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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

(Extension aproximada 11 paginas. Aprox. 10.000 palabras)

1.1.  CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Siguiendo las directrices marcadas por el procedimiento PO7-Publicacion de la
informacién y rendiciéon de cuentas recogidas en el Manual de Procedimientos del
Centro, el medio principal para la comunicacion de informacion del centro es su pagina
web. En ella se puede encontrar toda la informacion exigida por ACCUA, que esta
disponible y actualizada, tal y como se recoge en los diferentes Informes de
seguimiento de los doce titulos que se imparten en la Facultad, elaborados por las
correspondientes CGICT y analizados y aprobados por la CCC el 21/05/2026.

Para todas las comunicaciones se sigue el Plan de Comunicacion del centro. Ademas
de la pagina web, la difusién de noticias y actividades se realiza a través de otros
medios segun se estime oportuno en funcion de la naturaleza de la informacién: correo
electrénico (listas de correo a las que estan suscritos estudiantado, PDI y PTGAS),
RRSS (X, Facebook, Instagram, Telegram, etc.), PRADO, pantallas informativas e
incluso carteleria impresa distribuida por diferentes zonas de la facultad. Todos los
viernes se emite un boletin de noticias por correo electrénico dirigido a todos los
miembros del centro. El boletin ha sido redisefiado y tiene distintas secciones divididas
en tematicas. Uno de sus objetivos es descargar las listas de distribucion del centro,
dando una informacion centralizada, completa y concisa.

Asimismo, en momentos puntuales, se organizan sesiones informativas presenciales
para ofrecer informaciéon general o especifica a distintos grupos de estudiantes
(Jornadas de Recepcion de Estudiantes de Nuevo Ingreso, Jornadas de orientacion de
cada grado, Jornadas informativas para estudiantes NEAE, etc.). Para canalizar toda
la informacion relativa a la orientacion al estudiantado se hizo una peticion de un Plan
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de Accion Tutorial para el centro, que fue aprobada y se ha puesto en marcha en el
curso 2025/2026.

El grado de satisfaccion del estudiantado con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la pagina web del centro es bastante satisfactoria, y se
mantiene en niveles similares al curso anterior, siendo de 3,7 sobre 5. En la figura 1 se
pueden apreciar las valoraciones por grados. En este curso académico no hay
disponible informacion sobre la satisfaccion de PDI ni PTGAS, ya que en estos
sectores las encuestas son bianuales.

El grado de cumplimiento del Plan de Comunicacién es alto. Se puede consultar en la
pagina de Estrategia y Calidad del centro en versiones html y pdf. Una revisién
exhaustiva se ha planificado para el siguiente curso (fruto de la cual es la versién html
mencionada).

Todas las paginas de los grados han migrado ya a la nueva plantilla de la Oficina Web
de la Universidad de Granada. Se ha iniciado la compra y puesta en marcha del nuevo
servidor para migrar la pagina del centro, que también seguira las recomendaciones
visuales de la Universidad de Granada.

En la sesién ordinaria de la CCC de 07/04/2025 se aprueban los informes de
seguimiento y autoinformes de los grados, donde se analiza la recogida de
informacion, y se planifica la elaboracion del informe de gestion. En la sesién de
26/05/2025 se aprueba el anterior Informe de gestién del centro donde se analiza el
cuadro de mandos.

La informacién proporcionada por la pagina Web
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Figura 1. Distribucién de los valores respecto al item
1 para los grados de la Facultad de Ciencias en el
curso 24/25.

También en la sesion del 26/05/2025 se hizo un seguimiento de quejas, reclamaciones
y sugerencias. La coordinadora del grado en Biologia informé de la recepcién de una
queja firmada por 144 estudiantes del grado en Biologia, motivada en parte por el
calendario académico (poco tiempo entre docencia y examenes) y la acumulacion de
pruebas de evaluacion continua. La administradora del centro expuso el resumen de
quejas y sugerencias recibidas desde mayo del afo anterior a abril de 2025. Se han
presentado nueve quejas y una sugerencia. También comenta que se actualizara el
documento con el diagrama de flujo del proceso de reclamaciones (se puede consultar
en el enlace de gquejas. sugerencias y felicitaciones de la nueva pagina del centro).
Todas las quejas y sugerencias fueron resueltas en un plazo inferior a los quince dias.



https://fciencias.ugr.es/facultad/estrategia-calidad/PAT
https://www.ugr.es/~calidad.ciencias/plan-comunicacion/
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?id_categoria=4&id_subcategoria=159&ref_fichero=3b987d8c-1550-4659-9fc1-5b908b310207
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?id_categoria=34&id_subcategoria=158&ref_fichero=2ee53ea8-d213-48ac-b061-2dc901155411
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?id_categoria=34&id_subcategoria=158&ref_fichero=d68f3cfe-230b-46d4-941e-385ad383ec5c
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?id_categoria=34&id_subcategoria=158&ref_fichero=d68f3cfe-230b-46d4-941e-385ad383ec5c
https://fciencias.ugr.es/quejas-y-sugerencias

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

En la accion de mejora SGC-P06-020730 se acordd preparar una infografia y
documento para informar sobre el procedimiento para reclamaciones y sugerencias en
el centro. De esta accion se ha encargado principalmente la Comision Mixta con la
ayuda de estudiantes de la CCC. El documento esta disponible actualmente en el
mismo enlace de quejas, sugerencias y felicitaciones, junto con un listado de
preguntas y respuestas frecuentes.

El grado de satisfaccion por parte del estudiantado con la informacion sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias sigue siendo bajo (2,63 sobre 5). La
comision espera que el esfuerzo realizado por la Comisién Mixta para la elaboracion
de la guia y preguntas frecuentes conlleve una mejora en la apreciacién no sélo del
estudiantado sino de todos los sectores.

La CCC estima que se cumplen los criterios de transparencia, y se cuenta con los
procedimientos adecuados para garantizar que la informacion que se publica sobre
programas formativos y sobre el resto de las actividades realizadas en el centro que
esta actualizada, es objetiva, clara y de facil acceso para los colectivos interesados.

1.2.  CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias de la UGR cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC) orientado a la mejora de la calidad de los titulos impartidos en el
centro. El SGCC comenzé a disefarse durante el curso 2021/2022 y ha continuado
desarrollandose desde entonces. Toda la informacion y documentos relativos al SGCC
se encuentran disponibles en el apartado de Estrateqgia y calidad de la pagina web del
centro. En particular, estan disponibles los documentos con la Politica de Calidad del
centro, el Plan Director (el actual y sus ediciones anteriores), el Manual de calidad, el
Manual de procedimientos, los informes de gestion anuales, el Plan de Mejora y el
Plan de Comunicacion del centro. Estan disponibles también los cuadros de mandos y
enlaces a los sistemas de garantia interna de calidad de cada una de las titulaciones
(CGICT) adscritas a nuestra facultad. Ademas, se enlaza a la pagina del equipo para
el desarrollo de la docencia universitaria InnovaCiencias y al Plan de Accion Tutorial
del centro.

La comunicacion entre la CCC y las distintas CGICT es bilateral gracias a la
composicion de estas comisiones: por un lado, en la CCC hay un representante de
cada una de las CGICT (en muchos casos el coordinador de la titulacién); y por otro
lado, el responsable de la calidad del centro esta en todas las CGICT. A ello hay que
sumar la interaccion de las coordinaciones de los grados con la secretaria del centro,
con la creacién de una Comisién Mixta de coordinacién académico-administrativa, que
vela por el flujo entre la demanda académica y administrativa del centro, recogiendo
incidencias, implementando protocolos para mejorar la comunicacion, velando por la
publicacion de asuntos relevantes en procesos de admisidn, reconocimiento de
créditos, entre otros. Esta comision esta constituida por el vicedecano de calidad e
innovacién docente, la vicedecana de ordenacién académica, dos coordinadores y la
administradora del centro. Ademas, son invitados a las reuniones del mismo personal
del PTGAS en funcion de los temas que se trate.

La CCC se reune intentando respetar el cronograma de reuniones publicado en la
pagina mencionada en el parrafo anterior. Este cronograma fue revisado en la sesién
ordinaria del 12/09/2024. En el punto 3 de dicha sesion, se aborda la revisiéon de los
documentos del SGC: Manual de calidad y Manual de procedimientos, Politica de
Calidad y Régimen de funcionamiento interno. Se unifican logotipos, estilo y formato.
Se aprueba, en el régimen de funcionamiento de esta comision, matizar mejor el
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articulo 2 referente a la eleccion de los miembros, y cambiar el periodo de renovacion
a seis cursos académicos en el articulo 4. Se continta con la revision en la sesién del
27/11/2024. Posteriormente, en la sesién del 07/04/2025 se aprueban las revisiones
del Manual de calidad y Manual de procedimientos, subiéndose estos nuevos
documentos al gestor documental.

Existe ademas una continua comunicacion entre la CCC y la Unidad de Calidad (UC),
que involucra no solo consultas y peticion de informacién, sino también implicacion en
la revision de la documentacion del SGCC. Esto, afadido a lo citado en el parrafo
anterior, hace que el trabajo colaborativo entre CCC, CGICT y UC garantice el
cumplimiento del procedimiento PO6-Recogida de informacion, analisis de resultados y
mejora.

Para un mejor funcionamiento del centro se decidié crear una Comision Mixta
académico-administrativa, mencionada anteriormente, y que sirve para velar por la
buena comunicacién entre coordinacion de grados y Secretaria. Como se comentd en
el punto anterior, ha sido la encargada de crear la guia para quejas y reclamaciones,
asi como un listado de preguntas frecuentes sobre reclamaciones e incidencias,
ambos disponibles en el enlace de gquejas, sugerencias v felicitaciones de la pagina del
centro.

Con relacién a los programas formativos del centro, y en cumplimiento del
procedimiento P02-Disefio de los programas formativos, cada una de las doce CGICT
ha elaborado y aprobado los respectivos Informes de seguimiento de los doce titulos
que se imparten en la facultad, que posteriormente fueron analizados y aprobados por
la CCC (sesion 07/04/2025). En la sesion del 26/05/2025, se aprueba el Informe de
Gestion anterior y se estudian las acciones de mejora tanto del centro como de las
titulaciones. Se pide hacer una revisién exhaustiva de estas.

Los grados de Biologia, Bioquimica, Ciencias Ambientales, Estadistica, Fisica,
Geologia, Ingenieria Quimica, Matematicas, Optica y Optometria y Quimica tuvieron
que realizar un Informe de seguimiento externo para someterse a evaluacion externa.
El grado en Ingenieria Electrénica Industrial elaboré un autoinforme de seguimiento, y
el grado en Biotecnologia se enfrentd a la renovacién de la acreditacion.

Aunque se venia trabajando en una nueva memoria de verificacién de los grados en
Ciencias Ambientales y en Optica y Optometria durante los cursos anteriores, es en el
2024/2025 cuando se da un impulso definitivo a las propuestas, quedando aprobadas
en las respectivas comisiones docentes durante julio de 2025. Ambas han recibido un
informe favorable en 2026. Lo mismo ha ocurrido con la modificacion que estaba en
marcha en el grado en Bioquimica.

En el curso 2024/2025 se ha iniciado el trabajo para implantar un grado conjunto en el
marco de la alianza Arqus: Physics for Technology, propuesto por las universidades de
Breslavia, Granada, Padua y Vilna. Este titulo de 180 ECTS integrara asignaturas
comunes y una especializacion final en cada institucion, correspondiendo a nuestra
universidad la linea en Computational Physics and Simulations. Se pueden ver mas
detalles en la Memoria de gestion (seccidn de actividad académica).

La elaboracion del actual Plan Director se inicia en la sesion del 27/11/2024, en donde
se recogen iniciativas de los miembros de la Junta de Facultad y se establece un plazo
de sugerencias para los miembros de la CCC. En la sesion del 25/02/2025 se hace
seguimiento final del anterior Plan Director 2023-2024 (porcentaje de consecucién del
88%) y se presenta el borrador del nuevo Plan Director, que sera bianual y usara la
plataforma habilitada por la Unidad de Calidad. Se hacen modificaciones pequenas y
se establece un protocolo para guardar evidencias. El Plan Director 2025-2026 es
aprobado en Junta de Facultad el 28/04/2025. Para su elaboracién contamos con la
inestimable ayuda del Vicerrectorado para los campus de Ceuta y Melilla, Planificacion
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Estratégica y Comunicaciéon, en particular del Secretariado de Planificacion
Estratégica, y de la Unidad de Calidad.

En la figura 2 se puede apreciar la evolucién del porcentaje de participaciéon de los
distintos sectores en los cuatro cursos académicos. En la figura 3 se muestra la
distribucion de la participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccion por
titulo de los titulos impartidos en la Facultad de Ciencias. Se puede observar que, en
general, la distribucién no es homogénea. En el curso 24/25 los valores oscilaron entre
el 69% (virtual) del Grado en Bioquimica, y el 35% (virtual) del Grado en Optica y
Optometria. Solo cinco titulos presentaron valores por encima del 50%. No se observa
una correlacién entre como se realiza la encuesta, presencial o virtual, y el porcentaje
de encuestas realizadas.
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Figura 3. Participacion (%) del estudiantado en las encuestas de satisfaccion de
los diferentes titulos de la Facultad de Ciencias en el curso 2024/2025.
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1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La evolucion de la distribucién del PDI por categoria es analizada y evaluada por todas
las CGICT y queda reflejado en cada uno de los autoinformes de seguimiento.

A nivel de centro, se observa un ligero aumento en el numero de catedraticos y
profesores titulares de universidad, con la consiguiente disminucion de profesores
contratados doctores, cuya explicacién mas natural es la estabilizaciéon de éstos. Se
observa ademas un aumento de profesores ayudantes doctores LOSU y una
disminucion de profesores ayudantes doctores (pre-LOSU), y el consiguiente aumento
de profesores sustitutos interinos (véase figura 4). El proceso de contratacién de
sustitutos interinos es mas agil, lo que permite cubrir las plazas vacantes, atendiendo
asi las necesidades docentes de los departamentos mientras se completa el proceso
de contratacion de profesores ayudantes doctores.

Estas proporciones son similares en el resto de titulos de la UGR y en el resto de
universidades, como se pone de manifiesto en el Informe de la Fundacion CYD
2021/2022 que en su capitulo 1 destaca que: “En los ultimos cursos las necesidades
de profesorado de las universidades publicas espafiolas se han cubierto mas con
contratos temporales que con plantilla permanente o funcionarial. A estos datos hay
que anadirles el evidente problema de envejecimiento del sistema, el cual, lejos de
resolverse, se ha agravado, especialmente entre los funcionarios. De lo anterior se
desprende que el relevo generacional y el rejuvenecimiento que necesita el sistema (a
través de convocatorias de nuevas plazas que den acceso a los cuerpos docentes
universitarios: catedraticos y titulares) no esta ocurriendo ni con la suficiente celeridad
ni en un volumen adecuado. Asimismo, continta siendo preocupante la elevada
participacion de profesorado a tiempo parcial, cifra que no ha parado de crecer.”
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Figura 4. Evolucién distribucion PDI por categorias

En el curso 2024/2025 el porcentaje de docentes doctores fue del 87,05%, mientras
que el 66,59% del total del personal docente tenia vinculaciéon permanente y el 89,07%
estaban a tiempo completo, siguiendo la linea de cursos anteriores.

El numero de PDI con 0 sexenios sigue siendo mayoritario, esto se debe
fundamentalmente a que la docencia que venia impartiendo el profesorado que se ha
jubilado o el profesorado que pasaba de 24 créditos a 16 créditos ha sido asignada al
PDI que se ha ido incorporando en los diferentes planes o programas de incorporacién
de personal postdoctoral (sin contar con los contratos predoctorales que pueden dar
docencia). Este personal no puede solicitar el reconocimiento de su actividad
investigadora a través de los sexenios de investigacion. Ademas, este profesorado se
ha incorporado principalmente a la imparticion de la docencia a grupos reducidos.
Disminuye el numero de PDI con uno, dos y cuatro sexenios, mientras que aumenta
del de tres, cinco y seis 0 mas sexenio (véase figura 5).
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Figura 5: Evolucién distribuciéon PDI por nimero de sexenios

En cuanto a la experiencia docente, el bloque mayoritario sigue siendo el de mas de
quince afos de experiencia con 732 docentes, seguido de los que tienen menos de
cinco anos de experiencia (303), y después el de los que tienen entre cinco y diez



“$G". UNIVERSIDAD
. ¥ ° DEGRANADA

anos de experiencia (301). El bloque entre once y quince afios cuenta con 132
docentes.
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Figura 6: Evolucion de la satisfaccion general del alumnado con la actuacion
docente

Como se puede observar en la figura 6, la satisfaccion del estudiantado sobre la
actuacion docente se mantiene estable y en unos niveles adecuados.

En relacion con los resultados de la primera convocatoria piloto del Programa
DOCENTIA-UGR correspondientes al curso académico 2023-2024, el desempeno del
profesorado evaluado en la Facultad de Ciencias refleja un alto estandar de calidad
docente. Destacan de manera sobresaliente las dimensiones de Planificacién (D1) y
Desarrollo (D2), donde la totalidad de los once docentes evaluados alcanzé la maxima
calificacion ("Excelente"), consolidando puntuaciones medias de 15 y 25 puntos,
respectivamente. Por su parte, la dimension de Resultados (D3) registra la puntuacion
media mas alta del centro (29,96 puntos), si bien presenta una mayor heterogeneidad
en su distribucion, agrupando seis calificaciones de "Notable", cuatro de "Excelente" y
una "Favorable". Finalmente, la dimensiéon de Innovacion (D4) arroja una puntuacion
media inferior (8,65 puntos) con unicamente dos calificaciones de "Excelente",
evidenciando un menor impacto en este apartado respecto al resto de indicadores; un
dato que la sefiala como el principal area estratégica de mejora de cara a incentivar y
visibilizar una mayor participacion del profesorado del centro en iniciativas de
innovacién docente.

Desde el decanato se ha intentado siempre mantener el numero adecuado de grupos
(amplios y reducidos) para la correcta imparticién de la docencia, y en consecuencia
se han elevado solicitudes correspondientes al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado.

Por todo lo expuesto, se considera que la plantilla docente es muy adecuada.

En cuanto a las necesidades de formaciéon docente, la CCC considera necesario
potenciar la formacién del PDI. En particular, debido al aumento de personal
investigador novel que se ve involucrado en actividades docentes, se ha vuelto a
conformar un equipo de formacién inicial dentro del plan AcademiaUGR. Este equipo
va ademas acompanado de dos equipos de formacion permanente uno focalizado en
Ciencias Ambientales (motivado por los cambios que se estan elaborando en el nuevo
modifica) y otro general de la facultad (ambos dentro de la misma convocatoria
AcademiaUGR). El segundo ya tiene asociados mas de cien PDI del centro agrupados
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en once tematicas. Toda la informacion relativa a los equipos de formacién inicial y
permanente del centro se puede consultar en la pagina web
https://fciencias.ugr.es/innova-ciencias. Las actividades que se organizan en estos
equipos de formacién van desde las charlas de expertos, reuniones de trabajo,
planificacién de actividades en el aula, exposicion de resultados, intercambio de
experiencias, busqueda de informacion y reglamentos, entre otras.

Desde la CCC en sesion del 02/02/2024 se apoyd la presentacion de cuatro
actividades formativas dentro del programa AFDP del Plan AcademiaUGR. En la
sesidon del 26/02/2024 se apoyaron 36 propuestas de Proyectos de Innovacién
Docente dentro del programa PID de AcademiaUGR.

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En el procedimiento de gestién de recursos materiales y servicios recogido en el
Procedimiento P05-Gestion de recursos materiales y servicios del Manual de
procedimientos del SGC, se describe de manera general la sistematica con la que el
centro participa en el disefio, gestibn y mejora de los servicios de apoyo al
estudiantado, asi como en los recursos humanos y materiales en sus titulos oficiales
de grado.

La Comision de Infraestructuras es la encargada de canalizar la adquisicion,
mantenimiento y renovacion de recursos en el centro. Ademas, la Unidad de Calidad
Ambiental se relne periddicamente con los vicedecanos de Infraestructura y Asuntos
Econdmicos y de Calidad e Innovacion Docente, asi como con el profesor Juan Diego
Ibafez del Departamento de Biologia para analizar aspectos relativos a las
actuaciones medioambientales del centro, que incluyen estudio de recursos, reciclaje,
concienciacion, visualizacion de biodiversidad, entre otras.

Con relacién a la adquisicion y mantenimiento del equipamiento y las instalaciones del
centro, en la Memoria de gestiéon de la Facultad de Ciencias en relaciéon con el curso
2024/2025 se detallan las acciones llevadas a cabo en materia de mejora y
mantenimiento del equipamiento para docencia en las aulas y laboratorios comunes de
practicas del centro. Estas acciones van desde la reorganizacion, creacion y
reestructuracién de espacios (debido a la carencia de espacio en nuestro centro),
cambios en climatizacion, mantenimiento y arreglo de filtraciones, aislamiento
acustico, renovacién de ventanas, mejora de la instalacion eléctrica, instalacion de
luminarias LED, entre otras medidas para mejorar la eficiencia energética y disminuir
consumo de agua y gases.

Cabe destacar la adquisicién de un contenedor modular de grandes dimensiones para
el almacenamiento de reactivos inflamables y la creacién de una Sala Agora. De
media, se han realizado unos 200 trabajos al mes de mantenimiento en el centro.

En lo relativo al equipamiento docente, con la ayuda de la Oficina de Software Libre y
del CSIRC, se han renovado las imagenes de los ordenadores de las aulas de
informatica y de los ordenadores del resto de aulas, asi como la adquisicion de nuevos
ordenadores y proyectores. Se ha revisado el material del laboratorio polivalente,
armarios de ordenadores y botoneras en varias aulas. Se han mejorado los elementos
audiovisuales de la Sala de Conferencias y se ha reparado el cableado de la Sala de
Medios Audiovisuales. Las actuaciones se han realizado con cargo al presupuesto
propio de la facultad, a los fondos obtenidos mediante el contrato programa, y a las
ayudas concedidas a través del Programa de Apoyo a la Docencia Practica del
Vicerrectorado de Docencia.

En su inmensa mayoria, la realizacion de todas estas actuaciones no seria posible sin
la implicacion del personal técnico de medios audiovisuales y del personal de
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conserjeria de la facultad, y por supuesto, del equipo de mantenimiento de nuestro
centro.

Los valores de satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y
servicios se han mantenido estables, y con valores medio-altos (3,87 en el curso
2024/2025). Tanto la CCC como las diferentes CGICT consideran que estos valores
son bastante satisfactorios y reflejan el esfuerzo que realiza el centro para dotar los
espacios con las infraestructuras adecuadas para el desarrollo de la docencia tedrica 'y
practica. Tal y como se observo en el informe del curso anterior, se observa un valor
menor en el grado de Optica y Optometria, pero ha aumentado ligeramente respecto al
curso anterior. Seguiremos vigilando estos datos en futuros informes y veremos si la
implantacién de la Clinica Universitaria de Optometria mejora los resultados.

El grado de satisfaccion con la gestion administrativa de los titulos también se ha
mantenido estable y con valores adecuados (3,48 en el curso 2024/2025). El centro
cuenta con una plantila de personal de administracién y servicios adecuada,
compartida por las distintas titulaciones del mismo, encargada de toda la gestion
administrativa de los titulos (matriculacion, reconocimientos de créditos, entre otros),
de la gestion de aulas y gestidon de medios audiovisuales. Cada departamento cuenta
con su propio personal de administracion y personal de apoyo altamente cualificado
para la realizacion de las practicas de laboratorio.

En el curso 2024/2025 empezo6 la implementacion de las unidades departamentales.
Esta iniciativa de Gerencia pretende integrar al personal administrativo que
anteriormente estaba asignado a los departamentos en equipos de trabajo que den
respuesta a las necesidades administrativas de estos de una manera mas general.
Con estas nuevas unidades se busca optimizar los recursos y equilibrar cargas de
trabajo que se encontraban muy descompensadas en funcion del tamafio y naturaleza
de los departamentos. Igualmente, con la organizacién por equipos se pretende poder
hacer una gestion mas adecuada del teletrabajo y de las posibles bajas, que antes
generaban situaciones dificiles de resolver en la estructura departamental. En la
Facultad de Ciencias se han constituido 5 unidades administrativas que engloban un
total de 30 personas.

En el informe anual de Inspeccién de Servicios del curso 2024-2025 se recoge que,
para el curso 2025-2026 (a fecha de 18/12/2025), la facultad habia cumplimentado
correctamente en el POD 75.612 horas frente a 84800 horas totales (un porcentaje
superior al 89.2% frente al 87.8% del global de la UGR). De forma desglosada, seria
un 92,0% de cumplimentacion en las horas de docencia de grupo amplio frente al
89,2% de la UGR, y un 87,1% de cumplimentacion en las horas de docencia de grupo
reducido frente al 85,9% de la UGR. Por tanto, estos valores indican que desde la
facultad se ha hecho un enorme esfuerzo en la cumplimentacion de los datos del POD,
alcanzando porcentajes superiores a los globales de la UGR tanto en grupo amplio
como en grupo reducido, a pesar de la enorme dificultad y trabajo que conlleva
introducir toda la informacién de estos ultimos en la Facultad de Ciencias debido a la
complejidad en los horarios y el niumero de éstos. En cuanto al grado de cumplimiento
en la validacion de actas, el porcentaje de cumplimentacién de estas dentro del plazo
establecido es del 98,6%, ligeramente superior al valor global de la UGR (98,4%). Se
encuentra por encima del global de la UGR también el grado de cumplimentacién de la
informacion del TFG y las incidencias rellenas en el Servicio de Seguimiento de la
Actividad Docente (SSAD).

El PTGAS adscrito a la Facultad de Ciencias es personal funcionario con diversas
competencias técnicas, administrativas y de gestion. Desempena funciones de apoyo,
asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas del centro, asi como la
gestion y administraciéon de diversas areas: académica, econdmica, informatica, de
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servicios, de investigacion; contribuyendo con su trabajo al funcionamiento y desarrollo
de la institucién.

La formacién que el PTGAS recibe facilita que éste adquiera competencias para el
desarrollo de nuevas tareas y mas autonomia en el desempefio de las mismas.

El compromiso del personal con la institucion es cada vez mayor, trascendiendo el
mero cumplimiento de sus funciones con el establecimiento y cumplimiento de nuevos
objetivos ofreciendo un servicio de calidad enfocado a la mejora continua.

La Comision Mixta académico-administrativa ya mencionada anteriormente, esta
empezando a dar sus primeros frutos, principalmente de cara a aumentar las horas de
grupo reducido introducidas correctamente. Ademas, se han establecido periodos para
el reconocimiento de créditos que han reducido carga de trabajo de secretaria a
comienzo de septiembre; se ha confeccionado una guia para mejorar el proceso de
matriculacién que se pasa a los estudiantes a final de curso; entre otras actuaciones.

En la sesion de la CCC de 07/04/2025, se analizan los informes de seguimiento de los
grados donde se estudian recursos materiales del centro y los servicios; en la del
26/05/2025, se aprueba el Informe de gestién anterior a este.

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el centro se imparten 12 grados mas dos dobles grados. Estas titulaciones
pertenecen a dos ramas de conocimiento (Ciencias e Ingenieria y Arquitectura). Por
tanto, el analisis de los diferentes indicadores de calidad es mas complicado debido a
la heterogeneidad de los estudiantes que ingresan en las diferentes titulaciones. En el
curso 2024/2025 estuvieron matriculados 5389 estudiantes.

El doble grado en Matematicas y Fisica resultd ser de nuevo la titulacion con la mas
alta nota de corte de la UGR y en el distrito unico andaluz (13,750). Tres de los titulos
ofertados tienen nota de corte entre 12 y 13 (grado en Biotecnologia, grado en
Matematicas y el doble grado en Ingenieria Informatica y Matematicas) y dos entre 11
y 12 (grado en Bioquimica y grado en Fisica). Solo en dos de los grados de la Facultad
(Geologia y Optica y Optometria) ha bajado ligeramente la nota de corte con respecto
al curso 2023/2024, siendo superior en el resto. En la mayoria de los grados que se
cursan en la facultad (salvo el grado en Geologia y el de Ciencias Ambientales) hay
una muy alta proporcién entre el nimero de preinscripciones y el de plazas ofertadas.
El numero de plazas ofertadas no varia mucho respecto al curso anterior, y ha sido de
1276 en el cupo general y 77 por traslado (59 dentro de la UE y 18 externos). La suma
de los que acceden a través del Distrito Unico Andaluz mediante preinscripcion (1307),
por movilidad entrante (224) y por traslado de expediente (69), supera en la mayoria
de los casos las plazas ofertadas, dando un total de 1600 estudiantes de nuevo
ingreso en la facultad.

En los informes de seguimiento de cada una de las titulaciones que se imparten en el
centro se ha hecho un analisis de los resultados de acceso, admision, matriculacion,
reconocimiento y certificacion de los aprendizajes, asi como de los sistemas de apoyo
al proceso de ensefanza-aprendizaje y orientacion académica y profesional, y de los
resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion. También se han incluido analisis
sobre la gestion de la asignatura Trabajo de Fin de Grado (TFG), movilidad y practicas
externas. Todo ello fue discutido en la sesion de la CCC con fecha 07/04/2025.
Ademas, todos estos datos son analizados y reflejados en la Memoria de gestion del
centro.

Los valores de tasa de rendimiento en el curso 2024/2025 van desde el 54% que
presenta el Grado en Ingenieria Quimica hasta el 86,4% que presenta el Grado en
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Biotecnologia. La media del centro se situa en 71.4%, siendo similar a la del curso
anterior.

En cuanto a la tasa de éxito en el curso 2024/2025, van desde el 93,0% del Grado en
Biotecnologia hasta el 69,6% del Grado en Ingenieria Quimica. En el centro la media
es de 81.23%, que es ligeramente inferior al valor del curso anterior (82.9%).

La tasa de graduacién se mantiene en torno al 47% como en los dos cursos
anteriores. Los grados en Biotecnologia y Bioquimica son los que muestran tasas mas
altas de graduacion, seguidos de Biologia. Esto se refleja en la duracion media de los
estudios que varia entre los 4,2 afios para Biotecnologia y Bioquimica, y los 6,0 de
Ingenieria Quimica, siendo la media del centro de 5,49 anos, ligeramente superior a la
del curso anterior, que fue de 5,14. La comision se mantendra alerta a estos
indicadores.

La tasa de abandono inicial para el curso 2024/2025 ha subido de un 17,48% del curso
anterior a un 20,89%. Los grados en Geologia, Ingenieria Quimica y Ciencias
Ambientales presentan valores medios superiores o cercanos al 30%. La tasa de
abandono media del centro también ha aumentado en cuatro puntos respecto al curso
anterior, situandose en el 29,14%. Varios grados estan implementando acciones de
mejora para determinar las causas de abandono. En el grado en Fisica se ha hecho
una encuesta y posterior analisis de las causas de abandono de la titulacion. Las tasas
medias de abandono inicial y acumulado son menores en los grados con la ratio
solicitudes/plaza y el porcentaje de primera preferencia mas altas.

A lo largo del curso 2024/2025 se han seguido haciendo mejoras en la plataforma de
TFG que usa la facultad. Todos los grados excepto la doble en Informatica y
Matematicas, que gestiona la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y
Telecomunicaciones, han usado la plataforma. Existe una pagina con manuales,
plazos y tutoriales para el uso de la plataforma.

En la Junta de Facultad del 7/11/2024 se aprobé el Reglamento del Trabajo de Fin de
Grado de la Facultad de Ciencias para adaptar la normativa al cambio sufrido a nivel
de universidad de 21/06/2024. Es precisamente en la Junta de Facultad donde se
aprueba la oferta de TFG para el curso siguiente, siendo aprobadas un total de 1217
propuestas para el curso 2024/2025, suponiendo un total de 1322 lineas de trabajo
(algunas propuestas involucran a mas de un estudiante). De estas propuestas algo
mas de un tercio son presentadas por los estudiantes. EI numero real de propuestas
presentadas, tras solventar las incidencias posteriores, fue de 1338 lineas de trabajo.
El numero de estudiantes matriculados en TFG (sin considerar los de la doble de
Informatica y Matematicas) es de 855 estudiantes; para su evaluacién se han
conformado 160 comisiones (considerando las tres convocatorias). El 28/03/2025 se
celebré la 11l Jornada TFG #soydeciencias, con una participacion de 194 estudiantes.
En ellas un grupo de estudiantes expone su experiencia en la realizacién de su trabajo
de fin de grado; ademas, se da una charla sobre la gestion de la asignatura y el uso de
la plataforma. Se puede ver mas informacién en la Memoria de gestién del centro.
Durante el curso 2024/2025 no se ha modificado el numero de grupos que se imparten
en inglés con respecto al curso anterior, que son diez asignaturas del grado en
Biologia, ocho del grado en Matematicas y trece del grado en Fisica. En Biologia y en
Fisica participan asignaturas de todos los cursos y en Matematicas a partir de
segundo.

La Facultad de Ciencias participa en el doble titulo en Ingenieria Quimica (combinado
grado y master) con el Institut National des Sciences Appliquées de Rouen, Francia,
cuya renovacién se produjo en el curso 2024/2025. Existen ademas sendos acuerdos
de ventanas de movilidad en el grado en Estadistica y el de Geologia, ambos con la
Universita degli Studi di Padova. El primero ha servido para la concreciéon de dos
dobles titulos: doble titulo internacional grado en Estadistica de la Universidad de
Granada y Statistica per 'Economia e I'lmpresa (SEI), de la Universita degli Studi di
Padova (ltalia) y doble titulo internacional grado en Estadistica de la Universidad de
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Granada y Statistica per le Tecnologie e le Scienze (STS), de la Universita degli Studi
di Padova (ltalia). Ambos itinerarios recibieron la aprobacién de la Junta de Facultad el
30/06/2025. Como se comentd mas arriba, se ha impulsado la creacion, dentro de la
alianza Arqus, de un grado de 180 créditos ECTS en Physics for Technology, en el
que, ademas de la Universidad de Granada, participan las universidades de Padova,
Vilna y Breslavia.

La facultad ha participado en dos programas intensivos hibridos (BIP) durante el curso
2024/2025. Cabe destacar el programa Making the Planet a Healthier Place, realizado
en el marco de la alianza Arqus y coordinado por profesorado de nuestro centro, con la
participacién de las universidades de Minho, Vilna y Breslavia.

El numero total de estudiantes de la Facultad de Ciencias que realizaron una estancia
de movilidad internacional de estudios dentro de los programas Erasmus+ o
Intercambio en el curso 2024/2025 fue de 199, que supone un aumento del 1% con
respecto a los datos del curso 2023/2024 (180 movilidades). Si consideramos todos
los tipos de movilidad (Programa de Practicas Erasmus+; Cursos de verano y BIP) el
numero total de estudiantes que han disfrutado de algun tipo de movilidad asciende a
211.

El numero total de estudiantes procedentes de universidades extranjeras que
realizaron una estancia de movilidad internacional de estudios en nuestra facultad
durante el curso 2024/2025 fue de 170, lo que supone un descenso de 6% con
respecto a los niumeros de movilidad que teniamos el curso anterior.

Los convenios especificos de movilidad Erasmus+ permiten las movilidades de
estudiantes entrantes y salientes con un total de aproximadamente 130 universidades
europeas socias. Dentro de los convenios con estas universidades, existen 218
acuerdos para las distintas titulaciones que se imparten en la facultad. Se pueden ver
mas detalles en la Memoria de gestion del centro.

El numero total de estudiantes de la Facultad de Ciencias que realizaron una estancia
de movilidad nacional de estudios en el curso 2024/2025 fue de 66. Esto supone un
ligero incremento con respecto a los nimeros de movilidad saliente nacional del curso
anterior (58 en el curso 2023/2024). El numero total de estudiantes procedentes de
otras universidades espafolas que realizaron una estancia de movilidad nacional de
estudios en la Facultad de Ciencias durante el curso 2024/2025 fue de 116, lo cual
supone también un ligero aumento con respecto a los datos del curso anterior (104 en
el curso 2023/2024).

Los convenios especificos de movilidad SICUE permiten las movilidades de
estudiantes entrantes y salientes con universidades espafolas. Existen 57 acuerdos
para las distintas titulaciones del centro.

En cuanto al resto de indicadores relacionados con la gestion de los procesos de
ensefianzas-aprendizaje y orientacién al estudiantado, todos se mantienen estables y
casi todos salvo el grado de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y
orientacion académica recibida (P03-30) estan por encima de 3 sobre cinco. Cabe
destacar que el indicador P03-19, grado de satisfacciéon del estudiantado con la oferta
de entidades para realizar las practicas, es de 3,49 sobre 5, lo que hace indicar que
los distintos esfuerzos de las titulaciones implicadas comentados en el Informe de
gestion del curso anterior estan obteniendo sus frutos.

En lo referente al grado de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y
orientacion académica recibida, si bien esta en un valor de 2,97 sobre 5, esperamos
que mejore con la implantacion del PAT del centro y con las actividades programadas
en cada uno de los grados (véase

https://fciencias.ugr.es/facultad/estrategia-calidad/PAT). Desde las distintas titulaciones
se han llevado a cabo distintas jornadas de orientacion académica y laboral, las cuales
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se pueden consultar en la pagina del PAT del centro y en las paginas web de los
respectivos grados. Ademas, para las actividades comunes y transversales de
orientacion laboral y académica se ha solicitado el reconocimiento de créditos para los
estudiantes que asistan y participen en ellas.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

Durante la elaboracién del informe del curso anterior se hizo una revisién exhaustiva de las
acciones de mejora pendientes a nivel de centro.

Se abrieron nuevas acciones con cédigo SGC-P05-020729 (disefio y desarrollo del PAT del
centro), SGC-P06-020730 (elaboracién de infografia y documento para informar sobre el
procedimiento para reclamaciones y sugerencias en el centro). La primera se ha conseguido y
el PAT se ha implantado con éxito en el centro
(hitps:/fciencias.ugr.es/facultad/estrateqgia-calidad/PAT). La segunda también la damos por
finalizada, pues se ha elaborado la infografia, una guia y una serie de preguntas frecuentes,
disponibles como hemos mencionado mas arriba en
https://fciencias.ugr.es/quejas-y-sugerencias.

Durante el curso 2024/2025 se cerrd la accion SGC-P01-018578 (mejora del conocimiento
sobre los TFG entre el alumnado de todos los titulos del centro), pues las distintas jornadas
TFG y las distintas acciones de informaciéon en cada uno de los titulos que se imparten en el
centro estaban dando sus frutos.

Se decidi6 mantener la accion RA-R-013893 (elevar satisfaccion estudiantes con
asesoramiento y orientacién académica/profesional). Creemos que esta accion se puede
mantener un curso académico mas, aunque los resultados sobre orientacion profesional son
aceptables, los relativos a la orientacion académica estan todavia rozando el tres sobre cinco.
Esta accion esta claramente ligada a la accion SGC-P05-020729.

Varios coordinadores han mostrado su preocupacion por la subida del absentismo en la
asistencia al aula. Aunque no hay indicadores directos relacionados con este fendmeno, hemos
decidido abrir una nueva accién con cédigo SGC-P01-021638 (Estudio absentismo asistencia a
clase en los grados de la Facultad de Ciencias). Se hara un estudio y se formularan
recomendaciones desde las distintas comisiones de calidad de los titulos del centro.

Criterio 5 Varios coordinadores se han SGC-P01-021638
preocupado por el absentismo en
las aulas
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