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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento del procedimiento "P07- Publicaciéon de la informacién y rendicién de cuentas"
del Manual de Procedimientos, el Plan de Comunicacién fue analizado y actualizado en la
reunion de la Comision de Calidad del Centro (CCC) el 29 de mayo de 2024 (acta de 29 de mayo
de 2024). Los documentos actualizados estan disponibles publicamente en la web del Centro
desde su aprobacidn. La revisidn de estos se lleva a cabo anualmente, ya que es un punto fijo
en el calendario de reuniones. En esta revision se decidid incorporar un nuevo apartado en el
Plan de Comunicacidn que permita indicar de forma clara y concisa el nimero total de revisiones
realizadas, asi como la fecha de su uUltima actualizacion. También se acordé mantener el formato

esquematico actual para facilitar su comprension, especialmente entre el estudiantado. Estas
medidas buscan ofrecer mayor transparencia y simplificar el seguimiento de las modificaciones
del documento. En él, se detallan todos los canales de comunicacidn y los procesos de rendicidon
de cuentas derivados de la implementacion de los procedimientos descritos en el Manual de
Calidad del Centro. La revisidon del Plan trata de identificar fortalezas, posibles mejoras y se
estudia c6mo maximizar el impacto de la comunicacién del centro. La subcomisién de la CCC
encargada de realizar un primer analisis estd compuesta por el coordinador del grado de
Enfermeria (quien también es el secretario de la CCC) y el secretario del centro. Considerando la
asistencia a los eventos organizados, los datos de visualizacion de las redes sociales
institucionales, la escucha activa del centro ante cualquier queja o sugerencia, y la ausencia de
guejas o sugerencias formales a través del procedimiento establecido, podemos afirmar que el
plan de comunicacidn esta funcionando correctamente.

El Sistema de Gestidn de la Calidad del Centro (SGCC) es transparente y accesible para todos. Su
informacion esta disponible de forma permanente en la pagina web de la Facultad. Ademas, hay
una via directa de difusion de esta informacidn a los estudiantes, profesorado y PTGAS por la
pagina web de calidad, por email y a través de sus representantes en la CCC y en la Junta de
Facultad.

La Universidad de Granada (UGR) estd comprometida con la transparencia, y parte de ese
compromiso se refleja en la constante mejora de sus canales de comunicacién. Se puede
encontrar informacidn detallada del centro en varios portales clave:

Portal de Transparencia (UGR): https://transparente.ugr.es

Portal UGR en Cifras: http://sl.ugr.es/UGR/encifras

Portal Web del Grado en Enfermeria: https://grados.ugr.es/enfermeria ceuta/
% Portal Web del Centro: http://cienciassaludceuta.ugr.es
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El mantenimiento y desarrollo de estos dos ultimos portales depende directamente de nuestra
facultad. Ademas de estos portales, el Centro utiliza una variedad de canales para asegurar una
comunicacion efectiva:

=


https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido2
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=570df8c2-0b9e-4847-9bb5-55e186fae0db
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://transparente.ugr.es/
http://sl.ugr.es/UGR/encifras
https://grados.ugr.es/enfermeria_ceuta/
http://cienciassaludceuta.ugr.es/
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Listas de Distribucion: Listas oficiales e institucionales para comunicaciones masivas a

través del correo electronico con estudiantes, profesorado y toda la comunidad

universitaria, asi como listas personalizadas para grupos mas pequefios y asuntos

especificos.

+»+ Canales de Mensajeria en Telegram y WhatsApp para la comunicacion con grupos de
interés especificos.

+* Reuniones informativas para fomentar la participacion y el didlogo, permitiendo a los
asistentes plantear dudas y contribuir a la mejora continua del centro.

+» Plataforma de Docencia: Comunicacidon directa con el estudiantado integrada en
PRADO, la plataforma de apoyo a la docencia de la UGR.

++ Carteleria Digital: Paneles informativos distribuidos por todo el Centro para difusién de
avisos y novedades.

+* Redes Sociales: Presencia activa en diversas plataformas para mantener informada a la

comunidad:

Instagram:

https://www.instagram.com/facultadcienciassaludceuta?igsh=djloajA2eHZic20=

Twitter/X: https://x.com/facsaludceuta?s=21&t=NxIm9Ucy3vG2GBTyaoXOhw

Facebook: https://www.facebook.com/share/uMfVz5fwNFWXpu3u/?mibextid=LQQJ4d

El equipo decanal realiza un esfuerzo continuo y dedicado para asegurar que toda la
informacidn pertinente esté disponible y actualizada de manera exhaustiva para la comunidad.
Este compromiso refleja la voluntad de garantizar la maxima transparencia y facilitar el acceso a
los datos relevantes para todos los interesados. A diferencia de otros centros que contratan
empresas externas, el mantenimiento de nuestras paginas web no genera ningln coste para el
centro ni para el titulo. Este trabajo recae, en gran medida, sobre el coordinador del Grado de
Enfermeria. El trabajo de optimizacion de nuestras paginas web ha potenciado
significativamente la visibilidad del centro y del titulo. Como resultado, hemos observado un
incremento constante en el nimero de visitas a la web a lo largo de los afios.

En relacién con la informacién difundida en la web (Tabla P07 del Cuadro de mando), los
resultados de los cuestionarios de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacién
difundida en la Web del Centro muestran una tendencia general positiva en la satisfaccion de
todos los grupos.

Grado de satisfaccion con la
utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la
Web del Centro

2021/22|2022/23 | 2023/24

Estudiantado 3,7 3,7 3,9
Profesorado 4,4 n/a =4,4
PTGAS 4,0 n/a A5,0

- El grado de satisfaccion del estudiantado (P07-01) se ha mantenido relativamente
estable en los Ultimos tres afos, con una ligera mejora en el Ultimo afio alcanzando una
puntuacidén promedia de 3.9 puntos en el curso 2023/24.

- Elgrado de satisfaccion del profesorado (P07-03) es alto, aunque no se dispone de datos
para todos los afios, sélo se recoge esta informacién cada dos afios, y se mantiene en un
promedio de 4.4 puntos.

- El grado de satisfaccion del PTGAS (P07-03) ha aumentado significativamente en el
ultimo afio de un promedio de 4 puntos a 5 puntos.

En general, la informacion difundida en la web del centro parece ser (til y accesible para los
tres grupos. Sin embargo, hay margen de mejora, especialmente en lo que respecta a la
satisfaccion del estudiantado.


https://www.instagram.com/facultadcienciassaludceuta?igsh=djloajA2eHZic2o=
https://x.com/facsaludceuta?s=21&t=Nxlm9Ucy3vG2GBTyaoXOhw
https://www.facebook.com/share/uMfVz5fwNFWXpu3u/?mibextid=LQQJ4d
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6ada2492-d630-4ff7-82db-b841a63a1f8d
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El analisis de quejas, sugerencias y reclamaciones, fue realizado por la CCC en el analisis del
Autoinforme de seguimiento anual del titulo de Enfermeria del Grado (sesion del 20 de
diciembre de 2023) y en la presentacion del Informe de Gestion (sesidn de 19 de abril de 2024).
Hasta el momento, no ha sido necesario activar el protocolo de quejas, sugerencias vy
reclamaciones establecido, disponible en la web de calidad del centro, ya que no hemos recibido
ninguna ni en el curso 23/24 ni en afios anteriores. La satisfaccion con la informacion sobre el
procedimiento del mismo, en el estudiantado (P06-08) ha aumentado a lo largo de los afios, pero
sigue siendo baja con una puntuacién promedia de 3.2 en el curso 2023/24. La satisfaccién del
profesorado (P06-09) también ha bajado a 3.5, mientras que la del PTGAS (P06-10) ha fluctuado,
pero se ha mantenido en niveles altos, con un promedio de 5.0 en el curso 2023/24. La
satisfaccidn con la informacidn sobre el procedimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias
tiene margen de mejora en el estudiantado y en el profesorado.

En resumen, el centro analiza continuamente sus procedimientos de garantia de calidad. Este
enfoque dinamico nos permite adaptarnos y evolucionar, asegurando la maxima calidad en
todas nuestras areas.

1.2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias de la Salud de Ceuta imparte un unico titulo, el Grado en Enfermeria, y
cuenta con una comision de calidad, la Comisién de Calidad del Centro (CCC), no existen
Comisiones de calidad de los titulos como hay en otros centros. Desde el curso 2021/22, una vez
completada la fase de disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), el centro ha
implementado una serie de acciones para asegurar la excelencia en sus procesos y servicios.
Toda la documentacion relacionada con la aplicacién del SGIC, como actas, informes de gestién
y documentos de politica de calidad, esta disponible en la web del Centro:
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

La revision de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos (OE) del Plan Director 2023-
2024 se ha completado segtin lo previsto en el cronograma.

Plan Director/ Objetivos Estratégicos El primer Plan Director de la Facultad de Ciencias de la
Salud se aprobd en Junta de Facultad el 5 de mayo de 2022, estableciendo acciones hasta
diciembre de 2023. La Comisién de Calidad del Centro (CCC) dio el visto bueno a la primera
revision de sus Objetivos Estratégicos el 4 de mayo de 2023. El 28 de febrero de 2024, se presento
el Informe Final de Seguimiento de los Objetivos Estratégicos 2022/23 (acta de 28 de febrero de
2024). Este informe se estructura siguiendo la formulacién estratégica del documento original
en ejes directores, lineas estratégicas, objetivos estratégicos y acciones. En resumen, durante
este plan bianual, la Facultad trabajoé en 8 Ejes Directores y 15 Lineas Estratégicas, revisando
un total de 41 objetivos que derivaron en 162 acciones. El nivel de logro fue del 100% en 6
Lineas Estratégicas, mientras que en las restantes se alcanzé un 83.3% y 91.7%, resultando en
un logro global del 96.9%. Estos resultados ponen de manifiesto el considerable esfuerzo y
dedicacion de la facultad. Reflejan un claro interés en la mejora continua y el desarrollo de un
Sistema de Garantia de la Calidad del Centro robusto y eficaz. Este compromiso garantiza que
todos los procesos y servicios de la facultad cumplan con los mas altos estandares de calidad.

En la reunidn de la CCC de abril, se presentd y aprobd por unanimidad (acta de 19 de abril de
2024) el nuevo Plan Director de la Facultad para el bienio 2024-2025. Este plan da continuidad
al anterior (2022-2023) y refleja el compromiso del centro con una gestion transparente y
eficaz, alineando sus objetivos y acciones con los ejes estratégicos de la UGR. El documento
prevé trabajar en 9 ejes estratégicos para desarrollar 30 lineas de accidn, con 50 objetivos y un
minimo de 186 acciones. En el afio 2024, hemos logrado un 95% de cumplimiento en los



https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5d868f8d-b53e-4468-a12b-fec030382f19
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5d868f8d-b53e-4468-a12b-fec030382f19
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5537e1c3-4417-4c6d-b001-5acc3c432c92
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=e590b11a-b638-45d5-bbce-ffc628b4804a
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=e590b11a-b638-45d5-bbce-ffc628b4804a
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=77b27abe-ac0c-483a-9b72-ddeb08bcb351
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=74fcfdae-c4f9-4ee8-a74f-c36aec040413
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=74fcfdae-c4f9-4ee8-a74f-c36aec040413
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5537e1c3-4417-4c6d-b001-5acc3c432c92
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5537e1c3-4417-4c6d-b001-5acc3c432c92
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=879cf05d-f39d-4f3a-b6d5-385cb516751a
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objetivos estratégicos que nos propusimos. Este significativo porcentaje refleja el intenso
trabajo y la dedicacidn de todo el centro. Alcanzar casi la totalidad de nuestras metas estratégicas
es un claro indicador de nuestra eficiencia, la efectividad de nuestras planificaciones y la
capacidad de adaptacién ante los desafios. Este logro no solo impulsa nuestro crecimiento, sino
qgue también nos posiciona favorablemente para enfrentar futuros retos con una base sélida.

Politica de calidad En mayo de 2024, la CCC propuso un nuevo documento de Politica de Calidad
del Centro para alinearla con la estrategia de la UGR, segln consta en el acta de 29 de mayo de
2024. Basandose en los valores de la Politica de Calidad de la UGR y manteniendo siempre la
coherencia, la CCC reviso la Politica de Calidad propia del centro. El documento presentado se
alinea mejor con la linea estratégica propuesta por la UGR, contextualizando su contenido de
forma coherente con nuestro centro. También se acordd incorporar un nuevo apartado que
indicara de forma clara y concisa el niumero total de revisiones realizadas al plan, asi como la
fecha de su ultima actualizacion. Tras el andlisis, se procedio a la votacién y el documento fue
aprobado por unanimidad. Posteriormente, este documento fue firmado por la Decana, se subié
a UGRDrive y se envidé un enlace a la Administradora del Campus para que lo reenviara por correo
electrénico a los distintos grupos de interés del centro. De esta manera, el documento fue
sometido a un proceso de consulta participativo. Dado que no se recibieron sugerencias de
cambios durante el proceso consultivo, transcurrido el tiempo establecido, este documento se
llevd a Junta de Facultad y finalmente fue aprobado el 11 de junio de 2024.

Comisién de Calidad del Centro (CCC) En el curso 2023/24, el Centro se encontré en la fase de
implantacién del sistema, generando resultados. Con este objetivo, la CCC se reunié
aproximadamente cada dos meses, sumando un total de siete sesiones durante dicho periodo.
Las actas correspondientes pueden consultarse en el apartado de Calidad de la web del centro.
El objetivo principal de estas reuniones ha sido cumplir con el calendario establecido para la
revision del sistema, el analisis de indicadores y la evaluacién del plan de formacién. Ademas, se
han aprobado los avales necesarios para los proyectos presentados por el profesorado en el
marco del Plan de Formacion e Innovacion Docente de la Universidad de Granada (PLAN
AcademiaUGR). Desde este curso, todos los proyectos de este plan deben presentarse
previamente ante la CCC para su evaluacién y posible articulacién en estrategias educativas
alineadas con las necesidades del estudiantado y del centro. Los siguientes puntos resumen los
asuntos tratados:

1. El calendario de reuniones fue aprobado en la primera sesidon de la CCC del curso
2023/24 (acta de 28 de septiembre de 2023).

2. Enlareunion del 20 de diciembre de 2023, se realizdé un analisis del Cuadro de Mando
de Indicadores de la Facultad y se aprobd el Autoinforme de Seguimiento Anual del
Titulo de Enfermeria 2022/23 (acta de 20 de diciembre de 2023). Dado que en la
Facultad se imparte un Unico titulo, se elabora un Unico informe anual, el cual no se
publica en la web, sino que estd disponible en el gestor documental con acceso
restringido.

3. Enlareunién de 28 de febrero de 2024 se presento el Informe Final de Seguimiento de
los Objetivos Estratégicos 2022/23 (acta de 28 de febrero de 2024).

4. En la reunién de 19 de abril de 2024, se presentd el Informe de Gestion 2022/23,
destacando fortalezas y debilidades detectadas (acta de 19 de abril de 2024). Este
informe sirve como base para una presentacidon que se usa para explicar este informe
ante la Junta de Facultad y otra en inglés, destinada a visitas y eventos internacionales
que refuerzan la colaboracidon con socios internacionales, tales como, la Semana
Internacional de Formacion para personal de universidades socias, Staff Training Week.
(en junio de 2024, la Facultad organizé la Il Staff Training Week, con la participacion de
la Vicerrectora de Internacionalizacion de la UGR y la Directora General de Educacion de
la Ciudad Autonoma de Ceuta).



https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=a8a1c682-e5ee-4ba9-836d-8f56043e88e3
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=a8a1c682-e5ee-4ba9-836d-8f56043e88e3
https://cienciassaludceuta.ugr.es/sites/centros/ccsaludc/public/inline-files/report_240611_ACTA%20JUNTA%20ORDINARIA%20DE%20CENTRO%20DEL%2011%20junio%202024.pdf
https://cienciassaludceuta.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bfba7fcc-09df-479a-8879-d7d896b6e6e6
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5d868f8d-b53e-4468-a12b-fec030382f19
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=74fcfdae-c4f9-4ee8-a74f-c36aec040413
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5537e1c3-4417-4c6d-b001-5acc3c432c92
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=7736d78d-ddd8-43b4-84b6-04fb8d4aad08
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En esta reunién de abril, también se presentd y aprobd por unanimidad el nuevo Plan
Director de la Facultad para el bienio 2024-2025.

5. En mayo de 2024, la CCC revisd y aprobd la Politica de Calidad del Centro para alinearla
con la estrategia de la UGR (acta de 29 de mayo de 2024). También se realizé una revisién
completa del Manual de Procedimientos y del Manual de Calidad, introduciendo
numerosas modificaciones y correcciones en el mismo.

6. Posteriormente, en junio de 2024, la Unidad de Calidad de la UGR solicité pequefios
ajustes adicionales, los cuales fueron aprobados en la reuniéon del 27 de junio (acta de
27 de junio de 2024).

7. Enjulio de 2024 se evalué el desarrollo del programa formativo del centro realizdndose
para elle un analisis integral del disefio, seguimiento, planificacién, desarrollo y revision
del Grado en Enfermeria (acta de 16 de julio de 2024). Esta evaluacion incluyé el estudio
de las acciones implementadas para optimizar el proceso de aprendizaje.

Coordinacidn y estructura del programa La Facultad de Ciencias de la Salud de Ceuta ofrece un
Unico titulo de Grado en Enfermeria, lo que permite una coordinacién vertical y horizontal
eficiente en el disefio, organizacion y desarrollo del programa académico. Dicho grado se
estructura en dos grupos (turno de mafianay turno de tarde), cada uno de los cuales se subdivide
en tres grupos de prdcticas, lo que lleva a un total de al menos seis grupos por asignatura
(excepcionalmente, en Anatomia y Fisiologia, en lugar de los 6 grupos de practicas habituales,
este numero se incrementa a 8 grupos).

En cuanto al disefio de nuestra oferta formativa, se mantiene el sistema de verificacion de guias
docentes basadas en las guias docentes electrénicas (disponibles en
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas). El proceso implica la revisidn y
verificacién por parte de los diferentes érganos colegiados implicados, como los Consejos de
Departamento, Juntas de Facultad y Comisiones de y se lleva a cabo siguiendo el cronograma
establecido por el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Calidad.

En relacidon con el desarrollo de la docencia del Grado en Enfermeria durante el curso
académico 2023-2024 no ha tenido incidencias significativas (acta de 16 de julio de 2024). Se
realizé la modificacién del aula de una asignatura por condiciones de comodidad para la
docencia a peticién del estudiantado y el profesorado y, debido a la coincidencia los exdmenes
de la prueba de acceso a la universidad, hubo que modificar la fecha de 3 exdmenes de la
convocatoria ordinaria del segundo semestre.

Tutoria y apoyo académico La Facultad de Ciencias de la Salud asigna un tutor a los estudiantes
con necesidades educativas, ofreciéndoles orientacién académica y profesional. Durante el
curso académico 2023-2024, la Facultad de Ciencias de la Salud de Ceuta contd con el ingreso de
cuatro estudiantes adscritas al programa de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).
Estas estudiantes pertenecian cada una a los diferentes cursos del grado, con una estudiante en
cada uno de los niveles: primero, segundo, tercero y cuarto. La coordinacion y tutorizacién del
programa fueron realizadas por la misma persona, quien forma parte del Gabinete
Psicopedagdgico del Campus:

https://cienciassaludceuta.ugr.es/estudiantes/informacion/gabinete-psicopedagogico

Su objetivo general es el de ofrecer a los miembros del Campus de Ceuta, especialmente a los
estudiantes, informacion, asesoramiento y formacion, en los dmbitos personal, académico y
vocacional profesional. Por ello, siguiendo las directrices establecidas en el Proceso de Bolonia,
donde se defiende la dimension social de la educacion universitaria, asi como el acceso a la
institucion universitaria por parte de todos, independientemente del origen econémico y social,
oferta servicios de orientacidn psicopedagdgica (guidance) y asesoramiento psicoldgico
(counselling) que persiguen garantizar el cumplimiento de este objetivo. También existen los


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=879cf05d-f39d-4f3a-b6d5-385cb516751a
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Servicios de Atencidon Psicoldgica. Con un objetivo asistencial, estdn abiertos, de forma
totalmente gratuita, a la comunidad universitaria: profesores, PAS (y familiares a su cargo) y
estudiantado. En ellos se puede recibir atencidn psicoldgica individualizada y/o tratamiento en
grupo, segun los casos.

En relaciéon con los resultados del programa formativo (Autoinforme y Cuadro de mando), la tasa
de graduacién (P06-01) ha aumentado a lo largo de los afios, de 70.6% en el curso 2018/19 a
81.1% en el curso 2023/24, lo que indica una mejora en el rendimiento académico de los
estudiantes. La tasa de abandono (P06-02) ha disminuido en los ultimos anos, de 21.7% a 11.7%
en los cursos mencionado, lo que sugiere una mayor retencién de estudiantes. La tasa de
abandono inicial (P06-03) ha fluctuado, pero se ha mantenido en un nivel relativamente bajo,
entre 12.4% en 2018/19 y 17.7% en 2023/24. Las tasas de eficiencia (P06-04), éxito (P06-05) y
rendimiento (P06-06) han sido consistentemente altas a lo largo de los afios subiendo hasta
97.5%, 96.4% y 93.8% en el curso 2023/24. La duracion media de los estudios (P06-07) ha
disminuido progresivamente en los Ultimos afios de 4.4 afios en el curso 2018/19 a 4.0 afios en
el curso 2023/24, lo que indica que los estudiantes estan completando sus estudios en un tiempo
menor.

Grado de satisfaccion, curso 2023/24 Estudiantado Egresados Profesorado PTGAS
General A3.7 A4.3 =42 715.0
Cumplimiento de las expectativas /136

Cump. de las expectativas en Pract. Externas a1

Informacion difundida en la web /139 - 4.4 /5.0
Planificacion y desarrollo de la ensefianza /136 =36 /14.0 -
Practicas realizadas 4.2 - -

Gestién administrativa del titulo AN3.6 - N4.2

Actuacion docente A4.7 - - -
Asesoramiento y orientacion profesional /133 - N3.9 -
Asesoramiento y orientacion académica /33 =43 -
Oferta de Practicas Externas /133 - N4.1 -
Oferta de movilidad /133 - 4.0 -
Procedimientos de gestion del TFG - - - -
Infraestructuras, recursos y servicios N33 - N3.6 AN4.2
Procedimiento de reclamaciones y sugerencias /3.2 - N3.5 /5.0

Los datos de la tabla anterior muestran que la categoria con mayor valoracion es la de Actuacion
docente y las Practicas realizadas, con un 4.7 y 4.2 respectivamente pero el resto de los
aspectos valorados ofrece puntuaciones medio-bajas en muchos casos dando un promedio de
3.3. La satisfaccion de los egresados coincide con la del estudiantado, lo que sugiere que la
percepcion sobre la calidad del programa se mantiene tras la graduacidon. En general, el
profesorado muestra mayor satisfaccion que el estudiantado, en la mayoria de las dreas,
superando el 4. No obstante, muestran baja satisfaccion con las infraestructuras y el sistema de
reclamaciones y sugerencias. Finalmente, el PTGAS se muestra muy satisfecho con
practicamente todos los aspectos evaluados, alcanzando una puntuacion de 5 en la mayoria de
ellos.

La satisfaccidon con la informacién sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias, en el
estudiantado (P06-08) ha aumentado a lo largo de los afios, pero sigue siendo baja con una
puntuacién promedia de 3.2 en el curso 2023/24. La satisfaccién del profesorado (P06-09)
también ha bajado a 3.5. mientras que la del PTGAS (P06-10) ha fluctuado, pero se ha mantenido
en niveles altos, con un promedio de 5.0 en el curso 2023/24.
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En relacién con los apartados "A. Disefio de la Oferta Formativa" y "E. Modificacion/Extincidn
de estudios": Tras varias reuniones de la Comision de Verificacidon del titulo de Enfermeria
(integrada por los Departamentos que imparten docencia en el Grado y los profesores que
desearon participar), las propuestas de modificacion del plan de estudios del Grado de
Enfermeria fueron aprobadas en Junta de Facultad. En el curso 2023/24, se recibi6 el informe
favorable definitivo de la ACCUA (26/02/2024) para el titulo de Graduado en Enfermeria (plan
2024). Asimismo, durante el afio 2024, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada ha
aprobado las vinculaciones de las asignaturas del primer curso (26/04/2024) y se continta con
la adscripcién de las mismas (26/06/2024) para ambos grados.

Puntos fuertes identificados:

- El sistema de garantia de la calidad interno estd trabajando para generar resultados.
- Utilizacién de la CCC para la aprobacién de proyectos dentro del PLAN AcademiaUGR.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir

codificacion):

- Realizar acciones de difusion de la informacion relativa a quejas, sugerencias y felicitaciones
en la Jornada de Bienvenida de Estudiantes de primer curso y en el marco de un futuro Plan

de Accién Tutorial; asi como la importancia de contestar las encuestas de satisfaccion para
la mejora del Centro con el objetivo de aumentar la respuesta.

1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

En relacién con los equipos docentes, el PDI que imparte docencia en este Centro se mantiene
en un proceso de consolidacion de la plantilla. La Tabla PO4 del Cuadro de mando (P04-02) indica
una disminucion progresiva del nimero de profesores asociados, por jubilaciones, que ha
provocado un aumento progresivo del nimero de profesores ayudantes doctores y sustitutos.
Los porcentajes de profesores permanentes (P04-08) han pasado del 0% al 23.7% en 2023/24,
indican un aumento progresivo del del profesorado permanente. El nimero total de PDI doctor
(P04-09) ha aumentado de 11 en el curso 2018/19, hasta 20 en el curso 2023/24, en porcentajes
(P04-10), del 40.7%, al 52.6% Es decir, aproximadamente el 53% de la plantilla de PDI son
doctores. También se observa un aumento considerable del ndmero total de PDI a tiempo
completo (P04-11) en la titulacién, de 12 profesores que ocupaban esta categoria en el curso
2018/19, se paso a 26 en el curso 2022/23, y 24 en el curso 20233/24, que, en porcentaje (P04-
12), suponen un aumento progresivo empezando de 44.4% en el curso 2018/19 a 63.2% en el
curso 2023/24. Esto ese debe a que las plazas a tiempo completo que se van perdiendo
corresponde a profesores asociados y el tipo de contrato que oferta la universidad para las plazas
que salen a partir de estas vacantes, requiere un profesor que sea doctor para un contrato a
tiempo completo.

Curso N2 de Prof. % PDI con sexenios % PDI doctor % PDI a t. completo

2018/19 27 0% (0) 41 % (11) 44.% (12)
2019/20 33 6% (2) 42 % (14) 46 % (15)
2020/21 35 6% (2) 46 % (16) 49 % (17)
2021/22 39 13 % (5) 51 % (19) 60 % (22)
2022/23 42 12 % (5) 57 % (24) 62 % (26)
2023/24 38 ~11% (4) NI53 % (20) 7163 % (24)
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La mayor parte del profesorado (el 89%) no tiene sexenios (P04-04). Esta situacidén también se
refleja en los datos globales del profesorado por afios de experiencia. La mayoria del
profesorado tiene entre 5 y 10 afios de experiencia docente (34%). Sélo el 8% con mas de 15
anos de experiencia docente. Esta situacién se debe a que, si bien atraemos a profesores
altamente cualificados en los concursos de profesorado, muchos de ellos son de otras
localidades y, cuando surge la oportunidad de ingresar en otra universidad mds cercana a su
localidad de origen, optan por irse. Esto genera un flujo pequefio pero constante de salida y
entrada de profesorado, donde, en general, las plazas vacantes son ocupadas por docentes con
menos experiencia, afectando negativamente los porcentajes correspondientes.

Aunque el profesorado no cuenta con los afios de experiencia de otros centros, la satisfaccién
general del estudiantado con la actuacién docente ha sido consistentemente alta a lo largo de
los afios, mostrando una tendencia al alza en el Gltimo curso en todas las dimensiones. La
puntuacién media de la actuaciéon docente en todas las dimensiones (P04-03) se sitdan por
encima de 4 puntos, en 4.7 en el curso 2023/24. Las dimensiones mejor valoradas son la
“Evaluacidn de los aprendizajes” y el “Ambiente de clases y relacidn profesor/a con estudiantes”.
Estos datos llevan a que la satisfaccion general del alumnado es alta, con un promedio de 4.7
puntos (P04-01).

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
i on 1- Y, -
|men.5|(?n I: Planificacién de la docencia y 42 44 45 46 45 A4z
cumplimiento del Plan Docente
- Dimensidn Il: Competencias Docentes 4,1 4,3 4,4 4,5 4,4 A 46
- Dlmens.lor'1 Il: Evaluacion de los a1 43 45 45 45 Aaz
aprendizajes
D = : -
|me.r35|on IV: Ambiente de cl.ase y 42 44 45 46 45 A4z
relacion profesor/a con estudiantes
Global: Satisfaccion general del alumnado con
L. 8 4,2 4,4 4,5 4,5 4,4 A 4,7
la actuacién docente del profesor/a

En cuanto a Innovacion docente y formacién del profesorado, en el curso 2023/24 se solicitaron
5 proyectos de innovacidon docente y se impartié un curso de formacién del PDI con titulo
"Revisiones sistematicas, meta-andlisis y otras técnicas estadisticas avanzadas en el Campus de
Ceuta" dentro del Programa de apoyo a la formacién docente practica (Programa AFDP del Plan
AcademiaUGR). Los comentarios y las puntuaciones de los cuestionarios fueron sido muy
positivos, la puntuacidon mds frecuente ha sido de 4.8 puntos. El apartado mejor valorado ha sido
“Han sido claros y ha existido un orden légico en su exposicién”, del bloque de Contenidos, con
una puntuacion media de 5 puntos. Los comentarios andnimos fueron: “Gracias a los docentes,
tienen mucha experiencia y conocimientos en este tema y nos ayudan al resto de profesores”,
“Un curso que se debe repetir anualmente a todo el profesorado”. Los comentarios positivos y
las altas puntuaciones en los cuestionarios reflejan la satisfaccién de los participantes con el
curso.

En el curso 2023/24, se solicité la creacion de un Equipo de formacién inicial y permanente
(FEDO) para facilitar a los profesores noveles de la UGR una cultura profesional basada en la
formacion y actualizacion permanente, pero la solicitud no obtuvo financiacién, ya que el
presupuesto fue bastante limitado.

Puntos fuertes identificados:

- La puntuacidon media de la actuacion docente del profesorado se sigue manteniendo en
valores altos-muy altos, con poca opcién de mejora.
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- El centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia vy
cualificacién del personal con actividad docente y, que apuesta por continuar en el desarrollo
de la formacidon docente y en la estabilizacién del profesorado, impulsando su carrera
docente e investigadora.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- Promover actividades investigadoras en forma de congresos, jornadas, etc. que permitan
mejorar la experiencia investigadora del PDI.

- Promover la peticién de proyectos del plan propio por profesores del Centro mediante
difusién convocatorias en vigor.

- Mantener el reconocimiento de la Universidad a la labor de los tutores externos de practicas
con eventos que cuenten con su participacion.

- Trabajar en la implantacién de un Master Oficial en el centro, para favorecer la puesta en
marcha de lineas de investigacion por parte del profesorado.

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Campus de Ceuta cuenta con servicios comunes para las dos Facultades ubicadas en el mismo.
La Secretaria, la Conserjeria, la Biblioteca, el apoyo administrativo a los Departamentos y el
apoyo técnico de los laboratorios de Docencia. La gestidn, llevada a cabo por nuestra facultad
en coordinacién con la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia, optimiza los recursos y
procesos compartidos. Esta colaboracién nos permite, por un lado, una la planificaciéon
académica y administrativa armonizada, evitando duplicidades y asegurando una utilizacién
eficiente de las infraestructuras y el personal de apoyo que son comunes a ambas. Por otro lado,
facilita el intercambio de buenas practicas en areas clave como la gestién presupuestaria, la
administracion de personal y la implementacién de tecnologias, lo que redunda en una mejora
continua de los servicios que ofrecemos a nuestros estudiantes y personal, y fortalece la calidad
global de la oferta educativa en el campus.

A pesar de las limitaciones en infraestructuras, recursos y servicios del Campus de Ceuta, se ha
conseguido ejecutar un proyecto de reforma de la primera planta del edificio anexo al Campus
universitario de Ceuta y que supone la creacion de nuevos espacios (despachos, aulas o
seminarios y laboratorios) para el Grado de Enfermeria. Aunque el nuevo aulario fue inaugurado
por el Rector el 14 de mayo de 2024, sus instalaciones no podran utilizarse hasta que estén
debidamente equipadas.

El grado medio de satisfaccion con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios
del (es baja pero ha aumentado a lo largo de los aiios, mostrando una tendencia positiva, para
el curso 2023/24 ha aumentado ligeramente a 3.3 en el estudiantado P05-01), manteniéndose
por encima de 3 puntos desde el curso 2020/21. La satisfaccion del profesorado (P05-02) ha
bajado a 3.6 en el curso 2023/24 y para el PTGAS (P05-03) su opinidn ha fluctuado, pero se ha
mantenido en niveles aceptablemente altos, con una puntuacién promedio de 5 en el curso
2023/24.

La satisfaccion del estudiantado con la gestion administrativa del titulo (P05-04) ha aumentado
ligeramente a lo largo de los afios de 3.2 en el curso 2018/19 a 3.6 en el curso 2023/24. La
satisfaccion del profesorado (P05-05) ha sido alta en los afios con datos disponibles, 4.2 en el
ultimo curso.

Puntos fuertes identificados:

- Nivel medio de satisfaccidn con las infraestructuras, recursos y servicios, aunque con margen
de mejora en el estudiantado.
- Se ha finalizado un proyecto de mejora de infraestructuras y recursos.



! UNI }’ ERSIDAD , E:cg&rgﬁ
- DEGRANADA DE LA SALUD

DE CEUTA

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Trabajar en el acondicionamiento del nuevo aulario para que esté listo para ser utilizado a la
mayor brevedad.

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE

A continuacién, se analizan los resultados de la gestion de los procesos de ensefanza,

aprendizaje y orientacion al estudiantado. Este andlisis se basa en el Autoinforme del Grado en
Enfermeriay en las Tabla PO3 del Cuadro de mando (acta de 28 de mayo de 2025). Los resultados
de acceso, admisidn, matriculacidn, reconocimiento y certificacién de aprendizajes, asi como el

analisis de los resultados de aprendizaje y los sistemas de evaluacion del curso 23/24, se realizan
en el curso académico siguiente, una vez que se reciben los datos correspondientes en actas
correspondientes al 2025.

1. Demanda y matricula La proporcion de solicitudes por plaza ofertada (P03-06) ha variado a lo
largo de los afios, con un pico en 2021/22 de en 10.0 en 2021/22, reduciéndose a 6.3 en 2023/24.
A pesar de esta disminucién, sigue siendo la titulacion con mayor demanda en el campus de
Ceuta con 935 solicitudes el curso 2023/24. Las plazas ofertadas (P03-05) han mostrado
pequefias variaciones, oscilando entre 135 y 148 plazas en los distintos cursos. El nimero total
de estudiantes matriculados ha mostrado una relativa estabilidad en torno a los 500, con 486
en el curso 2023/24. El numero de matriculas en primera preferencia (P03-03) es bajo en
comparacién con otros centros, aunque ha registrado un leve incremento de 17 estudiantes en
2022/23 a 29 en 2023/24. Este descenso se atribuye probablemente a que la mayoria de
nuestros estudiantes provienen de la peninsula y optan por centros mds cercanos a su lugar de
origen. Asi, el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso (P03-02) ha sido
ligeramente inferior al de plazas ofertadas, con un total de 133 nuevas matriculaciones. Los
datos indican que la capacidad de captacion de nuevos estudiantes se mantiene y que la
demanda general sigue siendo alta, superando la oferta.

La nota media de admision (P03-07) ha mostrado un incremento continuo a lo largo de los
afios. Segun los datos disponibles, la media pasé de 9.2 en el curso 2018/19a9.6, 10.8y 11.3 en
los cursos siguientes, alcanzando su valor mas alto en 11.5 durante el curso 2022/23. En el curso
2023/24, la nota media de acceso se mantuvo en un nivel similar, situdndose en 11.4. Asimismo,
la nota minima de admisién (P03-08) siguié una tendencia similar, aumentando desde 8.5 en el
curso 2018/19 a 8.9, 10.1 y 10.9 en los afios posteriores, hasta alcanzar 11.0 en los cursos
2022/23 y 2023/24. Practicamente todos nuestros estudiantes tienen nacionalidad espafiola
(P03-10), en 2023/24 sélo habia un estudiante de nacionalidad no espafiola.

3. Movilidad El centro realiza un esfuerzo considerable para promover entre sus estudiantes los
distintos programas de movilidad internacional. Se organizan charlas y encuentros
informativos, se elaboran documentos explicativos y se facilita a los estudiantes el contacto
(email y teléfono corporativo) para que puedan resolver sus dudas con la vicedecana de
internacionalizacion. Ademas, se fomenta el contacto entre estudiantes de diferentes destinos
para que compartan informacién y experiencias, lo que les permite tomar decisiones mas
acertadas sobre su movilidad. En relacién con la movilidad del profesorado, se anima al
profesorado a solicitar un curso sobre gestion de movilidad organizado por la Unidad de
Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva. Este curso permite obtener una vision global y
completa sobre los distintos programas de movilidad internacional, asi como resolver dudas y
actualizar la informacion sobre el Reglamento de Movilidad Internacional. Ademas, el
profesorado también puede contactar directamente con la Vicedecana de Internacionalizacion
para informarse y resolver cualquier duda relacionada.
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La participacion en programas de movilidad internacional OUT (P03-11) se mantiene en torno a
20 estudiantes por curso, con 21 movilidades OUT en 2023/24. El nimero de estudiantes que
vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN) (P03-12) ha sido muy bajo en los tltimos
afios, 0 movilidades IN en 2023/24. La baja participacion se atribuye a dos factores principales:
la escasez de residencias estudiantiles y el desconocimiento de la ciudad de Ceuta (que
geograficamente no estd en Europa, sino en el continente africano).

Nuestro estudiantado pide que se hagan acuerdos en Polonia y otras universidades que son
percibidas por estudiantes Erasmus como menos exigentes académicamente. El centro esta
trabajando para ampliar la oferta actual, buscando instituciones que sean compatibles con
nuestro plan de estudios.

En cuanto a la movilidad SICUE, en el Gltimo trimestre de 2023 se firmaron dos nuevos acuerdos
bilaterales entre centros: Universidad de Valladolid, campus Valladolid (2 plazas) y Universidad
de Murcia, campus Murcia (2 plazas). Igualmente, en el convenio que ya teniamos con la
Universidad de Jaén, se amplid de 1 plaza a 2 Los estudiantes que cursaron SICUE durante este
afio académico fueron 12, en los siguientes destinos: Malaga (1), Huelva (1), Cérdoba (1), Sevilla
(1), Cadiz (7) y Jaén (1). El curso transcurrié con normalidad, no hubo incidencias resefiables.

El grado de satisfaccion con la oferta de movilidad ha mostrado una tendencia ascendente,
situandose en 3.3 en 2023/24 para estudiantes (P03-14) y en 4.0 para profesorado (P03-15).
Este resultado positivo indica una mejora en la percepcién de las oportunidades de movilidad
por parte de ambos grupos, lo que podria motivar a una mayor participacion en programas de
intercambio en el futuro.

4. Trabajo de fin de grado. En relacion con los criterios de seleccidn del TFG, el criterio principal
es la nota. El coordinador del Grado solicita la calificacion media del expediente de los
estudiantes, los ordena por nota media, los convoca a una reunién y cada estudiante va
seleccionado al tutor (profesor/a que supervisa su trabajo) que mejor se adapta a su interés de
los temas ofertados por cada profesor/a. Como hemos comentado antes, podemos decir que
actualmente el estudiantado esta satisfecho con el sistema de gestion del TFG. Los criterios de
seleccion y asignacidon se elaboran siguiendo la “Guia de recomendaciones y buenas practicas
para el desarrollo del TFG” publicada por el Vicerrectorado de Docencia de la Universidad de
Granada y son bien aceptados por el estudiantado. Sin embargo, el proceso manual que implica
aplicar estos criterios es tedioso. Por ello, el centro quisiera disponer de un sistema informatico
automatizado de seleccién de TFGs que agilice la tarea de asignacién de responsables de
tutorizacion y trabajos de acuerdo con la normativa establecida para ello, aunque con el
presupuesto tan limitado del centro adn no ha sido posible. La satisfaccion con los
procedimientos de gestion del TFG experimentdé una notable mejoria, pasando de 1.8 en
2020/21 a 3.8 en 2022/23. La incorporacién de materiales audiovisuales elaborados por
docentes del Grado en Enfermeria de los tres campus de la UGR contribuyé significativamente a
esta mejora. Para el curso 2023/24 no se dispone de esta informacion, por lo que se espera que
la tendencia positiva se mantenga en el futuro.

5. Satisfaccién del estudiantado y profesorado con el programa formativo En lo que respecta a
la planificacion y desarrollo de la ensefianza del Grado en Enfermeria, la satisfaccion del
estudiantado mejoré desde 2.8 en 2020/21 (impacto de la pandemia) y ha subido a 3.6 en
2023/24 (P02-01). La satisfaccidn del profesorado se ha mantenido estable por encima de los 3.5
puntos, alcanzando un valor de 4.0 en 2023/24 (P02-02). En lo que respecta a los egresados,
aunque los datos son mas limitados, la puntuacion de satisfaccion en ese apartado sube a 3.6 en
2023/24 (P02-03) y respecto a la formacion tedrica recibida también se observa una satisfaccion
aceptable subiendo a 3.7 en 2023/24 (P03-27).
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La satisfaccidn general con el programa formativo del estudiantado muestra una tendencia al
alza con el paso de los afios, subiendo en 2023/24 a 3.7 (P03-23). La satisfaccidn del profesorado
y del PTGAS se ha mantenido alta con valores de 4.2 y 5.0 en el curso 2023/24 (P03-24 y P03-25)
para ambos grupos, respectivamente. Los datos también muestran un alto grado de satisfaccién
general de las personas egresadas (4.3 en el curso 2023/24, P03-32).

En cuanto a las practicas externas, el profesorado que las supervisa también demuestra un alto
nivel de competencia y compromiso. Su experiencia y dedicacion contribuyen significativamente
al aprendizaje y desarrollo profesional de los estudiantes. La calidad de la supervisién recibida
durante las prdcticas externas es un elemento clave para el éxito del programa de Enfermeria.
Los datos que comentamos anteriormente muestran un alto grado de satisfaccion del
estudiantado con las practicas externas, tanto en el cumplimiento de las expectativas como en
la experiencia en su conjunto, con puntuaciones promedias de 4.1 y 4.2 en el curso 2023/24
(P03-16 y 17, respectivamente).

El esfuerzo de gestidn de estas practicas por parte del titulo es elevado y se trabaja en que la
oferta de entidades sea mayor. El grado de satisfaccion del profesorado con la oferta de
entidades de practicas externas (P03-20) ha sido alto en los afos, con un promedio de 4.1 en
el curso 2023/24 inferior para el estudiantado (P03-19) con un promedio de 3.3. El esfuerzo de
gestiéon de estas prdcticas por parte del titulo es elevado y se trabaja en que la oferta de
entidades sea mayor. A pesar de los esfuerzos para aumentar la oferta de entidades para las
practicas externas, la satisfaccién del estudiantado con este aspecto es inferior a la del
profesorado. El problema es que la mayoria de nuestros estudiantes, que provienen de diversos
puntos de la peninsula y algunos de ellos desean realizar sus practicas en centros ubicados en
sus propias localidades. Esto implicaria establecer acuerdos individuales con cada uno, una tarea
gue se intenta pero que en ocasiones es imposible de satisfacer.

En general, los datos muestran una tendencia positiva en la satisfaccion del estudiantado y de
personas egresadas a lo largo de los afos, mientras que la del profesorado y PTGAS se ha
mantenido alta. Algunas quejas del estudiantado no pueden ser resueltas por el centro debido
a limitaciones inherentes.

6. Rendimiento académico El porcentaje de suspensos en las calificaciones globales por cursos
académicos (P03-21) es muy bajo, con un 3.7% en 2023/24. El porcentaje de aprobados (21.6%
en 2023-24) ha disminuido en los ultimos afios, mientras que el porcentaje de notables (50.3%
en 2023/24) y sobresalientes (20.0% en 2023/24) ha aumentado. El porcentaje de no
presentados ha fluctuado, pero se ha mantenido los porcentajes mas bajos de todas las posibles
calificaciones con un 2.6% en 2023/24.

En las calificaciones globales del TFG (P03-23), el porcentaje de suspensos ha sido nulo en todos
los afios. El porcentaje de aprobados en el TFG ha sido bajo (2.4% en 2024), mientras que el
porcentaje de notables y sobresalientes ha sido alto (41.1% y 46.0% en 2023/24,
respectivamente). El rendimiento académico de nuestros estudiantes es excepcionalmente
bueno.

7. Asesoramiento y orientacidon profesional En relacion con la orientacion académica,
orientacion profesional y empleabilidad, en el curso 2023/24, se han realizado distintas acciones:

- Jornadas de recepcidn y orientacion académica dirigidas al estudiantado de nuevo ingreso.
- Jornadas de empleabilidad para estudiantes de cursos superiores.

Todos estos eventos se difunden a través de los canales de comunicaciéon del centro. Las
encuestas indican que el grado promedio de satisfaccidon con el asesoramiento y orientacion
profesional recibida para el estudiantado (P03-30) ha subido en el curso 2023/24 a 3.4 respecto
al curso anterior que fue de 2.8, mientras que para el profesorado (P03-31) es de 4.3. Se deberian
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explorar estrategias para mejorar la comunicacién y la comprensidn de la informacién que se
facilita a de los estudiantes.

8. Plan de Accidn Tutorial Durante el curso académico 2023/24, todas las iniciativas y acciones
de apoyo dirigidas a los estudiantes de nuestro centro se llevaron a cabo exitosamente dentro
del marco establecido por el Plan de Accién Tutorial (PAT). Este plan, previamente aprobado
para el mencionado periodo, ha funcionado como la hoja de ruta fundamental para la
orientacion y el acompafiamiento académico y personal de nuestro alumnado.

El PAT es una herramienta esencial en la vida universitaria, disefiada para facilitar la adaptaciéon
de los estudiantes a la institucion, promover su desarrollo integral y garantizar su éxito
académico. Al centralizar todas las acciones de apoyo bajo este plan, aseguramos una
coherencia y una coordinacién en los esfuerzos tutoriales, lo que se traduce en una atencion
mas efectiva y personalizada para cada estudiante.

Este enfoque integrado nos permite no solo responder a las necesidades inmediatas de los
estudiantes, sino también anticipar desafios y ofrecer recursos proactivos que fomenten su
autonomia y su trayectoria educativa.

La tasa de insercion laboral de los egresados tras un ano de finalizar sus estudios (P06-13) es
alta, rondando el 85% en el curso 2021/22 (los ultimos datos disponibles). Esto indica que la
mayoria de los egresados encuentran trabajo en su campo en el primer aino después de
graduarse. La tasa de demanda de empleo tras un afo de egreso (P06-14) es muy baja, 4.1%,
lo que indica que pocos egresados se encuentran buscando trabajo activamente. La tasa de paro
tras un afo de egreso (P06-15) se mantiene en niveles moderadamente bajos, alrededor del
13%. El porcentaje de egresados (P06-16) cuyo estado laboral se desconoce tras un afio es muy
bajo, lo que indica que se tiene un buen seguimiento de la situacion laboral de los egresados. La
tasa de insercion laboral tras dos afios de egreso (P06-17) se mantiene alta, incluso superando
el 86% en el ultimo curso. Esto indica que la formacién recibida en el Grado en Enfermeria
permite a los egresados consolidarse en el mercado laboral. La tasa de demanda de empleo tras
dos afos de egreso (P06-18) es muy baja, similar a la observada tras un afo, 0.81%. La tasa de
paro tras dos afios de egreso (P06-19) se reduce en comparacion con la tasa tras un ano del
13.7% al 12.9%.

Puntos fuertes identificados:

- Los resultados del proceso ensefanza-aprendizaje son muy positivos y muestran una
tendencia al alza en niveles de satisfaccién medios. Esto indica una mejora continua en la
calidad del programa y su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes.

- La organizacidn, coordinacién docente y desarrollo del programa es adecuada y conlleva un
alto rendimiento académico del estudiantado.

- El centro realiza acciones de orientacién académica y profesional.

- Reconocimiento y promocidn de la excelencia con los premios financiados por la Asociacién
Espafiola contra el cancer (AECC) y del Colegio Oficial de Enfermeria.

- Los datos sobre la insercién laboral de los egresados del Grado en Enfermeria son muy
positivos. La mayoria encuentra trabajo en el primer afio tras finalizar los estudios, la tasa de
paro es baja y la demanda de empleo también. Ademas, se observa un buen seguimiento de
la situacién laboral de los egresados.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Mejorar el asesoramiento y la orientacion profesional a través de la solicitud de un plan de
formacion de equipos docente (Plan FEDO, AcademiaUGR).
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2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

La acciones de mejora implementadas por el Centro fueron planificadas en su Planes Directores
de los bienios 2022-23 y 2024-25. El cumplimiento de estas acciones puede verificarse en los
informes correspondientes Informe Final de los Objetivos Estratégicos (OE) 2022-23 del Centro
y en el Informe de Seguimiento de los OE del afo 2024. La revisidn sistematica del plan de
mejora del curso 2023/24 ha quedado reflejada en el acta de la reunién de la Comisién de
Calidad del Centro (CCC) del 16 de julio de 2024.
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