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Proceso de seguimiento externo del Master Universitario en
Interpretacion de Conferencias de la Universidad de

Granada

1. AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Listado de aspectos a mejorar del proceso de renovacion de la acreditacién
(22/07/2021)

2. LISTADO DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO
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1. AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO DEL MASTER

Extension maxima recomendada 30-35 paginas

Universidad.

ID Ministerio.
Denominacion del titulo.

Curso académico de implantacion.
Modalidad de ensefianza
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos
obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte
el titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde
se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias
de renovacién de acreditacion.

En caso de Titulos dobles especificar
la titulacién y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares

especificas.

Web del titulo.

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Mdsteres” propuesto por la ACCUA para

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Granada

4314044

Master Universitario en Interpretacion de Conferencias de
la Universidad de Granada

2013/14

Presencial

24 de un total de 60

Escuela Internacional de Posgrado

Facultad de Traduccién e Interpretacién, UGR

No procede

9/15/2017
7/22/2021

No procede

No procede

https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/

la renovacién de la acreditacion de Grado y Master.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacidon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

Toda la informacién del titulo Master Universitario en Interpretacion de Conferencias estd contenida en

una unica web [https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/]. La informacién es completa,

actualizada, claray de facil acceso para el estudiantado y la sociedad en su conjunto, asi como accesible

a personas con diversidad funcional conteniendo la siguiente informacion:

- Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos titulo)

- Modalidad de ensefianza (presencial)
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos titulo)

- Numero total de créditos
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos _titulo)

- Idioma o idiomas de imparticion
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos_titulo

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos_titulo

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisidn de estudiantes
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/acceso

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/textoconsolidadodelregl
amentodegestionacademicadelauniversidaddegranada

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

- Perfil de egreso (salidas profesionales):
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/salidas profesionales

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del programa,

y en concreto con:

- Denominacién de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/ficha#toc tit acceso

- Numero de créditos ECTS
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/ficha#toc tit acceso

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/fichatttoc tit acceso

- Informacidn sobre los TFMs
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324

- Organizacion temporal
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/horarios

- Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona
que la coordina https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-
universitario-interpretacion-conferencias

- Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, categorias, méritos
docentes -en caso de profesorado no acreditado méritos de investigacion, nimero de ECTS
asumidos en las materias)
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(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info _academica/profesorado)
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/ficha).

- Recursos humanos necesarios y disponibles
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/recursos-humanos

- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...)
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/instalaciones

- Encaso de prdcticas académicas externas, el protocolo de practicas externas con instrucciones
para los estudiantes, la plantilla de seleccién del estudiantado (que contiene los criterios de
seleccién) y toda la documentacion que necesita el estudiantado para la realizacidn de sus
practicas.

(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios# doku pra
cticas_externas).

- El master ha ampliado recientemente sus redes sociales con la creacidn de un perfil de Instagram
(121 seguidores al final del curso 2023-24) donde se difunden sus actividades y un canal de
YouTube para difusion de las conferencias que organiza en las 5 lenguas del master (30 videos con
mas de 50.000 visualizaciones acumuladas y 535 suscriptores al final del curso 2023-24). Estas
nuevas redes se suman al perfil y la pagina de Facebook que ya existia y que cuentan con mds de
500y 800 seguidores respectivamente.

Ademas, la pagina web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo y orientacidon académica y profesional del estudiantado una vez matriculado,
teniendo en cuenta la diversidad del mismo.
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/apoyo-y-orientacion

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

La web del titulo recoge y publica los resultados de satisfaccién de los grupos de interés (estudiantado,
PDI, personal de apoyo, egresados) asi como los principales datos y resultados del titulo (oferta y
demanda académica, resultados globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y
empleabilidad), tal y como se puede ver en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remoto
s/base _master/ list /indicadores# doku indicadores de satisfaccion del titulo

Cabe destacar el procedimiento de recogida para la satisfaccion de las personas egresadas, donde se
recoge la satisfaccion de las promociones 2016/17, 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Estos datos son
publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mddulo de
“Publicaciones” y también se hacen publicos en la pagina web del titulo.

En relacion con los resultados de satisfaccion con el titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
anadlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”
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1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas vy
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacion, seguimiento y
mejora del titulo, en el cual se hace publica la siguiente informacidn relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad del titulo (en adelante SGIC)(
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remoto
s/base master/ list /evsegmejmaster:

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/* /vic_cal/_dir
_remotos/base_master/_list_/O1memoria)

- Responsables del SGC
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/* /vic_cal/_dir
_remotos/base_master/_list_/comgarantiacalidad)

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicién y Reglamento
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir
_remotos/base_master/_list_/comgarantiacalidad

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir
_remotos/base_master/_list_/02autoinformes

- Procedimientos del SGC :
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=44242e30
-db19-4ca5-bfd2-39c3e7ebel4c
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir

remotos/base _master/ list /sgc

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/* /vic_cal/_dir
_remotos/base_master/_list_/planmejora)

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/normativa# doku preinscripcion
y_matricula

- Normativa de acceso y admisién
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/normativa# doku preinscripcion
y_matricula

- Normativa de permanencia

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/normas_permanenci
a

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/textoconsolidadodel
reglamentodegestionacademicadelauniversidaddegranada

- Normativa de movilidad
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/textoconsolidadodel
reglamentodemovilidadinternacionaldeestudiantesdelauniversidaddegranada 1

- Normativa de evaluacion
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/examenes

- Normativa de practicas externas
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/practicas
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- Normativa de elaboracion y defensa de TFM
- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/directricestfm20232
4

- Sistemas de apoyo especificos para el estudiantado una vez matriculados

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/apoyo-y-orientacion

- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacidn

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir
remotos/base master/ list /Olmemoria

- Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir
remotos/base master/ list /02autoinformes

- Plan de mejora del titulo

- https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir
remotos/base _master/ list /planmejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible.

Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

En relacidn con el grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la
Web, el MUIC presenta las siguientes cifras:

Tabla 1 Indicadores de satisfaccion con la informacidon publica disponible y nimero de visitas a la web del

titulo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccion con la utilidad
y accesibilidad de la informacién
difundida en la Web del 3,74 Oég - - 2,55 1&4 3,50 zél 3,95 Oég
estudiantado de cada titulo del
centro
Grado de satisfaccion con la utilidad
y accesibilidad de la informacién 0,7 0,4 0,6
difundida en la Web del profesorado 4,60 0 4,83 1 4,42 8
cada titulo
Numero de visitas a la web de cada
titulacidon impartida en el Centro,
con url: 9334 9809 9567 8352 8671
https://masteres.ugr.es/masterinter
pretacion/

Resulta especialmente notable el aumento, a lo largo de los ultimos tres cursos académicos, del grado
de satisfaccion por parte de los estudiantes, quienes son, sin duda, el grupo objetivo principal de
usuarios de la pagina web. Se observa una caida de la satisfaccion de los usuarios durante el curso 2020-
21 en el que hubo una vuelta a la formacién telematica tras un rebrote de la pandemia del COVID 19
gue coincidid con el inicio del curso. El indicador remonta ya en el curso 2021-22 y alin mas en el 2022-
23 en el que se superan los datos de satisfaccidn previos a la pandemia.

Las cifras alcanzadas en el caso del profesorado, aunque han disminuido ligeramente entre el curso
2020-21 y 2021-22, también son satisfactorias. Ademas de la informacién publicada en la pagina web,
el master cuenta, desde hace muchos afios, con un perfil y una pagina en Facebook. Recientemente, se
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ha afiadido un perfil en Instagram, asi como un canal propio en YouTube, en el que se publican la mayoria
de las conferencias organizadas por la coordinacién.

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- La informacidn publica disponible del Master Universitario en Interpretaciéon de Conferencias
cumple con las necesidades de los usuarios (potenciales estudiantes, estudiantes actuales,
egresados, profesorado, interesados en general). El menu de la pagina web proporciona acceso
facil y directo a la informacién buscada.

- Lapresencia en las redes sociales (Facebook, Instagram, Youtube) da visibilidad al titulo y a sus
actividades y va dirigida sobre todo a graduados en busqueda de un programa de master.

- La pagina web recoge toda la informacién con respecto al grado de satisfaccidn del alumnado y
el profesorado

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacién sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisién y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacién de
profesorado, estudiantado, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comision de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC), que al estar integrada dentro de la CAM funciona segun el
reglamento de esta ultima.

Se dispone de informacion relativa de los siguientes aspectos:
- Informacién sobre la revisién del SGC
- Politica de calidad del titulo o del centro donde se imparte
- Composicion de la Comision, actas de reuniones
- Manual de calidad, o manual de procedimientos.
- Cuadro de mando

Para analizar los resultados y obtener indicadores el gestor documental resulta una herramienta
indispensable.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de diseio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC cuyos procesos, procedimientos y mecanismos facilitan la revision del
mismo, favoreciendo su mejora continua, integrando los procedimientos de recogida y analisis de la
informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la sistematica para la toma de
decisiones de mejora. Ademas, contempla el procedimiento para la documentacidn, seguimiento y
mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales.
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El SGIC del titulo cuenta con los criterios que permitan la interrupcién temporal o definitiva en la
imparticién del mismo con mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con
el estudiantado.

Seincorpord al SGIC un nuevo procedimiento para la documentacién, seguimiento y mejora de la calidad
de las titulaciones en situaciones excepcionales (30/09/2020).

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del mismo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluaciéon y mejora de la
satisfaccién de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfacciéon” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogié informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
CovID.

Tabla 2. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 76,47% 43,48% 61,11% 50,00% 57,14% 100,00%
Profesorado (%) - 50,00% 62,50% 30,00% 40,91% -
PTGAS (%) 80% 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 4 3
Estudiantado de practicas (%) 57,14% 31,82% - - 41,67% 52,17%
Tutores de practicas externas (%) - - - - -

La participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccion era variable, en unos niveles entre
medio-bajos y medio-altos en los ultimos cursos, hasta que se optd por distribuir el cuestionario en
formato papel, lo que ha facilitado un 100% de respuesta en el curso 2022-23. La del profesorado, en
cambio, permanece en niveles medio-bajos hasta el dltimo afo evaluado (40,91% en el curso 2020-21)
y la del PTGAS también muestra una tendencia similar, si bien con un destacado repunte hasta el 75%
en el curso 2020-21, también el ultimo evaluado y con datos disponibles.

La situacién del procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores ya se
ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme.
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2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revisién que se realiza junto con la elaboracién de
informes periédicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacién,
toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacién.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
gue siguen en proceso y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo:
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remoto
s/base_master/ list /planmejora

En cada accién de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucién, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucién y evidencia de la
misma.

En este apartado, en la Ultima renovacién de la acreditacién se formularon varias recomendaciones:

- aumento del nimero de participantes en las encuestas de satisfaccién: se ha cambiado el
método de distribucion de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con el titulo volviendo
a formato papel y aprovechando la reunién informativa de comienzo de curso en la que estan
presentes, en principio, todos los estudiantes. Esto nos ha llevado a pasar de un 57,14% de
respuesta en el curso 2021-22 al 100% en el curso 2022-23.

- participacién de miembros externos en los tribunales de TFM: la normativa de la UGR sigue sin
permitir la financiacion de personal externo en los TFM, de modo que no es posible dar
cumplimiento a esta recomendacion

- definicidn de un plan de trabajo por parte de las empresas o instituciones que acogen alumnos
en practicas: las instituciones que acogen a estudiantes en visitas de estudio para realizar
practicas de interpretacion simultdanea en cabina muda realizan siempre con anterioridad un
plan de trabajo en el que constan las actividades a desarrollar por parte de nuestro
estudiantado, si bien en algin caso, como en la sede de la ONU en Ginebra, siempre hay un
margen de flexibilidad para adaptar las sesiones concretas en las que trabajan los estudiantes a
las necesidades de nuestro estudiantado, dentro de una oferta de reuniones definida con
anterioridad. Ademas, a pesar de que no se cuenta con convenios de practicas como tales, el
personal encargado de la organizacién en las instituciones de acogida suele, al menos en algunas
de ellas, organizar reuniones previas con nuestro alumnado y profesorado responsable para
orientarles sobre el trabajo que desarrollaran en la institucion de destino.
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RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Se ha completado la informacidn sobre el perfil de acceso del estudiantado

- Se ha completado la informacidn sobre el profesorado, desglosando por profesorado externo e
invitado y aportando una informacion recapitulatoria sobre origen, criterios de seleccion y
cualificacion del profesorado

- Sehalogrado incrementar la respuesta (hasta alcanzar el 100%) la respuesta del alumnado a los
cuestionarios de satisfaccidon con la titulacidn al aplicar la acciéon de mejora de distribuirlos en
papel

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Sigue siendo insuficiente la respuesta del profesorado, estudiantado de practicas, personas
egresadas y PTGAS a los cuestionarios sobre satisfaccion con la titulacidn, aunque en este ultimo
caso ha mejorado en el dltimo dato disponible. Accién de mejora: insistir ante los colectivos
implicados en la necesidad y la utilidad de cumplimentar los cuestionarios de satisfaccién.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El diseno del titulo estd actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con la Ultima versidn de la memoria verificada. Actualmente,
el mdster estd iniciando un proceso de modificacién para introducir mejoras y adaptar la titulacion a las
necesidades que han surgido a lo largo de los ultimos afios.

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacion:
-Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir r
emotos/base _master/ list /0lmemoria
-Informe de Verificacion y en su caso modificaciéon (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir r
emotos/base _master/ list /0lmemoria
-En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir r
emotos/base master/ list /02autoinformes
-En su caso, informes de renovacién de la acreditacién (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir r
emotos/base master/ list /02autoinformes
-Actas Comision de Garantia de la Calidad.
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir r
emotos/base master/ list /actas
-Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
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3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticiéon del Master Universitario en Interpretacion de Conferencias (ensefianza
presencial) se alinea con lo establecido en la Memoria verificada. Este master, de naturaleza
eminentemente profesionalizante, ha sido concebido desde sus inicios con la premisa de que la
ensefianza debe llevarse a cabo de manera presencial, aprovechando el equipamiento técnico
disponible en la Facultad de Traduccion e Interpretacidon, como las cabinas de interpretacion simultanea.
Ciertamente, es innegable que la interpretacién remota estd ganando relevancia en el mercado
profesional. Por ello, los ejercicios practicos incluidos en el programa del master incorporan también la
realizacion de interpretaciones remotas utilizando plataformas especializadas, especialmente Zoom. No
obstante, la ensefianza propiamente dicha debe mantenerse en formato presencial, tal como refleja la
normativa de la UGR una vez superadas las fases criticas del Covid 19.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En cuanto a los procesos de gestion del titulo relacionados con el reconocimiento de créditos y
convalidaciones, se cumple la normativa vigente al respecto. En el ambito de la Universidad de Granada
ha sido recogido en el Reglamento de Gestidon Académica de la Universidad de Granada, aprobado en la
sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021 (NCG171/2: BOUGR num. 171, de 28 de
julio de 2021), modificado en sesién ordinaria de 29 de junio de 2022 (NCG183/2: BOUGR num. 183, de
6 de julio de 2022)

La pagina web del master informa de la normativa relacionada
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info _administrativa/normativa)

A lo largo de la existencia del master en interpretacién de conferencias, debido a su naturaleza
altamente especializada, no se ha recibido ninguna solicitud de reconocimiento de créditos. La Unica
excepcion fue el caso de una estudiante que solicitd el reconocimiento de su experiencia profesional
previa para la asignatura de Practicas y cuya peticion se gestioné conforme a la normativa vigente.

En el caso del MUIC como master profesionalizante, los TFM consisten en la realizacion de un encargo
completo de interpretacion, en una situacion comunicativa multilingtie real (una conferencia o una mesa
redonda sobre algln tema especializado de interés general). El estudiantado realiza la interpretacién de
una conferencia, ponencia o comunicacion presentada en su lengua B hacia su lengua maternay redacta
una memoria escrita en la que analiza toda la fase de preparacion del encargo y autoevalua su
interpretacion. A cada estudiante se le asigna una situacién comunicativa en funcién de su combinacién
linglistica. Ademas, la Coordinacién del Master designa a un director o directora para cada estudiante,
seleccionandolo entre los profesores de las asignaturas de Interpretacién de Conferencias. En la medida
de lo posible, los directores asignados tienen la misma combinacidn lingiistica que los estudiantes. La
lista provisional de asignacion de directores se somete a la aprobacion de la Comisién Académica del
Madster antes de su publicacion definitiva. Este formato de TFM garantiza un alto grado de agilidad y
transparencia, asi como la finalizacion del programa dentro de los plazos establecidos. La mayoria de los
estudiantes realizan su TFM en la misma convocatoria que los examenes finales, aunque hay algunas
excepciones, no mas de un estudiante o dos por promocion, que lo realizan en la convocatoria

Pagina 10


https://www.ugr.es/universidad/boletines/boletin-oficial-universidad-granada-no-183-6-julio-2022
https://www.ugr.es/universidad/boletines/boletin-oficial-universidad-granada-no-183-6-julio-2022
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/normativa

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

extraordinaria (septiembre) o la especial (noviembre-diciembre). En el curso 2022-23 hubo un
estudiante para cada una de estas dos convocatorias. El resto defendié su TFM y, por tanto, finalizé el
master, en la convocatoria ordinaria (julio).

En la siguiente pagina del master, se puede consular toda la informacion relevante en relacién con los
TFM que se actualiza en cada curso académico:
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324

En relacion con la satisfaccion del estudiantado respecto a la gestion del Trabajo de Fin de Master (TFM),
se ha observado una mejora considerable en la valoracion, que pasé de 3 sobre 5 en los cursos 2020-21
y 2021-22 a 3,6 en el curso 2022-23, con una notable reduccion también de la desviacidn tipica de la
valoracion por los estudiantes (véase Tabla 3). Esta mejora probablemente esté vinculada a una
modificacion implementada en ese afio en el contexto de la organizacién de los TFM. Hasta entonces,
las situaciones comunicativas interpretadas por el alumnado se basaban en simulaciones; sin embargo,
el procedimiento actual incorpora la interpretacién de situaciones reales dentro del marco de las
practicas de los estudiantes.

Tanto en las simulaciones como en las situaciones reales, existen numerosos factores externos que la
Coordinacidn del master no puede controlar completamente, concretamente en cuanto a la entrega de
la documentacién sobre la conferencia (resumen, presentacién Power Point si la hay) con antelacion
suficiente, el nivel de especializacion del discurso o la velocidad de elocucidn de la persona oradora, si
bien desde la coordinacion del master y la subcomision de TFM se hace especial hincapié ante los
oradores en la necesidad de cuidar estos aspectos. Esta falta de control absoluto puede contribuir a que
la valoracion por parte del alumnado no sea muy elevada. No obstante, la Coordinacidn estd firmemente
comprometida en seguir trabajando para mejorar el sistema, con el objetivo de aproximarlo lo mas
posible a una situacién comunicativa real, mientras mantiene el maximo grado de control posible. En
ese sentido, en el curso 2023-24 se ha mantenido la opcidén por conferencias auténticas a cargo de
expertos en los temas de los que hablaban, nativos de sus respectivas lenguas y de una temdtica variada,
en colaboracién ademas con entidades como la Fundacién Euroarabe y organizaciones sociales, lo cual
ha redundado en actividades interesantes que captan un publico que va mas alld del habitual de la
facultad, lo que constituye una motivacién afiadida para los estudiantes en su papel de intérpretes.

Tabla 3. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des

a v a v a v a v a v
Grado (.je.satlsfacuon cc.)? los N 1,48 141 28 | 3,59 | 1,05
procedimientos de gestidn (eleccidony 3,2 3 0 0 3 4 3 3 1 4

realizacidn) del TFM. (Estudiantado)

El titulo cumple las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y
Master universitario, aprobadas en la sesion del Pleno del Consejo de Social de 28 de junio de 2016
(NCS109/1: BOUGR n2 109 de 8 de julio de 2016).

Dado que el titulo tiene una carga académica de 60 créditos, se establece un maximo de tres afos para
completar la titulacidn, o el doble de tiempo en el caso de estudiantes con dedicacién a tiempo parcial.
No obstante, la naturaleza de los estudios, por la carga de trabajo que acompaiia a las clases, y la
secuenciacién de las materias hacen que no sea recomendable cursar el master a tiempo parcial. De
hecho, hasta la fecha, ningln estudiante ha solicitado esta modalidad.
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3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y niimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Segun la memoria de verificacion, el programa ofrece 30 plazas por curso académico. Como se puede
observar en la Tabla 4, en los afios de referencia, el nUmero de estudiantes admitidos ha sido inferior a
las plazas ofertadas. Especialmente, durante los afios de la pandemia se notd una disminucién en las
solicitudes de ingreso. No obstante, en el curso académico 2022-23 se produjo un aumento
considerable, con 25 estudiantes admitidos y una ratio solicitud/oferta de 0,83. Cabe sefalar que el
numero de candidatos en la prueba de acceso siempre ha sido considerablemente mayor que el de
estudiantes finalmente admitidos al programa, lo cual no sélo se debe a posibles deficiencias en los
perfiles de los candidatos, sino también a la limitacién del nimero de plazas disponibles en cada
combinacion linglistica, debido al numero restringido de plazas en el laboratorio (12 cabinas
individuales y dos dobles) donde se desarrollan las clases. Este hecho asegura que los tamarios de los
grupos son adecuados para conseguir los objetivos de aprendizaje y la consecucion de las competencias
previstas en la Memoria verificada.

En el caso del MUIC, la prueba de acceso que, a lo largo del periodo contemplado en este informe, ha
sido optimizada en muchos aspectos, desempefia una funcidn primordial en la seleccion del
estudiantado, tanto nacional como internacional. Esta prueba tiene como objetivo identificar el
potencial de los candidatos para aprovechar y superar una formacion especializada en interpretacion de
conferencias, asi como evaluar la idoneidad del perfil del candidato, aspecto considerado esencial para
evitar disfuncionalidades en el desarrollo de sus estudios.

En este sentido, los distintos ejercicios de la prueba valoran, entre otras, las siguientes capacidades:

Competencia linglistica en las lenguas de trabajo.
Capacidad de comprensidn, produccidn oral y sintesis de informacién en las lenguas de trabajo
principales de los candidatos.
e Competencia cultural relacionada con las lenguas de trabajo y conocimiento de la actualidad
internacional.
Capacidad para argumentar de manera madura y ldgica.
Registro de lengua adecuado y uso de Iéxico apropiado.
Claridad y calidad expositiva: calidad de voz, diccién y vocalizacién.
Potencial para la transferencia entre las lenguas de trabajo.

Se puede afirmar, pues, que los criterios de admisidén son coherentes con la tipologia de la titulacién y
que, gracias a la exhaustividad de esta prueba, los casos en los que surgieron problemas con el desarrollo
académico de ciertos estudiantes han sido muy escasos. En la pagina web del master se publican los
requisitos de acceso, asi como informacién sobre el desarrollo de |la prueba de acceso y los criterios de
evaluacién. Asimismo, se pueden consultar ejercicios de pruebas anteriores para saber en qué consiste
la prueba y prepararse adecuadamente.

Hay que aclarar que los datos que refleja la tabla como “nimero de solicitudes” no se refieren a la cifra
de estudiantes que se inscriben en el DUA para cursar el master ni a los que lo hacen en la prueba de
aptitud especifica del MUIC, sino a los que finalmente superan dicha prueba y, por tanto, son admitidos.
Las cifras de inscritos en la prueba se sitian entre 50 y 60 cada afio, sélo en lafase Il, y las de inscripciones
en el DUA superan ampliamente las que se observan en la tabla, llegando hasta mas de 80 solicitudes
en la ultima convocatoria (fase Il del DUA para 2024 para el curso 2024-25), lo que da una idea de la
demanda real del master.
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/acceso.
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Tabla 4. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo
2018/201 | 2019/202 | 2020/202 2021/202 2022/2023
9 0 1 2

Numero de solicitudes 24 20 12 12 25

Ratio solicitud/oferta 0,80 0,67 0,40 0,40 0,83
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30
Numero de matriculas 22 20 12 14 28
Numero de matrlcula.s en primera 2 19 1 12 24

preferencia
Numero de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso al 21 19 11 12 24
titulo

Nota media de admisidn. 8.23 8.27 8.28 8.39 8.28

Nota minima de admisidn. 7.11 7 6.7 6.47 10

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

El titulo presenta un alto grado de coordinacién tanto horizontal como vertical. Dado que cuenta con un
ndmero relativamente reducido de profesorado, no se dispone de la figura de coordinador/a de
asignatura. Sin embargo, se organizan reuniones informales regulares (al menos cuatro por curso
académico) entre la coordinacidn y el profesorado de las diversas asignaturas de Fundamentos Il y de
Interpretaciéon de Conferencias (coordinacidon horizontal), asi como entre la coordinacion y el
profesorado de Fundamentos I, Fundamentos Il e Interpretacion de Conferencias (coordinacion vertical).
El objetivo de estas reuniones es mejorar la coherencia en el desarrollo de los contenidos de las distintas
asignaturas y, en términos generales, optimizar las practicas docentes.

Ademas, al finalizar el primer semestre de cada curso académico, se celebra una reuniéon entre la
coordinaciéon y el profesorado de Interpretacion de Conferencias para evaluar el progreso de cada
estudiante y deliberar sobre posibles estrategias a aplicar en el caso de aquellos que presentan algun
problema en su desarrollo académico. Finalmente, se organizan reuniones periédicas con los
estudiantes para garantizar el seguimiento adecuado de las ensefanzas impartidas. Los datos
proporcionados por el alumnado (véase Tabla 5) indican un aumento en la satisfaccién con la
planificacion y el desarrollo de las ensefianzas desde el curso 2020-21, alcanzando una evaluacion de
3,99 sobre 5 en el curso 2022-23.

En relacidn con las précticas externas, al tratarse de practicas de dias sueltos , los estudiantes estan
acompafiados por un/a profesor/a del master que los tutoriza en sus practicas y que, gracias a su
presencia in situ, puede interactuar directamente con el tutor externo. Al final del curso, cada estudiante
debe entregar una memoria de practicas, que permite una evaluacion homogénea y justa bajo los
auspicios de la subcomisién de practicas, que por lo demas vela por la coordinacion general de las
practicas, entre el profesorado que las tutoriza y entre este y las/los tutoras/es externas/os y por la
distribucién adecuada de practicas entre el estudiantado de forma que todo él alcance las horas
establecidas en la asignatura con un adecuado equilibrio entre practicas internacionales y locales y entre
las distintas lenguas de su combinacién linguistica.
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Tabla 5. Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccidn con la planificacidon y 1,2 1,9 15 1,0
desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 3,33 4 0,00 3,29 5 3,88 9 3,99 7
Grado de satisfaccidn con la planificacidon y 0,6 0,2 1,6
desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 448 | ) ) 492 1 o | 433 3 ) )
Grado de satisfaccidn con la planificacién y 0,8 0,5
o - - - - - - 3,00 3,33
desarrollo de la ensefianza (Personas egresadas) 9 8

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Masteres con itinerario especifico.

No procede valorar este apartado.

RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

El disefio del programa actual se alinea con la versién mds reciente de la memoria verificada.
Se mantiene un proceso continuo de evaluacidn y mejora. Las medidas correctivas menores se
han implementado a lo largo de la existencia del master y durante el periodo cubierto por este
informe. Las propuestas de modificacion mds significativas estan actualmente contempladas en
un proceso de revision (Modifica) que se encuentra en su fase inicial que serd implementado
previsiblemente en el curso académico 2025-26.

El sistema de Trabajos de Fin de Master (TFM) ha demostrado ser eficaz y transparente,
funcionando adecuadamente como un vinculo entre los conocimientos adquiridos a lo largo del
master y la futura actividad profesional de los estudiantes.

La prueba de acceso ha demostrado ser altamente eficaz en la seleccién del estudiantado. A
diferencia de otros programas de master, los estudiantes del MUIC deben demostrar habilidades
especificas al inicio de sus estudios, las cuales son esenciales para poder completar el programa
con éxito. En la mayoria de los casos, se ha podido identificar con precision si los candidatos
cumplen con este perfil.

Se utiliza el instrumento de coordinacidon docente horizontal y vertical para garantizar la
cohesion, calidad y eficacia del proceso educativo.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

Aungue la web del master proporciona una explicacidon adecuada sobre los requisitos de acceso
y el desarrollo de la prueba, se deberia detallar de manera mas explicita el perfil de estudiante
gue se busca. Esta mayor claridad permitira, sin duda, mejorar la ratio entre candidatos en la
prueba y estudiantes admitidos. Accion de mejora: introducir en la pagina web un apartado
sobre el perfil ideal del estudiantado que busca el MUIC.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con sus
posteriores modificaciones.

La plantilla fija de profesorado del master ha permanecido, con pocas excepciones, inalterada desde los
inicios del programa. Aunque algunos nombres mencionados en la memoria verificada (Anexo 6) han
cambiado, estos cambios han sido minimos y han afectado principalmente al profesorado externo. La
estabilidad en el equipo docente permite afirmar que el perfil académico del profesorado se alinea
plenamente con lo previsto en la memoria, e incluso podria superar las expectativas iniciales. Los
méritos docentes e investigadores adquiridos del profesorado propio de la Universidad de Granada y
del profesorado externo, asi como los méritos profesionales que en un master profesionalizante son, al
menos, tan importantes como los de investigacidn, garantizan el nivel de calidad y experiencia
necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

Experiencia docente: Si en el afo de inicio del programa, el profesorado propio de la UGR contaba con
una media de 16,8 afios de experiencia docente, ahora cuenta con 13 afios mas. En la actualidad el
profesorado del master cuenta con un total acumulado de 54 quinquenios.

La mayoria del profesorado externo proviene de centros de prestigio en nuestro campo en universidades
como Heriot-Watt, York, Mons, Leipzig, Casablanca, Maguncia entre otras, y posee una amplia
experiencia docente, aunque no se disponen de datos exactos.

Experiencia profesional: La mayoria del profesorado se compone de personas con experiencia
profesional en interpretacidon de conferencias que siguen prestando servicios en diversos eventos de
gran relevancia. Esta experiencia profesional prolongada y actualizada es esencial para proporcionar una
formacidn dptima al alumnado y prepararlo adecuadamente para su futuro laboral. La importancia de
esta experiencia en una formacién de un alto componente practico se considera al menos igual, si no
superior, a la de los méritos de investigacion.

Investigacion: Los profesores del master estdn vinculados a varios grupos de investigacion de alto
prestigio con proyeccién nacional e internacional. Poseen numerosas publicaciones en editoriales y
revistas bien clasificadas y han sido o son miembros activos de diversos Proyectos de Innovacién
Docente. Cuentan con una extensa experiencia en estancias de investigacion, asistencia a congresos,
ponencias como invitados y direccién de tesis doctorales, entre otros logros. En la actualidad, el
profesorado suma un total de 24 sexenios de investigacion

En relacién con el titulo contractual del profesorado del MUIC, se puede constatar una considerable
mejora al comparar la situacién actual con la reflejada en el Anexo 6 de la memoria verificada. En los
cursos 2022-23 y 2023-24, el 38,1% del profesorado es titular de universidad, en contraste con el 23%
reflejado en el Anexo 6. El resto de los tipos contractuales (colaborador, ayudante doctor, etc.)
representan el 28,6%, frente al 41% indicado en el Anexo 6, y los profesores visitantes constituyen el
33,3%, comparado con el 27% anteriormente registrado.

El nimero de doctores se detalla en la Tabla 6. Las cifras, aunque no muy elevadas, se deben al alto
numero de profesores visitantes, cuyo perfil predominantemente profesional es coherente con la
naturaleza y necesidades del master.
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Tabla 6. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/201 | 2019/202 | 2020/202 | 2021/202 2022/2023
9 0 1 2

o . - —
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la 20 20 20 21 21
UGR

p -
N toté! de P.D.l. externo que imparte clases en la 6 6 6 7 6
titulacién
N Total de P.D.l. que imparte clases en la titulacidn 26 26 26 28 27
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion, de la UGR 12 13 12 13 13
9 P.D.I. la titulacié |
% de permanente de la titulacién con respecto a 60,00% 65,00% 60,00% 61,90% 61,90%
total, de la UGR

o - — -
N.2 total de P.D.l. doctor de la titulacién perteneciente a la 13 14 13 13 12
UGR
9 P.D.I. la titulacié | ldel
L/;:Gd; doctor de la titulacidn respecto al total de la 65,00% 70,00% 65,00% 61,90% 57.14%

0 - - —
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién, de la 13 14 13 14 15
UGR
9 .D.l.ati i i6
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al 65,00% 70,00% 65,00% 66,67% 71,43%
total, de la UGR

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al nimero del estudiantado.

Las asignaturas presenciales del master, excluyendo las practicas y el TFM, se dividen en dos grupos:
Fundamentos de la Interpretacién de Conferencias (I y 1) e Interpretacién de Conferencias. En el primer
grupo, cada asignatura de 6 créditos, es impartida por dos o tres profesores por grupo, segun la lengua
en cuestion. El porcentaje de horas que imparte cada docente se ha determinado de manera consciente
para asegurar una correcta adquisicion de los conocimientos y destrezas especificadas en las guias
docentes, ya que cada docente es especialista en un aspecto particular (toma de notas, traduccién a
vista, etc.). En los ultimos cursos, se ha logrado evitar que ninguna asignatura fuera impartida por mas
de tres profesores y la UGR no permite, en cualquier caso, que ningln profesor imparta menos de un
crédito, con lo que se puede decir que la atomizacién no es un problema en nuestra titulacién.

La situacién de las asignaturas de Interpretacion de Conferencias, cada una con 12 créditos, es distinta.
Estas asignaturas, que abordan la interpretacién consecutiva en el primer semestre y la simultanea en
el segundo, son impartidas por un profesor en algunas lenguas y por dos en otras y tres en algln caso
excepcional, con la colaboracién ocasional de profesores externos de reconocido prestigio. Esta
estructura responde a dos razones: por un lado, garantiza un mejor seguimiento del alumnado en su
proceso continuo de aprendizaje; por otro, se debe a las limitaciones en el perfil del profesorado del
Departamento de Traduccidn e Interpretacion de la UGR y de la universidad en general. La ensefianza
de la interpretacién de conferencias en una determinada combinacién linglistica requiere una alta
especializacion y, en algunas combinaciones, solo hay un profesor en toda la universidad que pueda
asumir la docencia de la asignatura correspondiente.

En cualquier caso, el nimero de horas dedicadas a cada asignatura (en nuestro master en todos los casos

son 10 horas por crédito) se ajusta a la necesidad de adquirir las destrezas y competencias especificas
detalladas en cada materia. Y el personal es suficiente en relacién al nimero de estudiantes.
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4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidon, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada esta inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el mes

de marzo de 2023 se publicd la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del
profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacidon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo

de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacién docente del profesorado en opinidn del
estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacién no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) estd a
disposicidn de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacion e innovacién del
profesorado de la UGR.

Tabla 7. Informacion sobre el Plan FIDO

Relacion de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo
. Curso Num.
Convocatoria . .
convocatoria Asistentes
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (42 edicién) 2022 1
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA. XVI EDICION 2022 1

El profesorado del MUIC tiene amplia experiencia en proyectos de innovacién docente directamente
conectados con la docencia de la interpretacidn, que sirvieron en su momento para impulsar un método
de ensefanza-aprendizaje mas orientado a la realidad profesional y que favorece en mayor medida el
aprendizaje autonomo. Del mismo modo, varios profesores del MUIC han colaborado en proyectos de
innovacion docente relacionados con la formacion del profesorado y la innovacidon en tutorias y siguen
actualizando su formacidon como se observa en la tabla 7.

La siguiente tabla (tabla 8) reproduce la puntuacién con la que evalian los alumnos del MUIC la calidad
de la actividad docente. Se puede observar que la satisfaccién del alumnado, aunque ha disminuido
ligeramente en el curso 2022-23 en comparacién con el curso anterior, sigue siendo alta, con una
satisfaccién general de 4,2 sobre 5 y una desviacién estandar de 1,2. Hay que tener en cuenta que, al no
poder suministrar los cuestionarios de forma presencial la tasa de respuesta suele ser baja y no permite
extraer conclusiones demasiado taxativas sobre las tendencias y evolucién de un curso a otro.

Pagina 17


https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/docentia/Primera_Convocatoria_DOCENTIA.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/encuestas/proceso%20general.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/encuestas/proceso%20general.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/encuestas/encuesta%20opinion%20docente%20%20estudiantado.pdf

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Tabla 8. Satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 0 7 17 9 21
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Dimension I: Planificacion de la docencia y 1,1 1,1 4,45 | 0,95
cumplimiento del Plan Docente 0 0 419 7 4,36 2 479 10,57 8 4
, ) 1, 1,1 4, 1,14
Dimension Il: Competencias Docentes 0 0 3,91 83 44 9 4,63 | 0,88 jo .

. - - . 4,29 | 1,17
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 0 0 3,91 1,3 | 447 | 0,9 4,60 | 0,83 . 5
Dimensién IV: Amble.nte de clase y relacion 0 0 371 1,6 4,35 1,3 461 | 0,98 4,38 | 1,18
profesor/a con estudiantes 8 7 1 8
Globalf ,Satlsfacaon general del alumnado con la 0 0 3,86 1,5 424 1,4 456 | 1,01 | 4,19 1,20
actuacion docente del profesor/a 7 4 9
Satisfaccion con la actuacién docente de las i i i i i i 3,33 | 1,21 4,00 | 0,00
Personas Egresadas 3 1

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignaciéon de TFM

Toda la informacién relacionada con los TFM del MUIC se publica en el documento “Directrices TFM
MUIC” (https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324), el cual se actualiza

anualmente. Dada la naturaleza de los TFM en el MUIC, donde todos los estudiantes realizan un encargo
profesional de interpretacién y presentan una memoria descriptiva de todo el proceso, no es posible
ofrecer al estudiantado un amplio abanico de temas a elegir. En su lugar, a cada estudiante se le asigna
un encargo especifico, en funcién de sus lenguas de trabajo, que consiste siempre en un proceso
autorreflexivo sobre un encargo de interpretacion de su lengua B a su lengua A.

De manera similar, la eleccion de la persona del profesorado que dirige el TFM no recae en el
estudiantado. Es la Coordinaciéon del Master la que asigna a cada estudiante un/a director/a de entre el
profesorado de las asignaturas de Interpretacion de Conferencias. El criterio principal para esta
asignacién es que los directores deben tener la misma combinacién linglistica que los estudiantes
asignados. La lista provisional de asignacién de directores se somete a la aprobacién de la Comision
Académica del Master antes de su publicacidn definitiva.

Aungue los encargos de interpretacidon varian segun la combinacidn lingistica de los estudiantes, se
procura garantizar un alto grado de homogeneidad y un trato justo a todos. Asi, se tiene en cuenta el
grado de dificultad del discurso interpretado en la evaluacién del TFM de cada estudiante.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Las practicas curriculares del MUIC no son comparables a las practicas de otros programas de formacién
universitaria. En el dmbito de la interpretacidn, con contadas excepciones, no existen empresas que
empleen intérpretes en su plantilla. La gran mayoria de intérpretes de conferencias, salvo algunos
funcionarios en instituciones internacionales o aquellos con contratos fijos en empresas o ministerios,
trabajan de manera auténoma, por dias u horas. Por tanto, las practicas del MUIC no pueden extenderse
por meses en una empresa, sino que consisten en dias sueltos, reflejando la realidad profesional de los
intérpretes autébnomos.
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En el MUIC, a cada alumno se le asigna un/a tutor/a de practicas, miembro del equipo del master con
experiencia acreditada en interpretacion. El perfil académico de cada tutor se puede consultar en la
pagina web (https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/profesorado). Al

inicio del curso académico, en una reuniéon conjunta con todo el estudiantado, se informa a los
estudiantes sobre todos los aspectos relacionados con las prdcticas, incluyendo las tareas de
tutorizacidn, supervision y seguimiento del desempenio, la elaboracidn de la memoria final de practicas,
y el desarrollo de las practicas internacionales. Esta informacidn no se publica en la pagina web.

Las prdcticas consisten en asistir a congresos o conferencias y en interpretar a los ponentes,
frecuentemente en "cabina muda" (sin encender el micréfono). Es comun que varios estudiantes
realicen sus practicas en la misma conferencia. En estos casos, el acompafiante no siempre es el tutor
de practicas de cada alumno, sino un/a profesor/a de la asignatura de Interpretacion de Conferencias,
encargado de valorar y apoyar al estudiante. Este sistema se aplica tanto a conferencias internas de la
UGR como a visitas a instituciones internacionales (ONU en Ginebra, FAO en Roma, UE en Bruselas y
Luxemburgo, Consejo de Europa en Estrasburgo). El profesor acompafiante elabora un informe para los
demas profesores, incluido el tutor de practicas de cada alumno.

El Centro de Promocidn de Empleo y Practicas facilita un listado en el que se identifica tanto el tutor
académico como al tutor de la entidad colaboradora, donde el estudiantado realiza las practicas

curriculares. Este listado esta disponible en el listado de evidencias de este autoinforme.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

No procede dado que la ensefianza es 100% presencial.

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacidon docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la
actuacion docente del profesorado.

Como se evidencia en la Tabla 8 (véase el punto 4.3 de este informe), el estudiantado del MUIC muestra
un nivel de satisfaccién elevado, superando en todos los items la valoracion de 4 sobre 5 y presentando
una desviacidn estandar en todos ellos de en torno a un punto. Los resultados de las encuestas anuales
son analizados minuciosamente por la coordinaciéon del master con el objetivo de identificar posibles
disfunciones y tomar las medidas pertinentes en caso de ser necesario.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo, tal y como se puede ver en los datos de la tabla 6.4 del cuadro de
mandos.

El profesorado muestra un nivel de satisfaccion alto (4,83 en el curso académico 2020-21 y 4,17 en el

curso 2021-22) (no disponemos de datos del curso 2022-23). Los resultados de la encuesta anual al
profesorado son analizados minuciosamente por la coordinacién del master con el objetivo de
identificar posibles disfunciones y tomar las medidas pertinentes en caso de ser necesario.
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Tabla 9. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De
a sV a sv a sv a sv a sv a sv
A H ’ ’ 1r 171 2,1 1,
Grado de Satisfaccidn general (Estudiantado) 4,31 059 4,20 036 2,91 73 3,00 0 3,50 ) 3,85 13
e ’ !4 1[
Grado de Satisfaccién general (Profesorado) - - 4,30 028 - - 4,83 01 4,17 06 - -
e 1’ ’ ’ !7 7
Grado de Satisfaccidon general (PTGAS) 3,24 40 3,56 039 3,50 069 3,11 08 3,91 049 - -

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

- El profesorado que imparte clases en el MUIC posee una alta cualificacion, tanto por su
experiencia profesional acreditada, esencial para ensefiar las técnicas de interpretacién, como
por su amplia actividad investigadora y extensa experiencia en la docencia de esta materia.

- Las medidas de coordinacion vertical y horizontal aseguran un funcionamiento éptimo del
programa y permiten una adaptacion efectiva a las necesidades del alumnado.

- Elreducido nimero de estudiantes en los grupos posibilita que los profesores trabajen con gran
eficacia y consideren las necesidades individuales de cada alumno.

- El mdster cuenta con practicas profesionales de maximo nivel como las de organizaciones
internacionales, tutorizadas por profesionales de la institucion de acogida y profesorado
acompafiante del MUIC, asi como con una interesante y variada oferta de practicas en
conferencias locales.

- El grado de satisfaccion del alumnado con la actuacion docente es muy elevado.

- Eltipo de Trabajo de Fin de Master (TFM) es el mas adecuado para un master profesionalizante
en interpretacidn de conferencias y ha ido ganando realismo en los ultimos cursos.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede
consultarse en los siguientes enlaces:

-Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestidn y coordinacion
administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la UGR
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#f__doku_masteres_universitarios.

-El CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital) que es el responsable del
apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de
formacidn no presencial https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

-CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones) que tiene como mision desarrollar,
mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacion, dando soporte a la
docenciay la investigacidn https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal.
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La Escuela Internacional de Posgrado participa de la Politica de Calidad de la Universidad de Granadayy,
en su empefio de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfaccidn de sus usuarios/as, desde
hace afios viene realizando una amplia gama de actividades orientadas a la calidad y a las buenas
practicas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo su personal

El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (niUmero, tamafio, mesas y sillas,
proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento, medios técnicos) para el desarrollo de las
actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje empleadas. Cabe precisar que, debido a la naturaleza de las clases del MUIC, estas se
imparten todas en laboratorios, ya sean de idiomas o de interpretacién. La Facultad de Interpretacién
dispone de un laboratorio profesional de interpretacién (Laboratorio 1) con 12 cabinas de interpretacién
simultanea individuales y dos cabinas dobles. Cada cabina estd equipada con una consola de
interpretacion similar a las que existen en las cabinas profesionales, ademas de un ordenador con
software de grabacién. En este laboratorio se imparten algunas clases de las asignaturas Fundamentos
de la Interpretacién Profesional | y II, asi como todas las clases de Interpretacion de Conferencias.
Ademas, cuenta con dos laboratorios de idiomas (Laboratorio 2 y Laboratorio 3) en los que se imparten
algunas clases de las asignaturas Fundamentos | y Fundamentos Il. Finalmente, la Facultad dispone de
una sala de conferencias con cuatro cabinas dobles, la cual no se presta para impartir clases y se utiliza
principalmente para conferencias de invitados, en las que los alumnos del master realizan la
interpretacion para el publico presente.

Todos los laboratorios funcionan gracias, en gran medida, al técnico de la Facultad, aunque su
equipamiento técnico presenta algunos problemas debido a los afios de funcionamiento y al uso
intensivo que se ha hecho de ellos. La Facultad de Traduccidn e Interpretacion y el Departamento de
Traduccion e Interpretacidn estdn considerando la posibilidad de renovar los equipos de los laboratorios,
lo cual supone una inversidn muy costosa. Es importante destacar que el espacio de la Facultad de
Traduccion e Interpretacidon es muy limitado, lo que impide la apertura de otro laboratorio con cabinas
de interpretacion. Esto seria deseable para el master, ya que todas sus clases de interpretacién de
conferencias se concentran en el mismo laboratorio (Laboratorio 1), el cual se utiliza en practicamente
todas las franjas disponibles, de lunes a viernes, especialmente en el primer semestre. Ese uso tan
extensivo del principal laboratorio implica que actualmente no resultaria factible ampliar las
combinaciones lingtisticas que se imparten en el master sin contar con un segundo laboratorio.
Ademas de las aulas mencionadas, la Facultad que alberga el mdster cuenta con una biblioteca adecuada
al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del programa formativo (numero de puestos, fondos
disponibles, sistema de acceso a los fondos bibliograficos, bases de datos, suscripciones a revistas de
uso, suscripciones a ebooks docentes). Esta biblioteca también dispone de espacios para la realizacion
de trabajos en grupo, asi como de un area de descanso para tomar un café, entre otros.

La plataforma virtual de apoyo a la docencia utilizada en el master es PRADO. Existe un procedimiento
para analizar el uso de la plataforma virtual por parte del profesorado y del estudiantado, mediante
estadisticas de utilizacion. La Escuela Internacional de Posgrado propone anualmente el Plan de Apoyo
a la Docencia de Masteres Universitarios (PADMU). Este programa tiene como objetivo mejorar la
calidad de los titulos de masteres oficiales, manteniendo los principios basicos de eficiencia,
transparencia y racionalidad de los recursos. Su principal linea de actuacidn se basa en el continuo
soporte al desarrollo de las actividades docentes de masteres. La dotacién econdmica siempre ha sido
suficiente, salvo en el curso académico 2022-23, cuando el master se vio obligado a solicitar una
dotacion adicional a finales del ejercicio 2023 para poder sufragar todos sus gastos, especialmente los
honorarios de docentes externos y los viajes de acompanamiento de tutores a las instituciones
internacionales.

En relacion con la satisfaccion del estudiantado y el profesorado con las infraestructuras, medios y
recursos disponibles para el titulo, se dispone de las encuestas de satisfaccidn, cuyos resultados son
evaluados anualmente por la coordinacidn para utilizarlos en el proceso de mejora de la titulacion. Como
se muestra en la Tabla 10, el grado de satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras, recursos y
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servicios es alto, alcanzando una puntuacién de 4,1 sobre 5 en el curso 2020-21, 4,5 en el curso 2021-
22y 4,2 en el curso 2022-23. Los valores obtenidos en el caso del profesorado en este apartado son 4,9
y 4,3 en los dos primeros cursos mencionados (no se dispone de datos para el curso 2022-23). La
satisfaccidon del PTGAS a este respecto muestra valores mas bajos (dentro de guarismos medios) y con
una tendencia ligeramente descendente desde el curso 2018/19, de 3,94 a 3,47. En esas mismas cifras
intermedias se situan los valores de satisfaccion de personas egresadas en los dos cursos disponibles.
En cuanto a la satisfaccion con la gestién administrativa, se observa una tendencia al alza en la del
estudiantado, hasta alcanzar niveles similares a los del profesorado (en torno a 3,9 en ambos casos).

Tabla 10. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado)

3,73 | 1,04 - - 4,13 | 1,30 | 4,50 [ 0,71 | 4,16 | 0,91

Satisfaccion con la adecuacion de las

. . 4,90 | 0,32 - - 4,87 (0,24 | 4,25 | 1,21 -
infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado)

Satisfaccion con la adecuacion de las

3,94 | 1,01 | 3,21 {106 | 3,61 (1,41 | 3,47 |0,90 -
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)

Satisfaccion con la adecuacion de las

infraestructuras, recursos y servicios (Personas - - - - - - 3,67 [ 1,03 | 3,00 |1,73
Egresadas)
Grado de satlsfacc’|on conla g-est|on administrativa 375 | 1,28 i 240 | 0,89 | 3,00 | 283 3,90 | 126
del Titulo (Estudiantado)
Grado de satisfaccidon con la gestion administrativa i i i i i i 392 | 158 i

del Titulo (Profesorado)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Desde su existencia, y hasta el curso 2022-23 el titulo no ha dispuesto de ningln convenio de
intercambio y, por tanto, no ha ofrecido oportunidades de movilidad IN o OUT. El principal motivo de
esta situacion esta relacionado con la secuenciacidon de las asignaturas previstas en la memoria de
verificacion. Las asignaturas presenciales se dividen en dos bloques temporales. El primer bloque lo
constituyen las asignaturas Fundamentos | (grupo unico para todos los estudiantes del master) y
Fundamentos Il (4 grupos, uno para cada lengua B del mdster), las cuales se imparten desde principios
de octubre hasta mediados de noviembre. El segundo bloque lo conforman las asignaturas de
Interpretacion de Conferencias (8 grupos, 4 de las distintas lenguas B y C al castellano y 4 del castellano
alas distintas lenguas B), con 12 créditos cada una y que comienzan a mediados de noviembre y finalizan
a principios de junio. Esta secuenciacion hace imposible la movilidad de estudiantes, tanto IN como OUT,
durante un semestre. Por tanto, la inexistencia de asignaturas de caracter cuatrimestral hace inviable
contar con programas de movilidad de un cuatrimestre y no tendria mucho sentido extenderlos al curso
completo en un master que se imparte en un solo curso.

A pesar de ello, se ha recibido un gran nimero de solicitudes de universidades, especialmente de paises
de lengua arabe y alemana, interesadas en establecer relaciones de movilidad con nosotros. No
obstante, por los motivos mencionados, no ha sido posible. Actualmente, se estd estudiando la
posibilidad de modificar la secuenciacién de las asignaturas de aleman y darabe, dividiendo las
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asignaturas anuales de interpretacion de conferencias en dos asignaturas semestrales, precisamente
para facilitar la movilidad.

Ademas, el master promovid la firma de un convenio, vigente desde el curso desde el curso 2022-23,
entre la UGR y el Equipo de Servicios de Traductores e Intérpretes de la Republica de Cuba, a peticidon
de este ultimo, en el que se contempla recibir hasta dos estudiantes cubanos al afio, empleados de dicho
servicio, adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba, y enviar profesorado del mdster para
cursos intensivos de dos semanas de duracidn en Cuba. En los dos ultimos cursos han participado en
estas acciones de movilidad 3 estudiantes cubanos y 6 profesores de la UGR que han impartido cursos
de traduccidn e interpretacion para personal del ESTI en distintas lenguas (inglés, francés, portugués,
alemany ruso).

Cabe resaltar que los indicadores sobre la satisfaccidn del profesorado y estudiantado con los programas
de movilidad de los que disponemos (resultados de encuestas) carecen de relevancia dada la
inexistencia, hasta fechas recientes, de tales programas.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacidon educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias 6

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, menciéno | O

itinerario)

N? total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si | Debido a la naturaleza de las

ofertan en varios idiomas) practicas, no hay “plazas” como
tal

N? total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se | Debido a la naturaleza de las

ofertan en varios idiomas) practicas, no hay “plazas” como
tal

En la memoria de verificacién vigente se contempla una asignatura obligatoria de practicas externas de
6 créditos. Como ya se ha descrito en el apartado 4.5, las practicas en interpretacién de conferencias no
se pueden equiparar a las de la gran mayoria de programas formativos, debido a la inexistencia de
empresas que puedan acoger a los estudiantes durante un tiempo prolongado de varias semanas o
meses. Las practicas del MUIC consisten en interpretaciones de una o dos jornadas, una semana
maximo, a veces de una o dos horas cada una, que pueden realizarse en la misma Facultad de Traduccion
e Interpretacién (cuando, por ejemplo, el Decanato o los distintos departamentos de la Facultad invita
a ponentes para dar conferencias), en alguna entidad local con la que el master tiene convenio (como la
Fundacién Euro-Arabe o el Salén del Cémic), o en determinadas instituciones internacionales (como la
ONU en Ginebra, la FAO en Roma, la Comisién Europea y el Tribunal de Justicia de la UE en Bruselas y
Luxemburgo y el Consejo de Europa en Estrasburgo). En estas instituciones, los estudiantes trabajan en
"cabina muda" (sin activar el micréfono) y reciben retroalimentacion por parte de los tutores de la
institucion (intérpretes profesionales) y los profesores acompafiantes del mdster. La asignacién de
practicas se realiza principalmente sobre la base de la combinacion lingtistica de cada estudiante.
Como se puede apreciar en la Tabla 11, el estudiantado se muestra bastante satisfecho con la oferta de
practicas del MUIC. Es preciso destacar que las puntuaciones obtenidas para el curso 2021-22 no son
representativas, puesto que en ese ano, debido a la pandemia, se tuvieron que cancelar practicamente
todas las practicas presenciales, incluidas las visitas a las instituciones internacionales, para pasar a
practicas virtuales.

Pagina 23



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Tabla 11. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccion de las practicas realizadas en 0,0 1,4 1,4
71 - - - - 2 | a2 ’
su conjunto. (Estudiantado) 35 0 3,20 8 20 8
Grado de satisfaccidn con la oferta de entidades 1,1 1,6 1,4
Practicas Externas (Estudiantado) 343 1 3 ) ) ) ) 260 | 51330 1 ¢
Grado de satisfaccién del estudiantado con el tutor i i i i i i 34 15 470 0,9
externo. (Estudiantado) ! 2 ! 5

Desde la entrada en vigor del Real Decreto-ley 2/2023, la gestion de las practicas del MUIC se ha vuelto
practicamente inviable, debido al aumento de los trdmites administrativos necesarios (como el alta y
baja para cada practica de dos horas, entre otros). Estos tramites no pueden ser cubiertos
adecuadamente por parte de la coordinacién y el profesorado del master. Ademas, en el caso de las
practicas en instituciones internacionales, que suponen un porcentaje elevado de la carga total de horas
de priacticas del estudiantado, por las normas internas y la dinamica de las mismas no es posible firmar
convenios de practicas como los que se pueden celebrar con entidades del ambito local. Como
consecuencia, la coordinacidn esta considerando la posibilidad de sustituir la asignatura obligatoria de
practicas y reemplazarla por otra asignatura que aborde diversos aspectos tedrico-practicos de la
profesidn del intérprete. Esta nueva asignatura incluiria también ejercicios practicos en la Facultad y
visitas a instituciones internacionales.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

Si bien el MUIC no cuenta con personal de apoyo propio, la titulacién si puede recurrir al personal de la
facultad en que se aloja para lo que tiene que ver con Biblioteca y apoyo técnico en laboratorios y
elaboracidn de materiales audiovisuales y con la colaboracidn del administrativo del Departamento de
Traduccion e Interpretacidn para la gestion econdmica y contable fundamentalmente. En todos los casos
se trata de personal altamente cualificado y competente, que desempeiia sus funciones con eficacia y
resuelve con prontitud los problemas que van surgiendo. Para las cuestiones que tienen que ver con
matricula y titulos del estudiantado, el MUIC, como el resto de masteres de la UGR cuenta con el
personal de la Escuela Internacional de Posgrado donde se centralizan todas esas gestiones, en gran
medida ya informatizadas y realizables de forma telematica.

5.5. En caso de enseilianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede (la ensefianza del MUIC se realiza exclusivamente de forma presencial).
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RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
- El grado de satisfaccién por parte del alumnado y el profesorado con las infraestructuras es
elevado.
- El grado de satisfaccion por parte del alumnado y el profesorado con el desarrollo de las
practicas es elevado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- El equipamiento técnico de los laboratorios utilizados para la imparticidon de clases, si bien
satisface las necesidades basicas del master, es ya antiguo y necesitaria una renovacién, lo que
requiere de una importante inversion por parte de la facultad con la financiacién del
vicerrectorado competente. Accidon de mejora: renovacion de los laboratorios (accion fuera de
las competencias del master).

- Debido a la planificacién curricular, la implementacidn de programas de movilidad es
sumamente dificil. Accién de mejora: modificar la planificacidon curricular para contemplar la
semestralizacion de las asignaturas de Interpretacidon de Conferencias de drabe y aleman.

- Lagestion de la asignatura obligatoria de practicas externas se ha vuelto inviable con la entrada
en vigor del Real Decreto-ley 2/2023. Accidon de mejora: sustituir la asignatura obligatoria de
practicas externas por otra sobre aspectos generales de la profesidon del intérprete.

- EI'MUIC no cuenta con personal de apoyo propio para las actividades formativas o la gestion del
programa. Tiene que compartirlo con la facultad que lo acoge y el departamento del que
procede la gran mayoria del profesorado, mientras que las tareas que recaen sobre la
coordinaciéon son cada vez mayores por las exigencias de los programas de calidad, ejecucién y
prevision presupuestaria y gestiones derivadas de las practicas, entre otras. Accidén de mejora:
puesta a disposicion de personal de apoyo (accién fuera de las competencias del master).

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Las competencias basicas y especificas, definidas en términos de resultados de aprendizaje, que los
estudiantes deben adquirir en cada asignatura del Plan de Estudios, asi como las actividades formativas
disefiadas para su desarrollo y los sistemas de evaluacion correspondientes, estan detalladas en las
Guias Docentes de las diferentes asignaturas. Estas guias estan disponibles en la pagina web del titulo:
https://masteres.ugr.es/informacion/titulaciones/master-universitario-interpretacion-conferencias.

Durante las diversas fases del programa formativo, se ha garantizado la adecuacién y suficiencia de las
actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién para asegurar la adquisicion de las
competencias definidas en cada materia. Los resultados de aprendizaje han sido objeto de evaluaciény
mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del programa. Las recomendaciones obtenidas
a partir de los informes de seguimiento y las debilidades identificadas en los autoinformes se abordan
de manera inmediata.

Los sistemas de evaluacién se establecieron en la Memoria de Verificacion con el objetivo de medir de
manera precisa el grado en que los estudiantes alcanzan las competencias especificadas para cada
materia y los miembros de la plantilla del master consideran que cumplen con sus objetivos. Las
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competencias especificas para cada materia se han especificado de tal forma que el estudiante, al
superar el master con éxito, pueda afrontar los retos de la vida profesional de un intérprete.

Consideramos que existe una absoluta correspondencia entre los resultados de aprendizaje previstos,
el nivel MECES del Titulo y el perfil de egreso.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se

adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas implementadas en el MUIC son adecuadas para
la consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada. Los sistemas de
evaluacién permiten una certificacion éptima del grado de consecucién de estos resultados. Dichas
actividades se implementan conforme a lo reflejado en las guias docentes, y su aplicacién en el aula es
muy efectiva. Esto se evidencia en el bajo porcentaje de estudiantes que suspenden el titulo cada curso
académico: un 1,1% en el curso 2020-21, un 3,2% en el curso 2021-22 y un 0% en el curso 2022-23 (véase
Tabla 12). El curso 2021-22 fue una excepcidn, considerando que en los Ultimos seis cursos académicos
las cifras se han mantenido por debajo (o muy poco por encima) del 1%. Cabe destacar que mas del 80%

de los estudiantes obtienen calificaciones iguales o superiores a 7 (Notable).

Tabla 12. Calificaciones globales por curso académico

2011/201 20190/202 202(:)1/202 20212/202 2022/2023
% suspensos 0,53% 0,84% 1,05% 3,21% 0,00%
% aprobados 14,79% 4,83% 4,19% 9,63% 10,69%
% notables 38,56% 52,94% 72,25% 38,99% 45,38%
% sobresalientes 37,32% 35,71% 14,66% 40,83% 32,66%
% matriculas 4,40% 5,46% 6,81% 7,34% 4,19%
% no presentados 4,40% 0,22% 1,04% 0,00% 7,08%

En relacidn con los Trabajos de Fin de Master (TFM), cabe destacar que, a lo largo de los ultimos seis
cursos académicos, la totalidad del estudiantado ha logrado aprobarlos (véase Tabla 13).

Tabla 13. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)

2012/201 201!:)/202 20201/202 20212/202 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 14,29% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33%
% notables 38,10% 57,89% 90,91% 41,67% 45,83%
% sobresalientes 38,10% 36,84% 0,00% 41,67% 33,33%
% matriculas 4,76% 5,26% 9,09% 8,33% 4,17%
% no presentados 4,75% 0,01% 0,00% 0,00% 8,34%

El proceso de elaboracion y defensa de los Trabajos de Fin de Master (TFM) es coherente tanto con la
normativa interna de la Universidad de Granada como con el marco normativo general. En su evaluacion,
se aplica estrictamente el sistema de evaluacién reflejado en la guia docente. La evaluacion de los TFM
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se realiza mediante una defensa oral ante un tribunal compuesto por profesores especialistas en
interpretacion de conferencias, que forman parte de varios tribunales en el mismo curso académico,
garantizando asi una evaluacién homogénea y adecuada de los TFM.

La evaluacion de una interpretacidn, que es esencialmente un texto producido oralmente, difiere de las
formas de evaluacion de conocimientos adquiridos propias de otros programas formativos. Para abordar
esta especificidad, se ha desarrollado un sistema de evaluacidn dividida en apartados que se aplica en
todas las asignaturas del MUIC, incluido el TFM. En este sistema, cada apartado se corresponde con un
porcentaje determinado de la calificacion (contenido 60%, expresion 20%, presentacion 20%). Los
detalles sobre los aspectos evaluados para determinar la puntuacién en cada rdbrica estan disponibles
en la pagina web del master
(https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plantilla_eval intsim). Los
estudiantes estan muy familiarizados con este sistema de evaluacién, ya que, a lo largo del curso, se les
solicita con frecuencia que realicen autoevaluaciones basadas en el mismo.

Con respecto a la existencia de criterios y procedimientos de asignaciéon de TFM, ya se ha mencionado
arriba que, dada la especificidad de los TFM, estos estan predefinidos. Los tutores asignados son todos
profesores de interpretacién de conferencias, preferentemente de la misma combinacidn linglistica que
el estudiante cubrird en su TFM (en algunos casos, los tutores no ensefian esta combinacién lingiistica
en el marco del master, pero si la dominan por su propia formacion y/o experiencia laboral).
El disefio de la asignatura de practicas garantiza la adquisicién de las competencias vinculadas a dicha
asignatura. La evaluacion del estudiantado en esta asignatura se basa en la evaluacidn continua de la
actitud y el aprovechamiento de las practicas (30% de la calificacion) y en la memoria de practicas que
cada estudiante entrega al final de cada curso académico (70% de la calificacién). Como se ha
mencionado anteriormente, debido a la especificidad de las practicas, su asignacidn se realiza teniendo
en cuenta principalmente la combinacidn lingliistica de cada estudiante.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos son coherentes con las previsiones globales establecidas
en la Memoria verificada. De hecho, los resultados obtenidos en los Ultimos dos cursos académicos, asi
como en los cursos anteriores, han superado las estimaciones en todos los indicadores: tasa de
graduacién del 80%, tasa de abandono del 10%, tasa de eficiencia del 90%, tasa de resultados del 75% y
tasa de rendimiento del 75% (véase Tabla 14).

Tabla 14. Indicadores de rendimiento de la titulaciéon

2012/201 201!:)/202 20201/202 20212/202 2022/2023
Tasa de graduacién 86,67% 90,48% 94,74% 100,00% 100,00%
Tasa de abandono 6,67% 4,76% 5,26% 0,00% 0,00%
Tasa de eficiencia 100,00% 100,00% 96,49% 100,00% 99,10%
Tasa de éxito 97,55% 96,32% 96,49% 91,13% 99,59%
Tasa de rendimiento 93,87% 95,31% 93,22% 91,13% 96,44%
Duracién media de los estudios 1 1 1.03 1.03 1.07
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6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo, tal y como se ha explicado en el apartado 4.3 de este
autoinforme.

Los indicadores de satisfaccion global del estudiantado con el programa formativo muestran un nivel de
satisfacciéon moderado/alto (véase Tabla 15). Es notable que los valores mas bajos durante los afios de
la pandemia (cursos 2019-20 y 2020-21, con puntuaciones de 2,9 y 3,0 respectivamente) se han
superado claramente en los Ultimos dos cursos, evidenciando una tendencia ascendente (curso 2021-
22:3,5; curso 2022-23: 3,9).

En cuanto a la valoracion de la satisfaccidn del estudiantado por materia no se dispone de datos, dado
gue estos sélo se envian al profesorado responsable de cada asignatura y a menudo el indice de
respuesta a los cuestionarios, que se distribuyen al estudiantado de forma telemdtica, no permite
obtener datos representativos de las diferentes asignaturas por separado.

Tabla 15. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 4,20 Oé6 2,91 1;3 3,00 1(')1 3,50 221 3,85 lis

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6
- Los resultados del proceso del aprendizaje son acordes con el perfil de egreso y con la memoria
verificada.
- las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes.
- Los resultados de los indicadores académicos superan lo previsto en la Memoria verificada.
- Losindicadores de satisfaccion global del estudiantado evidencian una tendencia ascendente.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- El modo de recoger los cuestionarios de satisfaccion del estudiantado para cada asignatura,
exclusivamente telemdtico en la UGR, no garantiza contar con datos representativos de la
satisfaccién del alumnado por asignaturas.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

Como master profesionalizante, el programa otorga gran importancia tanto a la orientacién académica
del estudiantado como a la orientacion profesional.

En el dmbito de la orientacion académica, cabe resaltar la organizacidon de una reunidon de acogida al
inicio de cada curso académico, a la cual se convoca a todo el estudiantado con el fin de informarles
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detalladamente sobre el desarrollo del master. Ademds de esta reunidn, se organizan varios encuentros
a lo largo del curso para abordar tanto asuntos generales como especificos, tales como el desarrollo de
las practicas profesionales y el Trabajo de Fin de Master (TFM).

En el dmbito de la orientacién profesional, destacan las actividades del Seminario Permanente del
master, que complementan la informacion proporcionada al alumnado en las clases de interpretacién
de conferencias, algo fundamental en un master profesionalizante. Para estas actividades, se invita
regularmente a reconocidos especialistas, ya sean intérpretes de conferencias freelance o empleados
de instituciones nacionales e internacionales (ONU Nueva York, ONU Ginebra, Comisién Europa, Cuerpo
de Traductores e Intérpretes del Estado, miembros de asociaciones profesionales, intérpretes free-lance
qgue trabajan en el mercado local, etc.) con el fin de orientar al alumnado respecto a las salidas
profesionales. Ademas, se realizan talleres en linea con representantes de la Direccidn General de
Interpretacién (DG SCIC) de la Unidn Europea. Concretamente, en el curso 2023-24 se han programado
10 actividades de orientacidn profesional en el marco del Seminario Permanente, y en el curso anterior,
2022-23 fueron 8 actividades especificas de orientacion profesional y en el curso 2021-22 5 actividades
(véase historial de actividades en la pagina web:
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/noticias).

Finalmente, para aquellos estudiantes que desean ampliar sus estudios en el marco de un doctorado en
el dmbito de la interpretacion, se ofrecen tutorias individualizadas para asesorarles sobre las
posibilidades a su alcance.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con la orientacidn
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen a través de cuestionarios de
satisfaccién. En dichos indicadores se observa que el nivel de satisfacciéon con el asesoramiento y la
orientacién profesional por parte de los estudiantes fue de 3,3 en el curso 2020-21, de 3,0 en el curso
2021-22 y de 3,6 en el curso 2022-23. La puntuacion en relacidn con el asesoramiento y la orientacion
académica marca una linea creciente de recuperacién desde el curso 2020/21: 2,4 en el curso 2020-21,
de 3,0 en el curso 2021-22 y de 3,55 en el curso 2022-23, aunque sin alcanzar aun el buen dato (4) del
curso 2017/18 (véase tabla 16). Los valores relativamente bajos de este apartado pueden tener que ver
con que buena parte de las actividades de orientacién profesional se organizan en la Ultima etapa del
curso, cuando desde la coordinacion se entiende que tiene mas sentido ya que se acerca el momento
de la incorporacién del estudiantado al mundo laboral y de esa forma tendran mas frescos los
conocimientos adquiridos y mas nociones, en funcién de las practicas, para asimilarlos, mientras que los
cuestionarios se suelen distribuir a mediados de cada curso, aprovechando la reunidn informativa sobre
las practicas.

Con respecto a la puntuacién del apartado de orientacidon académica, algo mas baja que la de la
orientacién profesional, entendemos que refleja un aspecto en el que hay que aumentar los esfuerzos
para mejorar la satisfacciéon del estudiantado a este respecto, si bien se observa una recuperacion de
este indicador a partir de su punto mas bajo, alcanzado en el curso 2020/21, hasta casi recuperar en el
2022/23 EL DATO DEL 2017/18. A este respecto, el profesorado mantiene una alta valoraciéon sobre el
asesoramiento y la orientacion académica recibida (siempre por encima del 4), aunque con un dato algo
mas bajo en la Ultima encuesta disponible (curso 2021/22).

Tabla 16. Satisfaccidn con la orientacion académica y orientacion profesional

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De | Medi | De
a ' a sV a sV a sV a sv a sv
Gr.ado d?satlsfacc!on con el as.esoramlento y 400 | 12 | 3,67 1,1 i i 325 1,4 3,00 2,8 355 1,1
orientacion profesional (Estudiantado) 4 2 3 1
Gr.ado dglsatlsfacc!on con el asesoramiento y i i 4,70 0,4 i i 4,83 0,4 433 1,6 i i
orientacion profesional (Profesorado) 8 1 3
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 0,9 0,5
. L. . - - - - - - 2,83 3,33
orientacion profesional (Personas egresadas) 8 8
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Grado de satisfacciéon con el asesoramiento y 1,3 1,2 1,3 2,8 1,2
orientacion académica recibida (Estudiantes) 3,77 1 333 9 i i 2,40 5 3,00 3 3,59 4
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y 0,5 0,0 1,6
orientacion académica recibida (Profesorado) i i 4,56 3 i i >,00 0 417 0
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y 08 00
orientacion académica recibida (Personas * * * * * * * * 3,33 é 3,00 (’)
egresadas)

7.2. Losresultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permiten determinar que los empleos a
los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacion.

No se dispone de datos para los cursos 2021-22 y 2022-23, pero los datos existentes muestran unos
indicadores de empleo satisfactorios, si bien ha de tenerse en cuenta que la profesién de intérprete,
como free-lance, dadas las reducidas dimensiones del mercado, requiere de un tiempo hasta que el

profesional se hace con la clientela suficiente para poder vivir profesionalmente de ese trabajo.

Tabla 17. Indicadores empleabilidad

., | Promocié ., ., L
Evolucién tras un afio del egreso Promocio n Promocio Promocié | Promocidn
& n 2018/19 n 2020/21 | n2021/22 2022/23
2019/20
. . 11 13 0 " "
Tasa de insercion (68,75%) (86,67%) 7 (77,78%)
Tasa de demanda de empleo 1(6,25%) | 1(6,67%) - * *
Tasas de paro 4 (25,00%) | 1(6,67%) | 2(22,22%) * *
2
i 0, 0, * *
Desconocido 2 (11,11%) (11,76%) 1 (10,00%)
., Promocio .. ., >
Evolucionitras doslafios del egreso Promocio n Promocio Promociéo | Promocion
n 2018/19 n 2020/21 | n2021/22 2022/23
2019/20
. .. 13 12 " " "
Tasa de insercion (81,25%) (80,00%)
Tasa de demanda de empleo - - * * *
3
0, * * *
Tasas de paro 3 (18,75%) (20,00%)
2
i 0, * * *
Desconocido 2 (11,11%) (11,76%)

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

A través de la propia actividad del profesorado del master (miembros también de la Comisidn
Académica) asi como el contacto permanente con intérpretes profesionales tanto del mercado libre

como de instituciones, se garantiza que los perfiles de egreso estan actualizados en todo momento.
Los perfiles son publicos y se pueden consultar en la pagina web del master:

https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/salidas profesionales
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7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucién de la accion de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, analisis y difusion en la web de la satisfaccién de empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

Las visitas de estudio a organizaciones internacionales, entre las que estan los principales empleadores
institucionales de intérpretes del mundo (Unién Europea y ONU), ademas de las reuniones anuales SCIC-
Universidades en el caso de la UE, son una buena forma de comprobar in situ la satisfaccidn de las
instituciones con los intérpretes egresados de nuestro programa formativo y los de otras universidades,
asi como la evolucion del perfil del intérprete que necesitan dichas instituciones, marcada en los ultimos
afios por el aumento de reuniones internacionales remotas e hibridas y la irrupcidn de la inteligencia
artificial y otras tecnologias en el dia a dia del trabajo de los intérpretes.

7.5. Los egresados estdn satisfechos con la formacidn recibida

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccidon de los
egresados con la formacion recibida.

Segun los datos disponibles, el grado de satisfaccion con la formacién recibida por parte de los egresados
es de 3,3 puntos, tanto para el curso 2021-2022 como para el curso 2022-2023. No se dispone de datos
para los afios anteriores. Aunque esta puntuacion es susceptible de mejora, puede considerarse
favorable.

Tabla 18. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v

Grado de Satisfaccidn general (Personas ) ) ) ) ) ) 333 1,0 333 0,5
egresadas) 3 8

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formaciéon que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

Considerando los criterios expuestos en el presente informe, se puede afirmar que la sostenibilidad del
titulo estd garantizada. En términos de informacion publica y difusion, el Master dispone de una web
institucional actualizada permanentemente, donde se incluye, con suficiente antelacidn, toda la
informacidn relativa a la planificacion y desarrollo de cada curso académico, asi como de cuentas en
varias redes sociales para garantizar una difusién mas atractiva para los estudiantes o potenciales
candidatos para el master. Las 85 inscripciones en el DUA en la ultima convocatoria (fase Il para el curso
2024-25) y la informacién que nos aportan los candidatos en los formularios de la prueba especifica de
aptitud de nuestro master sobre sus motivaciones para inscribirse nos hacen pensar que los objetivos
de difusidn se estan logrando y que el master cuenta con un elevado prestigio especialmente entre los
estudiantes de grado en Traduccidn e Interpretacidn de Espafa, pero también de otros paises (recibimos
un importante nimero de solicitudes de estudiantes internacionales).
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El personal académico del Master es estable y estd comprometido con el programa, demostrando una
dilatada experiencia docente, investigadora y profesional, como se ha puesto de manifiesto en los
apartados correspondientes, si bien el relevo generacional de un sector del profesorado cercano a la
edad de la jubilacion representa un reto dada la escasez de profesorado con perfil de interpretacién que
se suele incorporar al departamento del que se nutre. Para afrontar ese reto sean mantenido reuniones
con los responsables de doctorado de la EIP para explorar formas de favorecer que egresados del master
con interés en la carrera académica puedan continuar sus estudios en programas de doctorado
mediante los complementos formativos necesarios.

En relacién con las infraestructuras, en este informe se ha explicado que los equipamientos de la
Facultad de Traduccién e Interpretacidon son suficientes para los fines del master, permitiendo el
desarrollo de sus actividades en los distintos espacios que ofrece la Facultad. Sin embargo, se ha
sefialado que dichas instalaciones se encuentran algo desfasadas y necesitan una actualizacién o, en el
mejor de los casos, una renovacion completa. Asimismo, se dispone de medios en linea, como la
plataforma docente PRADO y otros medios para la interaccién online entre estudiantes y profesores,
como Zoom o Meet, adecuados para un buen seguimiento del estudiantado y la realizacién de tutorias
enlinea. Ademas, se cuenta con los servicios de biblioteca y las infraestructuras generales de la Facultad,
como la Sala de Conferencias con sus cuatro cabinas de interpretacion.

Respecto a la demanda registrada, es importante destacar que el titulo continla despertando un
elevado interés, manteniendo cifras estables e incluso crecientes a lo largo de los Ultimos cursos. Esto
es especialmente notable en un contexto en el que, tanto a nivel nacional como internacional, los
numeros de candidatos a programas de posgrado en interpretacion de conferencias estan disminuyendo
considerablemente. Por lo tanto, la situacidn del titulo puede considerarse muy favorable.

En cuanto a los resultados del aprendizaje, estos se consideran adecuados, lo que se traduce en
indicadores de rendimiento mas que aceptables, muchos de ellos por encima de los valores establecidos
inicialmente para la titulacion.

Finalmente, el grado de satisfaccion general de los distintos colectivos implicados en el master es alto.

En definitiva, se considera que el titulo es sostenible a la luz de la informacién recogida en el presente
autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- Los indicadores de empleabilidad disponibles son satisfactorios dadas las caracteristicas del
mercado laboral de destino.

- Los perfiles de egreso estdn actualizados y se adaptan a las necesidades del mercado laboral
actual.

- Lasostenibilidad del titulo estd garantizada. Destaca el persistente gran interés que se refleja en
el elevado nimero de candidatos y candidatas que se inscriben en el DUA y se presentan
anualmente a la prueba de acceso.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Llos indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y la orientacion
profesional y académica muestran una puntuacién inferior a lo deseable, a pesar de la amplia
oferta de actividades, especialmente en el ambito de la orientacidén profesional. Se propone
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estudiar posibles medidas de mejora para aumentar el grado de satisfaccién. En el presente
curso 2023-24, del cual aun no se dispone de datos de la encuesta, se ha incrementado
considerablemente el nimero de actividades de orientacién profesional.

Los indicadores de satisfaccion general con el titulo, por parte del estudiantado, muestran una
puntuacién mas baja de lo deseable. Se supone que laimplementacidn de las medidas de mejora
descritas en este informe contribuird a aumentar la satisfaccidn general. Aun asi, se propone
estudiar posibles medidas de mejora para aumentar el grado de satisfaccién.

Pagina 33



a1 Gy

UNIVERSIDAD
. ° DEGRANADA

X
Sngad

ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL MASTER EN EL PROCESO DE RENOVACION
DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 17/06/2021

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Calificacion: Se alcanza

No existen recomendaciones para este criterio

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (guia junio 2021)
CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia julio 2022)

Calificacidon: Se alcanza parcialmente

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion Seguimiento

Se recomienda implementar RA-R-016990 Aumento de indice respuestas en las encuestas de satisfaccion

nuevas acciones de mejora a fin Para aumentar el indice de respuestas se han tomado medidas de sensibilizacion desde la

de conseguir los objetivos Coordinacidn para concienciar al profesorado y alumnado de la importancia de responder a los
perseguidos con aquellas cuestionarios. Se han enviado correos a modo de recordatorio al profesorado por parte de la

acciones que no han dado
resultados positivos: aumento del
ndmero de participantes en las
encuestas de satisfaccion,
participacién de miembros
externos en los tribunales de

coordinacion del master para asegurarnos de que las encuestas se han activado en todas las
asignaturas anuales y se les ha instado a incidir en sus clases en la necesidad de que se
cumplimenten. Ademas, para aumentar el nimero de participantes en las encuestas sobre la
satisfaccion con el titulo, estas se han distribuido en formato impreso durante una reunién entre la
Coordinacion y el estudiantado. De este modo, se ha logrado la participacion de todo el alumnado,

TFM, definicién de un plan de algo que no se garantiza con las encuestas en linea.

trabajo por parte de las empresas RA-R-016991 Participacidon de miembros externos en los tribunales de TFM

o instituciones que acogen La Coordinacién del Master tiene toda la disponibilidad para invitar a profesorado de

alumnos en practicas. interpretacion de conferencias de otras universidades y/o profesionales de reconocido prestigio

del ambito de la interpretacion de conferencias para formar parte del proceso de evaluacion de los
TFM, pero no lo permiten las normas presupuestarias de la UGR

RA-R-016992 Definicion de plan de trabajo por parte de las empresas o instituciones que acogen
alumnos en practicas

En cuanto a las practicas, se han explicado las particularidades de nuestras practicas, las cuales no
se desarrollan, como en la mayoria de los programas de formacién, en una empresa donde el
estudiante realiza sus practicas durante varias semanas o meses. En el caso de las instituciones
internacionales, es importante destacar que no se desarrollan, por la dindmica y normativa de las
instituciones internacionales, en el marco de convenios, sino de una relacion informal entre el
profesorado del MUIC y los responsables de las secciones de interpretacion al espafiol de dichos
organismos. En este contexto, es inviable exigirles mas de lo que ya estan haciendo.
Independientemente de este inconveniente, se ha identificado (como se detalla en este informe)
un problema mayor relacionado con las tareas de gestion de las practicas, derivado de la nueva ley
que entrd en vigor el 1 de enero de 2024. Por esta razon, la Comision Académica del Master ha
decidido iniciar un proceso de modificacidn para sustituir la asignatura obligatoria de practicas por
otra que contemple los diferentes aspectos de la vida profesional real del intérprete, si bien la idea
es que los contenidos sean similares y sigan realizandose las visitas de estudios tan valiosas para la
formacion de nuestro estudiantado y tan bien valoradas por este.

Todas las visitas de estudio se realizan de acuerdo a un plan de trabajo propuesto por la institucion
de acogida y comunicado previamente a la coordinacién del master y a la coordinadora de
practicas.

En algunos casos este plan es flexible para que cada grupo, orientado por las personas encargadas
de la tutorizacidn externa y el profesorado acompaniante, pueda ajustarlo parcialmente sobre la
marcha en funciéon de sus necesidades y aspiraciones concretas. El periodo de practicas suele ser
breve y las practicas intensivas y supervisadas por el profesorado, de modo que no existe riesgo de
que las tareas realizadas no se ajusten a las necesidades de aprendizaje del estudiantado.
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CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendacién / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda implementar acciones de mejora que
logren frenar el descenso de los niveles de
satisfaccion de los estudiantes con los procesos de
gestion administrativa del Titulo.

La Coordinacion del master ha realizado un considerable esfuerzo
para mejorar los procesos de gestién administrativa dirigidos al
estudiantado, lo cual puede resumirse en dos puntos: 1. Creacion de
mayor transparencia y 2. Mejora de la comunicaciéon entre la
Coordinacion y el estudiantado. Como demuestran las cifras de las
encuestas, este esfuerzo ha dado sus frutos: mientras que en el curso
2020-21 la media de satisfaccidn se ubicaba en 2,4 puntos sobre 5, en
el curso 2021-22 aumenté a 3 puntos, y en el curso 2022-23 se situd
en 3,9 puntos.

CRITERIO 4: PROFESORADO

Calificacion: Se alcanza

No existen recomendaciones para este criterio

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacion: Se alcanza

No existen recomendaciones para este criterio

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Calificacion: Se alcanza

No existen recomendaciones para este criterio

CRITERIO 7. INDICADORES

Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda que se actualicen los datos
sobre egresados e insercion laboral
relativos al Titulo y no solo los generales de
la UGR.

El seguimiento de estos datos se realiza desde la EIP
dado que por proteccion de datos el MUIC no conserva
contactos de egresados.

Pagina 35




S§@" UNIVERSIDAD
s DEGRANADA

- ™
1 = =
” o

2. LISTADO-RESUMEN EVIDENCIAS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO
A continuacidn, se muestra el listado de evidencias del proceso de seguimiento externo propuesta por

ACCUA.
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Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se

https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/

1 . 1
imparta
Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master 1 No procede
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos 1 No procede
Presencial
4 Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual) 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos titulo
. - https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos_titulo
5 Numero total de créditos 1 psi// er.es/ B /pages/ !
. . . . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos_titulo
6 Idioma o idiomas de imparticion 1 psi// igr.es/ B /pages/ !
; Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/datos_titulo
centros/universidades en las que se imparte el titulo
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/acceso
8 Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes. Normativa de 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/normativa
acceso y admisién.
https://secretariageneral.ugr.es/
S . . . . . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/normativa
Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos. Normativa de reconocimiento - - - — - .
9 t ‘ ia d dit 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/textoconsolida
y transterencia ae creditos dodelreglamentodegestionacademicadelauniversidaddegranada
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/textoconsolida
.. - . . . dodelreglamentodemovilidadinternacionaldeestudiantesdelauniversidaddegranada 1
10 Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida. 15
Normativa movilidad https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_administrativa/normativa
11 Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas 1 Interpretacidn de Conferencias > Salidas profesionales | Universidad de Granada (ugr.es)
. L . . . . . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/ficha
12 Denominacién de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios 1 psi// er.es/ B /pages/
13 NUmero de créditos ECTS por tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/ficha
académicas externas)
L . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324
14 Informacion sobre los TFGs/TFMs 1 ps:// gr.es/ B /pages/
o Interpretacion de Conferencias > Horarios | Universidad de Granada (ugr.es)
15 Organizacion temporal 1
Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de . ) . )
L, . . . . ., https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/examenes
16 evaluacion para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre 1
el profesorado y la persona que la coordina
17 Descripcidn de los perfiles basicos del profesorado (niimero de profesores/as, nimero 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/profesorado
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de doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado
no acreditado-, méritos de investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nUmero
de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia,
nimero de ECTS asumidos en las materias)

https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/responsables

18 Recursos humanos necesarios y disponibles 1
19 Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones vy 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/instalaciones
equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...)
Practicas externas: el mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por parte del . ) . o ) .
. . . N o https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info _administrativa/practicas
20 alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones 1
y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles
Ly . y . . . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info _academica/apoyo-y-
” Informacion sobre la orientacidon académica y profesional del estudiantado. Plan de 17 orie’;t;(/:ion igr.es/ B /pages/ /apoyo-y
orientacion académica y profesional. ! -
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
22 Resultado de la satisfaccion del estudiantado 1,2,3,4,5,6,7 | /_dir remotos/base_master/ list /indicadores
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
23 Resultado de la satisfaccion del PDI 1,2,3,4,5,6,7 | /_dir remotos/base _master/ list /indicadores
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
24 Resultado de la satisfaccion del-personal de apoyo 1,2,3,4,5,6,7 | / dir remotos/base master/ list /indicadores
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
25 Resultado de la satisfaccion de los egresados 1,7 /_dir_remotos/base master/ list /indicadores
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
26 Resultado de satisfaccion de los empleadores 1,7 /_dir_remotos/base master/ list /indicadores
Practicas Externas: resultado de satisfacciéon del estudiantado que ha realizado https.//masteres.ugr.es/mastegnterprgtaaon/staﬂc/CMSRemoteManggement/ fvie cal
27 . . . 1,5 /_dir_remotos/base_master/ list /indicadores
practicas externas curriculares
Practicas Externas: resultado de satisfaccion de los tutores externos de practicas httr?s.//masteres.ugr.es/masterllnterprgtaaon/statlc/CMSRemoteManggement/ [vie cal
28 1,5 /_dir_remotos/base_master/ list /indicadores
externas
29 Analisis de resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés. 1,2,3,4,5,6,7 | Informacién disponible en cada apartado de andlisis del autoinforme.
Autoinforme.
Datos Yy Resultados obtenidos del titulo: oferta Yy demanda académica, resultados por https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal
30 asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y 1,3,6,7 /_dir_remotos/base master/ list /indicadores
empleabilidad
31 Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de 1 Interpretacion de Conferencias > Informacién académica | Universidad de
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matricula por estudiante y periodo lectivo

Granada (ugr.es)

Interpretacién de Conferencias > Normativa de la UGR y del MUIC |

32 Normativa de permanencia 1 Universidad de Granada
Interpretacion de Conferencias > Normativa de la UGR y del MUIC |
33 Normativa de evaluacion 1 Universidad de Granada
Interpretacion de Conferencias > Normativa de la UGR y del MUIC |
34 Normativa de practicas externas 1 Universidad de Granada
35 Normativa de elaboracidn y defensa de trabajos fin de grado o fin de master 1 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324
Interpretacion de Conferencias > Apoyo y orientacion | Universidad de
36 Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados 1 Granada (ugr.es)
37 Memoria verificada y en su caso modificada 1,3 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es
38 Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacidon 1,3 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es
39 Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion 1,2 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es
40 Informacion sobre la revision del SGC 2 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es
a1 Evaluz'acié.n' de la Agencia en los procesos de seguimiento externo y renovacién de la 13 Interpretacion de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
acreditacion
42 Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo. 2 Interpretacion de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
43 C')rga'no r.esponsable de gestio.n.a’r, coordinar y realizar el - seguimiento  del 1,2 Interpretacidn de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
funcionamiento del SIGC. Composicion y actas/acuerdos adoptados
a1 Procedimientos del SGC. Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la 12 Interpretacidn de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
informacién para la revision del titulo. ’
Autoinforme.
45 Cuadro de mando 2 Interpretacidn de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
Cuadro de mandos
46 Acceso al sistema de gestion documental del SGC 2 c
47 Procedimiento de extincion del titulo 2 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
48 Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales 2 Interpretacion de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
49 En ca.\so de.tl'tulos interuni.vers.i'farios, conv?_nio de colabora.c,ic')n donde s.e especifique el ) No procede
funcionamiento de coordinacidn y convenios de colaboracién entre Universidades
50 En éu caso, coordinacion: Titulos que se imparten en mas de un centro y titulos ) No procede
conjuntos
51 Tl'tulos.con estructuras especificas: mecanismos para garantizar la calidad del programa ) No procede
formativo
52 Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. 2 Interpretacidn de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
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En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion

Interpretacion de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)

53 Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de mejora 2 .
P y P ] (Apartado 3.2. SGC del titulo)
54 Histérico del Plan de Mejora del Titulo 2 Interpretacidn de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
Interpretacion de Conferencias > Descripcidn detallada del programa de
55 Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas 3 estudios | Universidad de Granada (ugr.es)
Listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o
convalidaciones durante el periodo sometido a renovacién de la acreditacion . ) -
56 . K L, K K . L, 3 No hay alumnos que hayan solicitado reconcomiendo de créditos.
incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacion de
origen (Grado, Formacion Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.)
Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro . ) L
57 . K 3 No hay alumnos que hayan solicitado reconcomiendo de créditos.
criterio aplicado
Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos
ss relevantes de dicho proceso (matriculacidn, sistemas de adscripcion del alumnado a 3 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324
un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de temdtica, calendario de ejecucién del
TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.)
59 En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el 3 No procede
alumnado que ha cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa P
60 Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado. 3 No procede
Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado
61 i 3 No procede
complementos formativos
62 En su caso, pruebas de admisidon especificas previstas y sus ponderaciones. Debe 3 No procede
justificarse su cardcter publico y su coherencia en la titulacion de referencia.
63 Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores 3 Interpretacidn de Conferencias > Descripcion detallada del programa de
(subgrupos de practicas, seminarios, etc.) estudios | Universidad de Granada (ugr.es)
Autoinforme-Apartado 3
Indicadores para los titulos de grado/master de los ultimos seis afios: oferta, demanda, ., . . .
64 , P g / 1,3 Interpretacién de Conferencias > | Universidad de Granada (ugr.es)
matricula.
Cuadro de mandos
Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles:
-Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la - . L . .
L . i . . Interpretacion de Conferencias > Coordinacién docente horizontal y vertical |
65 coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.) 3 B .
- . . . . Universidad de Granada (ugr.es)
-y plasmacion material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién andloga.
Descripcidn de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de
66 practicas con la finalidad de garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas 3 Interpretacidn de Conferencias > Descripcion detallada del programa de

(particularmente entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en
la evaluacién de dicha asignatura.

estudios | Universidad de Granada (ugr.es)
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En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro y Titulos

R 3 No procede
conjuntos

68

Titulos con estructuras especificas: informacién sobre la implantacién de los titulos con
estructuras especificas y de innovacidn docente:
- Dobles grados/masteres: incluir informacion sobre cdmo se desarrollan los TFG/TFM
en cada uno de los titulos. 3 No procede
- Titulaciones de Grado con mencién dual: aportar convenios
- Titulaciones de grado con itinerario académico abierto: aportar el informe del SGC
donde se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el itinerario

69

Titulos con estructuras especificas: normativa especifica aprobada por la Universidad

, - 3 No procede
sobre titulos con estructuras especificas.

70

Titulos con estructuras especificas: las titulaciones implicadas y las asignaturas de estas. 3 No procede

71

Titulos con estructuras especificas: descripcion pormenorizada de los procesos de
coordinacion docente y de como la misma se desarrolla en relacién con las diferentes
estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.) implicados
en el Titulo

3 No procede

72

Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: dmbitos de conocimiento
actualizada en donde conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la
universidad debera incorporar las categorias de profesorado que se correspondan por
la naturaleza del centro y deberd explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master),
quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos
docentes e investigadores (este ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que
el profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de
dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia indicando los desgloses en grupos segun
actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs

4 Informacién en enlace con acceso restringido

73

En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico

. iz P s . . . 4 N d
participante y la preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo 0 procede

74

En caso de formacién dual, profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo

o L 4 No procede
por ambitos de conocimiento. P

75

Resultados de evaluacidn de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su
caso resultados del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza
las actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la actividad
docente del profesorado que imparte docencia en la titulacion

4 Enlace

76

Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada

. . , 4 Informacién en enlace con acceso restringido
a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo (FIDO)

77

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema
asignado para realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina 4
web del titulo

https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324/!
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78 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM 4
Practicas Externas: Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o
profesionales en el que consten los perfiles académicos del profesorado involucrado,
tareas asignadas de tutorizacion, supervisidén y seguimiento del desempefio, asi como . . ) . .
, L. . . https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
79 la guia para la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso. 4
También se indicard el nimero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada
estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a
cada tutor por curso académico
Practicas Externas: informacion sobre la persona que tutela las practicas externas ) ) ! ) )
80 (incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden CIN) especificando 4 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
el nimero de estudiantes por grupo y nimero de grupos tutorizados
81 Practicas Externas: Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las 4 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
practicas académicas externas
Practicas Externas: tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que
consten el centro (universidad/empresa), titulacién, ambito de conocimiento, tutor
82 académico/profesional, nimero de estudiantes tutorizados, breve descripcion de los 4 Informacién en enlace con acceso restringido
destinos y tareas de practicas de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los
alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion
83 Ensefianza hibrida o virtual: programa formativo para la docencia online 4 No procede
Ensefianza hibrida o virtual: actividades desarrolladas para la adquisicién de
84 . . 4 No procede
competencias digitales por parte del Profesorado
85 Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes S https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/master/instalaciones
actividades formativas
86 Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca 5 https://biblioteca.ugr.es/
87 Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion 5 httpsi//bi.blI.oteca.ugr.es/’ )
Pestafia biblioteca electronica
88 Movilidad: listado de destinos de movilidad 5 No procede
89 Movilidad: nimero de estudiantes de movilidad entrante y saliente 5 No procede
90 Movilidad: procedimiento de revisidn y actualizacién de convenios de movilidad 5 No procede
91 Movilidad: procedimiento de informacion y asignacién de destinos de movilidad 5 No procede
92 Movilidad: procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante 5 No procede
Movilidad: procedimiento de designacidon de coordinadores y reconocimiento de sus
93 X 5 No procede
funciones
94 Movilidad: procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad 5 No procede
95 Practicas Externas: listado de convenios para practicas externas y numero de plazas s https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
ofertadas
96 Practicas Externas: listado de plazas cubiertas en cada centro 5 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
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97 Practicas Externas: procedimiento de asignacién de las précticas externas 5 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
98 Practicas Externas: NUmero de tutores de practicas de la universidad y del centro s https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
conveniado. Criterios de designacién de tutores
9 Prailcticas Externas: Procedimiento de revisidon y actualizacion de los convenios de S https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
practicas
100 | Practicas Externas: Procedimiento de coordinacién de los tutores externos 5 hetps://masteres.ugr-es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan estudios
101 Practicas Externas: Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las s https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
practicas (rubrica)
Practicas Externas: informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso) ver » o
102 5 Informacidn en enlace con acceso restringido
tablas
103 Practicas Externas: Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién 5 https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
de las practicas
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama
104 | Listadoy perfil del personal disponible para el resto de las actividades de apoyo para el s Bicilszlrasijz;Zzgéi:g:dgﬁgar::ﬁ/:earggaddeéz Z?::;g;qﬂtgonﬂ de Posgrado -
desarrollo del programa formativo *
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama
Escuela de Posgrado > Organigrama de la Escuela Internacional de Posgrado -
105 | Listado y descripcién del personal de administracion y gestién asignado al titulo/centro 5 Universidad de Granada | Universidad de Granada (ugr.es)
106 | Ensefianza hibrida o virtual: descripcién del sistema de docencia no presencial utilizado 5 No procede
Enseflanza hibrida o virtual: procedimiento de seguimiento y evaluacion del
107 . - . . 5 No procede
estudiantado que participa en la docencia no presencial
Ensefianza hibrida o virtual: procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion
108 L. i 5 No procede
académica y profesional
109 | Ensefianza hibrida o virtual: listado (descripcidn) del personal de apoyo disponible 5 No procede
110 Ensefianza hibrida o ijcual: actll\n.dades formativas ofertadas y participacion del PDI y < No procede
personal de apoyo en dichas actividades
Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa
formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las practicas externas;
- Guias docentes ,, o
111 L, . 6 Informacidn en enlace con acceso restringido
- Informacion sobre el profesorado de la asignatura
- Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro
de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente)
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- En caso de evaluacidn continua, tabla que permita su contextualizacidn. Debe
incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas pruebas.

112 Practicas Externas: cinco memorias de practicas externas Informacidn en enlace con acceso restringido
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades
113 formativas y sistemas de evaluacion) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios
via web si las mismas se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas)
114 Plan de estudios del ti~tulo pormenc?riz_ando las actividades formativas llevadas a cabo zr(tups’;/lgr:a;;ef:tﬁ;rc;is/masm”nterprEtac'on/pages/'nfo academica/plan_estudios# _d
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas
115 | formativos para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilaciény el Autoinforme
analisis de los resultados
116 | Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones Informacién en enlace con acceso restringido
117 | Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/directricestfm202324
https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/info_academica/plan_estudios# d
118 Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos oku practicas_externas
119 | Informacion sobre calificaciones globales del titulo Autoinforme
Cuadro de mandos
120 | Informacion sobre calificaciones por asignaturas y tipo Informacién en enlace con acceso restringido
121 | Indicadores de Satisfaccidon del alumnado por asignatura. (Actuacion docente) Informacién en enlace con acceso restringido
122 | Indicadores de empleabilidad. éz;zlrr:c;rem;;:g:tado -
123 Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en Autoinforme. Apartado 7.
marcha
124 Procedimiento de revisién y actualizacién de los perfiles de egreso https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/salidas_profesionales
Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones .
125 | que afectan a este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, Autoinforme. Apartado 7.

etc.).
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