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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501829

Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién de Mercados por la

Denominacién del Titulo . X
Universidad de Granada

Universidad Universidad de Granada

Centrol/s 18009021 Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacion de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

El Grado en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada es un titulo de implantado
en el curso 2011-2012, con renovacion de acreditacion en 2022. La docencia se realiza en la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales con modalidad de ensefianza presencial y tiene una carga total de 240
créditos ECTS, distribuidos en 72 ECTS de formacion bésica, 120 ECTS obligatorios, 42 ECTS optativos y 6
ECTS correspondientes al Trabajo Fin de Grado. El titulo incorpora una asignatura optativa de Practicas
Externas curriculares de 12 ECTS.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacion

A la hora de evaluar la informacion publica disponible, se observa que la web del titulo y de la facultad estan
completas y actualizadas en cuanto a caracteristicas del programa y desarrollo operativo, ya que la informacion es
clara y bien estructurada.

Las webs ofrecen toda la informacion sobre resultados e indices de satisfaccion teniendo en cuenta los diferentes
grupos de interés, PDI, PTGAS, estudiantes y egresados y empleadores.

El titulo presenta varias acciones de mejora, como por ejemplo la SGC-P06-018962, cuyo objetivo es explorar la
posibilidad de ofertar nuevas actividades que se ajusten mejor a las necesidades actuales del estudiantado,
contando con la participacién de empleadores en el disefio y ejecucién de dicha accion.

La web también publica informacién sobre el SIGC vy los resultados de las revisiones, seguimiento y acreditacion,
con informacién relevante tal como la memoria verificada, las modificaciones aprobadas, los autoinformes de
seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes de renovacién de acreditacion
emitidos por ACCUA.

También se puede encontrar en la web la informacion sobre la satisfaccion del profesorado, siendo ésta del 4,45 y
la del estudiantado de 3,64; existiendo informacion relativa al titulo, con indices de respuesta que, el caso de los
estudiantes, se han reducido un poco con respecto a afios anteriores.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda presentar mejor la informacién necesaria y aportarla, aunque aparezca duplicada y para cada
aspecto evaluado, de esta manera se ayuda al usuario a encontrarla mas facilmente.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacién
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Tras el andlisis de la informacién sobre el sistema de calidad, se observa que hay una estrategia ligada a la calidad
a nivel de facultad que siguen todos los titulos impartidos, incluido este.

En la informacién disponible se especifican los procedimientos y las personas responsables del SIGC y de cada
procedimiento.

Constan evidencias del funcionamiento de la SGIC del titulo, por ejemplo, hay informacién sobre los acuerdos
adoptados.

Los procedimientos establecidos permiten la revision y mejora del titulo y han tenido en cuenta las
recomendaciones que la ACCUA en su pasado informe de renovacion del titulo. El autoinforme presenta un proceso
sistematico basado en el andlisis de datos de satisfaccion, rendimiento académico y planificacion docente. Por
ejemplo, existe un procedimiento para interrumpir la imparticién del titulo y otro para la mejora de la calidad de las
titulaciones en situaciones excepcionales.

Hay encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés y se recogen en el cuadro de mando del titulo. Por
ejemplo, el grado de contestacion va del 46% del PDI al 47% en los estudiantes y el 72% en PTGAS. Ante estos
datos, el titulo participa en la accion de mejora SGC-P06-017670 para incrementar la participacion de los distintos
colectivos.

El Plan de mejora esté actualizado y con indicios de su puesta en marcha, ya que esta publicado en la web del titulo
y se revisa anualmente por la Comisién establecida a tal efecto.

Se valoran y se incorporan las sugerencias de mejora de anteriores informes en la redaccion del actual.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

Para el andlisis del disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo se observa que esta toda la
informacién relativa a la memoria verificada actualizada (DEVA) y a las modificaciones menores que han surgido del
proceso de revision y mejora continua del plan de estudios, y que han sido aprobadas por los 6rganos competentes
(ACCUA) relativas al cambio de modalidad de ensefianza de dos asignaturas, a los TFG y a la adscripcion del titulo
a un area de conocimiento junto a otros.

Tras el andlisis de los procesos de gestion de los TFG podemos decir que son adecuados y la informacién esta
disponible para permitir la finalizacion de la Titulacion adecuadamente. Ello incluye aspectos diversos tales como
los criterios de seleccion de TFGs, listado de la oferta de TFGs por parte de los tutores, la asignacién de tutores, o
las tematicas de referencia.

El titulo ha incorporado dos modificaciones no sustanciales con fecha de efectos en junio de 2024 y mayo de 2025,
que ha surgido del proceso de revisién y mejora continua del plan de estudios y esta toda la informacién relevante
recogida y accesible.

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos en el Grado en Marketing se aplican conforme a
la normativa vigente de la Universidad de Granada y a lo establecido en la Memoria verificada del titulo.

La informacién disponible sobre criterios de admision y plazas ofertadas y adjudicadas es suficiente, con tasas de
cobertura de las plazas que consideramos que son adecuadas.

La informacion sobre coordinacion es adecuada y muestra que en el grado se realiza a diferentes niveles y de
manera adecuada, tanto internamente como a nivel de centro, como indicios se presentan actas de coordinacién
vertical y horizontal.
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CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El apartado de evaluacién del profesorado ofrece una visién del equipo humano que participa en la estructura
formativa. Analizando diferentes indicadores, destaca que el profesorado permanente respecto del total supone un
67,46% en este curso, el 88% tiene el grado de doctor y mas del 77% del PDI cuenta con 10 o mas afios de
experiencia.

No obstante, no hay suficiente informacion relativa a la evaluacién del profesorado con los criterios establecidos en
las directrices, y no se encuentra informacion especifica sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion
docente llevada a cabo.

Tras el andlisis de la documentacién, no se encuentra informacion relevante sobre la formacion del profesorado,
mas alld de una tabla con el listado de profesores o nimero de profesores que han realizado alguna actividad de
formacion, valor muy bajo en el afio Ultimo. También hay informacién con de la ficha publica por parte del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Todo esto lleva a que la informacion relativa a la evaluaciéon del
profesorado sea confusa, también se comenta que la Universidad de Granada esta en periodo de implantacion el
programa Docentia.

En la informacion disponible se puede encontrar informacion detallada sobre el TFG, por ejemplo, se cuenta con un
documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para realizar el TFG y esta
informacién es publica en la pagina web del titulo.

En relacién a la asignatura de préacticas, hay informacion especifica del profesorado responsable de practicas e
indicadores de satisfaccion.

La satisfaccién general del estudiantado con la actuaciéon docente del profesorado del titulo es bastante alta, la
satisfaccion general con las asignaturas se sitda en un valor de 4,30 y esto se da en todas las dimensiones
evaluadas.

También la satisfaccion del PDI con su actividad docente es superior a 4.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe mejorar la informacion relativa a los aspectos 4.1, 4.2 y 4.3 que recogen la informacion y analisis de la
formacion el profesorado, incorporando los indicadores que recomienda ACCUA: acreditaciones, doctorado (en
caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no
doctores: méritos docentes e investigadores (este Ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacién al titulo, niUmero de
horas de docencia, indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas, direccién de TFGs, horas de
direccion a los TFGs e informacién que permita conocer el grado de actualizacion de su capacidad para formar en
los nuevos entornos educativos.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza
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Justificacién

En este apartado se analizan los recursos disponibles para el proceso de imparticion en docencia. El indicador clave
relacionado con este apartado, la satisfaccion media del estudiantado, se sitla en 3,26 y la satisfaccion del
profesorado es 4,47.

En relacién con la movilidad, esta potenciada y hay protocolos y mecanismos de trasparencia que permiten su
seguimiento. Se mide la satisfaccion del estudiantado con los procesos de movilidad, y el volumen de estudiantes
salientes, 45, entrantes, 42, y las 32 universidades con las que se interactla, pone de manifiesto que es una parte
muy importante del proceso formativo del titulo. Dado que la satisfaccion por parte de los estudiantes es de 3,35, se
valora positivamente que haya una accién de mejora La accién de mejora en proceso para evaluar esta situacion, la
SGC-P04-017838.

También se analiza la valoracion de la asignatura de practicas por parte de los estudiantes, siendo de 3,43. Destaca
que el valor de satisfaccion con la oferta de entidades ha bajado. Los convenios de practicas son ad hoc para cada
oferta y se gestionan externamente al titulo.

Los indicadores de satisfaccion de tutores externos son adecuados. También se valora la satisfaccion del personal
de administracion -PTGAS y su satisfaccion se sitla en 4,65.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar las razones por las cuales las practicas de empresa presentan peores indicadores que en
afios anteriores y proponer acciones de mejora.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacion

Existe en el area restringida informacion que permite la evaluacion del programa formativo, con informacion
suficiente sobre asignaturas obligatorias y TFG.

La informacién sobre las Guias docentes esta via web y se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas.

Con esta informacion se puede analizar el plan de estudios del titulo, ya que estan pormenorizadas las actividades
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La informacion relativa a los indicadores de evaluacion de los estudiantes ponen de manifiesto una mejora en los
Ultimos afios en las calificaciones de los estudiantes, y también una mejora de las tasas de rendimiento y eficacia
del titulo. Es destacable que la tasa de graduacioén (59,06%) ha mejorado.

En cuanto a la informacién relativa a los TFGs, se constata que estan disponibles el listado de TFG defendidos y
calificaciones, la ribrica de la presentacién y evaluacion de los TFGs.

En cuanto a la informaciéon sobre la asignatura de préacticas externas, hay disponible un listado de practicas
externas realizadas, centros y tutores internos y externos.

El autoinforme genera informacion suficiente para ver la mejora en los indicadores académicos y se dispone de
informacién sobre indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura y para el programa completo, ofreciendo
informacién sobre la situacion de las distintas asignaturas.
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CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificacién

En referencia a la orientacién profesional y la empleabilidad, existe informacién que cubre los planes de orientacién
académica y profesional e indicadores de satisfaccion relevantes.

Hay procedimiento de revision y actualizacién de los perfiles de egreso.

Hay indicadores de empleabilidad y su andlisis hasta el curso académico 2021/22 proporcionado por el observatorio
de empleo de la Universidad.

Tras el analisis de los indicadores de satisfaccion en orientacién académica y profesional se ha puesto en marcha
una accion de mejora, dado que la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion académica y
profesional ha bajado con respecto al curso anterior. La accion de mejora es a nivel de centro.

También existe un procedimiento de revision de los perfiles de egreso en el que participan diversos grupos de
interés. Se analiza la satisfaccion de los empleadores y el indice de satisfaccion es elevado.

Se ha analizado la satisfaccion de los egresados con la formacién y su valor es de 2,83, un valor relativamente bajo
y que ha dado lugar a acciones de mejora a nivel del centro.

Existe un analisis sobre la sostenibilidad del titulo que relaciona las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio y resulta adecuado

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe poner en marcha una acciéon de mejora especifica para el titulo, para analizar el porqué de la valoracion
inferior a 3 por parte de los egresados con su formacién, ademas de la ya existente a nivel de centro.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cordoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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