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Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Granada
ID Ministerio. 4313302
Denominacion del titulo. Master Universitario en Ensefianza de

Espafiol como Lengua Extranjera:
Lengua, Cultura y Metodologia

Curso académico de implantacion. 2010/11

Modalidad de ensefanza (presencial, hibrida o Presencial

virtual).

En su caso, créditos practicos obligatorios. No procede

Centro o Centros donde se imparte el titulo. Escuela Internacional de Posgrado

Facultad de Filosofia y Letras, UGR
Facultad de Ciencias de la Educacion,
UGR

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las No procede

universidades donde se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias de renovacién de | 2019-2020
acreditacion.

En caso de Titulos dobles especificar la titulacion y la No procede

universidad.
En su caso, estructuras curriculares especificas. No procede
Web del titulo. https://masteres.ugr.es/ele-lengua-

cultura-metodologia/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
el Seguimiento de Titulos de Grado, Master y Doctorado.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su

desarrollo operativo

La informacién contenida en la web del titulo Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera: Lengua, Cultura y Metodologia [https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/] es completa y actualizada y contiene toda la informacidn relativa a las caracteristicas del

titulo, en concreto:

imparta.
- Modalidad de ensefianza (presencial).
- Numero total de créditos.
- Idioma o idiomas de imparticion.
- Numero de plazas ofertadas.

- Denominacién completa del titulo en
castellano y en aquel otro idioma en que se

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/presentacion

admision de estudiantes.

de créditos.

- Requisitos de acceso y procedimientos de

- Criterios de reconocimiento y transferencia

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/estudiantes/acceso-admision

orientan las ensefianzas.

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-

metodologia/estudiantes/egresados

La web del titulo también cuenta con toda la informacién relativa al desarrollo operativo del titulo, y en

concreto con:

- Denominacion de moddulos, materias o
asignaturas del plan de estudios.

- Numero de créditos ECTS.

- Tipologia (obligatoria y optativa).

- Descripcidn de actividades y metodologias
docentes, asi como de los sistemas de
evaluacion para cada asignatura
incluyendo  contenidos docentes e
informaciéon sobre el profesorado y la
persona que la coordina.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/plan-estudios

- Informacién sobre los TFM.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/trabajo-fin-master

- Organizacién temporal.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/horarios/docencia/horarios-

calendarios

- Descripcidn de los perfiles basicos del
profesorado (areas de conocimiento en las
que imparten docencia, numero de ECTS
asumidos en las materias, ...).

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/profesorado
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- Medios materiales y servicios disponibles
(espacios docentes, instalaciones vy https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
equipamientos académicos, laboratorios, metodologia/informacion/presentacion#title3
aulas informaticas, etc).

Asimismo, la web del titulo cuenta con informacién relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacidon académica y profesional del estudiantado https://masteres.ugr.es/ele-
lengua-cultura-metodologia/estudiantes/salidas-profesionales

La Centro de Produccidon de Recursos para la Universidad Digital es la encargada de proporcionar los
requerimientos de estandares, imagen institucional, etc., para potenciar, tanto la accesibilidad como la
proyeccion social del programa, optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en
Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PTGAS)

En la web del titulo se hacen publicos los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y
del personal de administracion y servicios con la titulacidn, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

En relaciéon con los resultados de satisfaccidn con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accidn de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, andlisis y difusidn en la web de la satisfaccidn con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada. El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de
opinién de las personas egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19) y en 2022 para la
promocién del 2020/21, son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en
concreto en el mddulo de “Estudios de Opinidn”. Y también se hacen publicos en la web del posgrado
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/egresados

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestién de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y sistemas de
apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y mejora del Posgrado,
en el cual se hace publica la siguiente informacién relacionada con el Sistema de Garantia Interna de Calidad
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora (en
adelante SGIC) del titulo.

- Memoria verificada y en su caso https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
modificada, y los informes externos de metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-
verificacion. mejora/memoria-verificacion

- Responsables del SGC. https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-

- Comisidon de Garantia Interna de Calidad: metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-
Composicion y Reglamento. mejora/comision-garantia

- Sistema de Garantia de Calidad y relacion https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
de actas y acuerdos. metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/sistema-garantia-calidad
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- Autoinformes e informes de seguimiento y
acreditacion.

- Procedimientos del SGC.

- Acciones de mejora puestas en marcha
por el SGC.

- Sistemas de apoyo especificos para el
alumnado una vez matriculados

- Normativas académicas de matricula que
recoja el nimero minimo de créditos ECTS
de matricula por estudiante y periodo
lectivo.

- Normativa de acceso y admision.

- Normativa de permanencia.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/estudiantes/preinscripcion-
matriculacion

- Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos.

- Normativa de movilidad.

- Normativa de evaluacion.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/estudiantes/acceso-admision

- Normativa de elaboracién y defensa de
trabajos fin de master.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/trabajo-fin-master

- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de
verificacion.

- Informes de seguimiento y de renovacién
de la acreditacién.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

- Plan de mejora del titulo.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y el PDI con la

informacién publica disponible.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora

de la titulacion.

El grado de satisfaccion con la informacién publica disponible (Tabla 1.4.1), ha aumentado desde el curso
académico anterior en el estudiantado. Del profesorado y Personal Técnico, de Gestién y de
Administracién y Servicios (en adelante PTGAS) no se tienen datos en el Ultimo curso y el nivel de
satisfaccion de los egresados se mantiene en los dos Ultimos cursos. Finalmente, el nimero de visitas a

la web del posgrado baja en 695.

Tabla 1.4.1. Indicadores de satisfaccion *con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccidn con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la 0,9 0,9 1,1 0,9
. ) 3,80 - - 3,87 3,85 4,46
Web del estudiantado de cada titulo del 6 4 0 0
centro

1 Escala datos de satisfaccién: Los datos facilitados relacionados con la satisfaccién de los distintos colectivos tienen la
siguiente escala: 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.
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Grado de satisfaccién con la utilidad y
L . o . 0,8 0,7 0,9
accesibilidad de la informacién difundidaenla | 4,31 5 - - 4,27 9 4,33 3 - -
Web del profesorado cada titulo
Grado de satisfacciéon del PTGAS con la
- . . ., 0,9 1,0 0,9 0,6
utilidad y accesibilidad de la informacion 3,62 3 3,56 1 3,78 : 3,82 B - -
difundida en la Web
Grado de satisfaccidn de las personas 1,1 0,8
. L . - - - - - - 3,71 3,67
egresadas con la informacion sobre el titulo 1 2
Numero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro, con url:
11.731 235 16.574 12.851 12.156
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacién sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizard esta informacidn
para el seguimiento, revisidn y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacion de
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

Se dispone de informacidn relativa de los siguientes aspectos:

- Informacién sobre la revision del SGC https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
- Politica de calidad del titulo. metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora

- Composicion de la Comision. https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

- Actas de reuniones.

- Manual de calidad, o manual de
procedimientos.

- Cuadro de mando.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Ademas de estos enlaces publicos se dispone de una herramienta proporcionada por la propia
institucion —Universidad de Granada—, denominada “Gestor Documental” (Figura 2.1.1), de acceso
restringido al personal de la CGIC del titulo de posgrado, entre otras herramientas:
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Usuario: JERONIMO MORALES CABEZAS - Perfil: Personal

Inicio Cambiar Clave Configuracion salir ()

Hora del sistema: 20/11/2023 10:02:49

Secretariado de Evaluacion, Mejora y Acreditacion de Titulos y Servicios

Secretariado de Evaluacion de la Calidad - Plan de la Calidad de las Universidades
1. Indicadores de Calidad en la Docencia
2. Gestor Documental

3. Acciones de Mejora para las Titulaciones
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. UNIVERSIDAD Oficina Virtual ﬂ

Usuario: JERONIMO MORALES CABEZAS - Perfil: Personal

TInicio Cambiar Clave Configuracion Contacto Salir (O

Hora del sistema: 20/11/2023 10:04:32

Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva

Plataforma de Apoyo a la Gestién de Calidad de los Titulos

Documentos | Instrucciones —

Titulo: | M73561 - Master Universitario en Ensefianza de Espafiol Lengua Extranjera: L V‘

Verificacion/Modificacion
Seguimiento
Acreditacion

Evidencias

Actas

Internacionalizacién

Figura 2.1.1. Imagen del gestor documental para seguimiento de los Titulos en UGR

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y analisis de la informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervision (tutela y direccién).
- Resultados del Titulo.

- Programas de movilidad.

- Insercién laboral de los/las egresados/as.

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

- Sugerencias y reclamaciones.

- Difusién del Programa, su desarrollo y resultados.

El ultimo cambio incorporado en el SGIC fue la creacidn de un nuevo procedimiento para la
documentacion y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asimismo, en su apartado 4. se establecen los criterios y procedimientos para la suspensién temporal o

definitiva del titulo y garantizar los derechos de los estudiantes de Master con el fin de que puedan
terminar el programa suspendido.
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2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo

En la descripcidn de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y las herramientas disefiadas para la obtencion de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacidn y mejora de la
satisfaccidon de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccién”, se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacidn para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
CovID.

La participacion del estudiantado, del profesorado y del personal técnico de gestién y de administracion
y servicios, segun muestra la Tabla 2.3.1, ha aumentado respecto del anterior curso académico en el

sector analizado del estudiantado.

Tabla 2.3.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 46,88% 21,62% 40,54% 200,00% 238,89%
Profesorado (%) 35,90% 61,90% 34,38% 59,38% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 6 6

En relacidon con el procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de egresados vy
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha
llevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacidn de los egresados y empleadores, estando
disponibles los datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacién

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracidn de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacion,
toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora”, se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo, y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge, tanto las acciones definidas en los procesos de
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seguimiento, como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos que subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacién.

|ll

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
gue siguen en proceso y el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

En cada accién de mejora (Anexo ) se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de
las mismas, los responsables de su consecucidn, la prioridad de la accién de mejora, fecha de estimada
y real de consecucién, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia
de la misma. Por ejemplo, la que se detalla en la Figura 2.4.1:

Sl Al RA-R-017759

Mejorar la participaciéon del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccién
Definicion con la actuacién docente en aquellos titulos en los que el porcentaje de
participacion sea bajo.

Respuesta a recomendacion DEVA del proceso de renovacion de la

Justificacion acreditacién2021/22.

Puesta en marcha de acciones especificas consensuadas entre la UCIP, y en
Indicador coordinacion con la Delegacion General de Estudiantes de la UGR para la
mejora en la participacion del estudiantado (S/N).

Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva y Delegacion General

Responsable de Estudiantes UGR

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...).

Curso académico de inicio de

. . 2021/2022.
accion de mejora

Fecha Estimada Consecucion | 31/07/2023.

Desde la UCIP, y en coordinacion con la Delegacion General de Estudiantes
de la UGR, se estan valorando diversas acciones institucionales encaminadas
a mejorar la participacion, sobre todo del estudiantado, en los distintos
procesos de recogida de informacién. El dia 25/04/22 se celebr6 una reunion
en espacio del V Centenario con la delegaciéon de estudiantes para buscar
férmulas que incentiven la participacion. El dia 11/05/22 un delegado de los
estudiantes visitd la UCIP para conocer en detalle el proceso de evaluacion
docente.

Actuaciones Desarrolladas

SAccion Finalizada? Si.

Fecha de Cierre (en su caso) | 01/02/2023.

Causas de lano consecucién
(en su caso)

Evidencias de la consecuciéon
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Cod. Accién RA-R-017759

Objetivo de la Accién Mejora de las herramientas de recogida de informacién y su aplicacion.

Prioridad Baja.

Figura 2.4.1. Ejemplificacidn de la descripcion de las acciones de mejora definidas en el titulo

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora

El disefio del titulo actual debe corresponderse con la ultima versién de la memoria verificada o en su
caso en su Ultima modificacidon. Desde la ultima renovacion de la acreditaciéon del titulo no se han
introducido modificaciones como se muestra en las Figuras 3.1.1y 3.1.2.

Gatiusied o0 » Bolags » Unherucades | ‘l I‘ :l =
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) /

O Seccitn unversidages

Master Universitario en Ensefianza de Espanol Lengua Extranjera: @ Contasie @ inicio @ Vatver
Lengua, Cultura y Metodologia por la Universidad de Granada

© Seccién centros
© Seccion lules

Descripcion Fechas y Enlaces o BOE Centros en los gue se imparte

Histérico

Histérico de Incidencias del Flan de Estudios

4 registres encontrades, mostrande todos los registros.

. Fechade | Infarmacién
T Efectos del titule

Midster Universitario en Ensefianza de
1 ELE: Lengua, Cultura y Metodologla  Alta Inlclal | 23/11/201% Var
por la Universidad de Granada

Mister Universitario en Ensedanza de
Espafiol Lengua Extranjera: Lengua,  Madificacldn

= Cultura y Metadelogia por Ia e Yar
Universidad de Granada
Mistor Universitario on Ensefianza de
Fspafiol Lengua Extraniara: Lengua,  Acreditacien | oo -
4 Cultura y Metodologia por la 154351 S T Ve
Universidad de Granada
Master Universitario an Ensefianza de
Espaiol Lengua Oxtranjera: Lengua, Acreditacion z
4 Cultura y Metodologia por 13 17/08/2020 B Vo
Universidad de Granada
Historico de Sit i de las Esp
Un reglstra encontrado.
. Fecha de Fecha de
cadigo Denominacién i o
N Espocialidad en Profesor de espafiol coma lengua .

axtranjara

Figura 3.1.1. Histdrico del titulo en la plataforma Ruct
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4
313302&actual=estudios
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A Consejeria de Universidad Espaiol bl
Investigacién e Innovacidn

# ACCUA - PROFESORADO ~ UNIVERSIDADES ~ INVESTIGACION ~ ACTIVIDAD INTERNACIONAL - Q

o4/ Informes de Evahuacién de Tiulos

Informes de Evaluacion de Titulos

v ama; | Artesy 1 ~ £313302
Buscar

Universidad de Granada

Escuela Internacional de Posgrado ( Universidad dz Granada )
Vorlficad Madificack [- R. Acreditacién

0:2) Master Universitario en Ensenanza de ELE: Lengua,
Metodologia por |3 Universidad de Granada

WINAE  WIWID

HAMT MANIOM BolENS TR0

Figura 3.1.2. Histérico del titulo en la plataforma ACCUA
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=informestitulos

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacidn:

-Memoria verificada actualizada y en su caso
modificada (ACCUA).

-Informe de Verificacién y en su caso
modificacion (ACCUA).
-Informes de seguimiento (ACCUA).

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora

-Informes de renovacion de la acreditacion
(ACCUA).

-Actas Comision de Garantia de la Calidad.

https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

-Guias docentes. https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-

metodologia/docencia/plan-estudios

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

La modalidad del presente titulo es presencial, tal y como establece la Memoria verificada (p. 3)
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-
4ee3-8db4-a3e002d9a650

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la
normativa vigente y toman en consideracién de manera adecuada a la formacién o experiencia previa
del/de la solicitante https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/acceso-
admision
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Los procesos de gestion de los TFM son lo suficientemente agiles y transparentes como para permitir la
finalizacion de la Titulacién en los plazos proyectados https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/docencia/trabajo-fin-master. Se incluyen aspectos diversos, tales como los criterios de
seleccidon de TFM, listado de la oferta de TFM por parte de los tutores, la asignacion de tutores, tematicas
de referencia, etc., https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/investigacion/lineas

Se da cumplimiento de las normas de permanencia establecidas por la Universidad
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/permanencia

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada
(p. 4). Se mantiene el nimero de 35 plazas.
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-
4ee3-8db4-a3e002d9a650

El perfil del estudiante de ingreso —preferencia alta para Graduados en Filologia Hispanica—vy los criterios
de admisiéon —expediente académico—, se ajustan a la tipologia de la titulacion y no generan
disfuncionalidades en el desarrollo de la misma (incluyendo aspectos como niveles de conocimientos
linglisticos previos del estudiantado extranjero, exigiéndose acreditacién del nivel C1 de espafiol).
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/acceso-admision

El perfil de acceso es publico y adecuado a la tipologia de la titulacion como se indica en la web
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/acceso-admision

Los criterios de admisidon son coherentes con la tipologia de la titulacién de referencia y tanto aquellos
como el propio perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar la adquisicion
de las competencias establecidas por el Titulo. En efecto, las competencias del titulo
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/presentacion#titlel estdn en
consonancia con los perfiles de titulacién de ingreso a este posgrado.

Los tamafios de los grupos —maximo 35 por aula en materias obligatorias y menor en materias optativas—
son adecuados para la consecucién de los objetivos de aprendizaje y la consecucién de las competencias
previstas en la Memoria verificada (p. 5).
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-4ee3-8db4-
a3e002d9a650

Los indices de la Tabla 3.4.1 muestran mejoras en el nimero de solicitudes, ratio solicitud/oferta,
numero de matriculas, nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al titulo, asi como el
aumento en la nota media y minima de admision.

Tabla 3.4.1. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Numero de solicitudes 259 470 433 314 329
Ratio solicitud/oferta 8,63 15,67 12,37 8,97 9,40
Numero de plazas ofertadas 30 30 35 35 35
NUmero de matriculas 31 35 37 43 45
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Numero de matriculas en primera preferencia 26 19 27 28 29
Numero de estudiantes matriculados de nuevo
. 3 27 30 31 34 35
ingreso al titulo
Nota media de admision 795 7,42 7,9 7,71 7,98
Nota minima de admisién 6,29 5,69 10 5 6,32

Completamos esta tabla con los siguientes datos del presente curso académico (2023-2024):
e Estudiantes que proceden de la misma universidad: 17/35.
e Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas: 6/35.
e Estudiantes que proceden de otras universidades del Estado: 7/35.
e Estudiantes que proceden de universidades extranjeras: 5/35.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

La actividad de coordinaciéon de este Master, ademas de realizar su labor ordinaria, esta apoyada
fuertemente en la Secretaria de la Comisidon Académica como coordinacidn secundaria.

La coordinacion horizontal y vertical es adecuada en el marco de la titulacidn, como se puede comprobar
en las reuniones periddicas con el profesorado —inicio de curso— https://masteres.ugr.es/ele-lengua-
cultura-metodologia/informacion/noticias/que-que-y-como-crecer-el-espanol; elecciones anuales de
representante del alumnado del posgrado, asi como el resto de reuniones reflejadas en las actas y
relacion de acuerdos https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada. El nUmero de profesores
permanentes que imparten clases en esta titulacion aumenta un punto, sin embargo, el niUmero total
de PDI del presente Master disminuye, aumentado la carga docente liberada para algunos profesores
de la UGR (Tabla 4.1.1). De acuerdo con la Tabla 4.1.2, las categorias profesionales del profesorado
aumentan en Profesores Titulares de Universidad y Profesores Contratados Doctores Indefinidos.
Respecto de los sexenios logrados por el profesorado, aumentan los profesores con 1, 2 y 3 sexenios y
se mantienen por afios de experiencia (Tablas 4.1.3 y 4.1.4).

Tabla 4.1.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.2 total de P.D.I. que imparte clases en la

. o, 38 39 32 33 31
titulacién, de la UGR

Ne total de P.D.l. externo que imparte clases en

. L. 18 18 15 16 14

la titulacién

N2 Total de P.D.I. que imparte clases en la

e 56 57 47 49 45
titulacion

Pagina 11 de 39


https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/noticias/que-que-y-como-crecer-el-espanol
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/noticias/que-que-y-como-crecer-el-espanol
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion,

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

17 18 14 15 16
de la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacion con
44,74% 46,15% 43,75% 45,45% 51,61%
respecto al total, de la UGR
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién
. 23 24 20 22 21
perteneciente a la UGR
% de P.D.l. doctor de la titulacidn respecto al
60,53% 61,54% 62,50% 66,67% 67,74%
total de la UGR
N.2 total de P.D.I. a tiempo completo de la
. L, 20 21 17 17 17
titulacién, de la UGR
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacidn
52,63% 53,85% 53,13% 51,52% 54,84%
respecto al total, de la UGR
Tabla 4.1.2. Informacidn sobre la distribucién global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 2 2 1 1 0
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 14 15 12 12 13
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 0 1 1 2 3
Profesor contratado doctor interino 0 1 1 2 3
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 3 3 3 2 1
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 19 17 14 30 11
Tabla 4.1.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 21 20 18 20 16
1 3 4 4 2 4
2 7 8 5 6 6
3 2 2 3 2 3
4 1 1 0 1 1
5 0 1 1 1 0
6 0 mas sexenios 0 0 0 0 0
Tabla 4.1.4. Datos globales del profesorado interno por afio de experiencia
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 15 15 14 15 13
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 2 3 2 2 1
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Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 4 3 4 5 5
Mas 15 afios 13 15 11 4 4

Como evidencia asociada a este apartado de la guia de ACCUA se aporta la siguiente informacién en
acceso restringido.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién con el nimero del alumnado

Cada profesor/a imparte un nimero de horas docentes adecuadas, resultando una media de 21,25h por
profesor. El grupo no es mds de 35 alumnos en aula en materias obligatorias y siempre menor de ese
numero en las materias optativas. No se produce una excesiva atomizacién de la docencia que conduce
a una dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del alumnado, priorizando desde la
coordinacién la asuncién del mayor niumero de horas para cada profesor. Asimismo, el n? de horas
dedicadas a cada una de las asignaturas —24, distribuidas en 4h/dia— es acorde con la necesidad de
adquirir las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia, con el propdsito de finalizar
el periodo docente con tiempo suficiente para la elaboracién del TFM.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada esta inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el pasado
mes de marzo se publicé la primera convocatoria de evaluacion de la actividad docente del profesorado.
No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificaciéon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR. La informaciéon no nominal extraida de este proceso —con diferentes niveles de
desagregacion— esta a disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus
Comisiones de Calidad) y Departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovacién del
profesorado de la UGR.

Sobre la participacion en lo referente a proyectos de innovacion docente y cursos de formacién en los
que ha participado el profesorado de la titulacién, se puede observar en la Tabla 4.3.1. el histérico de
programas de formacidn en los que se ha participado. Desde la Coordinacién y la CAM se seguira
animando a la participacién en proyectos y curso de formacion.
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4.3.1. Profesorado que participa en cursos de formacion del Plan FIDO
Relacidn de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo
Curso Convocatoria ALt
Académico asistentes
2019/2020 | Disefiar la formacidn en un entorno online (22 edicion) 1
2019/2020 | Formacién en gestidon académica de la movilidad 2
internacional de la universidad de granada. XIV edicidon
2021/2022 | Formacién en gestidon académica de la movilidad 1
internacional de la universidad de granada. XVIII edicion
2019/2020 | Humaniza la transferencia 2
2020/2021 | La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. 1
avanz.) (52 ed.)
2019/2020 | Programa de capacitacion digital docente 1
2019/2020 | Programa de capacitacion digital docente 4
2020/2021 | Programa de capacitacion digital docente 1
2021/2022 | Programa de capacitacion digital docente 1
2018/2019 | Seguridad TIC en el teletrabajo 2
2021/2022 | Universidad inclusiva Il 1
2018/2019 | VIl Convocatoria para la realizacidn de actividades de 1
formacién docente en centros, titulaciones y
departamentos. Fase Il
2021/2022 | X Convocatoria para la realizacién de actividades de 1
formacién docente en centros, titulaciones y departamentos

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM

El titulo cuenta con un procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa el TFM.
Este lo constituye la publicacion de las lineas de investigacién del profesorado en la web del titulo
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/investigacion/lineas

Se pone a disposicién en la web del titulo para todo el estudiantado el documento “Normativa y
procedimientos” del TFM https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/docencia/trabajo-
fin-master

4.5. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la
actuacién docente del profesorado. En efecto, se observa en la Tabla 4.5.1, que la satisfaccion global del
estudiantado con la actuacidon docente del profesorado disminuye ligeramente (0,11 puntos) respecto
del curso académico anterior, sin embargo, aumenta el valor medio en casi medio punto (0,43) para este
curso académico en la satisfaccién con la actuacién docente de las personas egresadas de este Master.

Tabla 4.5.1. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 81 86 172 200 183
Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv
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Dimension I: Planificacidn de la docencia
o 4,27 1,19 4,52 0,76 44 | 094 | 454 | 090 | 4,40 | 1,01
y cumplimiento del Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 4,19 1,24 4,42 0,92 441 | 093 | 4,49 0,94 4,41 | 0,99

Dimension Ill: Evaluacién de los
L 4,11 1,34 4,33 1,13 4,39 1 4,45 1,05 4,39 0,99
aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y
L, i 4,35 1,12 4,52 0,93 4,61 0,82 4,58 0,88 4,49 1,00
relacion profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccién general del
alumnado con la actuacion docente del 3,91 1,48 4,52 0,91 4,37 | 093 | 4,46 0,93 4,35 | 1,04
profesor/a

Satisfaccion con la actuacién docente de
- - - - - - 3,571 0,97 4,00 0,89

las Personas Egresadas

4.6. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo

La satisfaccién general con el programa formativo se ha mantenido alta a lo largo de los cursos
académicos de los que se dispone de datos (2018-2019; 2020-2021 y 2021-2022) —Tabla 4.6.1—, con una
media entre ellos de 4,62 puntos sobre 5.

Tabla 4.6.1. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media Desv Media Desv Media Desv | Media Desv | Media Desv

Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 2,80 1,47 3,75 1,47 3,60 0,91 3,50 0,95 3,94 1,18
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,57 0,76 - - 4,73 0,47 4,56 0,62 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 0,93 3,50 0,96 3,11 0,78 3,91 0,94 - -

Grado de Satisfaccion general (Personas
R - - - - - 4,00 | 0,82 | 3,33 | 0,52

egresadas)

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamario de los
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El
alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

En este Master se dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nimero, tamafio, mesas
y sillas, proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo de las
actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos —maximo 35 estudiantes— vy las
metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas, fundamentalmente tedrico-practicas. También
dispone de salas de lectura, espacios para realizacidon de trabajos en grupo, areas de descanso, etc.,
adecuadas al nimero de estudiantes.

En este titulo se dispone de aulas y espacios tanto en la Facultad de Filosofia y Letras como en la Facultad
de Ciencias de la Educacién, donde la mayoria del profesorado tiene sus tutorias. Asimismo, el Centro
de Lenguas Modernas de la Universidad de Granada es, de ordinario, el lugar de realizacién de la
asignatura “Prdcticas de las distintas materias”, bajo supervisién de profesorado de espafiol como
lengua extranjera en ejercicio.
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El titulo cuenta con la dotacidn econémica necesaria para la realizacion de las practicas como parte de
la asignatura “Practicas de las distintas materias” y del resto de actividades formativas previstas —
conferencias inaugurales y de clausura—.

En el Centro de Lenguas Modernas de la Universidad de Granada, se cuenta con una biblioteca adecuada
al nimero de estudiantes y las caracteristicas del programa formativo (nimero de puestos, fondos
disponibles, sistema de acceso a los fondos bibliograficos, bases de datos, suscripciones a revistas de
uso, suscripciones a e-books docentes, ...).

La plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) https://prado.ugr.es/ es el
sistema virtual de apoyo a la docencia en este posgrado (Figura 5.1.1).

Plataforms de Recursos de Apoyo a la Docencia - PRADO

Figura 5.1.1. Plataforma PRADO UGR

Como se observa en la Tabla 5.1.1, podemos destacar cémo el grado de satisfaccidon con la adecuacion
de las infraestructuras, recursos y servicios ha aumentado significativamente en el sector Estudiantado,
pasando de una media de 3,62 puntos el curso pasado a 4,35 en el actual. No obstante, entre los
egresados de este titulo hay una disminucién de 0,76 décimas entre cursos académicos. En definitiva,
seguiremos atentos a la evolucidn de los datos para verificar la tendencia de los resultados.

Tabla 5.1.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv | Media Desv Media Desv Media Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 2,76 1,39 - - 3,84 1,30 3,62 1,20 4,35 0,69
(Estudiantado)

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,17 | 0,98 - - 4,18 1,06 | 4,21 | 0,86 - -
(Profesorado)

Satisfaccién con la adecuacién de las
; o 3,94 | 101 | 321 | 106 | 3,61 | 1,41 | 3,47 | 090 - -
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 3,43 0,79 2,67 0,82
(Personas Egresados)

Grado de satisfaccidn con la gestion

R ; ) 3,50 | 1,29 - 300 | 1,35 | 350 | 1,36 | 3,72 | 1,18
administrativa del Titulo (Estudiantado)
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Grado de satisfaccién con la gestion
administrativa del Titulo (Profesorado)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Este Master dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo,
tanto en lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacidn académica, que facilita
la adquisicion de las competencias durante el periodo de movilidad (véase cuadro de destinos mas
abajo). En concreto, desde la coordinacién se ha hecho una apuesta decidida por la internacionalizacion
como elemento primordial, que estaba relegado. Con la idea de completar la formacién de la materia
“Practicas de las distintas materias” y también con la propuesta concreta de ampliar las posibles salidas
laborales de los futuros egresados del titulo, se han revisado y actualizado convenios de movilidad
existentes y se han propuesto otros especificamente para este Master.

El estudiantado es informado puntualmente de los periodos de solicitud y animados a solicitar tantos
destinos como puedan compatibilizar con el desarrollo docente del Master. En este sentido, desde la
Coordinacion se facilita en el mayor grado posible el desarrollo del binomio docencia-movilidad a lo
largo del posgrado.

Asimismo, el titulo cuenta con acogida de estudiantes de movilidad entrante, tanto de programas
Erasmus+ como de paises extracomunitarios, en especial los de convenios en vias de desarrollo. En la
Comision Académica del Master (CAM), se designan los coordinadores de movilidad (tutores
internacionales), para que apoyen en lo necesario a los estudiantes entrantes, asi como la Oficina de
Relaciones Internacionales del Vicerrectorado de Internacionalizacidn de la Universidad de Granada.

Destinos de movilidad — Mdster en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/docencia/practicas-externas

e Centros del Instituto Cervantes en el exterior I I

Acuerdo https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/sites/master/ele/public/inline-
files/BOE-A-2019-18188.pdf

7\

Y | Jean MoULIN

e Université Jean Moulin (Lyon Ill) — Francia

https://internacional.ugr.es/pages/movilidad/estudiantes/salientes/posgrado/master
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Como resultado de esta apuesta por la movilidad internacional (Tabla 5.2.1), se ha pasado a disponer de
plazas (2 para realizar en centros del Instituto Cervantes; 4 con la Université Jean Moulin - Lyon Ill; y 2
con Seisen University) desde el curso académico pasado y ha aumentado el nivel del grado de
satisfaccidon para el estudiantado.

Tabla 5.2.1. Indicadores de movilidad

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Numero de estudiantes que participan en

programas de movilidad (OUT) 0 0 0 0 2
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a 0 0 0 0 0
través de programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de 0 0 0 0 1

los/las estudiantes del titulo

Media Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion del estudiantado con la

. 2,00 1,41 - - 2,09 1,30 3,15 1,31 3,81 1,12
oferta de movilidad
Grado de satisfaccién del profesorado con los
- 4,27 | 0,83 - - 431 | 0,78 | 415 | 0,89 - -
programas de movilidad
Grado de satisfaccion de las personas
egresadas con el caracter internacional de la - - - - - - 3,57 | 1,13 | 2,83 | 1,33

formacién recibida
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5.3. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo
donde se imparte el titulo

El Master dispone del personal de apoyo necesario para las actividades necesarias para el desarrollo del
programa formativo (personal de biblioteca, puntos de informacidn, etc.). Del mismo modo, el titulo
dispone del personal técnico de gestidn, de administracion y servicios (PTGAS) necesario para llevar a
cabo todas las tareas de administracidon y gestidn relacionadas con el programa formativo (presupuesto,
control de gastos, dietas, viajes, pagos a personal externo, etc.).

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada

Este titulo de Mdster Universitario en Ensefianza de ELE: Lengua, Cultura y Metodologia tiene como
objetivo fundamental la formacién de profesionales de la ensefianza de espafiol como lengua extranjera
cuya especializacién integral de caracter linglistico, cultural y metodoldgico les permita: ejercer, tanto
dentro como fuera de Espafa, la docencia en centros de educacion primaria y secundaria, en escuelas
oficiales de idiomas, en centros universitarios, en instituciones dedicadas a la ensefianza de lenguas vy,
concretamente, en las dedicadas a la ensefianza del espafiol/LE; ocupar cargos de responsabilidad
organizativa y de gestidén en los centros anteriormente mencionados (direccidn, jefatura de estudios,
formacién de nuevos profesores, etc.); realizar, en el seno de editoriales u otras empresas relacionadas,
diversas labores concernientes a la creacién de nuevos materiales didacticos o de otros recursos
relativos a la ensefianza y aprendizaje del E/LE, o a la evaluacién de los mismos; actualizar los
conocimientos y habilidades ya adquiridas, si se da el caso de que quienes lo cursen sean ya docentes
en ejercicio en este campo o en algun otro relacionado; disponer de una sélida base sobre la que se
puedan emprender diversas investigaciones en el aula o en el seno de algun programa de doctorado, y
aplicar, en otros contextos distintos de los anteriores, los numerosos conocimientos y destrezas que se
hayan adquirido gracias a este posgrado  https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-
metodologia/estudiantes/egresados

En definitiva, tratamos de alcanzar la competencia especifica CE4 del titulo que reza: “Los estudiantes
adquiriran la preparacién instrumental necesaria para evaluar los procesos y los resultados del
aprendizaje, tanto desde la perspectiva del aprendiz como desde la del docente” (Memoria verificada,
p. 5) https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-
cd89-4ee3-8db4-a3e002d9a650

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la
memoria verificada

Tratamos de alcanzar la competencia transversal CT3: “los estudiantes adquirirdn las habilidades
necesarias para, con flexibilidad y eficacia, adaptar la metodologiay los recursos didacticos a los diversos
contextos de ensefianza y aprendizaje del espanol LE y a los cambios que se produzcan en ellos”
(Memoria verificada, p. 5)
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https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-
4ee3-8db4-a3e002d9a650

En concreto, como metodologias de este titulo establecemos actividades y estrategias de comprension
(recepcidn, descodificacién, interpretacion y valoracién de un discurso oral o de un texto escrito);
actividades de trasvase de informacion; actividades y tareas de concienciacién metalinglistica y
metacultural; exposiciones por parte del profesor; actividades grupales de presentacién de contenidos
y discusiones, y presentaciones individuales; actividades de aprendizaje individual auténomo;
elaboracion de mapas y esquemas conceptuales; resimenes y recensiones de la bibliografia ofrecida
por el profesorado; actividades apoyadas en TIC (PowerPoint, internet, etc.); actividades de resoluciéon
de problemas y estudio de casos; tareas de analisis, comparacion, ordenacion, sintesis y discusion de
datos; actividades y estrategias de mediacién (traduccién, interpretacion, reformulacién, etc.);
actividades y estrategias de expresion (concepcidn, produccién y codificacion de un discurso oral o de
un texto escrito); actividades de desarrollo de tareas y proyectos; actividades de juegos de toma de
decisiones, simulaciones, juegos de rol y escenarios; actividades y estrategias de interaccion:
(cibercharlas, debates, etc.); actividades de presentaciéon y explotacion de material audiovisual
(peliculas, televisidn, obras de teatro, videojuegos, blogs, etc.); asi como elaboracién de entrevistas y
cuestionarios para obtencién de informacién (Memoria verificada, p. 9)
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-
4ee3-8db4-a3e002d9a650

Respeto de los sistemas de evaluacién del titulo, aplicamos examenes, diarios de aprendizaje,
entrevistas, exposiciones orales individuales y/o grupales, ensayos, resimenes o recensiones sobre
lecturas relacionadas con la materia, andlisis de secuencias de aprendizaje (unidades didacticas),
programaciones curriculares, estudios de supuestosy casos, etc., desarrollo de una actividad o secuencia
de actividades que aborden aspectos relacionados con la materia (textos literarios, dindmicas de trabajo,
gramatica, historia, etc.), creacion de grabaciones y materiales multimedia, defensa publica ante
comisidn de evaluacion del Trabajo de Fin de Master (Trabajo escrito fin de master resultado de una
investigacion, una propuesta de innovacién metodoldgica, una planificacién curricular u otro tipo de
estudios de caracter académico tanto de orientacidn tedrica como aplicada equivalentes). Finalmente,
se informa a los estudiantes que para tener derecho a la evaluacién de todas y cada una de las materias,
se debera asistir al 90% de las sesiones de clase (Memoria verificada, pp. 9-10)
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=b0685f7e-cd89-
4ee3-8db4-a3e002d9a650

En consecuencia, por ejemplo, se observa en la Tabla 6.2.1 un aumento en el grado de las calificaciones
de Trabajos Fin de Master “sobresaliente” y “notable”, corroborando el grado de cumplimiento de las
metodologias y sistemas de evaluacion propuestos en la memoria de verificacidn del titulo.

Tabla 6.2.1. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 0,00% 5,71% 10,81% 20,93% 4,55%
% notables 30,00% 34,29% 24,32% 18,60% 25,00%
% sobresalientes 56,67% 31,43% 29,73% 32,56% 54,55%
% matriculas 0,00% 2,86% 8,11% 0,00% 0,00%
% no presentados 13,33% 25,71% 27,03% 27,91% 15,90%
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios

Los resultados globales muestran una disminucién de 5,92 puntos en el nimero de “no presentados”
respecto del curso anterior, asi como un incremento de la calificaciéon de “sobresaliente” (Tabla 6.3.1).
EnlaTabla 6.3.2 y en concreto en el dato vinculado a “Trabajos Fin de Master” es resefiable un aumento
en el grado de las calificaciones de “sobresaliente” y “notable”. Respecto del rendimiento en la
titulacién, disminuye la tasa de abandono en el Ultimo curso académico del que se dispone de datos, se
roza el 100% en la tasa de éxito, sin embargo, baja en 1,48 puntos la tasa de eficiencia (Tabla 6.3.3). En
conclusion y a la vista de los datos, los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se

adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

Tabla 6.3.1. Calificaciones globales por curso académico (%)

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,08%
% aprobados 0,22% 5,38% 6,26% 10,45% 2,98%
% notables 25,42% 28,92% 18,94% 22,69% 20,49%
% sobresalientes 65,85% 48,77% 54,80% 50,85% 66,33%
% matriculas 0,90% 2,12% 4,41% 0,28% 0,31%
% no presentados 7,61% 14,81% 15,50% 15,73% 9,81%
Tabla 6.3.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 0,00% 5,71% 10,81% 20,93% 4,55%
% notables 30,00% 34,29% 24,32% 18,60% 25,00%
% sobresalientes 56,67% 31,43% 29,73% 32,56% 54,55%
% matriculas 0,00% 2,86% 8,11% 0,00% 0,00%
% no presentados 13,33% 25,71% 27,03% 27,91% 15,90%
Tabla 6.3.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion (%)
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de graduacion 89,29% 96,30% 93,33% 75,00% 91,18%
Tasa de abandono 7,14% 3,70% 0,00% 6,25% 5,88%
Tasa de eficiencia 96,83% 95,49% 93,98% 96,28% 94,80%
Tasa de éxito 100,00% 100,00% 99,50% 100,00% 99,86%
Tasa de rendimiento 95,70% 93,29% 91,38% 90,33% 94,57%
Duracidon media de los estudios 1,01 1,09 1,02 1,01 1,01

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con el

programa formativo
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El titulo dispone de los siguientes datos para conocer la satisfaccién del programa y del estudiantado en
relacidn con el programa formativo segiin se muestra en la Tabla 6.4:

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v

Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 2,80 | 1,47 | 3,75 | 1,47 | 3,60 | 091 | 3,50 | 0,95 | 3,94 | 1,18

Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,57 | 0,76 - - 4,73 | 0,47 | 4,56 | 0,62 - -

Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 093 | 350 |09 | 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -

Grado de Satisfaccion general (Personas

- - - - - - 4,00 0,82 3,33 0,52
egresadas)

El grado de satisfaccion con el programa formativo que muestra la Tabla 6.4. respecto de los estudiantes,
ha aumentado en casi medio punto desde el curso académico anterior. No obstante, los datos de
satisfaccion de las personas egresadas bajan ligeramente, para lo que se ha establecido la accién de
mejora SGC-P05-019055 (Anexo Il). El mayor nivel de conocimiento del Master a través de aumentar el
ndimero de reuniones informativas con el alumnado ha sido una de las claves —creemos desde Ila
Coordinacion— para que haya aumentado el grado de satisfaccidn con el programa formativo.

Respecto de los datos por asignatura, disponemos de tasa de rendimiento y calificaciones:
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Méster Universitario en Ensefianza de Espafiol Lengua Extranjera: Lengua, Cuituray

i -=-J|_ . mﬂg&
-I-.ﬁ..‘ Z{'{;U Universidad

de Granada

Ao de implantacion: 2012

Granada, 27/11/2023 - Datos oblenidos de la Base de daios de GESTION DE ALUMNOS afecha: 2702023
TASA DE RENDIMIENTO POR ASIGNATURA, GRUPO Y CURSO
2020 202 2022 | 2023
Adquisicicn y aprendizaje de segundas lenguas 100 96,77 96,77 96,97
Arte espafiol: pintura, escuitura, arguitectura y misica : 93,75 9333 93,75 8412
Costumbres y radiciones espafolas. Aspecios anfropolégicos y linglistico - 9167
Dinamica enel aula: interaccién y afectividad - 100 B77 9706 97,06
El espaiicl de los medios de comunicacion: prensa, radio, television y ofro - 100 100 75 86,67
El espaiiol de usos especificcs - 100 92,86 100 100
Espafiol en contextos escolares 91,67 100 9412 94,12
Gramética, léxico y pronunciacién: tratamiento en el aula - 100 %77 97,06 100
Historia de E spafia modema y conlemporanea - 100 100 80 100
Introduccion a la investigacion en el area dela ensefianza de Lenguas Ex 100 9% 67 9583 97,14
La Espaiia actual: aspactns sociales, paliticos y econdmicos - 88,89 967 85,71 100
La intercuituralidad en el aula de ELE - 100 9583 100 8583
Lengua einmigracién - 100 100 100 100
Literatura espafiola conernporanea . 8889 9286 100 100
Medios audiovisuales y de comuricacicnen & aula : 9565 100 96,15 100
Normay uso del espafiol actual - 100 o444 9524 100
Planificacian curicular, programacién de dases y evaluacion - 100 9667 97,06 97,06
Practicas de las disintas materias - B77
A 100 96,77 9394 97,06
B 100 9B,77 9394 97,06
C 100 95,77 9394 97,06
D 100 B77 9394 97,06
Recursos didacticos aplicadios alas cuatro destrezas - 100 9B,77 97,06 100
Tecnclogias da la informacion y la comunicacion: aplicaciones y usos - 100 100 100 100
Textos literarios y ¥cricas de dramatizacién como recursos didacticos 100 100 412 100
Trabejo fin de méaster B 7209
0 7297 7209 84,09
DA 7297 7209
1 74,29 7297 7209 84,09
1A 74,29 84.09
1B 74,29 7297
10 74,29
2 7429 7297 7209 84,09
2A 74,29 72,09 84,09
2B 7429 7209
3 74,29 7297 7209 84,09
3A 7429 7297 84,09
3B 7429 7297
3D 74,29
4 7429 7297 7209 84,09
47 74,29 84,09
5 7297 84,09
6 74,29 7297 84,09
BA 7297
6B 7297
7 7429 7297 7209 84,09
A 7297 84,09
8 74,29 7297 7209 84,09
8A 7209 84,09
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Afio de implantacion: 2012

Granada, 27/11/2023 - Datos obtenidos de la Base de datos de GESTION DE ALUMNOS afecha:: 27M0/2023
TASA DE RENDIMIENTO POR ASIGNATURA, GRUPO Y CURSO
Trabajo fin de méster 8B 84,09
9 74,29
oA 7429
Variedades del espariol - 9286 100 100 100

Figura 6.4.1. Tasa de rendimiento por asignatura, grupo y curso

En la imagen anterior (Figura 6.4.1) de tasa de rendimiento por asignaturas se ha conseguido aumentar
el indice en el Ultimo afio 2023 en todas las materias que se imparten en el titulo.

g HOT niversidad
3 - ol

de Grar

CALIFICACIONES GLOBALES x ASIGNATURA, TITULD ¥ CURSO
Granada, Z1/11/2023 - Dafbs ooieridos delaBase de daios de GESTION DE ALUMNOS atcha: 27102023
[M73561 ] 20221 2023

Master Uiniversitario #n Enssfianza de Espafiol Lengua Extranjera: Lengua, Cultura y Metodologla

Adnuisicién y aprendzaje o8 SEgUNCES lenguas 00% 0.0% 2424% 273 0.0%

A espanol. pinkaa, esculbra, aguiecksa y misica 00% 00% 0 B 245 5B8%
Cost | . f - Aspecios Sgcos y ling 0% 0.0% BAX% B3 D%
Dinsmi ol aul i ion y L 0% 254% 14,71% TIA41% 00
El espaiol de los medios de comunicacién prensa, mdo, ilevisiony oos 00% 00% Rk HEET B6T%
El esparidl do usos especioes 0% 00 4.70% P24 0%
Espaid en conleios escolares 0% O B SN 00%

licoy i ol ada 0% 00% 200% T4 2F 571%
Historia de s ¥ : 0% 00% 00 1000 0%
Inlroduccion 3 ki nend des de e Lerpess 0% 571% DB B35 o0
Lz Espafiaaciua’: aspecics sociales. poilices y econcmicos 00% 0% 0% 100.0% 00%
La inferculuraiidad end aulade ELE 0% 0% 250% TOBH 0%
Lenguacinmigracion 0% 0% 1420 7% 00Fs
Literafura esparida conlemparanea 00% 00% W% T00M% 0%
Meadics & y J. 00% 0% A41T% 9583 00%
Nommay Lso 33l aspafiol ackel 0% 00% 0% 100,05 0%
Plariicat én c.mic.iar, programac yeval 204% 00% 2041% &7 a5 [
Préxchcas ce ks dstints mederas 0% 00% 254% 15 0%
Recursos diddcfices aplicados 3 las cusko desirezas 0% B5T% AT 4% 54240 00
Tecrologias dela nbmaciin y la comunicacion aplicaciones y usos 00% 00% 00% 100,07 00%
Tewdes lilerancs y Exnicas d 0 cidach 0% 0% 13:33% BET 00
Tretgo i de messter 0% 4555 250% 54557 0%
Wanedaces def espana 0% 0.0 16674 B33 0,0%
% GLOBAL = sumicalificaci % 100 0.08% 2,86% 2049% 66.33% 0.31%

Figura 6.4.2. Calificaciones por asignaturas

En la Figura 6.4.2 se evidencian las calificaciones por asignaturas, destacando el porcentaje en el curso
académico 2022/2023 de la calificacién de “sobresaliente”. Asimismo, el grado de satisfaccion del
estudiantado asignatura por asignatura respecto de la actuacion docente —Ultimos datos hasta 2021,
se puede consultar en: https://drive.google.com/file/d/1XP-
vI7RpdpsF r087sV6tuFT o6gyGC4/view?usp=sharing, y en las Figuras 6.4.3 y 6.4.4, a continuacion, con
datos del ultimo curso académico 2022-2023 sobre el grado de satisfaccidon del estudiantado con la
actuacién docente —se mantiene en valores por encima de 4 puntos— y, también, asignatura por
asignatura.
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Docente y Irospectiva

Informe de resultados de la encuesta de opinién del estudiantado sobre la actuacion docente del profesorado.

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DE
ESPANOL LENGUA EXTRANJERA: LENGUA,
CULTURA Y METODOLOGIA (M731)

CURSO 2022/2023

. Universidad Universidad

Titulo Centro ™ .ﬁSI'EHl [{GLOBAL)
| X Lo [ X |[ ¢ [[ X |[o |[X]|[o |
imensién 1| [ 440 || 101 || 451 || 032 || 443 |[ o34 || 432 || 100 |
[Dimensién2 | [ 441 | 099 || 447 || 038 || 442 |[ 100 | [ 224 || 112 |
pimensién3 | [ 433 || o039 | [ 441 || 102 |[ 433 |[ 10¢ || 228 || 111 |
pimensiéna | [ 443 || 100 || 455 || o3a || a53 |[ 036 | | 433 || 112 |
litem Criterio | [ 4,235 | [ 102 | | 425 || 037 || 443 |[ 100 | | 225 || 109 |

Dimensidn 1: Planificacidn de la docencia y cumplimiento del Plan Docente

Dimensidn 2:
Dimension 3:

Competencias docentes
Evaluacién de los aprendizajes

Dimension 4: Ambiente de clase y relacion profesor-a [ alumno-a

item Criterio: Valoracién Global: satisfaccidn general del alumnado con la actuacicn

A continuacion se muestran los valores desagregados para cada una de las asignaturas evaluadas en este titulo.
En el listade de asignaturas adjunto sélo aparecen aguellas en las que se obtuvieron, al menes, tres encuestas

validas.

docente del profesora

Evaluanion rachroda sng'l.in & procedimianto gprodade por i Consajo de Gobienno de la Liniversidad de Groneda @ su sasion dai 27 de noviembre ce 2045
Frocess inciuido dentro ol oicance oo io cartificacion (50 9001 gl Sitema do Gestion oo ko Coiidod ¢ jos Servcios do Apoyo do ko Universidod oo Granoca.

Figura 6.4.3. Grado de satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente

Pagina 25 de 39



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Unidad de Calidad, Inmovacion
Docenle y Prospectiva

&G UNIVERSIDAD ; .
R D CRANADA  MASTER UNIVERSITARIO EN ENSERIANZA DE

ESPANOL LENGUA EXTRANJERA: LENGUA,
CULTURA Y METODOLOGIA (M731)

CURSO 2022/2023

|.ﬂ.|:q uisicion y sprendizaje de segundas lenguas

|[453][ 025 || 5.00][voe] [225 ][0z [ass ][0zt ][ 500][0o0]] 21/33 ]

|Arte espafiol: pinturs, esculturs, srguitecturs y
musica

[4.85]|[067]|[293][027][500][ 000][500]|[000]|[500][co0]] s/18 ]

|Din5 mica en el aula: interaccion y afectividad

[[2.65][ 052 ]| 228 ] |[ves] [250][ore][2ns ][ 121 ][a22][20s]] os34

|E| espanol de usos especificos

|[#52][075 || 464 [o68] [ 258 || 087 [4.80] [ 055 ] [450][os7 ][ 22422

|E=n arol en contextos escolares

[{421][0z3 ]| 256|075 ]| 250 ] o7e|[a61][o70]|2sa]||0ze ]| /28

|Gramatica, |exico y pronunciacion: tratamiento en el
aula

[465 || 057 || 453 || 067 ]| 263 |[ 052 ] [a66 |01 |[458][o6e][ 19/38

Introduccion = la investigacion en el drea de |2
lenzefianza de Lenguas Extranjeras

[478 {056 || 485 ||o3s] 238 |[o7e][s00||oo0|[48s]|033]] 9/36 |

|La imterculturalidzd en el aula de ELE

||4.63|| 087 || 283 || naa| 450 || 60| |500]|| 000 ]|a7s|[o7L]| ss27

|L¢n5u= & inmigracion

1B B IE I R E I E I E I EA

|L"t=r=tL|1 espanola contemporanes

|Mﬂ:i|:-:- audiovisuzles y de comunicacion en el sula

[13.57 || 152 || 350 Laa] 363 || Las||358 || Le0 ]| 347 |[252]] 13/25

Planificacion curricular, programacion de dases y
evaluacian

|
|
IEEIE S B E S = EEETETE
|
|

[2a5][07a]] 228 [073] a1 |[07z] 243 ]| 0z7|[a36][07e]] 42/3a

Practicas de las distintas materias

[[450][0z2 ][ 292][02s] [5.00][ 00o][s00][0oo]|500][00e]] 2/28 ]

[Tecnologias de la informacion y la comuniccion:
aplicadones y usos

[286][035]|[272][os0][aze |[031][a6e]|031|[a86|[036]] 1ar71 |

[Textos literarios y tecnicas de dramatizacion como
recursos didacticos

[231][o7e ][ 227 ][oez] |23 ]| 113][as0]| 076 |[225 |[oes ]| 2725 ]

Evaluacion rechzoda 5r_|:|u'r. i procedimiento gprobodo por @f Consajo o@ Gohierno de A Universidad de Gronoca & sy sesion o 27 oe noviembre de 2016
Froceso inciuide oo oe gicance oF io ':an'l_n":a-:f:ir. (50 9001 del Sistema de Gestion 0@ A3 Coiidod oF fos Servicios O Apoyo de ko Liniversidad de Granoca

Figura 6.4.4. Grado de

satisfaccion del estudiantado asignatura por asignatura
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CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado

Cada curso académico, en la jornada inaugural, tras una conferencia a cargo de profesionales de espafiol
como lengua extranjera (ELE) o de académicos de prestigio especializados en ELE, se realiza un acto de
bienvenida y orientacién al estudiantado para garantizar el buen funcionamiento del Master. En este
acto se presenta el profesorado, el plan de estudios, las practicas, asi como las lineas principales de
investigacion de los docentes implicados en este titulo. Finalmente, se hace un recorrido por la web
institucional del posgrado, con especial énfasis en mostrar las posibles laborales de los egresados de
este Master https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/egresados. De este
modo, como se muestra en los indices de la Tabla 7.1.1, el grado de satisfaccidon con el asesoramiento y
orientacién profesional por parte del alumnado, se ha visto incrementado en casi un punto respecto del
curso académico anterior. Del mismo modo, el grado de satisfaccién con el asesoramiento y orientacion
académica recibida por parte del alumnado continla en ascenso, ya que la fecha de la sesién inaugural
se ha trasladado en el presente curso académico a dias posteriores al inicio del curso, pero durante las
primeras semanas.

Tabla 7.1.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Medi
Media Desv a Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 2,34 1,37 - - 2,04 1,20 2,62 1,52 3,43 1,26
profesional (Estudiantado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 4,75 0,45 - - 4,55 0,52 4,13 0,96 - -
profesional (Profesorado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion - - - - - - 3,14 1,77 2,83 1,17
profesional (Personas egresadas)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 2,55 1,30 - - 2,28 1,34 3,23 1,38 3,48 1,37
académica recibida (Estudiantes)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 4,64 0,50 - - 4,64 0,50 4,50 0,62 - -
académica recibida (Profesorado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
- .y. * * * * * * 3,43 1,40 3,33 1,21
académica recibida (Personas

egresadas)

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

Este Master dispone de indicadores de empleabilidad fiables como con los que se trabaja en el
Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada https://empleo.ugr.es/observatorio/, que
permiten determinar que los empleos a los que acceden los egresados estdn directamente relacionados
con las caracteristicas de esta titulacion. El procedimiento que se lleva a cabo consiste en la evaluacion
y mejora de la insercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida
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https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/procedimientos#contenido4

Entre los indicadores de empleabilidad encontramos los siguientes:
e Situacion laboral de los egresados.
Tasa de ocupacién (o insercién).
Tasa de demanda de empleo.
Porcentaje de paro registrado.
Tiempo transcurrido hasta el registro del primer contrato.
Movilidad geogréfica.
La adecuacién entre la ocupaciéon del primer contrato y la titulacion obtenida (sobre-
cualificacién o subempleo).
e Calidad del primer contrato (temporalidad y parcialidad).

Estos indicadores son analizados por los responsables del posgrado, en relacién con las caracteristicas
de la titulacién. Los resultados de este andlisis son utilizados en el proceso de mejora de la titulacidn
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/egresados

La Tabla 7.2.1. muestra que la tasa de insercién va en disminucién tras un afio del egreso, no
obstante, en la evolucién tras dos afnos si ha habido un aumento significativo en la tasa de insercién de
los egresados de este titulo de posgrado. Creemos, por tanto, desde la Coordinacidn que la informacion
que facilitamos en la web institucion del titulo, es adecuada y se ve reflejada en los datos de aumento
en la empleabilidad https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/salidas-

profesionales

Tabla 7.2.1. Indicadores empleabilidad

. . Promociéon | Promocién | Promocion Promocién Promocién
Evolucidn tras un aiio del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 8(34,78%) | 9(45,00%) | 6 (25,00%) * *
Tasa de demanda de empleo 4(17,39%) 1(5,00%) 3(12,50%) * *
10
Tasas de paro 11 (47,83%) 15 (62,50%) * *
(50,00%)
Desconocido 3(11,54%) | 6(23,08%) | 3(11,11%) * *
L, . Promociéon | Promocién | Promocion Promocién Promocién
Evolucidn tras dos afos del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
. L. 15
Tasa de inserciéon 8 (34,78%) * * *
(75,00%)
Tasa de demanda de empleo 2 (8,70%) 2 (10,00%) * * *
Tasas de paro 13 (56,52%) | 3 (15,00%) * * *
Desconocido 3(11,54%) | 6(23,08%) * * *
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*Definiciones

e La tasa de ocupacidn (o insercion), basada en la situacién laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida
como el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado,
trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacion, es decir, ocupado, segln los datos de la
Seguridad Social.

¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes
de inscripcidn de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

¢ El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior
al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre
el total de personas tituladas.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional

La Tabla 7.3.1. muestra que la tasa de insercién va en disminucién tras un afio del egreso, no
obstante, en la evolucién tras dos afos si ha habido un aumento significativo en la tasa de insercién de
los egresados de este titulo de posgrado. Creemos, por tanto, desde la Coordinacion, que la informacion
que facilitamos en la web institucion del titulo es adecuada y se ve reflejada en los datos de aumento
en la empleabilidad https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/estudiantes/salidas-

profesionales

Tabla 7.3.1. Indicadores empleabilidad

., . Promocién | Promocidon | Promocion Promocién Promocién
Evolucidn tras un afio del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercidn 8(34,78%) | 9(45,00%) | 6(25,00%) * *
Tasa de demanda de empleo 4(17,39%) 1 (5,00%) 3(12,50%) * *
11 10 15
Tasas de paro * *
(47,83%) (50,00%) (62,50%)
Desconocido 3(11,54%) | 6(23,08%) | 3(11,11%) * *
., . Promocién | Promocién | Promocién Promocion Promocion
Evolucidn tras dos anos del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
. ., 15
Tasa de insercién 8 (34,78%) * * *
(75,00%)
Tasa de demanda de empleo 2 (8,70%) 2 (10,00%) * * *
13
Tasas de paro 3 (15,00%) * * *
(56,52%)
Desconocido 3(11,54%) | 6(23,08%) * * *

*Definiciones

 La tasa de ocupacion (o insercidn), basada en la situacién laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida
como el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado,
trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacidn, es decir, ocupado, segun los datos de la
Seguridad Social.

¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mdas de un mes
de inscripcion de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

e El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior
al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre
el total de personas tituladas.
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7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacidn sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta acciéon ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidn con los estudios de opinidn de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidon para la renovacién de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacion a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se esta en fase de analisis estadistico y explotacion de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informaciéon concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida
Los indicadores de satisfaccidn de los egresados con la formacién recibida muestran —Tabla 7.5.1.— un
ligero descenso desde el Ultimo curso académico de algo mas de medio punto, si bien los datos son

insuficientes para establecer una tendencia.

Tabla 7.5.1. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi Medi Medi Medi Medi
a Desv a Desv a Desv a Desv a Desv

Grado de Satisfaccion general

- - - - - - 4,00 0,82 3,33 0,52
(Personas egresadas)

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles

El titulo permite el analisis de su sostenibilidad, teniendo en cuenta aspectos como la demanda, nivel
del profesorado implicado en la titulacién, etc. En efecto, se mantiene un nivel de demanda de este
Master por encima de las 300 solicitudes (Figura 7.6.1), asi como un aumento en la dedicacion del
profesorado al Mdaster por el nimero de créditos impartidos (Tabla 7.6.2), teniendo en cuenta el maximo
de 6 ECTS en Masteres —sin contabilizar tutorizacién de Trabajos Fin de Master— que establece la
Universidad de Granada para su profesorado.
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S0 1€ AeoALC GESTION DE MASTERES - CURSO 2023/2024

U’ Solicitudes U Evaluacion U Listades € Cerrar Sesién

& 21:06 Abiertas pantallas

RELACION DE MASTERES Y SOLICITANTES DE ESTA UNIVERSIDAD

TOTAL

UNIVERSIDAD PETICION MASTER © SOLICITANTES

Buscar... Buscar... Buscar..

GRANADA 410908 ENSE?ANZA DE ELE: LENGUA, CULTURA ¥ METODOLOGIA 347

Figura 7.6.1. Solicitantes para el curso 2023/24

Tabla 7.6.2. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

Media créditos/curso/profesor
2021/2022 2022/2023
2,16 ECTS 2,70 ECTS

Valores sobre 6
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Resumen situaciéon R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion

Criterio 1. Informacién publica disponible

Recomendacion: Se recomienda implementar acciones para facilitar los procedimientos de las encuestas para medir
satisfaccion con los procesos del Méaster

Acciones de Mejora Asociadas

Cédigo Accion

RA-R-014683

Definicion

Constituir un grupo de trabajo, revisar las herramientas que integran el SGC, revisar el procedimiento de
aplicacion de las herramientas e informar a los diferentes colectivos de la importancia que tiene
participar en las encuestas de satisfaccion, con el fin de incrementar el indice participativo y obtener
resultados analizables sobre el grado de satisfaccion con el titulo.

Justificacion

Mejorar las herramientas de recogida de informacion y su aplicacion

Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

F. Est.
Consecucion

31/07/2017

Actuaciones
Desarrolladas

Se constituy6 a finales de 2016 un grupo de trabajo integrado por representantes del estudiantado,
profesorado de grado y master, personal del CPEP, personal de administracion y servicios y personal de
la UCIP. El objetivo del grupo de trabajo era revisar las herramientas del SGIC de los titulos de la UGR
para adaptarlas a los requerimientos de informacién surgidos a lo largo del periodo de implantacion de
los titulos, asi como a los establecidos por la DEVA en sus informes. Se han redactado los nuevos
cuestionarios y se ha revisado la forma de aplicacién; en aquellos casos en los que la aplicacion sea
online, el proceso sera desarrollado y controlado por parte de la UCIP, con el objetivo de garantizar las
maximas tasas de respuesta posibles.

Indicador de Revision realizada (S/N). Incremento participacion encuestas. Incremento de la significatividad
Seguimiento estadistica.

Conseguido S

F. Conseguido 31/07/2017

Evidencias
Consecucion

- En el curso 2016-2017 se ha comenzado a aplicar los nuevos cuestionarios y el nuevo procedimiento
de aplicacién. Cuestionarios disponibles en https://www.ugr.es/~calidadtitulo/cuestionariosweb.pdf -
Datos disponibles en el gestor documental de cada titulacion.

Cédigo Accion

RA-R-016194

Definicion

Implementar acciones para facilitar los procedimientos de las encuestas para medir satisfaccion con los
procesos del Master.

Justificacion

Importancia de la realizacién de las encuestas por parte del profesorado y el alumnado para medir el
grado de satisfaccion del titulo.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Recordatorio al alumnado y profesorado por medio de la CAM y los correos institucionales. (Véanse
tablas de indice de consecucién)

Consecucion

IIEGERIDT Ble NUmero y frecuencia de correos enviados
Seguimiento y '
Conseguido S
F. Conseguido 25/01/2021
Evidencias

Enlace

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Recomendacion: Se recomienda implementar acciones efectivas para incidir y reforzar acciones de mejora pendientes
(Participacion en encuestas de satisfaccion, mecanismos de coordinacion, criterios TFM, participacion en proyectos de
innovacion, cursos de formacién, orientacion académica, cumplimiento de guias docentes).

Acciones de Mejora Asociadas

Cédigo Accion

RA-R-015356

Definicion

Garantizar que todos los sectores patrticipan en las encuestas de satisfaccion sobre la calidad de la
informacion del programa formativo

Justificacion

Recomendacion de especial seguimiento del Informe Externo de Seguimiento DEVA 17_18.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

31/07/2020

Pagina 32 de 39


https://masteres.ugr.es/masterele/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/evidenciasplanmejora

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Actuaciones
Desarrolladas

(Véanse tablas de datos Anexo 2 indicadores del plan de mejora)

Indicador de Informacion a los diferentes colectivos de la importancia que tiene participar en las encuestas de
Seguimiento satisfaccion.

Conseguido S

F. Conseguido 25/01/2021

Evidencias Enlace

Consecucion -

Codigo Accion RA-R-016193

Definicion

Implementar acciones efectivas para incidir y reforzar acciones de mejora pendientes (Participacion en
encuestas de satisfaccion, mecanismos de coordinacion, criterios TFM, participacién en proyectos de
innovacion (PID), cursos de formacion, orientacion académica, cumplimiento de guias docentes).

Justificacion

-Participacion en encuestas: recordatorios al alumnado y al profesorado. -Coordinacién: abordarlo en la
CGIC. -Criterios TFM: abordarlo en la CAM. -Participacion en PID y cursos de formacion: recordatorio al
profesorado, asi como invitacién a generar PID y cursos desde el profesorado del master. -Orientacion
académica: abordarlo en la reunioén inicial con el alumnado del méster. -Cumplimiento de guias
docentes: recordatorio al profesorado.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Correos electronicos con los recordatorios, actas de la CGIC y de la CAM, datos de participacion y

Isndlcgd(_)r il correos de incentivacion para solicitar PID y cursos de formacion del PDI; contenidos de la reunion
eguimiento v
inicial con el alumnado.
Conseguido N
F. Conseguido
Evidencias
Consecucion
Codigo Accion RA-R-016196

Definicion

Tomar medidas para implementar un sistema estable de coordinacion entre el profesorado.

Justificacion

Necesidad de coordinacion del profesorado que comparte asignatura.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2022

Actuaciones
Desarrolladas

Recordatorio al profesorado y en la CAM.

IIEGERIDT B2 Incremento de la satisfaccién con la coordinacion
Seguimiento :
Conseguido S

F. Conseguido 18/07/2022

Evidencias Enlace

Consecucion D

Codigo Accion RA-R-016197

Definicion

Tomar medidas para incrementar la participacion en cursos y proyectos de innovacion docente por parte
del profesorado.

Justificacion

Mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado al generar PID y cursos de
formacion.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Recordatorios en la CAM. (Véanse tablas de datos Anexo 2 indicadores del plan de mejora)

Indicador de indice de datos de participacion en PID (Proyectos de Innovacion Docente) y cursos de formacion del
Seguimiento PDI.
Conseguido S
F. Conseguido 25/01/2021
Evidencias
Enlace

Consecucion

Pagina 33 de 39


https://masteres.ugr.es/masterele/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/evidenciasplanmejora
https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/masterele/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/evidenciasplanmejora

6
o *

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

VER,

%

>
2 =
T =
]

rEant

Criterio 3. Proceso de implantacién y desarrollo del titulo
Recomendacion: Se recomienda implementar acciones para mejorar la satisfaccion con el desarrollo académico del master.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016195

Definicion

Implementar acciones para mejorar la satisfaccion con el desarrollo académico del master.

Justificacion

Necesidad de recabar el grado de satisfaccion sobre el méaster, sobre todo, por parte de los alumnos.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/04/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Véanse tablas de datos Anexo 2 indicadores del plan de mejora

gg&ﬁ?ﬂ?éndtg Recopilar datos de los alumnos para ver su grado de satisfaccion con el titulo.
Conseguido S

F. Conseguido 25/01/2021

Evidencias Enlace

Consecucion

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion: Se recomienda tomar medidas para implementar un sistema estable de coordinacién entre el profesorado.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-017564

Definicion

Mayor nivel de coordinacion entre el profesorado de materias compartidas

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinacion del titulo

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Desde la CAM se informa al profesorado implicado en la accién.

Indlcgdqr il Confirmacion por parte del representante de los alumnos en la CAM de este extremo.
Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 11/03/2022

Evidencias

Consecucion

Codigo Accion RA-R-017563

Definicion

Mayor nivel de coordinacion entre el profesorado de materias compartidas

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinacion del titulo

F. Est.
Consecucion

30/09/2022

Actuaciones
Desarrolladas

Informacion en la CAM y al profesorado del titulo.

Isngglﬁ?r?\(i)erndtg Confirmacion por parte del representante de los alumnos en la CAM de este extremo.
Conseguido S

F. Conseguido 18/07/2022

Evidencias https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-

Consecucion

mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Codigo Accion

RA-R-016544

Definicion

Mayor nivel de coordinacion entre el profesorado de materias compartidas

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinacion del titulo

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas
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glgglﬁ?ri?erncig Confirmacion por parte del representante de los alumnos en la CAM de este extremo.
Conseguido S

F. Conseguido 11/03/2022

Evidencias

Consecucion

Codigo Accion RA-R-016196

Definicion

Tomar medidas para implementar un sistema estable de coordinacion entre el profesorado.

Justificacion

Necesidad de coordinacion del profesorado que comparte asignatura.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2022

Actuaciones
Desarrolladas

Recordatorio al profesorado y a la CAM.

Indicgd(_)r eI Incremento de la satisfaccion con la coordinacion.

Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 18/07/2022

Evidencias https://masteres.ugr.es/ele-lengua-cultura-metodologia/informacion/evaluacion-seguimiento-

Consecucion

mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Criterio 4. Profesorado

Recomendacion: Se recomienda tomar medidas para incrementar la participacion en cursos y proyectos de innovacion
docente por parte del profesorado.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016197

Definicion

Tomar medidas para incrementar la participacion en cursos y proyectos de innovacion docente por parte
del profesorado.

Justificacion

Mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado al generar PID y cursos de
formacion.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Recordatorios en la CAM. (Véanse tablas de datos Anexo 2 indicadores del plan de mejora)

Indicador de indice de datos de participacion en PID (Proyectos de Innovacion Docente) y cursos de formacion del
Seguimiento PDI.
Conseguido S
F. Conseguido 25/01/2021
Evidencias
Enlace

Consecucion

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
Recomendacion: Se recomienda tomar medidas para mejorar la efectividad de los sistemas de gestion de las quejas y

sugerencias.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016200

Definicion

Tomar medidas para mejorar la efectividad de los sistemas de gestion de las quejas y sugerencias.

Justificacion

Se puede aumentar la eficacia del sistema de respuesta desde la coordinacién respecto de las quejas o
sugerencias.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/04/2021

Actuaciones
Desarrolladas

(Véanse datos Anexo 3 indicadores del plan de mejora)

Indicador de
Seguimiento

Se comprobaran las respuestas del sistema de quejas-sugerencias de la web
https://masteres.ugr.es/masterele/pages/sugerencias_quejas, asi como del correo oficial del master
masterele@ugr.es
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Conseguido S
F. Conseguido 25/01/2021
Evidencias
Enlace

Consecucion

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
Recomendacion:
académica y profesional propia del master.

Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccién relacionado con la orientacion

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-019174

Definicion

Tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion relacionado con la orientaciéon académica y
profesional propia del master.

Justificacion

Necesaria mejora en el grado de satisfaccion relacionado con la orientacién académica y profesional
propia del master.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Se ha completado el apartado en la web del méster "salidas profesionales”
https://masteres.ugr.es/masterele/pages/salidas_profesionales

Indicador de Consulta de los indices de insercion laboral del titulo, disponibles en la web del Observatorio del Empleo
Seguimiento de la UGR http://fempleo.ugr.es/observatorio/

Conseguido S

F. Conseguido 18/12/2023

Evidencias

Consecucion

https://masteres.ugr.es/masterele/pages/salidas_profesionales

Criterio 7. Indicadores
Recomendacion: Se recomienda emprender acciones encaminadas a la participacion del profesorado en las encuestas de

satisfaccion.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016202

Definicion

Emprender acciones encaminadas a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion.

Justificacion

Necesario aumento de la participacion en encuestas del profesorado.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

(Véase Anexo 4 indicadores del plan de mejora) donde se trata esta cuestion en la CAM en el informe
de la Coordinacion.

Isnéjéﬁ?,?,?én(ig Tratamiento del tema en la CAM/CGIC.
Conseguido S

F. Conseguido 25/01/2021

Evidencias Enlace

Consecucion

Criterio 7. Indicadores

Recomendacion: Se recomienda emprender acciones encaminadas a rebajar resultados académicos en lo referente a no
presentados y que pudieran incidir en los resultados de aprendizaje.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016204

Definicion

Emprender acciones encaminadas a rebajar resultados académicos en lo referente a no presentados y
que pudieran incidir en los resultados de aprendizaje.

Justificacion

Necesidad de que el alumnado no deje de presentar los TFM, ni a retrasarlos a otro curso académico.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)
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F. Est.
Consecucion

30/09/2021

Actuaciones
Desarrolladas

Reunion final de master aprovechando la conferencia de clausura del periodo docente, para incidir en la
resolucion de dudas en la elaboracién de los TFM, asi como para impulsar a su elaboracion y defensa
en tiempo y forma. En el Anexo 2 de indicadores del plan de mejora, se pueden comprobar datos de no
incidencia en los resultados de aprendizaje.

Indicador de
Seguimiento

Valoracion de la reunién final de master aprovechando la conferencia de clausura del periodo docente,
para incidir en la resolucion de dudas en la elaboracion de los TFM, asi como para impulsar a su
elaboracion y defensa en tiempo y forma.

Conseguido S
F. Conseguido 25/01/2021
Evidencias

Enlace

Consecucion
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.; > UNIVERSIDAD
° DEGRANADA

ANEXO 2

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo

Criterio (n2) Debilidad Accion de mejora (incluir cédigo
AM)
SGC-P05-019055
Establecer contacto con
Grado de satisfaccion general con el programa egr.etsad(.)?, Junto con la
. verificacion de datos de
7 formativo de las personas egresadas (Tabla 6.4. .
. , empleabilidad de los egresados
Cuadro de mando de indicadores del Titulo) , .
del Master con el fin de aumentar
el grado de satisfaccién al
terminar el Titulo.
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