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1. AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO DEL MASTER

Extension maxima recomendada 30-35 paginas

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 4314042
Master Universitario en Diversidad Cultural: un enfoque

Denominacién del titulo. multidisciplinar y transfronterizo de la Universidad de
Granada

Curso académico de implantacion. 2013/14

Modalidad de ensefianza Presencial

(presencial, hibrida o virtual).

E . adit Acti

n su caso, créditos practicos 3 ECTS

obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte el [EVEIENIEIGElloF] o[ {Te[0)
titulo. Campus de Melilla

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde [E\[e}eJgele=lel:]
se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias [EJESYPIGY

de renovacion de acreditacion. 7/22/2021
En caso de Titulos dobles especificar

. i . . No procede
la titulacién y la universidad.
En su caso, estructuras curriculares

o No procede

especificas.
Web del titulo. https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Mdsteres” propuesto por la ACCUA para
la renovacién de la acreditacion de Grado y Mdster.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1.El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

Toda la informacién del titulo Mdaster Universitario en Diversidad Cultural: un enfoque
multidisciplinar y transfronterizo estd contenida en una Unica web [https://masteres.ugr.es/diversidad-
cultural/]. La informacion es completa, actualizada, clara y de facil acceso para el estudiantado y la
sociedad en su conjunto, asi como accesible a personas con diversidad funcional, conteniendo la
siguiente informacion:

Y contiene toda la informacidn relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto:

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta

- Modalidad de ensefnanza (presencial, hibrida y virtual)

- Numero total de créditos

- Idioma o idiomas de imparticidn

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los
centros/universidades en las que se imparte el titulo

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos

- Perfiles de ingreso a los que se orientan las ensefanzas.

- Perfiles de egreso a los gue se orientan las ensefanzas.

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del programa,
y en concreto en el apartado de Plan de Estudios, se puede encontrar:

- Denominacién de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios

- Numero de créditos ECTS

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

- Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion
para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado.

- Informacidn sobre la persona que coordina cada mddulo o materia.

También, se dispone de una informacion especifica para:

- Informacion sobre los TFMs

- Organizacion temporal

- Descripcidon de los perfiles basicos del profesorado (numero de profesores/as, nUmero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado méritos de investigacion, en caso de profesorado no doctor nimero de guinquenios
y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia, numero de ECTS asumidos en
las materias)

- Recursos humanos necesarios y disponibles

- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...)

- Encaso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacién y criterios de eleccidon
por parte del estudiantado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles. En este enlace esta
disponible la informacidn sobre los centros de practicas y sus lineas de actuacién. Mientras que
en este otro enlace estd la informacion académica del desarrollo de las practicas externas.

Asi mismo la web del titulo cuenta con la informacion relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacion académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo
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en cuenta la diversidad del mismo. En concreto, en el siguiente enlace se puede encontrar informacién
referente a los seminarios que anualmente se organizan durante el desarrollo del mdster y en este otro
enlace, informacidn actualizada e individualizada de las acciones desarrolladas.

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc. para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

Finalmente, debemos mencionar que el titulo cuenta con presencia en diversas redes sociales desde las
gue se informa a estudiantes, profesores y personas interesadas sobre diversos aspectos relacionados
con el desarrollo del master y, especificamente, se atiende las consultas que nos llegan de futuros
estudiantes [Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube].

1.2.El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

La web del titulo recoge y publica los resultados de satisfaccién de los grupos de interés (estudiantado,
PDI, personal de apoyo, egresados) asi como los principales datos y resultados del titulo (oferta y
demanda académica, resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado,
personal académico y empleabilidad), tal y como se puede ver en los siguientes enlaces:

- Nivel de oferta y demanda del titulo

- Indicadores de resultado del titulo

- Resultados por asignaturas y globales

- Resultados de satisfaccion
o Indicadores de satisfaccion del titulo
o Informes de satisfaccion
o Satisfaccién con las practicas externas

Cabe destacar, el procedimiento de recogida para la satisfaccién de las personas egresadas, donde se
recoge la satisfaccion de las promociones 2016/17, 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Estos datos son
publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mddulo de
“Publicaciones” y también se hacen publicos en la web del titulo.

En relacion con los resultados de satisfaccion con el titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
anadlisis y difusidon en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”

1.3.La institucidn publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y
mejora del titulo, en el cual se hace publica la siguiente informacién relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC) del titulo.

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion.
- Responsables del SGC.

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicién y Reglamento .

- Sistema de Garantia de Calidad y relacién de actas y acuerdos.
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- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacidn.

- Procedimientos del SGC.

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

- Normativas académicas de matricula gue recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo.

- Normativa de acceso y admisién.

- Normativa de permanencia.

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

- Normativa de movilidad.

- Normativa de evaluacién.

- Normativa de practicas externas.

- Normativa de elaboracion y defensa de TFM.

- Sistemas de apoyo especificos para el estudiantado una vez matriculados.

- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificaciéon.

- Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién.

- Plan de mejora del titulo.

1.4.Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible.

Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

Tabla 1.Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y numero de visitas a la web del titulo
2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21 2021/22 2022/23

Media\Desv Media Desv | Media Desv\ Media \ Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en
la Web del estudiantado de cada titulo del
centro

4,25 |1 0,75 | 3,77 | 1,38 - - 4,00 (087 | 3,68 | 1,30 | 4,34 | 0,86

Grado de satisfacciéon con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en - - 4,92 | 0,28 - - 4,65 0,65 | 4,73 0,49 - -
la Web del profesorado cada titulo

Grado de satisfaccion del PTGAS con la
utilidad y accesibilidad de la informacién | 3,70 | 0,88 | 3,62 | 0,93 3,56 1,01 3,78 0,96 3,82 0,60 - -
difundida en la Web

Grado de satisfacciéon de las personas
egresadas con la informacién sobre el titulo

- - - - - - 3,00 | 0,71 | 3,00 | 1,41

Numero de visitas a la web de cada
titulacion impartida en el Centro, con url: 5729 4137 5631 5489 6281 6848
https://masteres.ugr.es/diversidadcultural/

Nota: Corresponde con la tabla 1.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

Atendiendo al grado de satisfacciéon del estudiantado relativo a la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la web del titulo, podemos observar que, en el Gltimo curso, 2022-2023, se ha
incrementado considerablemente la valoracién, obteniendo una media de 4.34 sobre 5. Si se observan
los datos histdricos se puede constatar que es la maxima valoracion obtenida hasta el momento.

Con respecto al mismo aspecto, pero referido al profesorado, hemos de informar que los datos se
recaban bianualmente, por lo que el ultimo curso del que tenemos datos es 2021-2022. Al igual que
ocurre con el estudiantado, la satisfacciéon es muy alta, con una media de 4.73 sobre 5.
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Por ultimo, con respecto al colectivo PTGAS, sucede lo mismo que con el profesorado, los ultimos datos
son del curso 2021-2022 y estos, desde la perspectiva histérica, también son los mads altos, habiéndose
obtenido una media de 3.82 sobre 5.

Comparando los 3 colectivos, la media mas baja es la del PTGAS, algo légico puesto que son los que
menos necesidad tienen de consultar la informacidn disponible en la web y quienes menos la valoran.
Ademas, este master se imparte en el Campus de Melilla y hasta el curso 2022-2023 no ha existido
persona responsable de masteres en el Campus, toda la gestién administrativa recae en personal del
Campus de Granada.

RESUMEN CRITERIO 1.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

La web del titulo ofrece informacién actualizada, exhaustiva y pertinente sobre las
caracteristicas del programa y su desarrollo operativo.

La web del titulo ofrece informacién actualizada, agregada y exhaustiva sobre los resultados
académicos y de satisfaccion de todos los colectivos de la titulacion.

El titulo cuenta con procedimientos adicionales para su difusidon a través de su presencia en
varias redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube).

Alta satisfaccidon de los grupos de interés, con valores superiores a cuatro en estudiantado y
profesorado.

La web del titulo ofrece informacidn actualizada y exhaustiva de la politica de calidad, los
procesos del SGIC y los elementos que de él se derivan.

La web del titulo incluye informacién sobre los resultados de seguimiento y de la acreditacion.

La web del titulo incluye informacidn de facil acceso a la normativa académica, informacion
oficial del titulo y a las acciones de mejora.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

No se han detectado debilidades en este criterio.
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacién sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizard esta informacién
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacidon de
profesorado, estudiantado, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace.
El Sistema de Garantia de la Calidad del titulo es comun a todas las titulaciones de masteres de la
Universidad de Granada, si bien, se ha especificado para cada titulo los resultados académicos pues es
un aspecto en el que pueden diferir.

Desde la aprobacion del Sistema de Garantia de la Calidad de la UGR verificado en el afio 2009, se han
realizado varias revisiones de este, siendo la ultima la llevada a cabo en el afio 2023 en la que se
actualizan referencias a las normativas y se incluyen procedimientos de apoyo, orientacidn académicay
profesional, asi como la gestién de TFM (asignacion, supervisidn y evaluacién). Esta informacién estd
disponible en el documento anteriormente enlazado.

Se dispone de informacion relativa de los siguientes aspectos:

- Informacién sobre |a revisidon del SGC. Desde la aprobacidn del Sistema de Garantia de la Calidad
de la UGR verificado en el ano 2009, se han realizado varias revisiones de este, siendo la ultima
lallevada a cabo en el ailo 2023 en la que se actualizan referencias a las normativas y se incluyen
procedimientos de apoyo, orientaciéon académica y profesional, asi como la gestién de TFM
(asignacion, supervision y evaluacion).

- Politica de calidad del titulo o del centro donde se imparte.

- Composicidn de la Comisién, actas de reuniones. También se dispone de informacidn sobre la
composicion de la Comision de Garantia de la Calidad. La CGIC estda compuesta por el
coordinador del Master, un miembro del equipo de direccidon de la Escuela Internacional de
Posgrado, un miembro del colectivo de Personal Técnico, de Gestién y de administracién y
Servicios (PTGAS), un alumno y cinco profesores vinculados con la titulacién. Asimismo, y
siempre que sea necesario, cuenta con el asesoramiento de un agente externo perteneciente a
otra institucion, cuya relacion con la CGIC sera establecida en su propio reglamento interno.
Dicha comisidn es creada y aprobada por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y su
composicion se ajusta a lo establecido en el SIGC. En el siguiente enlace se cuenta también con
un histdérico de los miembros de esta Comisidn. Con respecto a las actas de reuniones, en la Web
del Master se encuentran los acuerdos tomados en la Comisién Académica y la Comision de
Calidad. En el gestor documental, al que se accede desde el Acceso Identificado de la UGR, se
puede consultar las actas.

- Manual de calidad, o manual de procedimientos.

Cuadro de mandos. El cuadro de mandos esta disponible en los anexos de este documento
(ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores). En el gestor documental también puede
consultarse y descargarse este documento.

La UGR ha desarrollado y puesto al servicio de los coordinadores de titulos una aplicacidn para el
“Seguimiento y mejora de Centros y Titulaciones” a través de su acceso identificado, que ha ido
incorporando paulatinamente diversas funcionalidades orientadas a su cometido especifico en beneficio
de las titulaciones.
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Este gestor, entre otros aspectos, permite la obtencién de los indicadores de rendimiento académico,
profesoradoy resultados de aprendizaje que son objeto de analisis en todos los informes de seguimiento
y utilizados, también, para los informes de renovacién y modificacion del Titulo.

Igualmente, recoge toda la informacion que se ha ido desarrollando en el Titulo en torno a los procesos
de verificacién, seguimiento, acreditacidon y modificacion, asi como los planes de mejora, que se han
integrado de forma automatica en la web de cada titulacién, dando cumplimiento a la necesidad de
informacién publica sobre su desarrollo, no solo para estudiantes, profesores y PAS, sino para la
sociedad en general. Toda la informacién disponible se puede consultar en el siguiente enlace.

Este gestor se ha convertido en una importante herramienta disefiada para realizar el seguimiento y
valoracion de las titulaciones de forma éptima, centrando todo lo relacionado con esto en un Unico lugar
y con posibilidad de poderlo integrar con la pagina web del Master, lo que redunda en el proceso que la
CGICT debe seguir, pues facilita las tareas de recogida y almacenamiento de informacion necesaria para
la labor se seguimiento y evaluacidn del Titulo.

Los miembros de la CGICT y de la Comisién Académica, que también participa en todo lo relacionado
con los diversos informes que se emiten, valoran satisfactoriamente la existencia de esta herramienta,
pues cumple con la funcidn prevista y, ademas, permite el acceso a la informacidn actualizada de los
diversos aspectos del Titulo, facilitando su gestion y evaluacidn.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de diseio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC cuyos procesos, procedimientos y mecanismos facilitan la revisidon del
mismo, favoreciendo su mejora continua, integrando los procedimientos de recogida y analisis de la
informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la sistematica para la toma de
decisiones de mejora. Ademas, contempla el procedimiento para la documentacidn, seguimiento y
mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales.

El SGIC del titulo cuenta con los criterios que permitan la interrupcién temporal o definitiva en la
imparticién de este con mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con el
estudiantado.

Se incorpord al SGIC un nuevo procedimiento para la documentacion, seguimiento y mejora de la calidad
de las titulaciones en situaciones excepcionales (30/09/2020).

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacidon de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los drganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad de este.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacién y mejora de la
satisfaccién de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccién” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogié informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedid la pandemia por
COvID.

La participacion del estudiantado, del profesorado, del PTGAS y de las personas egresadas va
evolucionando con respecto a los cursos anteriores, mds hay que tener en cuenta que en el curso
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2022/2023 no se dispone de datos vinculados con el profesorado y PTGAS, habida cuenta de que no se
ha administrado el cuestionario a dichos colectivos segun lo indicado en el SGIC del titulo. Si bien el
coOmputo correspondiente con la participacidon de los egresados se mantiene y el del estudiantado
asciende timidamente, ha de ponerse de manifiesto el aumento significativo en cuanto a estudiantado
de practicas (de un 16,67% en 2021-2022 a un 44.83 en 2022-2023; no hay datos disponibles para los
dos cursos precedentes) y tutores de practicas externas (de un 20,00% en 2020-2021, 84,62% en
2021/2022 a un 90,91% en 2022/2023).

Tabla 2. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Estudiantado (%) 54,55% 59,26% 21,88% 32,35% 45,45% 45,71%
Profesorado (%) - 65,79% 76,92% 58,97% 77,42% -
PTGAS (%) 80% 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 4 4
Estudiantado de practicas (%) 60,00% 76,00% - - 16,67% 44,83%
Tutores de practicas externas (%) 83,33% 40,00% - 20,00% 84,62% 90,91%

Nota: Corresponde con la tabla 2.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

La situacién del procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores ya se
ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracién de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacidn o renovacién de la acreditacién del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histdrico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacidn,
toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacion.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
gue siguen en proceso y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo.

En cada accién de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de estas, los
responsables de su consecucidn, la prioridad de la accién de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucién y evidencia de la
misma.

Entre todas las acciones de mejora comprometidas, han de destacarse aquellas cuyo desarrollo se ha
hecho efectivo con logros positivos para la titulacion:
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1.

Impulsar la movilidad internacional en los mdsteres universitarios (Cédigo RA-R-016371):
Ademas de las propuestas proyectadas en el documento “Plan de mejora”, despunta, la firma
de un Programa Intensivo combinado (BIP) Transcultural Encounters in Spanish Teacher
Education con la Universidad de Hamburgo. Dicho programa favorecié el intercambio de
estudiantes (in y out) de profesores del Master y de la institucidon foranea. Nueve estudiantes y
dos profesores de la Universidad de Hamburgo estuvieron durante una semana (27 de
noviembre-1 de diciembre) participando en las actividades formativas del Posgrado, ademas de
hacer el seguimiento de un programa complementario disefado ad hoc. Asimismo, 7
estudiantes y 2 profesores relacionados con el Mdster realizaron una estancia en la Universidad
de Hamburgo en el periodo 3-8 de diciembre. Las actividades presenciales se complementaron
con lineas de actuacion cooperativas (elaboracién de portafolios, tareas colaborativas
relacionadas con contenidos curriculares de las materias de la titulacidon de posgrado, sesiones
de discusién y reflexion, etc.), canalizadas de forma virtual a través de la plataforma
https://www.openolat.uni-hamburg.de/dmz/ durante otras cuatro semanas.

Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente y en cursos de
formacion en los centros con baja participacion (Cédigo SGC-P01-017766): En este sentido, se
ha solicitado un equipo docente de formacién —FORMADORES TECNOLOGICOS PARA LA
EDUCACION DEL FUTURO—, para el curso 2024-2025, con la participacién de un nimero elevado
de profesores que imparten docencia en el Master. Asimismo, algunos profesores participan en
proyectos de innovacién de tematica directamente vinculada con los contenidos curriculares del
titulo, como es el caso del proyecto INCLUSO. APRENDIZAJE-SERVICIO (ApS) UNIVERSITARIO
CON MIGRANTES EN LA FRONTERA AFRICA-EUROPA. INCLUSION Y JUSTICIA SOCIAL EN
EDUCACION INTERCULTURAL, ACTIVIDAD FiSICA Y APRENDIZAJE DE IDIOMAS, en proceso de
desarrollo desde el curso 2023-2024.

RESUMEN CRITERIO 2.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

La composiciéon de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cumple con las exigencias
establecidas segun el reglamento interno, documento disponible en la pdgina oficial de la
titulacion.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) vela, a través de las distintas reuniones
mantenidas, por la calidad del titulo segun las distintas acciones de mejora propuestas.

Entre las acciones de mejora, estd siendo decisivamente acometida la vinculada con la
internacionalizacién, merced a la firma de programas de intercambio intensivos con otras
universidades extranjeras.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

En pro del seguimiento de la empleabilidad de los egresados se estan disefiando modelos de
cuestionarios utiles para recabar la informacién facilitada por quienes concluyeron su titulo y
ahora puedan encontrarse en desempefio profesional relacionado con lo cursado, activos en
otras areas diferentes, en ulteriores programas formativos o en inactividad académica y/o
profesional. Ademads, se pretende organizar grupos de discusién y entrevistas en las que
participen egresados que testimonien su situacién tras la conclusién del Master, testimonios
gue ya se incorporan en el curso de orientacion profesional organizado anualmente en el marco
de la titulacidn de posgrado [SGC-P06-013470].
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
de mejora.

3.1. El diseno del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones

El disefio del titulo actual se corresponde con la dltima modificacidon de la Memoria verificada con fecha
13/05/2022. Se accede a esta Memoria modificada desde el apartado de Evaluacion, seguimiento y
modificaciones e informes externos.

mejora de la web del master y a continuacion, en el subapartado de Memoria de verificacién

anteriormente mencionado.

Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC), con fecha 12/05/2022, documento
qgue aparece entre los informes de ACCUA como Informe Externo de Modificacién en el enlace

Esta Memoria obtuvo un informe favorable emitido previamente por la Direccidon de Evaluacién y
Para ello el titulo dispone de la siguiente informaciodn:

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).

Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
Informes de seguimiento (ACCUA).

Informes de renovacion de la acreditacién (ACCUA).
Actas Comisidn de Garantia de la Calidad.

Guias docentes (todas las asignaturas se imparten en espafiol):
o Maddulo genérico

Caracteristicas de la Diversidad Cultural en Melilla

Conceptos Basicos sobre Diversidad Cultural
Iniciacién a la Investigacidn

La investigacién en Contextos Multiculturales
Mddulo especifico |

Especialidad Educativa

Curriculum Intercultural
[}

Especialidad Juridica

La Educacion Intercultural: aspectos psicosociales
Plurilingliismo: Conceptos clave, metodologia e investigacion
[ ]

Derechos vy Libertades Fundamentales de los Extranjeros
Politicas Publicas de Integracién de Inmigrantes

Inmigracion

Universalidad de los Derechos Humanos: Globalizacion, Multiculturalismo e
Especialidad Sanitaria
[ ]

Desigualdades Sociales: Desigualdades Sanitarias
Habitos Dietéticos y Cultura

Identidad Cultural, Psicologia y Salud
Mddulo Especifico Il

Evaluacién de Programas de Atencion a la Diversidad: Indicadores, Enfoques y
Metodologias

Mddulo Practicum

»  Practicas Externas

Mddulo Trabajo Fin de Master
* Trabajo Fin de Master
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3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticién del titulo actual se corresponde seguiin su Memoria modificada (2022) con
la original de la Memoria de verificacidn (2013): presencial, por lo que no ha lugar la coordinacion entre
modalidades de ensefianza.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En cuanto a los procesos de gestion del titulo relacionados con el reconocimiento de créditos y
convalidaciones, se cumple la normativa vigente al respecto. En el dmbito de la Universidad de Granada
ha sido recogido en el Reglamento de Gestidn Académica de la Universidad de Granada, aprobado en la
sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021 (NCG171/2: BOUGR num. 171, de 28 de
julio de 2021), modificado en sesion ordinaria de 29 de junio de 2022 (NCG183/2: BOUGR num. 183, de
6 de julio de 2022)

Toda la informacion relativa a la transferencia y reconocimiento de créditos en el Mdaster se halla en la
seccion de Informacidn de su pagina web, dentro del apartado de Documentos. Ahi se encuentra alojada
tanto una informacion general de la Universidad de Granada, como de la tramitacién y procedimientos
de reconocimiento y transferencia de créditos, asi como de los requisitos para ello.

El procedimiento que se sigue para la transferencia y reconocimiento de créditos es el siguiente:

1. Solicitud a través de sede electrénica, por parte del estudiantado, del reconocimiento de
créditos. Para ello ha de hacer uso del documento correspondiente y que esta disponible en el
siguiente enlace de la Escuela Internacional de Posgrado.

2. Recibida la solicitud en la Escuela Internacional de Posgrado, se remite a la coordinacidon del
master la peticién de informe, emitido por la Comisiéon Académica, sobre el reconocimiento de
créditos. Tal peticidn, incorpora el documento de solicitud, asi como la documentacidn que el
estudiantado haya anexado a su solicitud.

3. Desde la coordinacion se revisa si el reconocimiento que se solicita ya se ha solicitado con
anterioridad por otros estudiantes, en caso contrario, se envia al profesorado responsable de
la asignatura o asignaturas solicitadas para que, junto al equipo docente de cada materia
solicitada, se emita un informe sobre el reconocimiento o no de la asignatura.

4. Recibidos los informes pertinentes del profesorado, la Comision Académica, a la vista de la
documentacién recibida emite un informe sobre la aceptacién o no del reconocimiento de
créditos.

5. Posteriormente, se remite el informe de la CAM, individualizado por estudiante, con la
resolucion a la Escuela Internacional de Posgrado. La resolucidon puede ser positiva, positiva
parcialmente o negativa. En todos los casos, se realiza una justificacion de la decision tomada
por la CAM.

6. A partir de aqui, es la Escuela Internacional de Posgrado la que sigue el proceso de
comunicacion con los estudiantes y de inclusion, si procede, en el expediente académico de
los reconocimientos valorados positivamente.
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Como evidencia a este proceso de renovacion de la acreditacion se facilita el listado de los/las
alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo
sometido a renovacion de la acreditacion.

Respecto al procedimiento de gestion de los TFM, su normativa es lo suficientemente clara como para
permitir que todo el proceso se desarrolle de la forma deseada, fluida y transparente para todas las
personas implicadas (estudiantes y docentes en calidad de tutores y de miembros de las comisiones de

evaluacién).

En el apartado de Docencia de la web del Mdster, se cuenta con un espacio especifico para el Trabajo
Fin de Master. Este apartado incluye la siguiente informacion:

1. Modalidades de TFM en forma de resultados de aprendizaje.
2. Informacidn general con indicaciones sobre el adelanto de convocatoria.
3. Normativa especifica de Master y general de la Universidad, que incluye un enlace a la guia

docente.

4. Ademas, cada curso académico se genera un espacio especifico para esta materia en el que
se puede encontrar lo siguiente:
e Normativa es especifica del Master (guia docente)
e Normativa general de la UGR
e Informacidn por convocatoria
o Adelanto de convocatoria (si procede)

Solicitud de adelanto
Comision de evaluacién

o Convocatoria Ordinaria

Guia Metodoldgica para la elaboracién del TFM

Ofertas de lineas de TFM

Formulario de solicitud de preferencias de tutor/linea de TFM
Resolucién de asignacién de Tutor y Linea de TFM

Resolucién sobre la composicién de las Comisiones de Evaluacion y asignacion

de estudiantes

o Convocatoria Extraordinaria

Resolucién sobre la composicién de las Comisiones de Evaluacion y asignacion

de estudiantes

o Anexos, donde se recogen los documentos que van a necesitar los estudiantes,
tutores y comisiones de evaluacion durante el desarrollo del TFM.

Anexo |. Compromiso de aceptacion de tutorizacion
Anexo Il. Formulario de Solicitud

Anexo lll. Declaracién de originalidad

Anexo IV. Evaluacién TFM - Tutor

Anexo V. Valoracidon del Tutor

Anexo VI. Evaluacién TFM - Comisién

Anexo VII. Repositorio Digibug

5. Un apartado donde se puede consultar TFM defendidos en cursos anteriores, cedidos
voluntariamente por sus autores. Puede encontrarse el TFM completo, el pdster utilizado
para su defensa o ambos documentos.

6. Un histérico del Trabajo Fin de Master de ediciones previas.

Si nos centramos en la valoracién que los estudiantes hacen sobre los procedimientos se puede observar
gue la satisfaccion del estudiantado con la gestidon del TFM alcanza una valoracion de 4,438 sobre 5
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puntos en el curso 2022-2023, siendo superior a la de afios precedentes (3,86 en 2021-2022, por
ejemplo) (Ver tabla siguiente).

Tabla 3. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFM

2017/18 2018/2019 2019/2020 ‘ 2020/2021 ‘ 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv Media Desv\ Media \ Desv \ Media Desv Media \ Desv

Grado de satisfaccion con los
procedimientos de gestion (eleccién vy | 3,08
realizacién) del TFM. (Estudiantado)

Nota: Corresponde con la tabla 3.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

0,51 | 3,875 | 1,5 0 0 32 |155| 3,86 |1,23 4,438 | 1,09

El Master cumple con las Normas de Permanencia para el estudiantado de los Masteres de la UGR, las
cuales regulan la admision, el régimen de permanencia y la verificacion de los conocimientos de los
estudiantes. En ellas se abordan las modalidades de dedicacién al estudio (tiempo completo, parcial y
reducido), el nimero de convocatorias de evaluacién, plazos de permanencia, etc.

Son dos las normas que estan en vigor actualmente:

® NCS109/1: Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y
Madster universitario. BOUGR n.2 109 de 8 de julio de 2016.

e NCS133/2: Modificacién de las Normas de permanencia para estudiantado de las ensefianzas
oficiales de Grado y Master. BOUGR n.2 133 de 6 de julio de 2018.

En esta Ultima norma, se modifican los articulos 5 (plazos de permanencia), 7 (plazos de permanencia
de estudiantes procedentes de otra universidad) y 10 (consecuencias del incumplimiento del
rendimiento académico minimo o agotamiento de plazos de permanencia) de la aprobada en el afio
2016.

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de solicitudes recibidas en el curso 2022/23 ha sido de 105, lo que indica que ha aumentado
en relacién con el curso anterior (95 peticiones), siendo el nimero de plazas de nuevo ingreso de 30, lo
que se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada. Esta ratio permite un trabajo
individualizado, lo que redunda en que el proceso de ensefianza-aprendizaje seguido sea éptimo parala
consecucién de los objetivos planteados y desarrollar las competencias previstas en las distintas
materias que componen el Master.

Tabla 4. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

2017/18

Numero de solicitudes 196 76 119 97 95 105
Ratio solicitud/oferta 6,53 2,53 3,97 3,23 3,17 3,50
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30 30
Numero de matriculas 17 25 31 34 34 36
Numero de matriculas en primera preferencia 17 20 22 22 17 18
:l]t::j:: de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 17 23 24 )8 29 30
Nota media de admision. 7.82 7.26 7.72 7.85 7.63 7.9
Nota minima de admision. 6.27 5 6.5 5.28 5.69 6.71

Nota: Corresponde con la tabla 3.2. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

En relacién con el perfil del alumnado que solicita el ingreso al master de Diversidad Cultural, el 60%
(18 discentes) lo ha solicitado en primera preferencia. Con respecto a la nota para el acceso al Master,
aunque la nota minima de admisién es de 6.71 (nota superior que en cursos anteriores), la nota media
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de admision al titulo en el curso 2022/23 ha sido de 7.9, superior a los cursos anteriores que oscilan
entre 7.26 en el curso 2018/2019 a 7.85 en el curso 2020/2021.

En cuanto a las titulaciones por las que acceden al Master se concentran en graduados en Educacion
Social, Enfermeria, Trabajo Social, Administracion y Direccion de Empresas, Educacion Infantil,
Educacion Primaria y el Doble Grado de Educacién Primaria y Actividad Fisica y Deporte, entre otras. Si
bien, el listado de titulaciones con preferencia en la titulacién es mds amplio. Estas titulaciones se
ajustan a las que recoge el Mdster, asi como a sus tres itinerarios formativos: Educativos, juridicos y
sanitarios.

Debido a las caracteristicas del master y el tema transversal en el que se centra, en la modificacion del
titulo se establecié que la admision se realizaria en base Unicamente de la nota de la titulacién de grado
gue da acceso al posgrado. Solo en el caso de estudiantes provenientes de paises cuya lengua no sea el
espanol, deben acreditar un nivel B2 en esta lengua. Casi todos los cursos académicos el master ha
contado con estudiantes internacionales que han venido a Melilla a realizar esta titulacién. Finalmente,
debemos indicar que el master no cuenta con ninguna prueba de admisidn.

Para concluir este apartado, debemos mencionar que el mdaster cuenta con un Unico grupo en las
asignaturas comunes y que, en la parte especifica, se divide en tres, uno por especialidad del master
(educativa, juridica y sanitaria).

Cuando estan todos los estudiantes juntos, el grupo no supera los 30 estudiantes, pues, aunque en la
tabla anterior se pueda comprobar que el nimero final de matriculas en algunos cursos es superior a
este valor, en la mayoria de los casos son estudiantes que se han matriculado para finalizar el master y
realizar, principalmente el Trabajo Fin de Madster. Si tenian alguna asignatura suspensa, suelen
presentarse en la convocatoria de finalizacién de estudios, por lo que no acuden a clase ya que esta
convocatoria se realizar entre los meses de noviembre y enero.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacion es un elemento fundamental para la correcta planificacién del programa formativo,
permitiendo conseguir la coherencia entre las diferentes materias y la continuado de los contenidos
entre los diferentes mdédulos.

El Master cuenta con diferentes niveles de coordinacidn. De forma colegiada, se cuenta con la Comisidn
Académica y la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad del Titulo. La primera se encarga de los
aspectos generales de coordinacidon del master y un seguimiento especifico de las materias Practicas
Externasy TFM. Por su parte, la CGICT supervisa los aspectos relacionados con la calidad de la titulacion
a través de la revision y valoracion de las guias docentes de las asignaturas. En este sentido, esta
comisidn ya elabordé unos criterios unificados para ser utilizados en todas las guias docentes. Ademas, la
nueva plataforma de Guias Docentes de las que hemos hablado anteriormente ha permitido la
homogeneizacién de todo lo referente a la metodologia y evaluacién de cada una de las asignaturas con
la finalidad de tener un documento claro y preciso del contrato que los docentes de cada asignatura
“firman” con el estudiantado. Muchas de estas mejoras para unificar y homogenizar se incluyeron en el
modifica que se realizd del titulo.

Al frente de ambas comisiones estd la persona encargada de coordinar el master que, junto a las
secretarias y las personas integrantes, toman las decisiones sobre el desarrollo general de la titulacion.

Pero, ademas, para una mejor organizacion del Master, junto con el coordinador general se encuentran
las siguientes figuras: la coordinadora del mddulo genérico, tres coordinadoras de cada uno de los
madulos especificos, la coordinadora de practicas externas y el coordinador del Trabajo Fin de Mdster.
Estas figuras, establecidas cada curso académico, son las responsables de garantizar el buen desarrollo
del titulo y dar respuesta rapida ante cualquier contratiempo. Estas personas estan en contacto directo
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y continuo con el coordinador general, lo que ayuda a la buena marcha Master. En el siguiente enlace
puede consultarse la informacidn sobre los coordinadores de mdédulos y los responsables de materias.

Como se puede observar por todo lo anterior, esta titulacién cuenta con una coordinacion horizontal y
vertical adecuada altamente satisfactoria. Ademads, el coordinador general informa cada nuevo curso de
las personas responsables de esta coordinacién, tanto al profesorado como al alumnado, tal como se
recoge en la web.

Toda esta coordinacidn se concreta en las dos reuniones anuales que realiza el coordinador del titulo
con todo el equipo docente, una al inicio del curso y otra al finalizar. Ademds, se incluyen las reuniones
gue ambas comisiones (CAM y CGCIT) mantienen a lo largo de cada curso académico y las diferentes
reuniones que mantiene el profesorado de cada una de las asignaturas, asi como las que mantienen con
la persona responsable del mdédulo. Todo este intercambio constante de informacién entre los
diferentes niveles de coordinacion, permiten un anadlisis constante de los contenidos, la evaluacién, la
consecucién de objetivos y competencia por parte del alumnado, etc., y permite comprobar su relacidn
con lo fijado en la memoria verificada y en la modificacidn posterior realizada.

Finalmente debemos mencionar que, desde la coordinacidn, se realizan diversas reuniones con el
estudiantado para poder atender sus dudas y demandas. Normalmente, se establece una reunidn inicial
antes de comenzar la docencia del mdster y diversas sesiones informativas que se desarrollan dentro
del Curso de Orientacion Académica y Profesional para los estudiantes de Posgrado (de lo que
hablaremos con mas detenimiento en el CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION
PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD) que se organiza anualmente y en donde hay sesiones especificas de
Practicas y TFM y en donde se resuelven todas las dudas del estudiantado.

En relacion con las Practicas Externas del Master, la coordinadora de practicas mantiene reuniones
tanto con los centros que participan en esta materia como con el alumnado, ademas de todo lo
anteriormente expuesto. También se realizan reuniones informativas con los estudiantes para la
seleccidn de los organismos donde se puede realizar las practicas externas. Hay que destacar que la
oferta para las practicas externas del Master es muy amplia, ofreciendo al alumnado una variedad de
posibilidades donde poder desarrollar su formacién. Toda la gestién de las précticas se realiza a través
del Portal icaro, lo que permite un contacto directo con los centros de practicas y sus responsables y con
el alumnado. Ademas, al estar todo centralizado en esta plataforma, la informacién se ha ido unificando
y favorecido la gestion.

Toda lainformacién sobre esta asignatura queda recogida en la web del Mdster en el apartado especifico
de esta asignatura.

Ademas, la Comision Académica del Master establece reuniones con la coordinadora antes de comenzar
el periodo de practicas, a lo largo del desarrollo de estas y al final de las practicas externas. Por lo tanto,
la coordinadora de practicas realiza el seguimiento de estas y ante cualquier incidencia actua
rapidamente, estando en contacto tanto con el tutor de los centros, los supervisores de la universidad y
con el coordinador general del master. En esta asignatura, el grado de satisfaccion del alumnado es muy
bueno, con medias superiores a 4, tanto en la adecuacién de las practicas ofertadas, la adecuacién de
las competencias de formacién para el estudiantado como en la comunicacién con los/as tutores/as asi
como con la coordinadora, datos sobre los que hablaremos mas adelante en el CRITERIO 6. RESULTADOS
DEL PROGRAMA FORMATIVO.

En relacion con la evaluacion, en el plan de practicas se ofrece una rdbrica con los criterios de evaluacion,
tanto para los tutores externos como para los supervisores de practicas. Este instrumento es util para
llevar a cabo una evaluacién objetiva y fiable. Estas ribricas quedan recogidas en el Plan de Précticas.
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3.6. Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Masteres con itinerario especifico.

No procede

RESUMEN CRITERIO 3.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

El Plan de estudios del Mdster cumple con lo establecido en la Memoria verificada y su posterior
modificacion

El Plan de estudios del Master se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la
Memoria verificada y su posterior modificacién.

El nimero de alumnado matriculado es adecuado y coherente con lo establecido en la Memoria
Verificada del Titulo.

Existe una buena coordinacidn vertical, a través de la Comisiones del Master (CAM y CGICT).
Existe una adecuada Coordinacién horizontal, entre las coordinadoras de especialidad y las/os
responsables de materias, lo que redunda en una respuesta rapida y eficaz ante cualquier
demanda o contratiempo.

El nimero de alumnado extranjero es suficiente

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

No se han detectado debilidades en este criterio.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico con docencia en el master corresponde con la actualizacion que se realizé en la
modificacion donde se incluyd informacion sobre los docentes en la que se recoge la categoria
profesional, nimero de créditos/horas que imparten tanto en este master como en otros masteres de
la UGR, nimeros de sexenios de investigacion, etc. Los cambios que se resefiaron en la modificaciéon
estaban motivados principalmente por traslados de profesorado al Campus de Granada o por la
jubilacién. También en esa modificacidn se cerraron dos especialidades de las que ofertaba este titulo,
lo que también incluyd en la reduccién de docentes implicados en el titulo. Desde la modificacion hasta
la fecha, ha habido pequefias variaciones pero que corresponde al nUmero de afios de experiencia (van
pasando los cursos), al reconocimiento de nuevos sexenios, etc.

Toda la informacién sobre el profesorado estd disponible en la pagina web del master. Asi pues, en el
siguiente enlace se muestra el listado de docentes, informacion que estd vigente durante los dos ultimos
cursos. Desde ese enlace se puede acceder a la informacién del profesorado de forma individualizada,
accediendo a la ficha docente en la que poder consultar el horario de tutorias, informacién de contacto
telefdnico o correo electrdnico y asignaturas que imparte.

Ademas, y con la intencidn de dar respuesta a algunas sugerencias recibidas en anteriores informes, se
afiadiéo mas informacién del profesorado, disponible en este enlace, en la que se puede acceder a la
informacién del enlace anterior, pero afiadiendo datos referentes a la investigacidon de cada docente.
Toda la informacidon aqui contenida estd recogida de las diversas bases de datos de la UGR. No obstante,
y con la intencidn de ofrecer una informacidon mds contextualizada, en este Ultimo enlace también se
puede acceder a una ficha en la que se ha incorporado las lineas de investigacidn en las que trabaja cada
docente, publicaciones recientes y proyectos de investigacién que estan relacionados con la tematica
en la que se centra esta titulacidn, la diversidad cultural.

Los méritos docentes e investigadores del profesorado implicado en este Mdster son adecuados y
conforme a la normativa establecida, dado que todos ellos tienen vinculacién permanente con la
Universidad y cuentan con una media de 17.5 de experiencia docente y 21.5 de antigliedad. Asimismo,
su trayectoria investigadora garantiza dicho caracter en la Titulacién pues 14 de ellos tienen reconocidos
1 sexenio CNEAI y 11 tienen 2, 3 o 4. Estos datos se han incrementado en el curso 23/24, pues varios
docentes estdn acreditados a plazas de CU y TU y estdn a la espera de defenderlas préximamente. Del
mismo modo, tras la resolucidn de la convocatoria de sexenios en junio de 2024, el numero de estos ha
aumentado para muchos de estos docentes.

Todo ello garantiza el nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la
docencia asignada.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

El profesorado implicado en el Master pertenece a 11 departamentos diferentes, lo que imprime un
caracter versatil y con multiples enfoques a la formacién recibida. Cada docente imparte un porcentaje
de horas adecuado vy, en las asignaturas compartidas, el hecho de aunar areas de conocimiento distintas
aporta una perspectiva interdisciplinar que enriquece dicha formacién, gracias a la cuidada coordinacion
existente entre el cuadro de profesores/as. Asimismo, el nimero de horas dedicadas a cada una de las
asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir las destrezas y competencias concretas detalladas en
cada materia. La Comisién Académica del Master junto a la Comision de Garantia de la Calidad, asi como
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los coordinadores de itinerarios se ocupan de velar por el cumplimiento y buenos resultados de esta
docencia.

Como se ha comentado en el apartado anterior, el total del equipo docente es de 31. Aunque la
titulacion llegdé a tener un total de 42 profesores y profesoras en el curso académico 2019-2020, la
modificacion realizada para el cierre de dos especialidades de las cinco que ofertaba el master ha
incidido en esta reduccidn de docentes. No obstante, el nimero de profesores es suficiente para impartir
las horas del titulo, tanto del médulo genérico como de las tres especialidades que se mantienen en el
titulo, las practicas y el trabajo fin de master.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidon, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacién del En el mes de marzo de 2023
se publicd la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacidn del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesidn del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacién docente del profesorado en opinidn del
estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacidon no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicidn de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

Si se revisa la informacién que aparece en la siguiente tabla sobre la satisfaccién general del alumnado
con la actuacion docente, se comprueba como este curso que se estd analizando, el 2022-23, ha
obtenido una de las puntuaciones mas altas por parte del estudiantado, un 4.73 sobre 5 puntos. Ademas,
también son mas altas las puntuaciones en las cuatro dimensiones valoradas: planificacién (4.69),
competencias docentes (4.67), evaluacién de los aprendizajes (4.69) y ambiente de clase (4.72). Estos
datos muestran la alta valoracidn que los y las estudiantes hacen del equipo docente encargado de
impartir la docencia de este master. Ademas, coincide que los datos obtenidos en el curso 2022/23 son
los mas altos de la serie de datos recogidos y que se muestran en la tabla para cada una de las
dimensiones y, por ende, con la satisfaccidon general de la actuacién docente.

Tabla 5. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones
D 8 018 O 019 D 020 0 0

Numero de encuestas 61 115 129 237 237 218

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimensiéon |: Planificacion de Ia
docencia y cumplimiento del Plan| 4,55 | 0,9 | 4,57 {0,91| 4,53 |0,69| 4,28 [0,92| 4,14 |1,16| 4,69 | 0,67
Docente

Dimensién Il: Competencias Docentes 4,47 1 4,57 (0,94 | 4,53 |0,78| 4,27 (1,01| 4,21 | 1,1 | 4,67 0,71

Dimension |ll: Evaluacion de los

.. 446 |1,01| 45 (1,04| 455 |0,66| 4,23 {098 4,14 |1,15| 4,69 | 0,66
aprendizajes

Dimensiéon IV: Ambiente de clase y

L. . 462 |092| 464 | 09| 46 |0,71| 4,42 |0,95| 4,24 |1,08| 4,72 | 0,68
relacion profesor/a con estudiantes

Global:  Satisfaccion general del
alumnado con la actuacion docente del | 4,47 [0,96| 4,55 (0,99| 4,6 |0,64| 4,29 |{0,93| 4,15 | 1,1 | 4,73 | 0,64
profesor/a
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Satisfaccion con la actuacion docente de
las Personas Egresadas

- - 2,80 | 1,30 3,00 | 1,41

Nota: Corresponde con la tabla 4.3. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacion e innovacion del
profesorado de la UGR.

El profesorado del Master tiene la voluntad de seguir formandose, actualizando y/ o ampliando su
conocimiento, en aras de ofrecer una docencia éptima e innovadora. Prueba de ello es la implicacién de
10 de ellos en la X Convocatoria para la realizacion de actividades de formacion docente en centros,
titulaciones y departamentos de la Universidad de Granada. Asimismo, se ha asistido a un total de 10
Jornadas, Programas y Cursos de formacién de diversa indole. Es necesario hacer una mencion especial
a la participacion de 13 docentes en el Proyecto de Innovacién Docente aplicado a esta Titulacién
denominado Neurodiddctica y transferencia del conocimiento a través del aprendizaje activo por
competencias (convocatoria Plan Fido 2022 de la UGR) (Ver tabla 4.2 del cuadro de mandos en el Anexo
2).

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacién de TFG/TFM

Todo el profesorado del Titulo tiene encargo docente en asignaturas y TFM. Entendemos, frente a otras
formas organizativas, que los docentes que dirijan TFM deben formar parte del equipo que participa en
la formacién de las diversas asignaturas que componen el plan de estudios.

En la web del Master se halla informacién detallada y precisa del procedimiento para la realizacién del
TFM que incluye la guia docente, la guia metodoldgica, la oferta de lineas de los tutores/as y las
modalidades de trabajo, la asignacién de tutor y linea, entre otra informacion.

También el profesorado se encuentra atendido y asistido con informacién relativa a esta asignatura en
un espacio personal y comun en la plataforma PRADO.

Cada curso, el Coordinador del Mdster, junto con la Comisién Académica, solicita al profesorado, las
lineas de investigacion que desea ofertar con el fin de garantizar no solo la cobertura de todos los
estudiantes matriculados mas un margen de un 10% de plazas, tal y como dicta la normativa, sino de
qgue aquella sea variada y adecuada, estableciendo con claridad los criterios de esta oferta. Tras la
seleccidn del estudiantado, se publica la asignacién de forma puntual, de modo que se cuente con esta
informacidn al iniciar el segundo semestre para comenzar el proceso. En todo momento, la mencionada
Comisién vela por asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa los TFM, permitiendo la
codireccion si asi lo requiere la linea y temdtica, al igual que por la adecuacion de los criterios con el fin
de garantizar la igualdad de oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado.
La Comisidn tiene herramientas que confirman que los estudiantes consiguen la tutorizacién y linea
elegida entre sus primeras opciones.

Este hecho se puede ver en el grado de satisfaccion del estudiantado con los procedimientos de gestion
del TFM donde se ha obtenido una puntuacién de 4.43 sobre 5 puntos.
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4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

En este Master, los tutores/as académicos, que supervisan las practicas, son los miembros de la
Comisidn Académica y, por tanto, pertenecen a la Universidad e imparten docencia en la misma rama
de conocimiento de formacién que el estudiante, lo cual garantiza un éptimo asesoramiento y apoyo.
Esta buena sintonia se refuerza con la labor de la Secretaria Académica que coordina el proceso y cuenta
con el sustento de la Comisiéon Académica a la hora de analizar los perfiles de las instituciones que
también participan en este ambito, asi como los profesionales que colaboran. Para establecer y
fortalecer vinculos con la Universidad y que estos agentes externos tengan conocimiento tanto de las
expectativas del titulo y de los estudiantes como de la formacién que requieren, la coordinaciéon con
dichos profesionales es estrecha y participan en las ediciones del Curso de Orientacidn Académica y
Profesional para los estudiantes de Posgrado, cada afio, se celebra y del que hablaremos en el CRITERIO
7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD. Las tareas de todos ellos
(profesorado de la Universidad y profesionales externos) estan bien definidas en relacién con la tutela,
supervision, seguimiento y elaboracién de la memoria final, recogido todo ello en la Guia de Précticas
gue se publica enla web del Master asi como en la plataforma docente PRADO, para mayor accesibilidad,
en el espacio particular del profesorado implicado y del alumnado, como se ha podido ver en la Figura
3. Captura PRADO — Espacio Practicas Externas.

La asignacidn de supervisores se realiza buscando que cada supervisor tenga a su cargo el mismo nimero
de estudiantes y los minimos centros de practicas. Asi pues, si en un centro hay dos estudiantes haciendo
practicas, lo normal es que el supervisor sea el mismo. De esta forma se puede establecer una mejor
relacién del supervisor con el tutor del centro.

En la web del mdster, tal y como se ha visto en el apartado 4.5. En su caso, adecuacién del perfil del
profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, se ha presentado el perfil académico
de todo el profesorado, incluido el que supervisa las practicas. En cuanto a las tareas de tutorizacion,
supervision y seguimiento, asi como la informacién para la elaboracién de la memoria final, esta
disponible en el ya citado Plan de Practicas.

Todos los docentes que supervisan las practicas externas poseen un perfil adecuado para el ejercicio de
estas, pues vienen desarrollando tareas similares desde hace muchos afios en titulaciones de Grado y/o
de Master, lo que les confiere una experiencia en supervision y tutela adecuada. Sus funciones y tareas
estan bien definidas en el Plan de Practicas.

El Centro de Promocidn de Empleo y Practicas facilita un listado en el que se identifica tanto el tutor
académico como al tutor de la entidad colaboradora, donde el estudiantado realiza las practicas
curriculares. Este listado esta disponible en el listado de evidencias de este autoinforme.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

No procede

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la
actuacion docente del profesorado.

Ya se ha mencionado en dicho apartado, que la satisfaccion del alumnado con la actuacién docente ha
obtenido para el curso académico 2022-23, las puntuaciones mas altas de la serie de datos recogidos
desde la implantacién del titulo, con valores cercanos al 5, tanto en la satisfaccidn general con un 4.73,
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como en las cuatro dimensiones en las que se organiza el cuestionario, con puntuaciones que oscilan
entre 4.67 y el 4.72.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo, tal y como se puede ver en los datos de la tabla 6.4 del cuadro de
mandos en el que el profesorado valora el titulo con una puntuacion de 4.64 sobre 5 puntos. Este dato
corresponde al curso 2021-2022 debido a que nuestro SGIC establece que la recogida de informacion
del profesorado y PTGAS se realiza bianualmente.

RESUMEN CRITERIO 4.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

Tanto el personal académico de este Master como el profesional externo que colabora, cuentan
con el nivel de cualificacidn y experiencia que requiere esta titulacion, de manera que se
garantiza un programa formativo de calidad.

Asimismo, el personal académico implicado es suficiente y su dedicacién docente es la
adecuada.

El Master establece vias para evaluar tanto al profesorado como a los profesionales que
colaboran para asegurar el proceso de aprendizaje.

La informacidn sobre los procesos de TFM y practicas externas se encuentra publicada en la web
del Master y en la plataforma docente PRADO, de modo que esta disponible para todos los
sectores implicados.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones son adecuadas.

El estudiantado esta satisfecho con la actuacién docente del profesorado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

No se han detectado debilidades en este criterio.
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CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensenanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Las INFRAESTRUCTURAS en las que se desarrolla el Titulo son las mismas con las que contaba cuando
se verificd la Titulacidn, asi como la actualizacién realizada en la modificacién. No obstante, con el paso
de los afos estas han ido sufriendo algunos cambios de mejora y de dotacién de recursos para un mejor
uso docente

Es importante mencionar que el master, al impartirse en el Campus de Melilla, no dispone de espacios
especificos ni tampoco el centro de referencia, la Escuela Internacional de Posgrado, por lo que los
espacios que se utilizan dependen de los centros docentes con titulaciones de grado con sede en Melilla:
Facultad de Ciencia de la Educacion y del Deporte, Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas y |la Facultad
de Ciencias de la Salud.

Las aulas que existen en el Campus de Melilla estan ubicadas en los dos edificios que hay situados en el
propio campus (donde estd la sede del Campus), asi como en el edificio sito en la calle Querol de esta
ciudad. No obstante, desde la implantacidn del titulo, se ha venido haciendo uso de las aulas situadas
en el espacio fisico donde se encuentra la sede del Campus y en el que se encuentran el edificio principal
del Campus y el edificio Aulario. No podemos dejar de mencionar que este afio se ha terminado la
construccién de un pabelldn deportivo en la sede fisica del campus que depende de la Facultad de
Ciencias de la Educacidn y del Deporte.

En el edificio principal del Campus se encuentra todo lo relacionado con las gestiones administrativas
de los centros docentes anteriormente citados. Ademas, se ubican una serie de aulas especializadas
(aulas de informatica, aula de videoconferencias, sala de grados, sala de juntas, salén de actos, aulas de
artes visuales, aula de musica, laboratorio de ciencias experimentales y laboratorio de idiomas. Este
edificio se complementa con tres espacios destinados a seminarios para pequenos grupos.

Fuera del ambito docente, este edificio cuenta con una biblioteca, una sala de estudio y la totalidad de
los despachos de los profesores, espacios que son compartidos por tres o mds docentes en la mayoria
de los casos. Finalmente, en este edifico se ubica el servicio de reprografia.

Con respecto al edificio Aulario, tal y como indica su nombre, es un espacio destinado a las aulas. Cuenta
con un total de 16 aulas con una capacidad de entre 30-40 estudiantes y con dos aulas para unos 100
estudiantes.

Por su parte, en el edificio de la calle Querol, se localizan diversas aulas de teoria, aulas de practicas, y
despachos, aunque principalmente estd ocupado por los estudiantes y docentes de los grados de
impartidos por la Facultad de Ciencias de la Salud.

De todos estos espacios, el master se viene desarrollando en las aulas del aulario y alguna especialidad,
en funcion del nimero de estudiantes matriculados, en los seminarios del edificio principal. Todos los
espacios son gestionados por su correspondiente Facultad, aunque desde la coordinacidn del titulo se
reservan al momento de hacer los horarios, en el mes de junio-julio del curso anterior, para poder
establecer y publicar los horarios de estudiantes y la docencia del profesorado para que no este ultimo
caso, no le coincida con asignaturas de otras titulaciones de grado o master.
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Es importante indicar que todos los espacios docentes utilizados en el master estan dotados con medios
técnicos como ordenadores, pizarra digital y caiidn. Ademads, con la pandemia del COVID19, se dotaron
con videocamara. Por tanto, podemos afirmar que son adecuadas y convenientemente equipadas.

Puesto que ha habido un cambio de la forma de ensefanza, asi como de aprendizaje del estudiantado
en el que cada vez es mas normal la presencia de equipos informaticos en las aulas, se estan dotando
las diferentes aulas con mayor nimero de enchufes, antes se hacia uso de alargaderas, para que el
alumnado pueda hacer un uso adecuado de sus equipos y no se queden sin bateria durante las sesiones
docentes.

También desde la coordinacidn del master se ha solicitado a las Facultades la actualizacién del mobiliario
en algunas aulas en las que hay sillas de pala por otras en las que se disponga de mesa y sillas para poder
ubicar mejor el ordenador portdtil de los estudiantes. Puesto que el campus cuenta con diversas
tipologias de aulas, desde la coordinacién, siempre que se puede, se solicitan aulas con mesa vy sillas,
pero no todos los cursos académicos es posible conseguir este tipo de aulas. No podemos olvidar que
los espacios son de las Facultades y que el master, hasta que no estan los horarios de estos centros, no
puede solicitar espacio para su docencia.

Con independencia del aula utilizada, se puede afirmar que son adecuadas para el desarrollo de las
actividades formativas y para el tamafio de los grupos. Ademas, se puede utilizar cualquier metodologia
de ensefianza-aprendizaje.

En funcién del médulo, el master hace uso de diferentes espacios. Asi pues, durante el médulo genérico,
comun para todos los estudiantes, el master hace uso de una unica aula. En cambio, en el mdédulo
especifico, se hace uso de tres aulas. A la ya utilizada en el mdédulo comun, en el que se queda la
especialidad con mayor nimero de estudiantes matriculados, se afiaden dos aulas mas para el resto de
las especialidades. Se recuerda que el mdster cuenta con las siguientes especialidades: educativa,
sanitaria y juridica.

También debemos mencionar que el Campus Universitario cuenta con una sala de lectura, una sala de
trabajo en grupo y con diversas areas de descanso. Son suficientes, adecuadas, aunque se esta a la
espera de la remodelacidn del edificio principal para aumentar el nimero de puestos en la sala de
lectura, pues el nimero de estudiantes del campus estd aumentando curso tras curso y se va haciendo
necesaria esta intervencidon. Ademas, tras la finalizacién del pabelldn deportivo de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon y del Deporte en el propio campus, se estd a la espera de la remodelacién de la
parte exterior en la que se van a instalar zonas verdes y zonas de descanso para los estudiantes.
Actualmente se han ubicado en varios sitios del Campus de bancos. También, unido a esto debemos
hablar de |la Biblioteca. En este caso, es un espacio también comun para todos los centros del campus.
El espacio debe ampliarse y, justamente asi serd, con la ampliacion prevista del edificio principal en el
gue se ha establecido la ampliacion de esta dependencia. No obstante, esta cuenta con fondos
suficientes, pues la UGR ademas de los recursos fisicos disponibles en el campus, tiene un buen servicio
de préstamo interbibliotecario que permite el acceso a los recursos disponibles en otros centros y
campus. Ademas, cada vez dispone de un mayor numero de recursos electrénicos tanto bibliograficos,
de bases de datos, de suscripciones a revistas, etc., que son suficientes. Recursos que suelen ir
aumentando curso tras curso. Para el uso de los estudiantes con sus credenciales de estudiante de la
UGR pueden acceder a todos ellos. Desde los edificios del campus con el acceso a través de WIFl y desde
sus domicilios con acceso a través de VPN.

Aungue el campus cuenta con laboratorios y espacios especifico como el pabellén deportivo, el master
no hace uso de ninguno de estos espacios. En algln caso, se ha podido hacer uso del aula de informatica,
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pero actualmente los estudiantes acuden con portatil o pueden solicitar uno de uso puntual en la
biblioteca o disponen de la opcién de solicitar a la UGR un portatil que pueden tener en su posesién
durante el desarrollo del titulo.

Con respecto a la DOTACION ECONOMICA, el master cuenta con lo necesario para el desarrollo del
titulo, tanto para la movilidad de docentes (no podemos olvidar que en el master imparten docencia
profesores que se desplazan de los campus de Granada y de Ceuta), asi como para las distintas
actividades formativas. Ademads, con esta dotacidon se hace frente también al Curso de Orientacion
Académica y Profesional del que hablaremos en el CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA,
ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD.

Finalmente, para terminar este apartado debemos hablar de la PLATAFORMA VIRTUAL de la UGR. Esta
plataforma se denomina PRADO (Plataforma de Recursos y Apoyo a la Docencia). En esta plataforma, se
encuentran los distintos espacios creados para los estudiantes: uno por cada asignatura en la que se
encuentran matriculados (incluyendo uno especifico para practicas y otro para TFM), un espacio
genérico del master para comunicacion general y global. Por su parte, el profesorado, ademas de los
espacios de sus asignaturas, tienen acceso a un espacio general de comunicacién de la coordinacién con
todo el equipo docente. A continuacidn, se incluyen algunas capturas de la plataforma virtual que
muestran la organizacion de la informacién.
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INDICADORES DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

Con respecto a la satisfaccion que presenta el alumnado en relacion con la adecuacién de
infraestructuras, recursos y servicios, en la tabla siguiente se puede observar que en la tltima valoracién
recibida presenta la puntuaciéon mas alta, con un valor de 3.24 sobre cinco. A pesar de las mejoras que
se han ido haciendo en el Campus Universitario, se precisa de una mayor inversién que permita una
adecuacidn y adaptacion de las diversas dependencias, tanto docentes como de investigacion y gestion,
gue puedan ir asociadas a la mejora de la calidad docente. No podemos olvidar que la situacién del
Campus de Melilla en una ciudad sin competencias en educacidn presenta un problema, pues es el
Gobierno Central a través del Ministerio competente el que debia hacerse cargo de los recursos
econdmicos para el mantenimiento del Campus. Desde hace mas de una década, estos recursos
econdmicos no se han venido actualizando, a pesar de la ampliacién de profesores y personal de
administracion y servicios, de estudiantes y de titulaciones. La Junta de Andalucia, de quién depende la
Universidad de Granada, no es la responsable econémica del Campus, por lo que en sus presupuestos
no se incluye partida para esta ubicacion de la UGR. Es la UGR con sus fondos propios los que aportan
dinero para la mejora y mantenimiento y, desde hace unos cursos atras, la propia Ciudad Auténoma de
Melilla la que también trasfiere dinero para poder ir mejorando el campus, especialmente se ha
invertido en la puesta en marcha de nuevos titulos, aportando dinero para la contratacion del
profesorado que era necesario ante esta ampliacion.

Otro de los indicadores es la satisfaccidn con la gestién administrativa del titulo, en el que se ha obtenido
también la puntuacion mas alta de toda la serie con un 4.33. Como se ha mencionado anteriormente, la
gestion administrativa de los masteres se realiza en la Escuela Internacional de Posgrado, situada en la
ciudad de Granada. Este hecho incide en multitud de ocasiones en las gestiones que el estudiantado
debe realizar, pues evidentemente no pueden presentarse de forma presencial con la misma facilidad
gue los estudiantes de los mdsteres de Granada. No obstante, la EIP ha ido incorporando mas procesos
administrativos que se pueden realizar de forma online, bien a través de la Sede Electrénica de la UGR
o bien desde la propia Web de |la EIP. Creemos que estas mejoras son las que han ido favoreciendo la

puntuacion cada vez mayor que se obtiene por parte de los estudiantes sobre la satisfaccién con la
gestion administrativa.

Tabla 6. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2021/2022 2022/2023

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios | 3,188 | 0,89 | 3,28 | 1,38 - - 2,67 1,49 2,93 (1,34]| 3,24 |1,43
(Estudiantado)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios | - - 4,22 (0,82 - - 3,90 1,11 3,58 | 1,13 - -
(Profesorado)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios | 3,364 |1,09| 3,94 |1,01| 3,21 |1,06| 3,61 |[1,41]| 3,47 | 0,90 - -
(PTGAS)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 3,20 (0,84 | 2,75 | 0,96
(Personas Egresados)

Grado de satisfacciéon con la gestion
administrativa del Titulo 3,94 (1,34 - 2,90 |1,52| 3,57 |0,94| 4,33 0,90
(Estudiantado)

Grado de satisfacciéon con la gestion
administrativa del Titulo (Profesorado)

Nota: Corresponde con la tabla 5.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

- 4,31 | 0,99 - - 4,26 |0,99| 4,46 | 0,81 - -
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INDICADORES DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Como puede observarse en la tabla anterior, el profesorado presenta también una satisfaccion similar
al de los estudiantes con respecto a las infraestructuras, recursos y servicios, con un 3.58 en el dltimo
afio que se midid este aspecto (resaltamos aqui que la valoracidn del profesorado no se realiza todos los
cursos académicos).

Al igual que hemos mencionado anteriormente, es necesaria una inversion alta para mejorar y actualizar
las infraestructuras, aumentar los recursos y ampliar los servicios. Aun entendiendo que en el Campus
de Melilla es imposible mantener el nivel que se puede tener en los diferentes Campus de Granada, es
imprescindible una mejora para que tanto profesorado, PTGAS y estudiantado, puedan tener una
situacidn lo mas parecida a sus iguales en la ciudad en la que se encuentra la sede central de nuestra
institucion.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Esta titulacién no ha contado hasta la fecha con ningln tipo de movilidad de estudiantes, aunque si que

ha tenido matriculados a alumnos procedentes de otros paises. En el siguiente enlace, puede observarse

los paises de procedencia de aquellos que se preinscriben en el master. Y, en este otro, puede verse, en
definitiva, los estudiantes extranjeros que finalmente se han matriculado en la titulacion. Desde que
comenzé el master a impartirse, en el curso 2013-2014, han mostrado interés en esta titulacion
estudiantes provenientes de 23 paises. Finalmente, se han matriculado en el mdster estudiantes de
China, Italia, Uruguay y Marruecos.

No obstante, a pesar de que no se ha realizado movilidad por parte de los estudiantes, la satisfaccion de
este colectivo como la del de docentes con los programas de movilidad es alta, con puntuaciones
superiores al 4 (4.38), en el caso del estudiantado; y de 4, en el caso del profesorado, tal y como se
muestra en la tabla siguiente.

Tabla 7. Indicadores de movilidad

2017/18 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que

participan en programas de movilidad 0 0 0 0 0 0
(ourT)

Numero de estudiantes que vienen a

la UGR a través de programas de 0 0 0 0 0 0
movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino
de los/las estudiantes del titulo
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Media Desv Media Desv Media | Desv | Media | Desv | Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta de|3,33 0,87 | 3,62 1,33 - - 2,50 |1,52| 2,85 |1,35| 4,38 | 1,12
movilidad

Grado de satisfaccion del profesorado
con los programas de movilidad
Grado de satisfaccion de las personas
egresadas con el caracter - - - - - - 2,40 |1,14| 2,50 | 0,58
internacional de la formacion recibida
Nota: Corresponde con la tabla 5.2. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

- - 4,31 |10,73 - - 4,06 (0,97 | 4,00 |0,87 - -

En el curso 2022-2023, se nombro a una de las profesoras integrante de la Comision Académica como
responsable de la movilidad, entre cuyas funciones despuntan la de preparacion de acuerdos bilaterales
con instituciones extranjeras segun compatibilidad de planes de estudios, asesoramiento de los
estudiantes entrantes y salientes y gestion de la acogida y recepcién de estudiantes recibidos.

En este sentido, ha de destacarse la firma de un Programa Intensivo combinado (BIP): Transcultural
Encounters in Spanish Teacher Education con la Universidad de Hamburgo (enlace), programa en cuyo
marco tuvo lugar el intercambio de estudiantes entre la institucién germanica y la espafiola de forma
bilateral (incoming y outgoing). Nueve alumnos de la Universidad de Hamburgo y dos profesoras
visitaron Melilla durante la semana comprendida entre el 27 de noviembre y el 1 de diciembre y
participaron, junto con todos los profesores y estudiantes de Posgrado, en todas las actividades
formativas regulares del titulo, ademds de hacer seguimiento de un programa académico y cultural
complementario disefiado ad hoc. En la siguiente semana (del 3 al 8 de diciembre), siete estudiantes y
dos profesoras de la titulacion de posgrado espafiola se desplazaron hasta la Universidad de Hamburgo.
Ademas de las actividades presenciales acometidas en uno y otro contexto, se llevaron a cabo otras
lineas de actuacidon sincrona y asincronas (elaboracion de portafolios, tareas cooperativas vy
colaborativas relacionadas con contenidos curriculares de las materias de la titulacion de posgrado,
sesiones de discusién y reflexidon, etc.), canalizadas de forma virtual través de la plataforma
https://www.openolat.uni-hamburg.de/dmz/ durante otras cuatro semanas.

Toda la gestidn relacionada con la movilidad asociada al programa de intercambio se gestiond por parte
de nuestra coordinadora de movilidad con la homdnima en Hamburgo y con el director de
Internacionalizacién de Posgrado de la EIP y la Oficina de Relaciones Internacionales dependiente del
Vicerrectorado de Internacionalizacidn.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacidon educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

DESARROLLO DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Como se ha mencionado anteriormente, las Practicas Externas del master son obligatorias para todos
los estudiantes y cuentan con una carga de 3 créditos ECTS. Esta asignatura cuenta con su
correspondiente guia docente que se complementa con el Plan de Précticas, un documento que aprueba
anualmente la Comision Académicay en el que se concretan los aspectos relacionados con esta materia.
Tanto en el Plan de Précticas como en la web del Master, se recoge un listado de los posibles centros de
practicas y sus lineas de actuacién, siendo los que aparecen en el Plan de Practicas los que se ofertan

para el curso académico correspondiente.
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El nimero de centros de practicas es adecuado pues permite asumir a todos los estudiantes
matriculados en el mdster cada curso académico. Ademds, presentan diversidad de espacios
profesionales, lo que permite adaptarse también a las necesidades de los estudiantes (ONG, Centros
educativos, Investigacion, etc.).

Todos los cursos académicos, la coordinadora de Practicas contacta con los centros de précticas que
deben realizar la peticién de estudiantes de practicas a través de la Plataforma icaro, plataforma donde
se gestiona todo lo relacionado con las practicas. Los gestores de la plataforma, en el caso de que el
convenio no esté actualizado, seran los encargados de realizar todas las gestiones oportunas para que,
antes de que comiencen las practicas, estén todos los convenios firmados.

Cada centro de practicas establece quién va a ser el tutor o tutora de los estudiantes. Normalmente,
suele existir una Unica persona que tutoriza en el centro de practicas que, normalmente, suele ser
aquella que estan encargada de los aspectos formativos. Este hecho influye en la correcta capacitacion
de la persona que tutoriza, pues no solo conoce el centro o institucidén de practicas, sino que, al ser el
encargado de las cuestiones de formacidn, cuenta en su haber con una preparaciéon que va a ser clave
para nuestro alumnado. Lo que favorecerd, en definitiva, la adquisicion de las competencias previstas
en las practicas.

En el plan de practicas se recoge los criterios de asignacion de centros de practicas y, por ende, de los
tutores de practicas (hemos mencionado que cada centro cuenta con un Unico tutor). Los estudiantes
solicitaran, por orden de preferencia, los distintos centros de practicas, teniendo en cuenta la oferta
realizada anualmente, asi como el turno (mafiana, tarde o mafana y tarde). Una vez que finaliza el
periodo de solicitud, se asigna centro de practicas en funcién de la nota media de acceso al master. Solo
en el caso de que algun centro de practicas establezca como criterio que el alumnado que se asigne debe
estar cursando alguna especialidad concreta del master (educativa, juridica o sanitaria), se tendrd en
cuenta este aspecto a la hora de asignar centro.

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

El titulo cuenta con una serie de indicadores para valorar la satisfaccidon de las Practicas Externas por
parte del alumnado. Tal y como se muestran en la tabla siguiente, son tres los indicadores relacionados
con esta temdtica y en la que valoran la satisfaccion con las préacticas de forma general, la oferta de
centro de practicas y el tutor externo. En los tres casos, en los datos del ultimo curso se observa que la
puntuacion es superior a 4.00, siendo la mas alta la referente al tutor externo, con un 4.67, seguida de
la satisfaccion general, con un 4.44 y finalizando con la oferta de précticas con un 4.22. Creemos que
estos datos muestran una valoracién muy positiva de esta asignatura y de su gestion.

Como se ha indicado en el punto anterior, que el tutor del centro de practicas sea el responsable de
formacidn estd incidiendo de forma positiva en la valoracidon del alumnado, ya que esto influye en la
mejora de las practicas y en la adquisicion de competencias.

Co respecto a los centros de practicas, con la puntuacion mas baja, pero superior a 4.00, la comisién
entiende que es posible que los estudiantes deseen mas centros de practicas, pero tampoco Melilla
cuenta con una posibilidad tan alta de centros y contamos con muchos de ellos en los que se pueden
desarrollar las practicas de forma dptima. No obstante, y tal y como se realiza cada curso, desde la
coordinacién de practicas, se insistira a todos los centros para que oferten plazasy, siempre que puedan
asumir, aumenten el nimero de estas. De esta forma podemos ofrecer un listado mas amplio al
alumnado.
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Tabla 8. Indicadores relacionados con las prdcticas externas
‘ 2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21 ‘ 2021/22 2022/23

‘ Media Desv Media Desv Media ‘ Desv‘ Media ‘ Desv‘ Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccion de las practicas
realizadas en su conjunto. | 4,00 (0,74| 4,63 |0,00| 0,00 - - - 3,20 1,48 | 4,44 [1,01

(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la oferta de

entidades Practicas Externas | 3,833 | 0,94 | 4,82 |0,82 - - - - 3,40 (0,89 | 4,22 |1,09
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion del estudiantado 450 | 0,67 i i i i i i 32 | 148 467 | 0,50

con el tutor externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la adecuacion
de las practicas ofrecidas en la entidad
al perfil profesional/técnico del titulo
(Tutor/a externo)

Nota: Corresponde con la tabla 5.3. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

4,33 |4,33| 3,50 (0,71 - - 0,00 - 4,27 |0,65| 4,75 (0,46

SATISFACCION DE LOS TUTORES DE PRACTICAS

En referencia alos tutores, la satisfaccion que ellos muestran también es alta, siendo la valoracién mayor
todavia que en los estudiantes, con un 4.75 sobre 5.

La contina comunicacién de la coordinadora de practicas con los centros y tutores de practicas, el uso
de la plataforma icaro, la gestién administrativa de convenios, etc., estan incidiendo de forma positiva
en la satisfaccion que los tutores tienen. Ademas, el alumnado también esta incidiendo en este aspecto.
Si los alumnos que van a los centros de prdacticas muestran una valoracidn positiva y alta de los centros,
esto muestra que alumnos y tutores estan teniendo una relacién adecuada y que favorece las practicas
y la adquisicion de las competencias en nuestro alumnado.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias 3

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, menciéno | 0
itinerario)
N total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si | 22
ofertan en varios idiomas)

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

Como se ha mencionado anteriormente, este master se imparte en el Campus de Melilla y su centro de
referencia, la Escuela Internacional de Posgrado esta ubicada en la ciudad de Granada. Esto hace que el
personal de administracidon y servicios no se encuentre ubicado en la sede en la que se desarrolla el
master, lo que genera, en ocasiones, algunas disfunciones para profesorado, alumnado y gestores del
titulo. No obstante, el hecho de que muchas de las acciones que hay que desarrollar estén presente en
la sede electronica, esta facilitando muchas tareas.

A esto debemos unir que, en el Campus de Melilla, el personal de administracién y servicios es comun
para todos los centros ubicados en esta sede. Asi pues, se cuenta con una Unica secretaria, una Unica
biblioteca y, solo en el caso de conserjeria, se cuenta con varias ubicaciones, una por cada edificio del
campus (los dos que hay en el propio espacio fisico principal y en el edificio de calle Querol).

Con respecto al personal de administracion (Secretaria) que hay en el Campus, los masteres cuentan con
el apoyo de aquellas personas que se encargan de los aspectos econdmicos, pues si que se puede
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gestionar todo esto en Melilla sin tener que acudir a Granada. Ademas, hay un miembro de Secretaria
gue entre sus tareas estan los posgrados, pero en muchas ocasiones, las consultas que se le hacen
terminan volviendo a los coordinadores para poder resolverlas. Este administrativo no tiene acceso a las
aplicaciones de posgrado, lo que se convierte en un problema para muchos aspectos relacionados con
la gestion del master, obligando tener que contactar con la sede de la EIP en Granada, lo que enlentece
cualquier proceso. Ademas, el personal de Granda, en su mayoria desconocen la realidad del Campus
de Melilla.

No obstante, debemos mencionar que, desde la coordinacion del master, junto a las Comisién
Académica, se realizan multitud de tareas administrativas para el buen funcionamiento del titulo en la
ciudad de Melilla.

Todo esto se ha trasladado en varias ocasiones a los diversos equipos rectorales que ha habido desde
gue el master comenzé su andadura y, aunque se han ido implementando varias acciones por parte de
la UGR, no se ha llegado a plasmar los cambios mas solicitados (personal especifico de posgrado en
Melilla que dependa de la EIP o posibilidad de que un miembro del PAS de Melilla tenga acceso a las
aplicaciones de gestion de masteres y alumnado de estas titulaciones).

En la Tabla 6. Indicadores de satisfaccidon con las infraestructuras y los recursos presentada
anteriormente, se incorpora la valoracién que el PTGAS realiza sobre la adecuacion de infraestructuras,
recursos y servicios. La ultima puntuacidn obtenida es de 3.47 sobre 5, siendo una buena valoracion. No
obstante, debemos mencionar que este personal es el que esta adscrito a la EIP en Granada, y que en
todo caso estd haciendo referencia a las infraestructuras, recursos y servicios de este centro en la ciudad
sede la universidad, nunca a la realidad que se tiene en el Campus de Melilla.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5

- lasinfraestructurasy recursos para el desarrollo del programa formativo son adecuados.

- Las actualizaciones de recursos en las aulas que se han ido implantando paulatinamente estan
siendo bien valoradas por el alumnado y el profesorado.

- Lasaladelecturay la biblioteca son espacios adecuados y suficientes.

- La dotacién econdmica para el desarrollo del master es adecuada.

- La Plataforma Virtual PRADO es adecuada y favorece el desarrollo del programa formativo.

- la satisfaccion del alumnado ha ido mejorando paulatinamente durante los diferentes cursos
académicos, tanto con el programa formativo, con las infraestructuras y las prdcticas externas.

- El apoyo econdmico de la Ciudad Auténoma de Melilla estd siendo una buena ayuda,
especialmente para temas de movilidad docente y para actividades de orientaciéon académica y
profesional.

- Laampliacién de procedimientos incluidos en la sede electrénica de la UGR, asi como en la Web
de la EIP estdn siendo muy bien valorados por el estudiantado, profesorado y equipo
coordinador del master.

- las actividades de internacionalizacion realizadas han sido muy bien recibidas por el alumnado.
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- Las practicas externas cuentan con una guia docente y un plan de précticas que establece todos
los aspectos necesarios para el correcto desarrollo de esta materia.

- Laincorporacion de la Plataforma icaro para la gestién de las practicas es adecuada y pertinente.

- Los tutores de practicas presentan también una alta satisfaccion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Las competencias que los estudiantes han de adquirir se definieron tomando como referente el contexto
profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas desde el Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Los sistemas de evaluacién se definen a partir del
cardacter de las competencias y de las actividades propuestas.

El Trabajo Fin de Master es una asignatura de especial seguimiento y evaluacién debido a que es la final
y en ella se integran las distintas competencias adquiridas a lo largo de los estudios.

La CAM del mdster publica anualmente una Guia Metodolégica para la elaboracién del TFM donde
guedan recogidas las diferentes competencias que el alumnado ha de adquirir a lo largo de sus estudios.
Entre ellas las competencias MECES para titulados de master.

Siguiendo indicaciones de la UGR sobre instrumentos de evaluacién para el TFM se disefiaron las
rubricas de evaluacién de esta materia para el master:

e Rubrica del tutor
e Rubrica de la Comisién evaluadora

Los resultados de aprendizaje vienen recogidos en cada guia docente y se corresponden con los previstos
en la memoria verificada.

En el apartado de evaluacidn de las guias docentes se recogen las pruebas para cada tipo de evaluacion,
incluyendo una descripcién de estas y los aspectos evaluables para cada una, aspectos que se
corresponden con las competencias incluidas en el MECES.

Las guias docentes se elaboran y gestionan a través del Plataforma Web. Todo el profesorado implicado
en una misma materia ha de coordinarse para su elaboracion y solo el responsable de la asignatura es
el que la edita, realiza modificaciones y envia al coordinador para su conformidad. Finalizado el periodo
de revisidon establecido por la CAM, La Comisién de calidad del titulo las revisa y, finalizado el proceso,
pasan a la CAM para su aprobacion final. La fecha de aprobacién ha de notificarse en la plataforma para
que conste en cada una de las asignaturas. Una vez aprobadas, estan disponibles para su descarga con
la firma electrdnica para que quede constancia de su validez.

A continuacién, se presenta la informacion de cinco asignaturas obligatorias del programa formativo,
incluyendo entre ellas el Trabajo Fin de Mdster y las Prdcticas Externas. Las otras tres asignaturas son
las siguientes: Conceptos Bdsicos sobre Diversidad Cultural, Iniciacion a la Investigacion y Evaluacion de
Programas de Atencidn a la Diversidad.
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6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se
adecuan a la memoria verificada.

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion aparecen reflejadas de
forma clara en las guias docentes. De hecho, cuando se realizd la modificacién del titulo se hizo un
esfuerzo por mejorar y unificar criterios en el programa formativo en torno a estos aspectos. El trabajo
realizado desde la coordinacién y la comisiéon académica ha permitido establecer un marco casi comun
para todas las materias, incidiendo positivamente en la adquisicion de competencia por parte del
alumnado y la evaluacion de estas por parte del profesorado. Se puede observar estos aspectos
revisando las guias docentes. No obstante, si se observa en punto anterior, al presentar informacidn
mas ampliada de varias asignaturas, se puede ver en el apartado de evaluacion cdbmo compante muchos
aspectos: denominacidn del tipo de prueba, porcentaje, descripcidn y aspectos evaluables.

Ya se ha mencionado anteriormente que la materia de Trabajo Fin de Master cuenta con un espacio
especifico tanto en la web del master como en PRADO (ver Figura 2. Captura PRADO - Espacio TFM). En
ambos espacios se puede encontrar la Guia Docente y la Guia Metodoldgica del Trabajo Fin de Mdaster.
Estos dos documentos incluyen toda la informacién para el correcto desarrollo del TFM y cumplen con
las diversas normas establecidas por la UGR, lo Unico que hacen es concretar los aspectos necesarios a
esta titulacion.

Para la evaluacidn, se han disefiado varias ribricas. Una para su uso por parte del profesor tutor del TFM
y otra para la comisidn de evaluacién que ha de valorar los TFM. El uso de estos instrumentos de
evaluacién nos permite poder realizar una evaluacion mas homogénea y adecuada entre los diversos
profesores tutores y las diversas comisiones de evaluacion.

Con respecto a los criterios y procedimientos de asignacion de TFM, estos estan recogidos en la
mencionada Guia Metodoldgica del Trabajo Fin de Mdster. Ya se ha mencionado anteriormente, que el
procedimiento seguido es el siguiente: la Comisién Académica, consultados los docentes, publica
anualmente una oferta de lineas de TFM. Esta oferta indica el nombre del tutor o tutora (si es codireccién
de los dos docentes), la denominacidn de la linea de TFM, una breve descripcion de la linea, el nUmero
de alumnos que se puede supervisar y la especialidad o especialidades del master que pueden elegir
esta linea. El estudiantado deberd cumplimentar un formulario para solicitar las preferencias de
tutor/linea de TFM. En este caso, se selecciona un minimo de diez lineas en orden de preferencia.
Posteriormente, la comisidon académica realizar la asignacidn de tutor y linea atendiendo a la nota media
de acceso al master del alumnado asi como la especialidad en la que se encuentra matriculado.

En la siguiente figura se muestran los datos de la linea y tutor de TFM asignado segun la preferencia. Se
puede observar que mas del 85% obtiene la linea que ha solicitado en primera o segunda eleccién (Estos
datos son referentes al curso académico 2022-2023).
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Figura 4. Linea y Tutor de TFM asignado segun preferencia del alumnado

Al igual que ocurre con el TFM, las practicas externas de la titulacién cuentan con un espacio especifico
en la Web del Master y en PRADO (Ver Figura 3. Captura PRADO — Espacio Practicas Externas).En ambos
espacios se encuentran la Guia Docente y el Plan de Practicas. Estos dos documentos recogen toda la
informacién necesaria para el correcto desarrollo de las Practicas Externas.

El Plan de practicas recoge dos rubricas para la evaluacidn de esta materia. Por un lado, la rubrica del
tutor del centro de prdcticas y por otro la rubrica del supervisor de la universidad. Ambos documentos
presentan una serie de criterios de evaluacién que garantizan una evaluacién objetiva y homogénea del
estudiantado. Durante el desarrollo de las précticas, los tutores externos son los encargados de valorar
la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Con respecto a los procedimientos y criterios de asignacién de los centros de practicas, debemos
mencionar, como ya hicimos anteriormente, que el Unico criterio de asignacidn es la nota media de
acceso al master. No obstante, al tener esta titulacién tres especialidades, si algin centro especifico
solicita estudiantes de una especialidad concreta, se tendra en cuenta esta situacién a la hora de asignar
centro de practicas. Los estudiantes, al igual que ocurriera con el TFM, deben cumplimentar un
formulario con las preferencias de centro de practicas. Entre la informacién que se le ofrece al alumnado
es, ademds de la denominacién del centro de practicas, el turno en el que se van a desarrollar estas
(mafiana, tarde, manana y tarde o indistinto).

En la siguiente figura se muestran los datos del centro de practicas asignado en funcidn de la preferencia
del estudiantado. Se puede observar que mas del 60% obtiene la linea que ha solicitado en primera
preferencia. (Estos datos son referentes al curso académico 2022-2023).
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Figura 5. Centro de prdcticas asignado segun preferencia del alumnado

Finalmente, para terminar con este apartado, nos centramos en valorar las calificaciones globales del
TFM. Para ello, tendremos en cuenta los datos que se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 9. Calificaciones globales del TFM por curso académico
2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21 2021/22 2022/23

% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 5,88% 4,00% 3,23% 3,13% 0,00% 8,33%
% notables | 17,65% 12,00% 22,58% 28,13% 17,65% 16,67%
% sobresalientes | 58,82% 40,00% 58,06% 37,50% 47,06% 47,22%
% matriculas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 5,56%
% no presentados | 17,65% 44,00% 16,13% 31,24% 32,35% 22,22%
Nota: Corresponde con la tabla 6.2. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

El nimero de no presentados ha descendido en 2022-2023 con respecto a las cifras recabadas, en este
sentido, para los cursos anteriores (2020-2021, 2021-2022), se sigue contando con un cémputo elevado
cuya justificacion reside en la dificultad por parte de los estudiantes matriculados a la hora de
compatibilizar compromisos laborales y académicos. La mayor parte de los estudiantes del Mdaster
compaginan, de forma dual, el seguimiento de la titulacion de Posgrado con otro desempefio
profesional. Ademas, algunos de ellos se matriculan en el Master para la obtencion de méritos
puntuables en el baremo de acceso al concurso oposicién a los cuerpos de docentes de Primaria y/o
Secundaria, situacién que, en algunas ocasiones, hace que las fechas del examen de oposicion y las
convenidas oficialmente para el depésito y defensa de TFM sean préximas, tanto en la convocatoria
ordinaria como en la extraordinaria. Con respecto al resto de calificaciones, ha de destacarse la subida
de matriculas de honor, inexistentes hasta el 2021-2022, cuando contamos con 2,94, con un crecimiento
Optimo (5,56%) en el siguiente curso: 2022-2023. La calificacion de aprobado ha aumentado frente a la
de notable que practicamente se mantiene en los dos ultimos cursos evaluados.
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Respecto a los resultados académicos, en lo que se refiere a las calificaciones globales de las asignaturas
por curso académico y del TFM de forma especifica, reflejas en las tablas siguientes, los datos indican
que los resultados obtenidos son satisfactorios, entre los que destacan las puntuaciones de notable y
sobresaliente sobre las restantes.

La calificacidn con mayor presencia en las diversas materias del plan de estudios es la de sobresaliente.
El porcentaje de estudiantes con la calificacidn de no presentado ha descendido con respectos a los dos
cursos anteriores.

Tabla 10. Calificaciones globales por curso académico

2017/18 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,32% 0,19% 0,00% 0,00% 0,18%
% aprobados 6,47% 9,90% 6,45% 8,28% 6,90% 9,11%
% notables 37,65% 37,38% 36,24% 37,79% 31,95% 28,75%
% sobresalientes 42,94% 28,75% 43,45% 32,06% 37,28% 39,82%
% matriculas 2,94% 1,92% 0,57% 1,27% 2,17% 3,93%
% no presentados 10,00% 21,73% 13,10% 20,60% 21,70% 18,21%

Nota: Corresponde con la tabla 6.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

De forma similar a los resultados globales, encontramos las calificaciones del Trabajo Fin de Master (Ver
Tabla 9. Calificaciones globales del TFM por curso académico). Se aprecia en la tabla anterior que en
todas las puntuaciones anuales destaca la calificacidon de sobresaliente como la obtenida por un mayor
numero de estudiantes, seguida de la de notable. Nuevamente vuelve a aparecer la puntuacién de no
presentado con una tasa no desdefiable, pero menos que la de afios precedentes. En este sentido, es de
sefialar que los estudiantes conocen desde el inicio del curso los plazos, procedimientos, y criterios de
elecciéon y asignacion de tutores, a los que se unen, una vez conocida la asignacién de la direccidén del
TFM, aquellos criterios académicos que los directores del TFM establecen con los estudiantes para dar
el visto bueno a su presentacidn y defensa. Ello conlleva que algunos estudiantes tomen la decisidon de
no presentarse en la convocatoria ordinaria del TFM, dando lugar al porcentaje alto de no presentados.
Es preciso dejar constancia de que estos criterios se justifican para garantizar la calidad de los trabajos
presentados con la intencién de que la valoracién posterior por parte de la comisién que ha de evaluar
los TFM sea positiva. Esto origina, a veces, que el estudiante deje la defensa de su trabajo para la
convocatoria extraordinaria, o incluso para otra posterior, para asi disponer de mayor garantia de éxito.

De acuerdo con los resultados previos estimados en la Memoria Verificada Final del Master, y
posteriormente en la ultima Modificacion del Titulo, los valores cuantitativos de los indicadores de
rendimiento obtenidos en los Ultimos afios estdn dentro de los ya previstos, tal y como podemos
observar en la tabla siguiente.

Tabla 11. Indicadores de rendimiento de la titulacion
Valor

Resultados académicos estimado  2017/18 | 2018/19 ‘ 2019/20 ‘ 2020/21 ‘ 2021/22 ‘ 2022/23
Tasa de graduacién 75,00% 91,67% 88,24% 82,61% 83,33% 80,00% 75,86%
Tasa de abandono 25,00% 4,17% 5,88% 8,70% 12,50% 20,00% 10,34%
Tasa de eficiencia 75,00% 100,00% 99,29% 95,97% 96,62% 93,31% 97,90%
Tasa de éxito 100,00% 99,49% 99,56% 100,00% | 100,00% | 99,62%
Tasa de rendimiento 75.00% 89,41% 82,22% 89,19% 82,64% 83,06% 83,76%
Duracion media de los estudios 1 1 1.03 1.15 1.03 1.01

Nota: Corresponde con la tabla 6.3. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.
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Respecto a la tasa de graduacioén, se puede observar que el valor estimado se supera levemente, si bien
respecto a esos mismos afos senalados.
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es menor en relacidn con cursos anteriores. Es de advertir de que el perfil de estudiantes de este Master,
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alumnos que ejercen profesionalmente o que se encuentran preparando oposiciones, hace que la
puntuacién de esta tasa varie entre los 75,00 y 83,61% que seria el valor medio desde que se imparte la

Titulacidn. La tasa de abandono, relacionada con la circunstancia aludida, estd por debajo del valor
estimado, siendo ain menor que en los dos cursos anteriores (2020/21 y 2021/22). También vinculada
con estas circunstancias de los masterandos, la tasa de rendimiento supera la estimada y aumenta con
Por otro lado, las tasas de eficiencia y de éxito, sobre todo esta, se acercan al 100%. Referente a la de

eficiencia, indica que la mayoria de los estudiantes se matricula del total de créditos del Master; en
de evaluacion de las asignaturas del plan de estudios.

cuanto a la tasa de éxito, el valor obtenido del 99,62% refleja la superacidn de los diferentes sistemas
asignatura, asi como con el programa formativo.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccidn del estudiantado con cada
del titulo de forma global.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con cada

asignatura, asi como con el programa formativo, tal y como se ha explicado en el apartado 4.3 de este
autoinforme. Para la recogida de estos datos, se aplican cuestionarios de forma presencial y/o virtual de
la actuacion docente del profesorado de cada una de las asignaturas del programa formativo, asi como

En referencia a la satisfaccidon con el programa formativo, los datos obtenidos de la valoracién de los
estudiantes indican un alto grado de satisfaccién, con una puntuacidon de 4.38 sobre 5 en el curso

la formacién recibida, tal y como se muestra en este enlace.

2022/2023, una de las puntuaciones mas altas obtenidas de este colectivo, pues en curso precedentes
las medias oscilaban entre el 3.00 y el 3.83. Este resultado estd en consonancia con los resultados

académicos obtenidos, siendo el alto porcentaje de estudiantes que superan el master. Ademas, el

alumnado considera que el titulo cumple con las expectativas sobre la titulacién y que es muy adecuada
de

Tabla 12. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
D 3 D18 O D19 D 020 0 0
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado _ Satisfaccion | 303 1075 | 344 | 1,26 3,29 | 0,88 | 3,00 | 1,34 | 3,07 | 1,00 438 | 072
general (Estudiantado)
Grado de Satisfaccion 467 | 0,64 ) 448 | 067 | 464 |073
general (Profesorado)
Grado = de Satisfaccion| 5., | 104 3,56 |0,93| 3,50 |0,96| 311 |0,78| 3,91 | 0,94
general (PTGAS)
Nota: Corresponde con la tabla 6.4. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.
Este alto grado de satisfaccién se muestra en los indicadores de planificacién y desarrollo de la
ensefianza, en la informacion recibida y en la tutorizacidon académica, puntuaciones por encima de 4,
estando estos resultados por encima de la media de la Universidad de Granada.
curso de Orientacion
profesional

Por otro lado, el alumnado considera que se han realizado actividades utiles de orientaciéon académica
Académica para  Estudiantes

y profesional para facilitar su incorporacién al mercado laboral, realizando en el curso 2022/23 el VI
% de

Profesional
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/noticias/vi-curso-orientacion-academica-y-

Posgrado,
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RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previsto y el nivel
MECES del titulo.

- Losresultados de aprendizaje alcanzados corresponden a los previstos en la Memoria Verifica
y su posterior modificacion.

- Todas las guias docentes incluyen informacion sobre las actividades formativas, metodologias
docentes y los tipos de evaluacidn siendo adecuadas para la consecucién de los resultados de
aprendizaje previstos.

- Disponibilidad de Aplicacion para la gestién unificada de guias docentes en la UGR.

- las asignaturas de TFM y de Practicas Externas cuentan con documentos en los que se
concreta ambas asignaturas. Ademas, incluyen los criterios de evaluacidn, asi como su rubrica
correspondiente, lo que va a permitir una evaluacién mas homogénea del estudiantado.

- Tres cuartas parte de estudiantes realizan el TFM con el tutor y linea de primera preferencia.
Algo similar ocurre en el caso de los centros de practicas finalmente asignados.

- Mejora en las calificaciones obtenidas en el TFM asi como reduccidn del porcentaje de
estudiantes no presentados.

- Alto grado de satisfaccion con la formacidn recibida.

- El Titulo ha cumplido con las expectativas del alumnado que ha sido muy bien valorado. Siendo
las guias docentes claras sobre metodologia y sistemas de evaluacién a seguir.

- Alto grado de satisfaccion con el asesoramiento académico y profesional para los estudiantes
de posgrado

- Lasatisfaccion del alumnado en las cuatro dimensiones relacionadas con la actuacién docente
y la satisfaccidn global es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Baja participacién de los estudiantes en los cuestionarios de satisfaccidn. Se insta a la Unidad de
Calidad, Innovacién y Prospectiva, asi como a la Escuela Internacional de Posgrado para la que
la recogida de datos se realice de forma presencial, especialmente dentro del colectivo de
estudiantes. En este sentido, la Universidad de Granada, a través de la Unidad de Calidad ha
dado de alta una accion de mejora institucional para valorar, a través del drea de Formacion del
PDI, Innovacion y Evaluacidn Docente, la forma de incrementar la participacion del estudiantado
en los cuestionarios de satisfaccidn.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

El titulo cuenta, no solo con un plan, sino también con vias accesibles todo el curso, para que los
estudiantes puedan solicitar orientacién y asesoramiento académico, de forma genérica y, en caso
necesario, con peticiones mads concretas.

Este servicio comienza con una reunidn o jornada de acogida, convocada por el Coordinador junto a la
Comisién Académica del Master antes del inicio de las clases del mddulo genérico, en la que se cita a los
estudiantes y a los docentes no solo para informar de cuestiones relevantes para un dptimo desarrollo
del curso, sino también para que resulte un lugar de encuentro entre todos ellos y el profesorado
implicado tenga la ocasién de presentarse. En dicha reunidn, se informa sobre aspectos relacionados
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con el plan de estudios, el calendario y los horarios, los sistemas de evaluacién y otra informacion
importante como la necesidad de disponer del correo electrénico institucional y cémo crearlo, el uso de
PRADO vy la informacidén de la web. Ademas, si durante el desarrollo del mdster tienen alguna incidencia
o necesitan mas informacidn se les informa que para todas las cuestiones académicas pueden dirigirse
a la coordinacién o a alguna de las dos comisiones de gestidon del Master (Comisién Académica y
Comisidén de Calidad). Puede consultarse la presentacion utilizada en el siguiente enlace.

UNIVERSIDAD MASTER UNIVERSITARIO
DEGRANADA @R

Master Universitario en
Diversidad Cultural

Un enfoque multidisciplinar y transfronterizo

Miguel Angel Gallardo Vigil

Coordinador

M.2 Angeles Jiménez Jiménez
Secretaria Académica

Melilla, 19 de octubre de 2022

Figura 6. Portada de la presentacion utilizada en la sesion inicial del Mdster con alumnado y profesorado

Ademas, se les informa de que en unos dias deberdn elegir a sus representantes en la Comisidn
Académica y Comision de Calidad donde podran también trasladar sus peticiones, aclaraciones o
incidencias que se puedan dar durante el desarrollo del programa formativo.

Con respecto las diversas acciones de orientacién académica y profesional, el master tiene fijado, desde
antes del inicio del curso (mes de junio o julio del curso anterior), el calendario académico en el que ya
se incorpora las fechas en la que se celebrara el Curso de Orientacidon Académica y Profesional para los
estudiantes de Posgrado. Durante el curso 2022-2023, se celebrd la sexta edicién. Es importante indicar
aqui este curso se inicia por peticién de los estudiantes de este master, siendo una propuesta de mejora
que se incluyé en su momento. Actualmente, se han unido a esta iniciativa el Mdster Universitario en
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de
Idiomas (que se imparte en el Campus de Melilla) y el Master Universitario en Educacion Ambiental y
para la Sostenibilidad (un master interuniversitario en el que participan ocho universidades andaluzas,
siendo la Universidad de Granada la que coordina la titulacion.

Ademads de esta accion, que como hemos indicado estd fijada en la planificacion del desarrollo del
programa formativo, a lo largo del curso académico también se realizan otras acciones que estan ligadas
a las diversas asignaturas. Asi pues, durante el curso académico 2022-2023 se realizaron la siguientes
actividades académicas y profesionales:

® CONFERENCIA: Gestion de la diversidad cultural en Melilla desde |la administraciéon autonémica
y local.

e CONFERENCIA: Intervencion Socioeducativa en un contexto fronterizo. El caso de Melilla.

e CONFERENCIA: Melilla, hacia una ciudad orgullosa.

e CONFERENCIA: Delitos y discurso de odio.

Ademas, también se ofrecié informacidn sobre otras acciones realizadas por otros titulos y/o centros,
asi como externas a la propia Universidad de Granada y que podia ser de interés para el estudiantado,
por ejemplo. Algunas de estas acciones se informaron a través de la pagina web y otras, como se puede
ver en la siguiente imagen, se hizo a través de los avisos de la plataforma PRADO.

e |ll Semana de la Diversidad Cultural de Melilla
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e Taller de patrimonio material e inmaterial de la Comunidad Hebrea de Melilla
e Charla sobre oposiciones

Debate

7 Ayudas para practicas en Empresas
Yy Curso de Orientacion Académica y Profesional
T Taller de Patrionio material inmaterial de la comunidad Hebrea de Melilla

Yy Charla sobre Oposiones Docente
Figura 7. Captura del apartado de Avisos de PRADO del espacio del Mdster para el estudiantado

Paralelamente, la web del Master tiene un espacio dedicado a las salidas profesionales.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidn del estudiantado con la orientacién
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen a través de cuestionarios de
satisfaccion.

Tabla 13. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional
2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21 2021/22 2022/23

Media Desv Media Desv  Media Desv‘Media‘Desv Media Desv Media Desv
Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion 3,71 [0,77| 3,69 | 1,20 - - 3,00 1,58 3,29 {0,95| 4,34 | 0,86
profesional (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion - - 4,58 | 0,65 - - 4,55 [ 0,60| 4,68 |0,57 - -
profesional (Profesorado)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion - - - - - - 2,00 | 1,00 2,50 | 0,58
profesional (Personas egresadas)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion 3,58 [0,83| 3,66 |1,38 - - 3,23 | 1,41 3,18 {1,04| 4,00 | 1,04
académica recibida (Estudiantes)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion - - 4,58 | 0,65 - - 4,50 | 0,67 | 4,73 | 0,55 - -
académica recibida (Profesorado)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacién " N « " " " " "
académica recibida (Personas
egresadas)

2,80 |0,45| 2,50 | 1,91

Nota: Corresponde con la tabla 7.1. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

Como se puede ver en la tabla anterior, el grado de satisfaccion del alumnado con respecto al
asesoramiento y orientacién académica recibida ha sido de 4.00 sobre 5y, el grado de satisfaccion con
el asesoramiento y orientacion profesional de este mismo colectivo ha sido mayor, de un 4.34. Creemos
gue estas puntuaciones muestran una valoracion positiva de todas estas acciones que se disefian y se
realizan pensando en la formacidon académica y profesional de los estudiantes del master. Estas dos
puntuaciones han sido las mas altas de toda la secuencia histdrica en la que se ha ido recogiendo esta
informacién.
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7.2. Losresultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permiten determinar que los empleos a
los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacién.

Tabla 14. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

.. o Promocién  Promocién  Promocién | Promocion ~ Promocion =~ Promocion
Evolucidn tras un aiio del egreso

2017/2018 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

0, 0, 0, 0,
Tasa de insercién 8 (57,14%) 8 (66,67%) | 14 (60,87%) | 11 (52,38%) | 7 (31,82%)

0, 0, 0, ()
Tasa de demanda de empleo ] 1(8,33%) | 3(13,04%) | 1(4,76%) | 1(4,55%)

0, 0, 0, 0,
Tasas de paro 6 (42,86%) 3(25%) | 6(26,09%) | 9(42,86%) | 14 (63,64%)

0, 0, 0, ()
Desconocido ] 2 (14,29%) 2 (8%) 1(4,55%) | 1(4,35%)

Nota: Corresponde con la tabla 7.2 del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacion de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario.

Este Master estd especialmente indicado para aquellas personas que deseen orientarse
profesionalmente a la gestion o intervencidn de la Diversidad Cultural en el ambito educativo, sanitario,
econdémico, administrativo y Juridico.

Los estudiantes de este Mdster podran acceder a un gran nimero de puestos laborales en instituciones
tanto publicas como privadas, en centros privados, en organizaciones sin animo de lucro, etc., y aplicar
a la practica los conocimientos y las competencias profesionales adquiridas en esta titulacion. A
continuacién, se muestra un listado, no exhaustivo, de centros y entidades en las que se puede trabajar
y que son las que participan con la formacién practica de nuestro alumnado.

La Comisidn para la Garantia Interna de la Calidad del Titulo trabaja en el disefio de un cuestionario que,
tras su aplicacion, permita conocer el grado de insercion laboral de los titulados, asi como su opinidn
sobre la experiencia universitaria en el Master y la adecuacion de este a su situacion laboral. De esta
forma, con el objeto de seguir trabajando por una titulacidon que se adapte a la realidad del contexto de
los egresados, interesa conocer las caracteristicas, tipo de acceso y satisfaccion tanto con su primer
empleo como con el actual, y asi valorar la vinculacién entre su profesidn y los estudios realizados en el
Master.

Una vez elaborado el cuestionario, se aplicara a cada cohorte de egresados pasados dos afios desde su
finalizacidn del Master con la finalidad de que cuente con un mayor nivel de conocimiento del mercado
de trabajo. Los datos obtenidos se analizardn atendiendo a distintas variables, por ejemplo, sexo, area
cientifica y expediente académico.

Estudios de egresados en la UGR sobre insercién laboral:

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/egresados
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7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucién de la accion de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, andlisis y difusion en la web de la satisfaccién con de empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccidon de los
egresados con la formacidn recibida.

Tabla 15. Indiciadores satisfaccion egresados con la formacion recibida
2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21 2021/22 2022/23
Media Desv Media Desv Media Desv‘ Media ‘ Desv Media Desv Media Desv

Grado de Satisfaccién general (Personas
egresadas)

Nota: Corresponde con la tabla 7.3. del ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores.

3,00 (1,22 3,00 | 1,41

Los egresados muestran un nivel de satisfaccion medio, siendo la puntuacién de 3. Los resultados son
analizados por los responsables y para ello se dialoga con los estudiantes buscando las posibles lagunas
existentes en la formacidn, asi como las herramientas para mejorar la titulacion. También se transmite
al equipo docente del titulo la informacién recibida para adoptar medidas que redunden en un
enriquecimiento de la titulacién y la satisfaccion de los egresados.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

La sostenibilidad del titulo se analiza cada curso académico haciendo un balance sobre varios aspectos
clave, como la demanda de estudiantes, el nivel del profesorado del equipo docente, asi como otros
factores relevantes: recursos, resultados académicos, satisfaccién de los grupos clave (estudiantado,
profesorado, egresados, tutores de practicas y empleadores), entre otros.

Este analisis de sostenibilidad se utiliza activamente para la elaboracién de los diferentes informes de
seguimiento, para la toma de decisiones en los érganos colegiados y unipersonales que gestionan el
titulo, incidiendo positivamente en el desarrollo del programa formativo, asi como en la mejora continua
de la titulacion.

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- Eltitulo cuenta con plan estable de orientacidn académica y profesional, son diferentes acciones
planificadas desde el inicio del curso académico y otras que se ajustan al desarrollo de diversas
materias del programa formativo.

- El titulo viene organizando desde mas de seis cursos académico, un Curso de Orientacion
Académica y Profesional para los estudiantes de Posgrado en el que se incorpora sesiones
relacionadas con la mejora académica y otras con acciones importantes para el desarrollo
profesional. Ademas, se incorporan sesiones especificas destinadas al TFM y a las Practicas
Externas. En esta ultima participan tutores y responsables de centros de practicas.

- Acciones de orientacién académica y profesional compartidas con otras titulaciones de master
buscando sinergias.
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Realizacidn de conferencias que complementan la formacién incluida en las diversas asignaturas
del titulo.

Alta satisfaccién de los estudiantes con el asesoramiento y la orientacién académica, asi como
con la profesional.

La valoracion de los egresados con el master se encuentra en una puntuacién media.

La titulacion cuenta con un andlisis de su sostenibilidad que va mds alla de su analisis para los
informes de seguimiento, sino que es una tarea continlda destinada a la mejora del titulo y de
su organizacion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

Seria necesario tener informacidn sobre la satisfacciéon de los empleadores, tal y como se ha
comentado anteriomente, la UGR esta inmersa en la consecucién de la accién de mejora con
codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, anadlisis y difusiéon en la web
de la satisfaccién con de empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de
CRUE-Asuntos”.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL MASTER EN EL PROCESO DE RENOVACION
DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 17/06/2021

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Calificacion: Se alcanza

No hay recomendaciones para este criterio

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (guia junio 2021)
CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia julio 2022)

Calificaciéon: Se alcanza parcialmente

Recomendacion /Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accion de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

A pesar de que el Observatorio de Empleo de la
UGR realiza estudios de variables relevantes en
relaciéon con los
egresados de la UGR, se recomienda que el SGC
particularice dicho andlisis procediendo a
proporcionar

indicadores de satisfaccion significativos vy
especificos del titulo en cuestidn con respecto a
egresados y
empleadores.

Tal y como se indica en el apartado 2 del autoinforme, el SGC
recoge los datos de satisfaccion de todos los grupos de interés,
a excepcion de la satisfaccion con los empleadores.
Los informes de satisfaccion de todos estos grupos de interés
en la pagina web del titulo [poner url], donde estan incluye el
tamafio de la muestra y el porcentaje de participacion.
Respecto a la satisfaccidon de los empleadores con la titulacidon
indicar, que la Universidad de Granada tiene abierta la accion
de mejora RA-RES-018184 y que actualmente ya se ha llevado
a cabo el Proyecto "Estudio empleadores de tituladas y
tituladas universitarios" por el grupo de trabajo de Empleo
CRUE - Asuntos Estudiantiles y estamos a la espera de hacer
publico los resultados de la Universidad de Granada.

CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Calificacion: Se alcanza

No hay recomendaciones para este criterio

CRITERIO 4: PROFESORADO
Calificacion: Se alcanza

No hay recomendaciones para este criterio

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacion: Se alcanza

No hay recomendaciones para este criterio
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendacién / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accion de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se recomienda implementar medidas para
reducir la tasa de no presentados en TFM y no
perjudicar asi la tasa de éxito.

Se ha ampliado la informacidn que se ofrece al respecto a los
estudiantes en la Jornadas de Recepcion, asi como en el Curso de
Orientacidén. En este Ultimo, el TFM ha tenido una sesidn especifica
para resolver las dudas y dar orientaciones practicas.

CRITERIO 7. INDICADORES

Calificacidon: Se alcanza parcialmente

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accion de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se recomienda implementar acciones de mejora
para evitar que las tasas de resultados sigan
descendiendo.

En el curso 22-23 se observa que las tasas de eficiencia, éxito y
rendimiento se mantienen durante los ultimos cursos. Ademas, se
ha mejorado la tasa de abandono siendo la mitad este curso a la del
curso anterior. Es solo la tasa de graduacién la que viene
presentando un descenso paulatino, pero supera el 75%.

En esta tasa influye el tipo de alumnado que realizar la titulacion,
especialmente si este es de la ciudad de Melilla. Ya hemos
mencionado anteriormente que las caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas de la ciudad inciden mucho. Los
estudiantes melillenses que realizan el master intentan realizar el
master a la misma vez que estan trabajando para aportar
econdmicamente en su unidad familiar. Esto hace que, en algunas
ocasiones, no dispongan del tiempo suficiente para poder finalizar el
master en los plazos establecidos, necesitando un tiempo mas para
poder obtener la titulacion.

Aunque podrian realizar el master con una matricula a tiempo parcial,
no es algo que ellos prevean y, aunque se les ha informado, son
reacios a esta decision pensando, al inicio del curso, que podran
finalizar con todo a pesar de estar trabajando.

Se recomienda implementar acciones de mejora
que ayuden a aumentar los niveles de
satisfaccion con la orientacion académica v,
sobre todo, profesional del Titulo.

Durante este curso 2022-2023, la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la orientaciéon académica y profesional ha sido alta, con
valores superiores al 4, algo que no habia ocurrido desde la puesta en
marcha del titulo.

La mejora en el programa formativo del curso de orientacién
academica y profesional que se realiza, asi como las acciones
destinadas a mantener un contacto directo y continuo con el
estudiantado, parece que estd dando sus frutos.

Se recomienda llevar a cabo un estudio de la
insercion laboral del Titulo en particular, que
aporte datos concretos y no los generales de la
UGR.

Tal y como se indica en el apartado 1.2 la Universidad de
Granada tiene un procedmiento establecido para la recogiday
publicacion de la infomracion de satisfaccion sobre los
egresados y la inserccion laboral, tal y como se puede ver enla
web del titulo para la satisfaccion de egresados (poner enlace)
como en el criterio 7 de este autoinforme sobre la insercion
laboral de los egresados de este titulo.
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2. LISTADO-RESUMEN EVIDENCIAS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO
A continuacidn, se muestra el listado de evidencias del proceso de seguimiento externo propuesta por

ACCUA.

-Evidencias-
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1 Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se 1 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/
imparta
Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master 1 No procede
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos 1 No procede
. o . 0o . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/presentacion#titleQ
4 Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual) 1 ps:// ar.es/ / [p
, - https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/presentacion#titleQ
5 Numero total de créditos 1 ps:// Br.es/ / /o
. " . Ly https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/presentacion#titleQ
6 Idioma o idiomas de imparticion 1 ps:// ar.es/ / [p
; Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los 1 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/acceso-admision#title2
centros/universidades en las que se imparte el titulo
8 Requisitos de acceso y procedimientos de admisidon de estudiantes. Normativa de 1 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/acceso-admision
acceso y admision.
9 Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos. Normativa de reconocimiento 1 Transferencia y reconocimiento de créditos | Master Universitario en
y transferencia de créditos Diversidad Cultural. Un Enfoque Multidisciplinar y Transfronterizo (ugr.es)
10 Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida. 15 Escuela de Posgrado > Movilidad | Universidad de Granada (ugr.es)
Normativa movilidad ’
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/acceso-admision#titlel
11 Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas 1 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/salidas-profesionales
. L . . . . . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/plan-estudios
12 Denominacion de moédulos, materias o asignaturas del plan de estudios 1 ps:// r.es/ / /p
13 Numero de créditos ECTS por tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas 1 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/plan-estudios
académicas externas)
Ly https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master
14 Informacion sobre los TFGs/TFMs 1 ps:// r.es/ / / 1
N https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/horarios-calendarios
15 Organizacion temporal 1 ps:// r.es/ / /
Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-
16 evaluacién para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre 1 universitario-diversidad-cultural-un-enfogque-multidisciplinar-transfronterizo
el profesorado y la persona que la coordina
Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero
de doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado o .
. .. . ., , https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/profesorado
17 no acreditado-, méritos de investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nUmero 1
de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia,
numero de ECTS asumidos en las materias)
. . . Listado Completo del Profesorado | Master Universitario en Diversidad Cultural.
18 Recursos humanos necesarios y disponibles 1

Un Enfoque Multidisciplinar y Transfronterizo (ugr.es)
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https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama# _doku masteres_univers

itarios_oficiales

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones vy

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/presentacion#title4

19 S L - . (e 1
equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...)
Précticas externas: el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte del o ) .
. . . N . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
20 alumnado Yy los convenios o compromisos con entldades, instituciones, organizaciones 1
y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles
”n Informacion sobre la orientacidon académica y profesional del estudiantado. Plan de 17 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/salidas-profesionales
orientacion académica y profesional. ’
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
. L. . mejora/indicadores
22 Resultado de la satisfaccién del estudiantado 1,2,3,4,5,6,7
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
. L. mejora/indicadores
23 Resultado de la satisfaccién del PDI 1,2,3,4,5,6,7
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
. L. mejora/indicadores
24 Resultado de la satisfaccion del-personal de apoyo 1,2,3,4,5,6,7
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
. .. mejora/indicadores
25 Resultado de la satisfaccion de los egresados 1,7
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
. L. mejora/indicadores
26 Resultado de satisfaccion de los empleadores 1,7
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
27 Practicas Externas: resultado de satisfaccion del estudiantado que ha realizado 15 mejora/indicadores
practicas externas curriculares ’
Cuadro de mandos
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
)8 Practicas Externas: resultado de satisfaccion de los tutores externos de practicas 15 mejora/indicadores
externas ’
Cuadro de mandos
29 Analisis de resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés. 1,2,3,4,5,6,7 | Informacién disponible en cada apartado de andlisis del autoinforme.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por Autcinforme. o ) . . o
. . R L. https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
30 asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y 1,3,6,7

empleabilidad

mejora/indicadores
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Cuadro de mandos

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/preinscripcion-matriculacion

31 , . . . 1
matricula por estudiante y periodo lectivo
. . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/permanencia
32 Normativa de permanencia 1 ps:// gr.es/ [p
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-
33 Normativa de evaluacién 1 universitario-diversidad-cultural-un-enfoque-multidisciplinar-transfronterizo
. P https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
34 Normativa de practicas externas 1 ps:// 8 / / /o
. » . X X . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master
35 Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o fin de master 1 psi// igr.es/ / / :
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/acciones-orientacion-
36 Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados 1 academica-profesional
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
37 Memoria verificada y en su caso modificada 1,3 mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
38 Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacion 1,3 mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
39 Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion 1,2 mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
40 Informacion sobre la revision del SGC 2 mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
Evaluacién de la Agencia en los procesos de seguimiento externo y renovacién de la https://mastgres.ugr.gs/dwer5|dad-c.ult.uraI/|nformaC|on/evaIuauon-segmm|ento-
41 L, 1,3 mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
acreditacion
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
42 Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo. 2 mejora/sistema-garantia-calidad
4 . . . L https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del £ /L — 5 / / / g
43 k K L, 1,2 mejora/comision-garantia
funcionamiento del SIGC. Composicidn y actas/acuerdos adoptados
s Procedimientos del SGC. Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la 12 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
informacién para la revision del titulo. !
Autoinforme.
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
45 Cuadro de mando 2 £ //. - er.es/ ! / &
mejora/indicadores
Cuadro de mandos
46 Acceso al sistema de gestion documental del SGC 2 Enlace
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https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-

47 Procedimiento de extincién del titulo mejora/sistema-garantia-calidad
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
48 Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales mejora/sistema-garantia-calidad
49 En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el No procede
funcionamiento de coordinacion y convenios de colaboracién entre Universidades
En su caso, coordinacion: Titulos que se imparten en mas de un centro y titulos
50 K No procede
conjuntos
51 Titulos con estructuras especificas: mecanismos para garantizar la calidad del programa No procede
formativo
Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
52 En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las mejora/plan-mejora
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucidn y temporalizacion
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
53 Procedimiento periddico de andlisis y revision del plan de mejora mejora/sistema-garantia-calidad
(Apartado 3.2. SGC del titulo)
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-
54 Histdrico del Plan de Mejora del Titulo mejora/plan-mejora
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-
55 Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas universitario-diversidad-cultural-un-enfoque-multidisciplinar-transfronterizo
Listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o
s6 .convalidacione.s duran.t’e el periodo sometido 3.1 renoyacién de la e?credi.t?cién Informacion en enlace con acceso restringido
incorporando informacién agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de
origen (Grado, Formacion Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.)
Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro - o
57 o K Informacién en enlace con acceso restringido
criterio aplicado
Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos
cs relevantes de dicho proceso (matriculacidn, sistemas de adscripcion del alumnado a https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master
un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de tematica, calendario de ejecucién del
TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.)
59 En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el No procede
alumnado que ha cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa
60 Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado. No procede
61 Complementos form'.?\tivos (si existen). Alumnado titulado que han cursado No procede
complementos formativos
62 En su caso, pruebas de admisién especificas previstas y sus ponderaciones. Debe No procede
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justificarse su cardcter publico y su coherencia en la titulacion de referencia.

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/horarios-calendarios/2024-2025

L, o . - . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/sites/master/diversidad-
Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores
63 / P grup v 3 cultural/public/ficheros/2023-

(subgrupos de practicas, seminarios, etc.) 2024/CALENDARIO%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%202023-2024.pdf

Autoinforme-Apartado 3
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/evaluacion-seguimiento-

Indicadores para los titulos de grado/master de los Gltimos seis afios: oferta, demanda,

64 , 1,3 mejora/indicadores

matricula.

Cuadro de mandos

Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles:

-Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la Organizacién | Master Universitario en Diversidad Cultural. Un Enfoque
65 coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.) 3 Multidisciplinar y Transfronterizo (ugr.es)

- y plasmacion material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o

documentacién analoga.

Descripcién de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de Practicas | Master Universitario en Diversidad Cultural. Un Enfoque
66 practicas con la finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas 3 Multidisciplinar y Transfronterizo (ugr.es)

(particularmente entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en Organizacion | Master Universitario en Diversidad Cultural. Un Enfoque

la evaluacién de dicha asignatura. Multidisciplinar y Transfronterizo (ugr.es)

En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro y Titulos
67 conjuntos 3 No procede

Titulos con estructuras especificas: informacion sobre la implantacion de los titulos con
estructuras especificas y de innovacién docente:

- Dobles grados/masteres: incluir informacion sobre cdmo se desarrollan los TFG/TFM
68 en cada uno de los titulos. 3 No procede
- Titulaciones de Grado con mencién dual: aportar convenios
- Titulaciones de grado con itinerario académico abierto: aportar el informe del SGC

donde se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el itinerario

Titulos con estructuras especificas: normativa especifica aprobada por la Universidad

69 , e 3 No procede
sobre titulos con estructuras especificas.
70 Titulos con estructuras especificas: las titulaciones implicadas y las asignaturas de estas. 3 No procede
Titulos con estructuras especificas: descripcidn pormenorizada de los procesos de
- coordinacion docente y de como la misma se desarrolla en relacién con las diferentes 3 No procede
estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.) implicados
en el Titulo
Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: dmbitos de conocimiento
72 actualizada en donde conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la 4 Informacién en enlace con acceso restringido

universidad debera incorporar las categorias de profesorado que se correspondan por
la naturaleza del centro y deberd explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
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acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master),
quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos
docentes e investigadores (este ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que
el profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de
dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia indicando los desgloses en grupos segln
actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs

73

En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico
participante y la preparacién (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo

4 No procede

74

En caso de formacién dual, profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo
por ambitos de conocimiento.

4 No procede

75

Resultados de evaluacidon de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su
caso resultados del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza
las actividades relacionadas con la evaluacidon y mejora de la calidad de la actividad
docente del profesorado que imparte docencia en la titulacion

4 Enlace

76

Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada
a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo (FIDO)

4 Informacién en enlace con acceso restringido

77

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacidn de tutor y tema
asignado para realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina
web del titulo

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master

78

Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/profesorado

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master

79

Practicas Externas: Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o
profesionales en el que consten los perfiles académicos del profesorado involucrado,
tareas asignadas de tutorizacion, supervision y seguimiento del desempefio, asi como
la guia para la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso.
También se indicard el numero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada
estudiante, asi como el nimero méaximo de estudiantes que pueden ser asignados a
cada tutor por curso académico

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas

80

Practicas Externas: informacion sobre la persona que tutela las practicas externas
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden CIN) especificando
el nimero de estudiantes por grupo y nimero de grupos tutorizados

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas

81

Practicas Externas: Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las
practicas académicas externas

https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas

82

Practicas Externas: tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que
consten el centro (universidad/empresa), titulacién, dmbito de conocimiento, tutor
académico/profesional, nimero de estudiantes tutorizados, breve descripcion de los
destinos y tareas de prdcticas de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los
alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion

4 Informacidn en enlace con acceso restringido
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83 Ensefianza hibrida o virtual: programa formativo para la docencia online 4 No procede
Enseflanza hibrida o virtual: actividades desarrolladas para la adquisiciéon de
84 X .. 4 No procede
competencias digitales por parte del Profesorado
85 Descripcién de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes s https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/informacion/presentacion#title4
actividades formativas
. . . L https://biblioteca.ugr.
86 Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca 5 os://biblioteca-ugr-es/
. . ey https://biblioteca.ugr.es,
87 Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion 5 iy /I 2.u8 !
Biblioteca Electrénica
Apartado 5 Autoinforme
88 Movilidad: listado de destinos de movilidad 5 https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
- , . - . https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
89 Movilidad: nimero de estudiantes de movilidad entrante y saliente 5 s:// BT / /
Apartado 5 Autoinforme
- L s R . - https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
90 Movilidad: procedimiento de revisién y actualizacion de convenios de movilidad 5 ps:// BL. / /
Apartado 5 Autoinforme
- L . .. . L. . - https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
91 Movilidad: procedimiento de informacion y asignacién de destinos de movilidad 5 s:// Er- / /
Apartado 5 Autoinforme
. Lo . . - https: .ugr. tudiant ilidad
92 Movilidad: procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante 5 ps://www ugr.es/es udiantes/movilida
Apartado 5 Autoinforme
93 Movilidad: procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus S https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
funciones Apartado 5 Autoinforme
- L .. . - https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad
94 Movilidad: procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad 5 ps:// o~ / /
Apartado 5 Autoinforme
95 Practicas Externas: listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas S https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
ofertadas
- . . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
96 Practicas Externas: listado de plazas cubiertas en cada centro 5 ps:// er.es/ / [p
- L . L - https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
97 Practicas Externas: procedimiento de asignacion de las practicas externas 5 ps:// er.es/ / [p
o8 Practicas Externas: Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro S https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
conveniado. Criterios de designacién de tutores
99 Practicas Externas: Procedimiento de revisidn y actualizacién de los convenios de S https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
practicas
- L . Ly https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
100 | Practicas Externas: Procedimiento de coordinacién de los tutores externos 5 ps:// Br.es/ / /p
101 Précticas Externas: Procedimiento de presentacién y evaluacidn de los resultados de las < https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
practicas (rdbrica)
102 Practicas Externas: informacién sobre practicas académicas externas (ultimo curso)ver s https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
tablas
103 | Practicas Externas: Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion 5 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
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de las practicas
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama
104 Listado y perfil del personal disponible para el resto de las actividades de apoyo para el s Escuela de Posgrado > Organigrama de la Escuela Internacional de Posgrado -
desarrollo del programa formativo Universidad de Granada | Universidad de Granada (ugr.es)
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama
. N . L - . . Escuela de Posgrado > Organigrama de la Escuela Internacional de Posgrado -
105 | Listado y descripcion del personal de administracion y gestidn asignado al titulo/centro 5 - - ) -
y P P ve & / Universidad de Granada | Universidad de Granada (ugr.es)
106 | Ensefianza hibrida o virtual: descripcién del sistema de docencia no presencial utilizado 5 No procede
Ensefianza hibrida o virtual: procedimiento de seguimiento y evaluacion del
107 . .. . . 5 No procede
estudiantado que participa en la docencia no presencial
Ensefianza hibrida o virtual: procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion
108 L. R 5 No procede
académica y profesional
109 | Ensefianza hibrida o virtual: listado (descripcion) del personal de apoyo disponible 5 No procede
Ensefianza hibrida o virtual: actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y
110 . . 5 No procede
personal de apoyo en dichas actividades
Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa
formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las practicas externas;
- Guias docentes
- Informacién sobre el profesorado de la asignatura - _—
111 » o, R 6 Informacién en enlace con acceso restringido
- Seleccién de pruebas de evaluacién del estudiantado que cubran el espectro
de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente)
- En caso de evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacién. Debe
incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
112 | Practicas Externas: cinco memorias de practicas externas 6 Informacidn en enlace con acceso restringido
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades _ ) ) i
. . .. . . . https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-
formativas y sistemas de evaluacién) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas S " -
113 . ! . K . 6 universitario-diversidad-cultural-un-enfoque-multidisciplinar-transfronterizo
via web si las mismas se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas)
114 Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo 6 https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/plan-estudios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas
115 | formativos para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilaciény el 6 Autoinforme
andlisis de los resultados
116 Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones Informacién en enlace con acceso restringido
117 Rubrica de la presentacidn y evaluacién de los TFMs/TFGs https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/trabajo-fin-master/2023-2024
. . . . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/practicas-externas
118 | Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos 6 psi// r.es/di / [p
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https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-universitario-diversidad-cultural-un-enfoque-multidisciplinar-transfronterizo
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/user/login
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L, i~ . , Autoinforme
119 | Informacion sobre calificaciones globales del titulo 6
Cuadro de mandos
120 | Informacion sobre calificaciones por asignaturas y tipo Informacidn en enlace con acceso restringido
121 | Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura. (Actuacién docente) Informacién en enlace con acceso restringido
. - Autoinforme. Apartado 7.
7
122 | Indicadores de empleabilidad. Cuadro de mandos
123 Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en ; Autoinforme. Apartado 7.
marcha
L L, . . https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/salidas-profesionales
124 | Procedimiento de revisidn y actualizacidn de los perfiles de egreso 7 . .// er.es/
Autoinforme. Apartado 7
Anédlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones )
s . . . . ., Autoinforme. Apartado 7.
125 | que afectan a este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacidn, 7
etc.).

-Evidencias-
Pagina 12


https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/user/login
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/user/login
https://masteres.ugr.es/diversidad-cultural/estudiantes/salidas-profesionales

56
> &

$@" UNIVERSIDAD
Z DEGRANADA

o m
’)'

-Anexo 1 -
Pdagina 1



