UNIVERSIDAD Seguimiento Anual del titulo
DE GRANADA Curso 2021/2022

TiTULO: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Sede Melilla

Fecha de elaboracion: Enero 2023

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:

La valoracién global del nivel de satisfaccion con “la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida
en la web del titulo” en RRLLRRHH (Tabla 1.1. Cuadro de mandos) se mantiene media/alta en los tres
colectivos encuestados, estudiantes (2,88), profesorado (3,62) y PAS (4,50). En el curso académico
2021/22 la participacion del alumnado experimenta un importante incremento pasando del 20,00% al
56,25%, el nivel de participacién en RRLLRRHH supera a los niveles previos a la pandemia (44,44%). Por
otro lado, el nivel de satisfaccién de este colectivo en el curso 2021/22 es de 2,88 puntos sobre 5,
puntuacion que ha disminuido con respecto al curso académico inmediatamente anterior. Sin embargo,
esta puntuacion es el doble de los niveles obtenidos en el afio de la pandemia (1,50), curso 2019/20. En
relacidn con el profesorado, este colectivo presenta unos niveles estables a lo largo de todos los cursos
académicos analizados, estando siempre por encima de 3,60 sobre 5.

En cuanto al PAS, este colectivo no se ha visto afectado directamente por los cambios en las directrices
sobre presencialidad o no presencialidad en la docencia, de hecho, el nivel de satisfaccion de este
colectivo ha ido en aumento en los dos ultimos cursos académicos, alcanzando su valor maximo en el
curso 2021/22 (4,50 puntos), y en el curso 2020/21 se observa una puntuacién de 4,36 puntos sobre 5
puntos.

Para aumentar el nivel de participacidn en las encuestas de satisfaccién, se proponen acciones de mejora
dirigidas a los distintos colectivos:

Desde la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, se propone la accion de mejora RA-RES-
013154, a través se pretende lograr la incorporaciéon de informacidn sobre los resultados de las encuestas
de satisfaccién con la titulacién, para mejorar la participacién de las encuesta, siendo esta accién de
mejora llevada a cabo desde el curso académico 2016/2017, y la cual sigue estando en proceso, para que
cada afio aumente la participacidn, a través de una mayor transparencia de los datos sobre las encuestas.

Puntos fuertes identificados:

- Destacada mejora en la difusién y publicidad del titulo del Grado en RRLLRRHH a través de la web, con un
crecimiento importante en los ultimos afios del nimero de visitas a la web del grado.

- LaWeb del Grado en RRLLRRHH es una herramienta fundamental para potenciar la difusion y visibilidad del
Titulo, dado el alto y creciente nimero de visitas que recibe.

- Los mecanismos de actualizacidén de la informacion relativa a la informacion académica en la Web del Grado
en RRLLRRHH han venido funcionando adecuadamente.

- Nivel de satisfaccién alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- El contenido de la Web del Grado en RRLLRRHH responde a las directrices de la DEVA y al informe emitido por
la misma sobre dicha Web.

- La plataforma PRADO se convierte en un soporte complementario de difusidn de informacion de interés del
Grado en RRLLRRHH.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificaciéon):

Del informe provisional para la renovacion de la acreditacidn del Grado en RRLLRRHH emitido por la
DEVA en el curso 2021/22, se identifican los siguientes punto débiles:

- Se debe incluir informacién de satisfaccion con el titulo de egresados y empleadores:

Todos los titulos de la UGR muestran en su pagina web el enlace al Observatorio de Empleo
https://empleo.ugr.es/observatorio/ (plataforma de consulta interactiva dependiente del Centro de
Promocidn de Empleo y Practicas de la UGR) a través del cual se ofrece informacién de la situacion
laboral de los egresados de la UGR asi como los distintos estudios de opinién realizados en los que se
muestra la satisfaccién de los egresados con el titulo v la UGR
(https://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones).

El ultimo estudio institucional realizado y publicado es del afio 2018. Los resultados de este estudio,
relacionados con el grado de satisfaccién se recogen en el documento "Estudio de opinién de los
egresados de la Universidad de Granada del curso 2016-2017", documento donde se presenta un
resumen ejecutivo con los resultados mas significativos de la consulta realizada a los egresados de la
promocién 2016-2017, una vez conocida su situacion laboral en el afio 2018.

A partir de ese estudio y debido a las restricciones impuestas por la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, desde la UGR y a
nivel institucional, no se ha realizado el seguimiento de egresados hasta el momento actual. Una vez
resuelta la traba normativa y ajustado el instrumento utilizado para la recogida de informacién a
dichos requerimientos legales. En abril de 2022 se procederd a la recogida de informacién de
egresados, cuyo andlisis serd realizado por el Centro de Promocién de Empleo y Prdcticas y puesto a
disposicion de las Comisiones de Calidad de los Centros en un plazo maximos de 3 meses, quienes lo
haran publico a través de su web y de la de los titulos que en él se imparten. Este instrumento de
recogida de informacion esta publico en el siguiente enlace: Gestidon de calidad de Titulos oficiales |
Unidad de calidad, innovacién docente y prospectiva (ugr.es)

En relacidn a la satisfaccidn de los empleadores, la Universidad de Granada, a través del Observatorio
de Empleo del Centro de Promociéon de Empleo y Practicas (EmpleoUgr) realiza estudios de
empleadores (http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones) con el objetivo de conocer, entre
otros aspectos, cuales son los modos y vias de acceso al empleo de nuestros titulados, los procesos
de seleccion usados (canales o vias de seleccion mads frecuentes asi como las pruebas mas habituales),
las competencias y caracteristicas que mas valoran, o el grado de satisfaccién con los titulados
universitarios que contratan. A partir de la publicacién del ultimo de estos estudios por parte de la
UGR (2017), estos se interrumpieron ante la propuesta de abordarlos de forma conjunta desde el
Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles, en el cual
participa la Universidad de Granada. Desde este subgrupo se ha venido trabajando en la elaboracidn
de un cuestionario comun a todas las universidades espafolas para administrar a los empleadores;
cuestionario que ya ha pasado la fase de pilotaje y se estadn perfilando los ultimos detalles para su
administracidn en los proximos dias. Una vez recogida la informacién desde el Centro de Promocién
de Empleo y Practicas se abordara su andlisis y se pondra en conocimiento de las Comisiones de
Calidad de los Centros para su consideracidon y toma de decisiones de mejora. El instrumento utilizado
y los resultados generales serdn publicados en la web del Observatorio de Empleo y los resultados
especificos se publicaran en la web de los Centros y titulos en su apartado correspondiente.
Actualmente, la satisfacciéon de los empleadores es recogida de forma indirecta a través de los
cuestionarios de satisfaccién de los tutores externos de las practicas de este titulo, en concreto a
través del item Adecuacion entre las competencias de formacidn del estudiante y los requerimientos
profesionales de la entidad en la que se realizan las practicas. Los resultados de estos cuestionarios
estdn disponibles en la web del titulo.
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En el Informe de renovacion de la acreditacion del titulo del Grado en RRLLRRHH, se realizé la accién
de mejora RA-M-018184, con la cual se pretende llevar a cabo la puesta en marcha en la UGR del
estudio de satisfaccién de empleadores (recogida de informacidn, analisis y difusién en web de los
primeros resultados desagregados por ambitos de conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de
Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Esta accién de mejora
depende del Vicerrectorado competente en esta materia, y se realizd en respuesta a la modificacion
planteada por la DEVA en la renovacién de la acreditacion del titulo.

Por otro lado, la DEVA también planted una recomendacion, relativa a la introduccién con claridad en Ia
web del titulo, en el apartado referente a TFG, la informacion sobre los criterios de seleccidn y asignacion
de directores de TFG. Siendo la respuesta a la misma, la introduccién en la web del titulo del Grado en
RRLLRRHH (https://laborales.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado#title4), en el apartado referente a TFG, la
informacidn sobre los criterios de seleccidn y asignacién de directores de TFG.

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anadlisis y toma de decisiones:
[Incluir el analisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO 1.]

Atendiendo a los datos facilitados por la UCIP, podemos observar en la Tabla 2.1 del Anexo 1 que el nivel
de satisfaccidn con la informacion sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias ha empeorado
en el dltimo curso académico, ya que en el 2020/2021 tenia 3 puntos sobre 5, y en el curso 2021/2022,
disminuye hasta los 2,38 puntos. Por otro lado, para los datos no se pueden comparar para los colectivos
del estudiantado y profesorado con el curso 2019/2020, ya que este afio fue la pandemia y no se
recogieron datos sobre este indicador en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla.

El seguimiento sistemdtico del plan de mejora se realiza cada afo a través de la aplicacién informatica
accesible a través de la intranet del coordinador, la cual se encuentra integrada con la aplicacién de la
DEVA para la conexidn mediante ficheros informaticos y con la web del titulo para la publicacién
automatica del Plan.

Anualmente se realiza el presente autoinforme de seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la
consecucién de las acciones de mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

En este sentido, en el Grado en RRLLRRHH de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, con la
accién de mejora SGC-P-011504, se pretende centralizar la gestidon de quejas y sugerencias por parte de
la universidad de Granada.

Puntos fuertes identificados:

Atendiendo al informe provisional de acreditaciéon del titulo de RRLLRRHH emitido por la DEVA (curso
2021/22), se ha dado respuesta a las siguientes recomendaciones:

Recomendacion: Se recomienda establecer un procedimiento claro para mejorar la obtencion de datos
de indicadores y resultados, que seria muy util para un mejor disefio de acciones de mejora del titulo.

Para mejorarlo, a través de la aplicacién informatica: “Seguimiento y Mejora de los Centros y las
Titulaciones” los responsables del titulo contamos con datos de indicadores y resultados que utilizamos
para realizar el Seguimiento Anual interno del Titulo y que nos sirve de base para el disefio de acciones de
mejora del Titulo. Concretamente, los indicadores y resultados que disponemos en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos son:
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1.- Indicadores de grado por curso académico y titulacién

2.- N2 de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso

3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

6.- Tasas de éxito por materia y curso

7.- Tasas de rendimiento por asignatura y curso

8.- Tasas de éxito por asignatura y curso

9.- Calificaciones globales por asignatura, titulo y curso

10.- Nota media de alumnos matriculados-presentados x asignatura, titulo y curso
Profesorado

1.- Personal docente de la UGR por titulo y curso

2.- PDI del titulo que se incorpora a partir del 22 afio de puesta en marcha

3.- PDI del titulo que ha dejado de impartir clases

4.- PDI que supervisa TFG/TFM

Resimenes

1.- Calificaciones globales por curso académico y titulacion. Solo asignaturas Trabajo Fin Grado
2.- Datos globales del profesorado por curso académico y titulacién: Totales por categoria

3.- Datos globales del profesorado por curso académico y titulacion: Totales por afios de experiencia
docente

4.- Datos globales del profesorado por curso académico y titulacién: Totales por nimero de sexenios
5.- Indicadores por Rama de conocimiento

Recomendacidon: Se recomienda establecer un procedimiento de andlisis constante de la
coordinacion entre los dos centros que imparten la titulacién, de modo que esta se mantenga siempre

sin fisuras.

Se va a proponer la mejora a través de la inclusion reciproca de los Vicedecanos de Calidad de ambos
centros en las respectivas Comisiones de Calidad de Titulo con voz pero sin voto. De esta forma
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aumentamos aseguramos una mayor coordinacidn entre los dos centros en los que se imparte la
titulacion de Relaciones Laborales y Recursos Humanos en la Universidad de Granada.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién)

La DEVA envio en el informe, que se debia modificar la informacién del profesorado, a través de la
desagregacion de la informacidon sobre profesorado por centros.

En relacion con lo anterior, en el informe de renovacién de la acreditacidon en su anexo se dieron esos
datos desagregados por las distintas sedes, en concreto en las tablas desde la 5 a la 9. (Pagina: 27 ala 31
son datos relativos a Granada y péagina: 36 a 38 corresponden a Melilla).

No obstante, indicar que las personas responsables del titulo de las distintas sedes, tienen acceso a
informacidn relativa al PDI incluida en las bases de datos institucionales. Las cuales estan disponibles en
la aplicacion informatica de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” Médulo: "indicadores de calidad
de la docencia".

Por otro lado, la DEVA también indicé que se debia modificar y desarrollar el procedimiento para la
obtencidn de indicadores de satisfaccion con el titulo de egresados y empleadores.

En relacidon con lo anterior, en el Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la UGR esta
incluido el procedimiento P.5 “Procedimiento para la evaluacidon y mejora de la Insercién Laboral de los
egresados y la Satisfaccidén con la formacidn recibida” en el cual se establece que: El Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad a través del Observatorio de la UGR realizard los estudios de insercidn laboral
y de satisfaccién de los egresados, aportando anualmente a partir del 22 aifo de finalizacién de la 12
cohorte de egresados esta informacién que la UCIP remitird a las personas responsables de las
titulaciones.

Desde la UCIP se procederd a la revision de este Procedimiento para incorporar tanto el papel
desempenado en el seguimiento de egresados por las Comisiones de Calidad de los Centros como la
sistematica a seguir para recoger informacién sobre satisfaccién de empleadores, su analisis y definicién
de propuestas de mejora si fuera necesario.

Para dar respuesta a esta modificacién, se creé la accién de mejora RA-M-017753, que hace referencia a
que se debe revisar y actualizar el procedimiento del SGICT para la evaluacidon y mejora de la insercion
laboral de los egresados y su satisfaccidon con la formacidn recibida y la de los empleadores y hacer publico
los resultados obtenidos.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anadlisis y toma de decisiones:

El grado de satisfaccion del estudiantado con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza ha disminuido
en el curso académico 2021/2022 (3,16 sobre 5), respecto al curso inmediatamente anterior (3,58 sobre
5). Respecto al histérico de los cuatro afios que aparecen en el Cuadro de Mandos, los niveles posteriores
a los afios de la pandemia, mejoraron hasta el curso 2021/2022, en el que como se ha mencionado
anteriormente, empeoraron.

Por otro lado, el profesorado presenta un grado de satisfaccién con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza medio-alto (3,59 puntos), siendo este valor todavia inferior al obtenido antes de la pandemia
(3,92 puntos).
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En el curso 2021/22 se alcanza un maximo en el nimero de solicitudes (50), un incremento en 4
solicitudes con respecto al curso inmediatamente anterior, el 2020/21. En este curso, se alcanzd la ratio
de 1,25 solicitudes por plaza ofertada. El nimero de matriculas (15), experimentando una disminucion
con respecto al curso 2020/21. Respecto a las matriculas de nuevo ingreso (5) suponen una disminucion
considerable, ya que pasan de 13 a 5. La nota media de admisidn continua la tendencia creciente de los
ultimos 4 afios, alcanzando en el curso 2021/22 el valor maximo de 5,7.

Atendiendo al protocolo de actuacién horizontal y vertical de la Universidad de Granada, desde el titulo
del Grado en RRLLRRHH de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, se ha venido actuando
de la siguiente manera:

Juntas de Facultad.

Comisiones Académicas.

Comisiones de Garantia de la Calidad del titulo.
Comisién de la Garantia de la Calidad del Centro.

Reuniones con delegados de clase.

Puntos fuertes identificados:

La DEVA recomendo el establecimiento en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla
de un Reglamento de Reconocimiento de Créditos por actividades complementarias como el que
existe en la Facultad de relaciones Laborales y RRHH de Granada.

En este sentido, se establecio la accion de mejora RA-R-017777, que hace referencia a la
aprobacion de un Reglamento del reconocimiento de créditos de actividades complementarias,
para que en los préximos meses se desarrolle el mismo.

Ademas, también se implementé la accién de mejora RA-R-017593, relativa a la aprobacion de
un Reglamento del reconocimiento de créditos de actividades complementarias, para que asi
sea mas atractiva la matriculacion en el Grado de RRLLRRHH, para todos los futuros
estudiantes.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

Respecto a los puntos débiles, de la sede de Melilla, la DEVA hizo especial hincapié en la tasa
de matriculas tan baja que experimenta este centro. En este sentido, la DEVA, nos recomendé
gue se tomaran las medidas necesarias para mejorar dicha situacion.

En este sentido, Se han implementado una campafia institucional de fomento del Grado, entre
ellas el incremento de las entidades que ofertan practicas externas. En este sentido, y fruto del
trabajo realizado entre el Equipo Decanal y el Coordinador del Grado, las siguientes asesorias
juridico-laborales participan en la oferta de practicas externas: Benaim Aserraf Jose => dos
plazas Asesoria Fiscal Afime S.L. => dos plazas Asesoria Afime => dos plazas Asesoria Gefisa
=> dos plazas Asesoria Juridico-Laboral ( Lourdes Sanchez) => dos plazas Por otro lado, se ha
potenciado la relacién institucional con el Servicio Estatal de Empleo, SEPE Melilla a través de
la oferta de dos plazas anuales, junto con un conjunto de medidas para fomentar la participacion
de la Ciudad Autonoma de Melilla en la oferta de nuevas plazas, no sélo como tradicionalmente
se ha hecho en los grados de Derecho y ADE, sino igualmente para el de Relaciones Laborales
y Recursos Humanos. Por otro lado, se ha iniciado un proceso de negociaciéon con Mercadona y
Carrefour, esperando un resultado positivo en términos de oferta de plazas.
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DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:
[Incluir el analisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO 1.]

En la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la sede de Melilla, todos el profesorado reune los
requisitos necesarios en cuanto a experiencia docente, investigadora y profesional puesto que de ellos
16 profesores cuenta con mas de 5 afios de experiencia docente y 11 de ellos tienen menos de 5 afios de
experiencia docente. Por otro lado, 1 profesores/as o profesoras de la titulacién obtienen sexenios.

Respecto a la informacidn contenida en la Tabla 4.1. del Cuadro de Mandos del titulo del Grado en
RRLLRRHH, en la sede de Melilla, el nimero total de PDI que imparte clases en esta titulacién, de la UGR,
se ha mantenido constante a lo largo de los cuatro afios que informa el Cuadro de Mando, teniendo en el
curso académico 2021/2022, 27 profesores. En relacién con el nimero de profesorado permanente se ha
mantenido constante a lo largo de la serie temporal analizada, teniendo 10 profesores en el curso
académico 2021/2022. Asi, el nimero de PDI con grado de doctor se ha reducido de un 58,33% al 40,74%,
del curso académico 2018/2019 al 2021/2022. Por otro lado, en el curso académico 2021/2022 ha
disminuido el numero de PDI a tiempo completo en la titulacidn, con respecto al curso anterior, pasando
de 21 profesores a 20.

Respecto a la Tabla 4.2, en la titulacién de Grado en RRLLRRHH se ha reducido el nimero de Profesores
Titulares de Universidad, no habiendo en el curso 2021/2022 (0 profesores), y en el curso 2018/2019,
habiendo 6 profesores Titulares de Universidad. Respecto a los Profesores Contratados Doctores
Indefinidos, el nUmero incrementd en el curso 2021/2022 a 4 profesores con esta categoria profesional.
Asi, el nimero de Profesores Sustitutos Interinos ha incrementado en el curso académico 2021/2022 (6
profesores), en detrimento de la disminucidon que sufrieron los Profesores Ayudantes Doctores, en el
mismo curso académico (9 profesores en curso 2020/2021 y 4 curso 2021/2022).

Respecto a la Tabla 4.3., que hace referencia al nimero de sexenios, en el Titulo del Grado en RRLLRRHH,
en el curso académico 2021/2022 hay 26 profesores que no tienen sexenio y 1 que tiene 1 sexenio. En los
ultimos afios, el nimero de profesores que no tiene sexenios se ha mantenido constante y el de los
profesores que tienen 1 sexenio ha disminuido desde el curso 2018/2019, de 5 que habia en este curso a
1 que hay en el curso académico 2021/2022.

En relacién con la Tabla 4.4., la cual hace referencia al tiempo de experiencia del profesorado de la
titulacion de RRLLRRHH, en el curso 2021/2022 hay 11 profesores que tienen menos de 5 afios de
experiencia, 3 que tienen entre 5y 10 afios de experiencia, 1 que tienen entre 11y 15 afios de experiencia
y 12 que tienen mas de 15 afios de experiencia en la Universidad. En general, en los cuatro afios que
contempla la Tabla 4.4., los profesores con menos de 5 anos han incrementado y los que tienen mas de
15 afos, han disminuido, debido a las nuevas incorporaciones y las jubilaciones, respectivamente.

Por otro lado, respecto a la Tabla 4.5., la cual analiza la informacion sobre la formacién del profesorado y
sobre la innovacion docente, el Cuadro de Mandos del titulo de RRLLRRHH en la Sede de Melilla muestra
que se han realizado dos PID en el curso 2021/2022, en los que participan profesores de RRLLRRHH. Los

cuales se indican a continuacion:

- Disefio e implementacién de un entorno virtual inclusivo para el autoaprendizaje de la Estadistica
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- PILDORAS DE ECONOMIA. Transferencias de conceptos bdasicos de economia utiles para la
virtualizacion de la ensefianza.

Respecto a los cursos de formacidon del Plan FIDO, en los que el profesorado de Grado en RRLLRRHH ha
participado en el curso 2021/22, la Tabla muestra los siguientes:

- ENSENANZA DEL EMPRENDIMIENTO ORIENTADA A LA CREACION DE EMPRESAS (32 edicion), 1
profesor/a.

- IX Convocatoria para la realizacidon de actividades de formacién docente en centros, titulaciones y
departamentos. Fase I, 5 profesores/as.

- PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA DIVULGACION (22 edicidn), 1 profesor/a

- La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. Avanz.) (52 ed.), 1 profesor/a.

- Métodos de anlisis en investigacidn, 1 profesor/a.

- Programa de capacitacion digital docente, 2 profesores/as.

- TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS DOCTORALES (32 edicién), 1 profesor/a.

Respecto a la disponibilidad de los criterios de seleccion y asignacion del profesorado que supervisa los
TFG, en la sede de Melilla se muestran a través de la plataforma PRADO a profesorado y estudiantes, y
ademds, se envia por correo electrdnico a todos/as los profesores/as de RRLLRRHH.

En la sede de Melilla, el nUmero de Practicas externas ofertadas ha ido en aumento como implementacién
de las acciones de mejora SGC-P03-015170 y SGC-P03-017966 para seguir mejorando el nimero de
centros de Practicas curriculares ofertadas a los estudiantes, asi como aumentando el nimero. En la
actualidad contamos con 15 centros de Practicas. La oferta de destinos para la realizacién de las Practicas
externas del Titulo es suficiente y adecuada segun nuestros estudiantes. En este sentido, la adecuacién
de los profesores/tutores de las practicas externas es buena, ya que se buscan profesionales y profesores
del Grado que conozcan las funciones que van a ensefiar los estudiantes en la realizacién de las Practicas
curriculares.

En relacién con la Tabla 4.6., la cual hace referencia a la satisfaccién del estudiantado con la actuacion
docente, indica que la satisfaccidon global del estudiantado con el profesorado es media-alta, obteniendo
en el curso académico 2021/2022 una puntuacion 4,3 sobre 5 puntos. En relacién con esto, esta
puntuacion esta por encima de la media global de la Universidad de Granada, que tiene 4,26 sobre 5
puntos, lo que es positivo para la titulacion en RRLLRRHH, ya que el profesorado estd satisfecho con la
misma. En cuanto a los resultados del curso 2021/2022, en la dimension |, la cual hace referencia a la
“planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente”, en Grado en RRLLRRHH, se obtiene un
4,53 sobre 5 puntos, lo que esta por encima de la media la UGR (4,40 sobre 5). Por otro lado, la dimensién
I, “competencia docentes”, la puntuacion obtenida es media-alta (4,48 sobre 5). Finalmente, respecto a
la Dimension Il “evaluacion de los aprendizajes” y Dimensidn IV “ambiente de clase y relacidn profesor/a
con estudiantes”, los estudiantes indican, para el curso 2021/2022, una satisfaccién media-alta, 4,48 y
4,52, respectivamente. Como colacién a este analisis, es importante identificar en el mismo, que la media
de todas las puntuaciones de las diferentes dimensiones estd por encima de las medias de la Universidad
de Granada.

Puntos fuertes identificados:

Respecto al informe la de la DEVA, en las 2 sedes, el perfil docente e investigador del profesorado es suficiente y
adecuado a la Titulacién. Las necesidades docentes se han cubierto con normalidad en todas las materias del Grado.
Existe una plantilla consolidada y lo suficientemente amplia de profesorado como para abordar con garantias de
calidad de la labor docente e investigadora.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):
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En relacidn con los puntos débiles, la DEVA, recomienda hacer publicos clara y especificamente también
para la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla los criterios de coordinacion, que existen y
parecen funcionar adecuadamente. En este sentido, se le contesté que la informacién ya estaba
actualizada en los siguientes enlaces:

https://grados.ugr.es/laborales melilla/pages/infoacademica

https://grados.ugr.es/laborales melilla/pages/infoacademica/coordinacion

Por otro lado, la DEVA, recomienda explicitar publicamente con mayor claridad el perfil del profesorado
gue supervisa las practicas con sus funciones, para los dos centros en que se imparte la titulacion. Para
ello, se realizé la accidn de mejora RA-R-017595, que hace referencia a una mejor visualizacién del
profesorado encargo de la supervision de practicas externas.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVISIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Analisis y toma de decisiones:

La UGR ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que abarcan actividades
relacionadas con la gestion de recursos bibliograficos, con las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, con actividades académicas o con actividades culturales o de proyeccién social

Todos estos servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma [ISO 9001
(http://calidad.ugr.es/is09001) y han asumido y publicado compromisos de calidad
(https://cartaservicios.ugr.es/).

La ordenacidén de todos estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de los Estatutos
de la UGR.

En el titulo de Grado en RRLLRRHH, en el Campus de Melilla, se puede considerar que se dispone de
espacios habilitados adecuados al tipo de docencia en los que se imparte el titulo, asi como ajustados a la
relacion numero de estudiantes por grupo y curso al ser una titulacion con un nimero de alumnado
reducido. El nivel de infraestructuras, servicios y recursos actual es el adecuado para la imparticion del
titulo y las aulas con las que cuenta el Centro, ademas, estan dotadas del material informatico y operativo
suficiente para las necesidades docentes con calidad, tal y como se indicaron en su Memoria de
Verificacidn. Sin embargo, todavia quedan muchas mejoras por hacer y por ello, el alumnado considera
media la adecuacidon de estas infraestructuras, recursos y servicios (2.71/5 en el curso 2018/2019). La
satisfaccién por parte del PAS es alta (3.46/5 en el curso 2018/19). Ademds, en la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas de Melilla ha sido subvencionada con el Programa de Apoyo a la Docencia Practica de
la Universidad de Granada, a través del cual se han adquirido mds de 20 ordenadores, para préstamos a
alumnos con escasos recursos, se han instalado cdmaras mayoria de aulas de la Facultad, y se han
renovado las pizarras y los ordenadores.

En relacién con la Tabla 5.4. del Cuadro de Mandos, que hace referencia a las practicas externas, los
resultados relativos al curso académico 2018/2019, la satisfaccion era media-baja, con las practicas
realizadas (2 sobre 5), la oferta de précticas (2 sobre 5) y el tutor externo (2,5 sobre 5). Respecto a la
oferta, se redujo de 3,81 a 3,14 puntos sobre 5, en los dos ultimos cursos académicos de la serie temporal
analizada. En relacién con el tutor externo, la satisfaccidon disminuyo de 4,5 a 2,75 puntos sobre 5. En esta
linea, el profesorado, la satisfaccion con las practicas, del curso 2020/2021 al 2021/2022, se mantuvo en
5.
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Puntos fuertes identificados:

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacion de servicios son los adecuados para las caracteristicas del
titulo, asi como los servicios de orientacién e informacion.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PAS adecuado que las
atienden satisfactoriamente.

- Los servicios de orientacidon profesional estdn bien valorados por los estudiantes.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

De acuerdo con la politica de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas mejorar la insercion profesional
del alumnado de la misma, en el Grado en RRLLRRHH, se han realizado acciones como el las Xl Jornadas
de Insercién Profesional para estudiantes de Grado, a través del Gabinete de Orientacién al Estudiante de
la Facultad, para asi conseguir, una mejora de los servicios de orientacion a los estudiantes, en este caso,
en el conocimiento de salidas profesionales.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anadlisis y toma de decisiones:

La Tabla 6.1. muestra las calificaciones globales por cursos académicos. En relacidn esto, el nimero de
estudiantes suspensos se ha mantenido constante desde el curso académico 2019/2020, en el que tuvo
lugar el inicio de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, llegando a estar el porcentaje de suspensos
en un 8,39%, como punto mas alto a lo largo de los afios analizados. Respecto al nimero de alumnos con
la calificacion “aprobado” también se ha mantenido constante, alcanzando su porcentaje mas alto en el
curso 2018/2019, con un 24,44%. Por otro lado, el porcentaje de “notable” aumentd del curso 2020/2021
al 2021/2022, disminuyd en los mismos cursos de 17,52% al 10,95% en los “sobresalientes” y finalmente,
las “matriculas de honor”, se mantuvieron constantes, manteniéndose alrededor del 5%.

Respecto a la Tabla 6.2. la cual muestra las calificaciones globales de los TFG, indica que en los ultimos
dos cursos académicos no ha suspendido ningln alumno dicha asignatura. Asi, en el curso académico
2021/2022, ha disminuido el nimero de “aprobados” con un 0% y los “notables” han aumentado 6,67%.
Por otro lado, este aumento ha venido provocado por la disminucidn de los “sobresalientes”, los cuales
han disminuido en el mismo porcentaje que los “notables” han aumentado. Finalmente, las “matriculas
de honor”, en el curso 2021/2022, disminuyeron en un 13,33%, con respecto al curso 2020/2021.

La Tabla 6.3. muestra los indicadores de rendimiento de la titulacion. En este sentido, la tasa de
graduacién disminuyd en el curso académico 2021/2022 (44,44%), estando en el curso académico
inmediatamente anterior en un 80%. Por otro lado, la tasa de abandono, en el curso académico
2021/2022 ha incrementado, respecto al curso anterior, alcanzando el 44,44%. Esta situacion se repite
para la tasa de abandono inicial, en el mismo curso académico, la cual alcanza un 33,33%. La tasa de
eficiencia se ha mantenido constante (alrededor del 90%) a lo largo de los 3 primeros afios que se
muestran en la tabla, ya que en el Ultimo curso académico sobre este indicador no se dispone de
informacidn. Respecto a la tasa de éxito también se mantiene constante a lo largo de los afios que se
muestran en la tabla, estando alrededor del 90%. Asi, ocurre una situacion similar para la tasa de
rendimiento, estando la horquilla entre alrededor de un 67% y un 85%.

La tabla 6.4. muestra los indicadores de satisfaccidn con el programa formativo, indica que el grado de
satisfaccién de los estudiantes ha disminuido del curso 2020/2021 al curso 2021/2022, pasando de un
3,86% al 3 sobre 5 puntos. Esto indica que hay, entre el estudiantado, un grado de satisfaccién medio-
alto. Respecto al grado de satisfaccién del profesorado, se ha mantenido constante a lo largo del periodo
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analizado, estando la puntuacién alrededor de 4 sobre 5 puntos, lo que indica que sigue siendo media-
alta. Finalmente, el grado de satisfaccién del PAS es alto, estando en el curso 2021/2022, con una
puntuacién de 4,5 sobre 5 puntos.

Puntos fuertes identificados:

- La implantacion del Grado en RRLLRRHH se ha llevado a cabo conforme a lo previsto y el grado de
satisfaccion de los diversos colectivos implicados es bueno.

- El titulo presenta unos instrumentos adecuados para la evaluacidon de las competencias que el
estudiante debe adquirir al cursar este titulo.

- El nivel de calificaciones obtenidas por los estudiantes a lo largo de los diferentes cursos académicos
y el nivel de seguimiento de las asignaturas, tomando como indicador el porcentaje de presentados,
es bueno.

- El Grado en RRLLRRHH se considera un Grado fuertemente consolidado, esta puede ser una de las
razones por las que los cambios incorporados por la COVID19 no han supuesto una merma en la
consecucién de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos (PDI).

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Respecto a los puntos débiles, se han desarrollado cursos de formacién para profesores sobre
recursos y herramientas virtuales, dentro del Plan FIDO de la Universidad de Granada, para la mejora
de las habilidades del profesorado que necesite formaciéon al respecto, pretendiendo que asi, el
profesorado se actualice en la materia digital principalmente. Esta actuacion, debido a que no se habia
planteado la accidn formativa en el Grado en RRLLRRHH, no se contempla dentro de ninguna de las
ya expuestas.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Anadlisis y toma de decisiones:

El Centro de Promocién de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercion laboral de
los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes,
transcurridos 1 y 2 afios desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y
explotacidn de 3 fuentes de datos distintas: la UGR, el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social.

A 30 de septiembre de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables: insercidn laboral,
demanda de empleo, paro registrado, asi como de las caracteristicas del primer contrato laboral.

El observatorio de empleo de la UGR, recoge a través de la web http://empleo.ugr.es/observatorio toda
esta informacién, completdndola con los estudios de opinién de los egresados del titulo en relaciéon con
diferentes aspectos: Satisfaccion con la titulacién cursada y con la UGR, experiencia universitaria,
valoracién de la imagen de la UGR, etc...

A nivel general de Universidad de Granada, los datos registrados en https://empleo.ugr.es/observatorio
corresponden a tres subapartados: distribucién de egresados (ultima promocién disponible 2020-2021);
situacion laboral (ultima promocién disponible 2017-2018) y estudios de opinién (ultima promocion
disponible 2016/2017). Este ultimo subapartado es general para toda la universidad, por lo que nos
cefiimos a analizar la distribucidn de egresados y su situacion laboral (Ver enlace anterior).

Respecto ala Tabla 7.2, muestra que la tasa de insercion ha incrementado en los ultimos afios, obteniendo
que los egresados de primer afio tienen una tasa de insercion en el curso 2016/2017 habia un 33,33%, en
el curso 2018/2019 un 50% y finalmente, en el curso 2019/2020, un 72,73%. Esta situacién indica que
cada vez la inserciéon profesional en el Grado de RRLLRRHH de Melilla, ha mejorado considerablemente.
El resto de resultados no se puede comentar, debido a que no estan disponibles.

Puntos fuertes identificados:
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- Se han obtenido excelentes niveles de satisfaccidon con el programa formativo en los colectivos
implicados en la Titulacidn (alumnado, profesorado, PAS y tutores de Practicas).

- Los estudiantes estdn satisfechos con la actuacién docente del profesorado del Grado en
RRLLRRHH en todas las dimensiones valoradas.

- Los indicadores de acceso y matricula han evolucionado muy positivamente desde que se
implanté el Grado en RRLLRRHH el niumero de solicitudes es mayor que el de plazas ofertadas, siendo
1,25, solicitudes por plaza.

- La tasa de eficiencia alcanza valores muy por encima del valor estimado para la Titulacién y
respecto de la media estimada para la UGR.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

Para la mejora de la titulacién se plantean las siguientes actuaciones, que seran también
desarrolladas en acciones de mejora:

- Implantar cursos cero en las asignaturas mas dificiles de primero.

- Tener reuniones periddicas con los alumnos de primero para conocer sus intenciones en
relacidn con la permanencia en el centro e intentar convencerles para que sigan estudiando.

- Mantener reuniones con los profesores e incitarles a que actlden proactivamente y ayuden a los
alumnos mds desanimados.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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