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Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en Trabajo Social

por la Universidad de Granada

A. DATOS DEL TÍTULO

ID Ministerio 2501520

Denominación del Título Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Granada

Universidad Universidad de Granada

Centro/s 18010513 Facultad de Trabajo Social

Universidad/es Participante/s  

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educación

B. ÁMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el artículo 28 del Real Decreto 822/2021, de

28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad. La evaluación se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el

Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior (ESG) establecidos en la Guía para la

renovación de la acreditación de los títulos universitarios de grado, máster y doctorado de la Agencia para la Calidad

Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,

de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformación y el Desarrollo Económico

(TRADE) y la Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA), tiene atribuidas las

competencias de evaluación y acreditación de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACIÓN

La Comisión de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía, es la competente

para efectuar la evaluación de la solicitud de la seguimiento de los títulos oficiales presentada por la Universidad. El

presente informe es emitido por dicha comisión formada por expertos en la materia que actúan en régimen de

independencia y autonomía.

Revisada y analizada la documentación aportada por el título y las evidencias presentadas en este informe, la Comisión

expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.

 

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del código QR adjunto o mediante el acceso
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MOTIVACIÓN

INTRODUCCIÓN

La comisión para el seguimiento de título de Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad de

Granada ha examinado el autoinforme y las evidencias ofrecidas por el centro de impartición de la titulación, la

Facultad de Trabajo Social, permitiendo emitir el presente informe.

El título de Graduado/a en Trabajo Social(de cuatro cursos de 60 ECTS cada uno) es un título implantado en

2010/2011 con renovación de acreditación en 2016/2021. El título se imparte en español, con modalidad de

enseñanza presencial, en el que las prácticas curriculares externas, de 30 ECTS, son de carácter obligatorio.

CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificación

El título dispone de una web específica y de la web del centro en las que se publica información amplia,

estructurada y actualizada sobre las características del programa, su modalidad, plan de estudios, organización

docente, prácticas externas, TFG y servicios de apoyo al estudiantado. La información se ajusta a los

requerimientos de ACCUA y se complementa con canales adicionales de difusión institucional y redes sociales, lo

que refuerza su accesibilidad y visibilidad pública. L

El título hace públicos indicadores académicos, resultados de satisfacción del estudiantado, PDI, PTGAS, personas

egresadas y empleadores, accesibles a través del apartado de evaluación, seguimiento y mejora del grado. Aunque

la recogida y publicación sistemática de la satisfacción de empleadores ha sido históricamente un aspecto de

mejora, en el momento actual existen ya informes disponibles y accesibles.

La información relativa al SIGC del título es pública y fácilmente localizable, incluyendo la memoria verificada, las

modificaciones, los informes externos de seguimiento y acreditación, la composición y funcionamiento de la CGC,

los indicadores y el plan de mejora. La transparencia del SIGC y la trazabilidad de los procesos de revisión están

adecuadamente garantizadas

Los indicadores muestran niveles de satisfacción positivos y estables en relacion con la información pública

disponible sobre la titulación. En el caso del estudiantado, los valores se sitúan de forma consistente en torno a 3,5

sobre 5, mientras que el profesorado presenta niveles superiores, próximos o superiores a 4 sobre 5.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

Se alcanza
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Justificación

El título se integra en el SIGC de la UGR y del centro responsable, contando con una Comisión de Garantía Interna

de la Calidad del Título (CGICT) claramente identificada, con composición equilibrada y representación de los

distintos grupos de interés. La política de calidad está formalmente definida, alineada con la política institucional de

la UGR y es accesible públicamente, permitiendo conocer los principios que orientan la mejora continua del título.

Las evidencias aportadas permiten constatar que las responsabilidades en materia de calidad están claramente

asignadas.

El SIGC del título incluye procedimientos normalizados para el diseño, seguimiento, revisión y, en su caso,

modificación del plan de estudios. Dichos procedimientos se han aplicado de forma efectiva, como muestran los

informes de seguimiento, los procesos de renovación de la acreditación y las modificaciones realizadas conforme a

las recomendaciones de la ACCUA. La trazabilidad entre el análisis de resultados y la adopción de decisiones de

mejora está suficientemente documentada.

El sistema garantiza la recogida sistemática de información relevante para el análisis del funcionamiento del título,

incluyendo indicadores académicos, resultados de rendimiento, satisfacción del estudiantado, del profesorado, del

PTGAS, de las personas egresadas y, de recientemente, de los empleadores. Los datos se presentan de manera

estructurada y son analizados por los órganos responsables del SIGC.

El título dispone de un Plan de Mejora vigente, derivado del análisis de los resultados recogidos en el SIGC. Dicho

plan incluye acciones claramente formuladas, con definición de responsables, indicadores de seguimiento, nivel de

prioridad y temporalización. Asimismo, se evidencia un seguimiento periódico del grado de ejecución de las

acciones y su actualización en función de los resultados obtenidos y de las recomendaciones externas. La

coherencia entre los problemas detectados y las acciones propuestas es adecuada.

CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificación

El plan de estudios del Grado en Trabajo Social se corresponde con la memoria verificada y cuenta con informes de 

verificación, seguimiento y renovación de la acreditación publicados y accesibles. Se constata, además, una mejora 

progresiva en la satisfacción del estudiantado y de las personas egresadas con la planificación y el desarrollo de la 

enseñanza desde el curso 2021/22. 

 

La modalidad de impartición del título es presencial y se ajusta plenamente a lo establecido en la memoria 

verificada. No se identifican desviaciones ni incidencias relevantes en este ámbito, y las evidencias aportadas 

confirman la coherencia entre el diseño aprobado y su implantación efectiva 

 

Los procedimientos relativos al reconocimiento de créditos, la gestión de los TFG, las normas de permanencia y, en 

su caso, los complementos formativos se encuentran regulados y publicados en los canales institucionales
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correspondientes. Los procesos administrativos se desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del

programa formativo, tal y como refleja la satisfacción del PDI y del estudiantado. No obstante, se identifican

márgenes de mejora en el refuerzo de las competencias investigadoras y procedimentales del estudiantado en el

TFG, aspecto que ha dado lugar a acciones de mejora específicas en curso 

 

Los criterios de admisión, el perfil del estudiantado de nuevo ingreso y el número de plazas ofertadas se ajustan a lo

establecido en la memoria verificada y resultan coherentes con los objetivos formativos del título. No se detectan

desajustes relevantes entre la planificación aprobada y su aplicación efectiva. 

 

La coordinación docente está formalmente estructurada y se apoya en la Comisión de Garantía de la Calidad y en

acciones de innovación docente impulsadas desde el centro. Existen iniciativas orientadas a mejorar la

planificación, la coherencia metodológica y la articulación entre teoría y práctica. Sin embargo, los informes externos

y el propio autoinforme ponen de relieve la conveniencia de seguir reforzando la coordinación horizontal,

especialmente en lo relativo a la carga de trabajo del estudiantado y al acompañamiento en el desarrollo del TFG

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben consolidar las acciones de mejora dirigidas a la coordinación docente y al acompañamiento metodológico

del estudiantado en el TFG.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificación

El personal académico que imparte docencia en el Grado presenta un nivel de cualificación y experiencia adecuado 

y coherente con lo comprometido en la memoria verificada. En el curso 2023/2024, el 76 % del profesorado es 

doctor y el 57 % corresponde a profesorado permanente, lo que garantiza estabilidad y dedicación suficientes. 

Asimismo, el 58 % del profesorado cuenta con sexenios de investigación, siendo el menor porcentaje restante 

explicable por la presencia de figuras contractuales que no pueden solicitarlos. Destaca, además, la aportación del 

profesorado asociado laboral, con experiencia profesional directa en Trabajo Social, especialmente relevante para 

la docencia práctica obligatoria del título. 

 

La dotación de profesorado resulta suficiente en relación con el número de estudiantes matriculados y con la carga 

docente del plan de estudios. La combinación de profesorado permanente y profesorado asociado permite cubrir 

adecuadamente tanto las materias teóricas como las prácticas curriculares, asegurando una dedicación equilibrada 

y un adecuado seguimiento del estudiantado. No se identifican desequilibrios significativos en la asignación de la 

docencia ni incidencias que comprometan el desarrollo del programa formativo. 

 

La actividad docente del profesorado es objeto de evaluación sistemática mediante los procedimientos 

institucionales de la UGR, incluyendo la evaluación de la docencia por parte del estudiantado y la progresiva 

implantación del programa DOCENTIA. Los resultados de estas evaluaciones son analizados por los órganos de 

calidad del centro y utilizados para la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, el profesorado 

participa en acciones formativas y proyectos de innovación docente en el marco del Plan Academia UGR
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2024-2029, si bien el propio título reconoce la conveniencia de seguir incentivando esta participación de manera

más homogénea 

 

El título dispone de criterios públicos y definidos para la asignación del profesorado tutor de los Trabajos Fin de

Grado, orientados a ajustar las preferencias del estudiantado y el perfil académico del profesorado. Estos criterios

contribuyen a una distribución equilibrada de la tutorización y a una mayor adecuación entre la temática del TFG y

la experiencia del profesorado asignado, favoreciendo el acompañamiento académico del estudiantado 

 

El profesorado responsable de la supervisión de las prácticas externas presenta un perfil adecuado, combinando

experiencia académica y conocimiento del ámbito profesional del Trabajo Social. La participación de profesorado

asociado en activo constituye un valor añadido para la orientación práctica del estudiantado y para la adecuada

coordinación con las entidades colaboradoras, lo que refuerza la calidad formativa de las prácticas curriculares. 

 

Los indicadores de satisfacción del estudiantado con la actuación docente del profesorado se mantienen en valores

elevados y estables en los últimos cursos académicos. Estos resultados evidencian una percepción positiva del

compromiso, la accesibilidad y la competencia docente del profesorado que imparte el título. 

 

El profesorado manifiesta un alto grado de satisfacción con el desarrollo del programa formativo, destacando la

estabilidad del título, la coherencia del plan de estudios y la implicación en procesos de innovación y mejora

docente.

Aspectos para la mejora del título

Se recomienda continuar promoviendo la participación del profesorado en actividades de formación pedagógica y

en proyectos de innovación docente.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza

Justificación

El título dispone de infraestructuras y recursos adecuados para el desarrollo de las actividades formativas previstas, 

tanto en lo relativo a aulas, espacios docentes específicos y recursos tecnológicos como a servicios de apoyo al 

aprendizaje. Las evidencias muestran una adecuación razonable al tamaño de los grupos y a las metodologías de 

enseñanza-aprendizaje empleadas en el Grado. Los indicadores de satisfacción reflejan una valoración positiva y 

sostenida por parte del profesorado, mientras que la satisfacción del estudiantado se sitúa en valores aceptables, 

aunque con margen de mejora en algunos aspectos concretos relacionados con la disponibilidad y actualización de 

determinados recursos. 

 

El título cuenta con acciones y procedimientos consolidados para fomentar la movilidad del estudiantado, integrados 

en la estrategia institucional de la UGR. Se dispone de una oferta estable de destinos y de mecanismos claros de 

información, asignación y reconocimiento académico. Los niveles de satisfacción del estudiantado participante y del 

profesorado coordinador de movilidad son globalmente positivos. 
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Las prácticas externas se desarrollan de manera adecuada, con una oferta suficiente de plazas y convenios

específicos alineados con el perfil profesional del Grado en Trabajo Social. El procedimiento de gestión, asignación,

seguimiento y evaluación está claramente definido y es conocido por los distintos agentes implicados. La

satisfacción del estudiantado con las prácticas externas es positiva, especialmente en lo relativo al acompañamiento

y supervisión, y los tutores de prácticas valoran favorablemente el desarrollo del programa, lo que constituye una

fortaleza relevante del título. 

 

El personal de apoyo y el personal de administración y servicios que participan en el desarrollo del programa

formativo son suficientes y presentan un perfil adecuado para las funciones que desempeñan. El autoinforme

evidencia una organización clara de las tareas de apoyo académico y administrativo, así como una valoración

positiva de su contribución al funcionamiento del título. Los indicadores de satisfacción del personal de apoyo se

sitúan en niveles adecuados.

Aspectos para la mejora del título

Se recomienda continuar actualizando determinados recursos materiales y tecnológicos, especialmente aquellos

vinculados a metodologías activas y al uso de herramientas digitales en la docencia del Trabajo Social.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificación

Los resultados de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES exigido para un 

título de Grado y son coherentes con el perfil de egreso definido en la memoria verificada. Las evidencias 

aportadas, en particular las guías docentes, los sistemas de evaluación y los resultados del TFG y de las prácticas 

externas, muestran una adecuada alineación entre competencias, resultados de aprendizaje y actividades 

formativas, lo que permite certificar la adquisición progresiva de conocimientos, habilidades y competencias propias 

del Trabajo Social 

 

Las actividades formativas, las metodologías docentes y los sistemas de evaluación son pertinentes y adecuados 

para certificar los aprendizajes previstos en el perfil formativo. El título combina de forma equilibrada docencia 

teórica, actividades prácticas, prácticas externas y Trabajo Fin de Grado, con sistemas de evaluación diversos y 

coherentes con los resultados de aprendizaje. No se aprecian desviaciones relevantes entre lo previsto en la 

memoria verificada y lo efectivamente implementado en la docencia 

 

Los indicadores académicos disponibles muestran valores globalmente adecuados y coherentes con los objetivos 

formativos del plan de estudios. Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia se sitúan en niveles satisfactorios y 

relativamente estables a lo largo de los cursos analizados, sin que se identifiquen tasas anómalas de abandono o 

no presentación. La evolución de estos indicadores sugiere un funcionamiento correcto del programa formativo, si 

bien el autoinforme no profundiza de manera homogénea en el análisis comparado por asignaturas o cohortes, lo 

que limita parcialmente la interpretación fina de algunas tendencias 

 

El título dispone de indicadores para analizar la satisfacción del estudiantado tanto con cada asignatura como con el
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programa formativo en su conjunto. Los resultados muestran una valoración global positiva, aunque con variaciones

entre cursos y ámbitos concretos del proceso formativo. La información es utilizada por los órganos responsables

del título para identificar áreas de mejora, si bien se aprecia margen para reforzar el análisis cualitativo y la

retroalimentación sistemática al estudiantado sobre las acciones derivadas de estas encuestas.

Aspectos para la mejora del título

Se recomienda reforzar los mecanismos de devolución de resultados al estudiantado, explicitando las acciones de

mejora adoptadas a partir de los indicadores de satisfacción, con el objetivo de incrementar la percepción de utilidad

y transparencia del sistema de evaluación del título.

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificación

El título desarrolla un conjunto estructurado de acciones de orientación académica y profesional. Estas acciones 

cubren los distintos momentos del itinerario formativo (acogida, seguimiento, prácticas externas, TFG y transición al 

empleo). No obstante, los indicadores de satisfacción del estudiantado, especialmente en relación con la orientación 

académica, muestran valores moderados y mejorables, lo que indica que, aunque se hayan desarrollado acciones 

de mejora, su visibilidad, sistematicidad o adecuación a las necesidades percibidas por el alumnado no resulta 

plenamente satisfactoria. 

 

El título dispone de indicadores institucionales de empleabilidad procedentes del Observatorio de Empleo de la 

UGR. Estos datos permiten realizar un seguimiento de la inserción laboral de las personas egresadas y son 

coherentes con las características del ámbito profesional del Trabajo Social, donde los procesos de inserción suelen 

ser progresivos y muy vinculados al sector público y al tercer sector. Sin embargo, el análisis presentado es 

fundamentalmente descriptivo y se echa en falta una explotación más sistemática de los datos en clave de mejora 

del programa formativo. 

 

Los perfiles de egreso del Grado en Trabajo Social se encuentran bien definidos, son coherentes con la memoria 

verificada y responden a los marcos profesionales y académicos de referencia de la disciplina. El título dispone de 

mecanismos para su revisión periódica en el marco del Sistema de Garantía de Calidad, si bien la evidencia 

aportada muestra una actualización más normativa que estratégica, con escasa referencia explícita a cambios 

recientes en el contexto profesional o en las demandas sociales emergentes. 

 

La recogida de información sobre la satisfacción de los empleadores se apoya principalmente en procedimientos 

institucionales de la UGR, todavía en proceso de consolidación. Aunque se aportan evidencias de iniciativas 

recientes orientadas a mejorar este ámbito, los datos disponibles siguen siendo limitados y no permiten aún una 

valoración robusta y sistemática de la adecuación de la formación recibida por los egresados desde la perspectiva 

de los empleadores. 

 

El título dispone de información sobre la satisfacción de las personas egresadas, si bien los valores obtenidos son 

moderados y, en algunos cursos, bajos. El análisis identifica áreas problemáticas recurrentes, especialmente

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del código QR adjunto o mediante el acceso
a la dirección https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el código de VERIFICACIÓN

FIRMADO POR MIGUEL RAFAEL AGUILAR URBANO 28/01/2026

VERIFICACIÓN Pk2jm2345RGJB97L9FY3PQ75X9XELD PÁG. 7/8

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm2345RGJB97L9FY3PQ75X9XELD


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

Id. Ministerio: 2501520

Página 8 de 8

relacionadas con la orientación académica, profesional y la información sobre salidas laborales. Aunque se han

definido acciones de mejora en este ámbito, estas aún no han tenido un impacto consolidado en los indicadores. 

 

La titulación analiza su sostenibilidad teniendo en cuenta la demanda de ingreso, la estabilidad y cualificación del

profesorado, los recursos disponibles y la inserción laboral. La elevada demanda del título y su clara vinculación con

necesidades sociales estructurales apoyan una valoración positiva de su sostenibilidad. No obstante, el análisis

presentado es fundamentalmente justificativo y podría reforzarse mediante una mayor integración de indicadores

prospectivos y escenarios de evolución del contexto profesional.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe mejorar de forma significativa el grado de satisfacción del alumnado con los servicios de orientación

académica, ofreciéndolos de manera continua a lo largo de todo el ciclo formativo y personalizada.

Se debe profundizar en el análisis de la satisfacción de las personas egresadas, vinculando de manera explícita los

resultados obtenidos con acciones de mejora concretas y evaluables.

Se debe realizar un análisis detenido de la evaluación del contexto profesional y de las nuevas tendencias

existentes en trabajo social para orientar las futuras modificaciones que se realicen en la titulación.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar información que ayude a las universidades a mejorar la

calidad de la implantación de los títulos oficiales.

Córdoba, a fecha de la firma electrónica

EL DIRECTOR
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