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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE BELLAS ARTES DE LA UNIVERSIDAD DE

GRANADA
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el dia 28 de julio de 2026

OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos
todos los flujos de comunicacién y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo
identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusién de la informacién. Asimismo, informa de los contenidos y canales de
comunicacion utilizados a los diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Los principales contenidos objeto de difusidon y comunicacion, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados
en base a los siguientes aspectos:

Politica de aseguramiento de la calidad
Programas formativos

Orientacion educativa

Personal docente e Investigador (PDI)
Recursos materiales

Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), los medios de
comunicacion (Tabla 2), la frecuencia de la misma (Tabla 3) y el érgano o persona responsable de transmitir dicha informacién (Tabla 4).
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EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacién se analizara y evaluara en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio
dentro de un punto del orden del dia especifico sobre la revision del SGCC. La periodicidad de esta evaluacién sera anual y en la misma el
presidente de la CCC informara del cumplimiento y resultados del Plan de Comunicacién. A la luz de dicho andlisis, la CCC puede revisar este plany
modificarlo para su mejora si asi fuera necesario.

Asimismo, en el seguimiento anual por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan,
aportando e incluyendo las evidencias adecuadas que puedan servir como registro de las acciones llevadas a cabo. De esta manera se podra llevar
a cabo una trazabilidad completa de las acciones concretas de comunicacién que se van realizando siguiendo este plan y, en el caso de que haya
alguna incidencia, cambio u observacion, dejarlos reflejados con su correspondiente justificacion.
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Politica de aseguramiento de la calidad

Politica de calidad/Objetivos estratégicos (Plan Director)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Decana/ Responsable Calidad

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

Decana / Responsable Calidad

Personal de Administracion y Servicios

Email

Inicio y anualmente

Administrador/a

Personas Egresadas

Web y redes sociales

Continuamente

Decana

Junta de Centro

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Decana / Responsable Calidad

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continuamente

UCIP*

Consejos de Departamentos

Consejo de Departamento

Continuamente

Responsable Departamental/CCC

Coordinacion Titulos

Reuniones

Semestralmente

CcC

Grupos de Investigacion

Web y reuniones

Continuamente

Decana

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y puntualmente

Responsable de Calidad

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Comunidad de la UGR

Web y redes sociales

Continuamente

Responsable de Calidad

Agentes externos

Web y redes sociales

Continuamente

Decana

*Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva

Sistema General de Calidad del Centro (estructura, comision, sistematica, sistematica de mejora, Manual de Calidad...)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado Web Continua y anualmente Responsable Calidad
Personal docente e Investigador Web Continuamente Responsable Calidad
Personal de Administracion y Servicios Email Inicio y anualmente Administrador/a
Personas Egresadas - - -

Junta de Centro Web Continuo Responsable Calidad
Comisién de Calidad del Centro Reuniones Continuo UCIP

Consejos de Departamentos Web Continuo Responsable Calidad
Coordinacién Titulos Reuniones Puntualmente CCC

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web/Reuniones

Continua y puntualmente

Responsable de Calidad

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Comunidad de la UGR

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

| Agentes externos
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Plan de Mejora
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Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

Responsable Calidad

Personal de Administracién y Servicios

Email

Inicio y anualmente

Administrador/a

Personas Egresadas

Junta de Centro

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continuamente

Uclip

Consejos de Departamentos

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Coordinacién Titulos

Reuniones

Anualmente

CCC

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continuamente y puntual

Responsable de Calidad

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Comunidad de la UGR

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Agentes externos

Informe de Gestion

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

Responsable Calidad

Personal de Administracion y Servicios

Email

Anualmente

Administrador/a

Personas Egresadas

Junta de Centro

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continuamente

UclIP

Consejos de Departamentos

Web y Junta de Centro

Continua y anualmente

Responsable Calidad

Coordinacion Titulos

Reuniones

Anualmente

CccC

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y puntualmente

Responsable de Calidad

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Comunidad de la UGR

Web

Continuamente

Responsable de Calidad

Agentes externos




Programas formativos
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Oferta formativa [Organos relacionados con la oferta (CCC, Junta de Centro, Comisién de Titulos de la UGR,...), informacién general
sobre la oferta formativa, buzén de quejas/sugerencias]

Medio de Comunicacién

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web, redes sociales, reuniones y Salén
estudiantil UGR

Continuamente/ Ad hoc

UGR + coordinadores
+Decana

Personal docente e Investigador

Web y redes sociales

Continuamente

UGR

Personal de Administracién y Servicios

Web y redes sociales

Continuamente

UGR

Personas Egresadas

Junta de Centro

Junta de Centro

Anualmente

Vicedecana/o de O.A.*

Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente UGR
Consejos de Departamentos - - -
Coordinacion Titulos Reuniones Anualmente Vicedecana/o de

O.A./Coordinadores de
Titulos

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y puntualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

UGR

Comunidad de la UGR

Agentes externos

Saldén estudiantil UGR

Vicedecano de
estudiantes + Delegacion
estudiantes

[* Vicedecana de Ordenacién Académica]

Acceso y Admision Estudiantado

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web

Continuamente

UGR

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

UGR
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Personal de Administracién y Servicios Web Anualmente UGR
Personas Egresadas - - -
Junta de Centro Junta de Centro Anualmente Decana

Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente Administrador/a/Decana
Consejos de Departamentos - - -
Coordinacion Titulos Email Anualmente Vicedecana/o de O.A.

Grupos de Investigacién

Equipos Docentes

Comunidad Universitaria del Centro

Comunidad de la UGR

Agentes externos

Programacion, desarrollo y evaluacion de Estudiantado (guias docentes, grupos de teoria y practicas, horarios, calendario, fechas

de examenes, movilidad, practicas externas, normativa de examenes, gestion TFG, rabricas para evaluacion de TFG...)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web /Reuniones/ Redes
Sociales

Continuamente

Decana / Coord. Titulo

Personal docente e Investigador

Reuniones/ Redes sociales

Continuamente

Decana / Dir. Dpto/

Coord. Titulo
Personal de Administracién y Servicios Web / Redes sociales Anualmente Decana
Personas Egresadas - - -
Junta de Centro Junta de Centro Anualmente Decana
Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente Decana
Consejos de Departamentos Consejo de Departamento Continuamente Dir. Dpto/CCC
Coordinacion Titulos Reuniones Semestralmente Decana

Grupos de Investigacién

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y puntualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad de la UGR

Agentes externos

Seguimiento, Modificacion/Extincion de estudios (Informes, acuerdos adoptados,...)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web

Anualmente

Vicedecana/o de O.A.

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

Vicedecana/o de O.A.
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Personal de Administracién y Servicios Web Anualmente Vicedecana/o de O.A.
Personas Egresadas - - -
Junta de Centro Junta de Centro Anualmente Vicedecana/o de O.A.

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continuamente

Vicedecana/o de
0.A/UGR

Consejos de Departamentos

Consejo de Departamento

Continuamente

Dir. Dpto/CCC

Coordinacion Titulos

Reuniones

Anualmente

Vicedecana/o de
O.A./Coordinadores de
Titulos

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y puntualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad Universitaria del Centro

Web

Continuamente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad de la UGR

Agentes externos

Orientacion educativa

e Acciones de orientacion académica (Descripcion de las acciones puestas en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la

realizacion de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web y reuniones

Continuamente

Coord. Titulacion

Personal docente e Investigador Web Continuamente Coord. Titulacion/
Vicedecana/o de O.A.
Personal de Administracion y Servicios | Web Anualmente Vicedecana/o de O.A.

Personas Egresadas

Junta de Centro

Web/Junta de Centro

Continua y anualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continua

Vicedecana/o de
0.A./Coord. Titulacion

Consejos de Departamentos
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Coordinacion Titulos

Reuniones

Mensualmente

Vicedecana/o de
O.A./Coordinadores de
Titulos

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y Reuniones

Continua y puntualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad Universitaria del Centro Web Continuamente Vicedecana/o de O.A.
Comunidad de la UGR - - -
Agentes externos Reuniones Puntualmente Vicedecana/o de

0.A./Coord. Titulaciéon

e Acciones de orientacion profesional (Descripcion de las acciones puestas en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la
realizacion de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web , reuniones y Jornadas Profesionales

Puntualmente

Coord. Titulacion

Personal docente e Investigador

Web

Continuamente

Coord. Titulacion/
Vicedecana/o de O.A.

Personal de Administracion y Servicios | Web Anualmente Vicedecana/o de O.A.

Personas Egresadas Web y reuniones Continuamente Vicedecana/o de O.A./C

Junta de Centro Web/Junta de Centro Continua y anualmente Vicedecana/o de O.A.

Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente Vicedecana/o de
0O.A./Coord. Titulacién

Consejos de Departamentos - -

Coordinacion Titulos Reuniones Mensualmente Vicedecana/o de

O.A./Coordinadores de
Titulos

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web y reuniones

Continua y
puntualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comunidad Universitaria del Centro Web Continuamente Vicedecana/o de O.A.
Comunidad de la UGR - - -
Agentes externos Reuniones Puntualmente Vicedecana/o de

O.A./Coord. Titulaciéon
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Personal Docente e Investigador

Captacion y seleccion de personal docente (informacion sobre el profesorado de nueva incorporacion en los titulos del centro
(departamento, especialidad, titulacion etc)

Medio de Comunicacién

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Personal docente e Investigador Consejo Dpto/Reuniones Continuamente Dir. Dpto.
Personal de Administracion y Servicios | Web Anualmente Dir. Dpto.
Personas Egresadas - - -

Junta de Centro Junta de Centro Segun necesidad Decana
Comision de Calidad del Centro Reuniones Continua UGR
Consejos de Departamentos - - -
Coordinacion Titulos Email Seguln necesidad Decana

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Comunidad Universitaria del Centro

Comunidad de la UGR

| Agentes externos

Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacion e innovacion docente, acciones puestas en marcha
ligadas a los titulos del centro, colectivos implicados en esas acciones, evaluacion y seguimiento de dichas acciones por parte de la
CCC y las acciones de mejora previstas.

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Personal docente e Investigador

Web/Redes Sociales

Continuamente

Vicerrectorado de
Investigacion/ Director Dpto.

Personal de Administracion y Servicios

Personas Egresadas

Junta de Centro

Web/Junta de Centro

Anualmente

Vicedecana/o de O.A.

Comision de Calidad del Centro

Reuniones

Continuamente

UGR/Vicer. Investigacion

Consejos de Departamentos

Consejo Dpto.

Continuamente

Director Dpto/CCC-

Coordinacion Titulos

Reuniones

Mensualmente

Vicedecana/o de O.A.
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Grupos de Investigacién

Web/Reuniones

Continuamente

Vicer. Investigacion

Equipos Docentes

Web/Reuniones

Continua y puntualmente

Coord. Titulacion/ Equipos
Docentes

Comunidad Universitaria del Centro

Comunidad de la UGR

Web

Continuamente

Vicedecana O.A.

Agentes externos

Reuniones

Puntualmente

Vicedecana O.A./Coord.
Titulacion

Evaluacion, promocién y reconocimiento del personal docente (Proceso anual de evaluacion docente en opinion del estudiantado y
certificacion global de la docencia (resultados de la evaluacion docente para la toma de decisiones, difusion de los resultados y
decisiones tomadas), informacién sobre la estabilizacion y promocion del profesorado implicado en los titulos, informacion sobre
reconocimientos (internos y externos) al profesorado de los titulos)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Personal docente e Investigador Consejo Dpto/Reuniones Continuamente CCC

Personal de Administracion y Servicios | - - -

Personas Egresadas - - -

Junta de Centro Junta de Centro Segun necesidad Decana
Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente UCIP

Consejos de Departamentos Consejo Dpto. Continuamente Direct. Dpto/CCC
Coordinacion Titulos Email Segun necesidad Decana/C

Grupos de Investigacion

Equipos Docentes

Web/Reuniones

Continua y puntualmente

Coord. Titulacién

Comunidad Universitaria del Centro

Comunidad de la UGR

Web

Continuamente

Vicedecana O.A.

| Agentes externos

Recursos materiales
Gestion econémica, distribucion de gasto, cambios y adquisicion de nuevos recursos, laboratorios docentes y de investigacion del
Centro, aulas de divulgacién, seminarios etc.

Medio de Comunicacion Frecuencia Responsable
Estudiantado Junta de Centro Anualmente Decana
Personal docente e Investigador Web Continuamente Decana
Personal de Administracion y Servicios Junta de Centro Anualmente Decana
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Personas Egresadas Web Continuamente Decana/Dir. Biblioteca
Junta de Centro Junta de Centro/Email Anualmente Decana

Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente Decana

Consejos de Departamentos Junta de Centro Anualmente Decana

Coordinacion Titulos Email Anualmente Decana

Grupos de Investigacion - - -

Equipos Docentes Web Continuamente Decana

Comunidad Universitaria del Centro Web Continuamente Decana

Comunidad de la UGR Web Continuamente Vicedecana/o de O.A.

| Agentes externos

Servicios de apoyo

Servicios de apoyo: Biblioteca, Secretaria, otros recursos de apoyo,... (horarios, noticias, peticion de cita, movilidad in y out, acciones

formativas)

Medio de Comunicacion

Frecuencia

Responsable

Estudiantado

Web y Redes Sociales

Continuamente

Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Personal docente e Investigador

Web y Redes Sociales

Continuamente

Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Personal de Administracion y Servicios

Email/Web

Continuamente

Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Personas Egresadas Web Continuamente Decana/Dir. Biblioteca

Junta de Centro Web Continuamente Administrador/a/ Dir. Biblioteca
Comision de Calidad del Centro Reuniones Continuamente Administrador/a/ Dir. Biblioteca
Consejos de Departamentos Web Continuamente Administrador/a/ Dir. Biblioteca
Coordinacion Titulos Email/Web Continuamente Administrador/a/ Dir. Biblioteca
Grupos de Investigacion Web Continuamente Administrador/a/ Dir. Biblioteca
Equipos Docentes Email/Web Continua y puntualmente Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Comunidad Universitaria del Centro

Email/Web/Redes Sociales

Continuamente

Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Comunidad de la UGR

Email/Web/Redes Sociales

Continuamente

Administrador/a/ Dir. Biblioteca

Agentes externos




