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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:
[Incluir en el andlisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo I)]

En referencia a la difusion web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo. Por un lado, desde la
implantacion del Titulo, el Vicerrectorado de Docencia ha impulsado diversas acciones de difusién para todos
los titulos de la Universidad de Granada (UGR). La plataforma web (http://grados.ugr.es), en constante
actualizacién, incluye un enlace a la web de cada titulo cuyos contenidos se ajustan a los requisitos
establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), ofreciendo informacion de interés al
estudiantado. Desde la Oficina Web de la UGR contindan proporcionando los requerimientos de estandares
tecnolégicos, imagen institucional, etc., con una nueva actualizacién que potencia la accesibilidad y optimiza
el acceso a sus contenidos en dispositivos mdviles. Ademas, continda amplidandose el sistema que permite la
actualizacién automatica de los contenidos de la web, a partir de la informacién académica existente en los
programas de gestiéon y matriculacién.

Por otro lado, el desarrollo de un Plan de Comunicacion de los titulos de Grado incluye diversas acciones de
comunicacion, entre las que cabe destacar:

e Un microsite promocional especifico http://estudiaengranada.ugr.es/ con el objetivo de informar al
estudiantado de Grado de la oferta académica de la UGR de manera sencilla y directa.

¢ Diversas campafias de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google Adwords.

e Campaiia informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales.

La estrategia de difusion del titulo ocupa un papel importante la web del grado
https://grados.ugr.es/social/pages/ accesible desde la pagina respectiva del centro. También cabe destacar
las distintas acciones promovidas por cada titulo con el apoyo de los centros incidiendo en el acercamiento al
campo profesional del titulo y jornadas de orientacion e insercién laboral.

El contenido de la web del Titulo responde a las directrices de la Direccion de Evaluacién y Acreditacién (DEVA)
y al informe emitido por la misma sobre esta; ofreciendo informacidn de interés sobre la titulacion, tanto para
el futuro estudiantado como para el que la esta cursando actualmente y ofreciendo noticias mediante banners
para cuestiones puntuales de interés https://grados.ugr.es/social/pages/titulacion

Igualmente, se llevan a cabo planes de comunicacion que incluyen diversas opciones de caracter general (un
microsite promocional especifico, aplicaciones para dispositivos modviles, campaiias de publicidad en
buscadores y a través de las redes sociales), que se complementan con otras especificas de las Facultades que
imparten el Titulo.

La evidencia refleja que el n2 de visitas a la web es elevado (5023), aunque ha decrecido en comparacién con
los cursos anteriores (2018/2019: 7502 —2020/2021: 6769 — 2021/2022: 5267). Si atendemos a los datos sobre
satisfaccion con la difusidn del titulo y nimero de visitas web, encontramos que, desde el curso 2018-2019,
todos los colectivos (estudiantado, profesorado y PTGAS) obtienen buenos resultados en términos generales,
con una ligera mayor satisfaccion entre los colectivos de Estudiantado (3,57) y Profesorado (4,11). Resefiamos
a continuacion las acciones de informacién especifica:

Informacidén sobre la difusion del titulo que se encuentra en la direccion web del grado que incluye visitas
guiadas en la Facultad durante la presentacion anual para alumnado de nuevo ingreso:
https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica/recepcionestudiantesnuevoingresofcce202122v10
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Jornadas de acercamiento al campo profesional de la Educacion Social y las jornadas de orientacidn e insercién
laboral:

https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica/2020premiotfgcopesal
https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica/tripticojornadasedsocialtalleresale

Participacidn en el salén estudiantil de la Universidad de Granada para contribuir a la difusidon del mismo entre
el estudiantado de Bachillerato, y el estudiantado que esté finalizando estudios de Técnico Superior de
Formacidn Profesional o similar.

Difusion de las diferentes actividades que se desarrollan utilizando las redes sociales como Facebook e
Instagram https://www.facebook.com/Facultad-de-Ciencias-de-laEducaci%C3%B3n-Universidad-de-
Granada-1815849458698548

Porotro lado, en la web del titulo es posible encontrar diferentes tipos de informes, normativas y reglamentos:
https://grados.ugr.es/social/pages informe de Verificacion/Modificacion del mismo, autoinformes de
renovacion de la acreditacion, informes de seguimiento externo y la normativa académica desarrollada a partir
de la implantacion del titulo, tanto general de la UGR (Normas de permanencia, Normativa para la creacion,
modificacion, suspension temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la UGR, etc.), como la
especifica del Titulo (informacidn relacionada con el TFG, criterios de evaluacion, cambios en el profesorado,
etc.) y las acciones de mejora. También se encuentra disponible el Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(en adelante SGIC) del Titulo, la composicidon de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad (en adelante
CGICT), un enlace a su Reglamento de Régimen Interno
https://grados.ugr.es/social/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base grado/ list /co
mision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo los informes de satisfaccion de estudiantado y profesorado
y la evoluciéon anual de los indicadores de rendimiento académico del Titulo. En este sentido, durante el curso
2019-20, se aprobd en Junta de Facultad la comisidn no permanente para las adaptaciones, reconocimiento y
transferencia de créditos

https://educacion.ugr.es/pages/calidad/ doc/comisionnopermanenteartc/

La coordinacién de Grado en Educacidn Social forma parte de esta comision, la cual ha participado en la
elaboracion del reglamento interno de reconocimiento de créditos para la Facultad de Ciencias de la Educacidn
de la Universidad de Granada

http://educacion.ugr.es/pages/normativayenlaces/reglamentointernodereconocimientodecreditoscceducaci

on/%21

En la web de la Facultad se puede encontrar la informacion sobre las distintas normativas que afectan a los
Grados que se pueden cursar en la misma, en concreto el de Educacién Social
https://educacion.ugr.es/pages/calidad/normativa

Asimismo, en la pagina web de la Facultad https://educacion.ugr.es/ esta disponible el catdlogo de actividades
formativas para el reconocimiento de créditos:
https://educacion.ugr.es/pages/estudiantes/cursos jornadas

La web del Grado de la titulacién posee también informacion sobre el procedimiento para el reconocimiento
de la acreditaciéon de lengua extranjera, informacidn sobre la optatividad, reconocimiento de créditos por
participacién en diversas actividades, asi como las normas de permanencia
https://grados.ugr.es/infantil/pages/info_administrativa
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En referencia a los mecanismos de actualizacion de la informacion, desde la Universidad de Granada se ha
implementado un sistema que permite la actualizacidon automatica y permanente de los contenidos de la web
a partir de la informacién académica existente en los programas de gestidon y matriculacién, lo que facilita la
actualizacién de la informacidn. La incorporacion de contenidos especificos del Titulo es responsabilidad de Ia
persona que lo coordina, con el apoyo técnico del Vicerrectorado correspondiente.

El procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad relativo a la difusion de la informaciéon publica
sobre la titulacién, indicandose la informacién minima qué sobre la titulacidn, debe publicarse en la web del
Titulo y la persona responsable de su actualizacion

http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf Esta informacidn estd disponible en el apartado “Datos
del Titulo” de su web. Ademads, se ha desarrollado una aplicacién que permite integrar automaticamente en
la web del Grado los indicadores demandados por DEVA y los documentos del gestor documental relacionados
con la verificacién, seguimiento y acreditacién del Titulo
https://grados.ugr.es/social/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ list /cali
dad-seguimiento-y-mejora-del-grado

Por otro lado, no hay recomendaciones relativas a este criterio en los informes de seguimiento emitidos por
la DEVA ni se han encontrado quejas respecto a la actualizacion de la informacion en la web del Grado.

La informacion relativa a calendarios, guias docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas,
horarios y listado de centros de practicas puede encontrarse principalmente en el apartado web
“infoacadémica” de la web del Grado. https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica Y la relativa a:
Comision de Garantia Interna de la Calidad, Memoria Verifica, Modifica, Autoinformes e Informes de
seguimiento externo, Autoinforme de seguimiento interno 2017-18, Indicadores del titulo, Plan de mejora,
Tutores grupo/curso, se puede encontrar en:

https://educacion.ugr.es/pages/calidad/seguimiento

Puntos Fuertes de este criterio

Fortalezas y logros

Consolidacion de las webs de Grado como canal de difusidon, lo que se corrobora con los indices de
visitas equiparables al estado de normalidad; los altos indices de satisfaccién con la difusién web del
Titulo, sobre todo de los colectivos del PDI y del PAS; el aumento de canales de comunicacion
adaptandonos a la realidad actual, como por ejemplo a través de redes sociales como Facebook e
Instagram, de gran difusidon entre el estudiantado; la no recepcion de quejas en relacién con este
criterio; las webs del grado siguen cumpliendo con los requisitos exigidos por la DEVA con informacion
publica sobre el grado abierto a todos los grupos de interés; los grados de satisfaccién en los distintos
sectores y campus y con un indice de utilidad y accesibilidad del 3,91 sobre 5.

En Granada destaca el disefio de un plan de comunicacidn en la Facultad del que participa el grado de
Educacidn Social.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

No se han detectado debilidades ni desde las | La evidencia refleja que el n2 de visitas a la web
coordinaciones hemos recibido ninguna queja en | es elevado (5023), aunque ha decrecido en
relacién a la web del titulo. No obstante, en la web | comparacién con los cursos anteriores
se esta permanentemente monitorizando aquellos | (2018/2019: 7502 - 2020/2021: 6769 -
aspectos a mejorar para dar una pronta respuesta | 2021/2022: 5267).

cuando estos se produzcan.

TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)
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Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del 3,42 | 1,00 - - 3,41 | 1,12 | 3,29 | 1,05 | 3,57 1,00
estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del 3,91 | 1,05 - - 4,05 | 1,08 | 4,11 | 0,97
profesorado cada titulo

Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y

accesibilidad de la informacién difundida en la Web 453 | 1,38 | 391 1073 430 | 1,04 | 3,9 | 097

Grado de satisfaccidn de las personas egresadas con

. L. , 3,14 [ 0,94 | 2,81 1,04
la informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada titulacion
impartida en el Centro, con url: /social/

7502 6201 6769 5267 5023

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

El SGIC de este grado se ha desarrollado, desde su implantacion,
garantizando el seguimiento de todos los aspectos recogidos en los
diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida,
el analisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas del Titulo.
Se ha dejado constancia de estos analisis y reflexiones en los autoinformes
anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso académico y que
se encuentran disponibles en el gestor documental del grado.

Los cambios en el SGIC, informados y aprobados por el érgano
competente en la UGR y sus motivaciones se recogen en el SGIC publicado
en la web del Titulo.

https://grados.ugr.es/social/static/ CMSRemoteManagement/* /vic_cal/ di
r remotos/ba se grado/ list /sgc

En los ultimos afios se han realizado diferentes mejoras en los
instrumentos existentes para la obtencion de informacién:
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implementacidon de nuevos informes de indicadores o informes agregados
con las tasas de rendimiento académico de cada rama de conocimiento,
para gue las personas implicadas en la gestidon del Grado puedan realizar
comparaciones internas o la implementacion de un programa informatico
integrado con las bases de datos institucionales para la aplicacion
automatica con control de acceso de los cuestionarios de satisfaccion
online a profesorado, estudiantado y PAS.

A partir de la situacion extraordinaria vivida tras la pandemia provocada
por el COVID-19, y como consecuencia de las recomendaciones recibidas
en los procesos de renovacion de la acreditacion, se definié una accién de
mejora consistente en la revisidn y actualizacidn de los cuestionarios de
satisfaccion aplicados a los diferentes colectivos, para recoger informacion
sobre diferentes variables requeridas por estos procesos.

La evaluacion, en opinion del alumnado, de la actuacidon docente del
profesorado con docencia en este Grado se ha implementado de acuerdo
al procedimiento establecido de la Universidad. Desde el curso académico
2016-17, la evaluacion de la actuacidon docente del profesorado en opinién
del alumnado se ha llevado a cabo por la Unidad de Calidad, Innovacién
Docente y Prospectiva (UCIP), siguiendo el proceso y cuestionario
aprobado por el Consejo de Gobierno.

Con el propdsito de mejorar el sistema de atencién de quejas 'y
sugerencias, existe un cauce en la web de cada titulo que canaliza hasta el
coordinador/a de la titulacion las quejas y sugerencias presentadas
disponibles en https://grados.ugr.es/social/pages/sugerencias quejas
permitiendo su contestacidnvia web y posibilitando las estadisticas de
seguimiento de los indicadores definidos en el SGC.

En el Gestor Documental de las titulaciones y en la web de la UCIP, se
pone a disposicion de los gestores de los grados, informes y comparativas
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autondmicas y nacionales de sus indicadores de rendimiento académico.
Ademas, de forma periddica se elabora un informe global sobre el estado
de los mismos http://calidad.ugr.es/SGC

El Centro de Promocion de Empleo y Practicas ha venido realizando
anualmente estudios acerca de la insercion laboral y la satisfaccion de los
egresados de los Grados de la UGR, habiendo disefado la siguiente
herramienta http://empleo.ugr.es/observatorio/ para visibilizary difundir
esta informacion.

Al respecto, El SGC recoge y permite analizar la informacién del correcto desarrollo Titulo. Al respecto, la
participacioén de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién evidencia una baja
participacidn del alumnado 8,32% en el curso 2022-2023, sin datos en Profesorado y PTGAS.

La Facultad de Ciencias de la Educacidon cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad del Centro
https://educacion.ugr.es/pages/calidad y con un manual de calidad en ejecucién, donde se han definido
objetivos estratégicos. Para su desarrollo se creé la CCC, de la cual es integrante la coordinacién de Grado en
Educacidn Social.

Desde la Facultad de Ciencias de la Educacién, durante el curso 2019-20, se hizo un gran esfuerzo por
mantener la calidad de la docencia. Para ello, desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica, apoyado por
las distintas coordinaciones de los grados de la Facultad, se llevaron a cabo acciones como, por ejemplo,
disefar uncuestionario, con el objetivo de mejorar la coordinacidn académica de la Facultad; dicho
cuestionario puede consultarse en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeqVxFH6Sv3zT-
zDZalFiMNeA-- NysHYTx59rVxkMysfY-Q-g/viewform

De la misma manera, a través de PRADO, desde las distintas
coordinaciones de los Grados,se hizo llegar al alumnado un cuestionario
de opinidn, que permitid llevar un seguimiento del buen funcionamiento
de la docencia. El cuestionario también sigue disponible y puede
consultarse en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSehSC2LcMtB3H wL1hE63yjP
M7w9INCczMUGwQ36chDnD6PDkA/viewform

En referencia a la contribucién y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo, los resultados de los
indicadores de los diferentes procedimientos son analizados por los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad
de la Titulacién, detectando las fortalezas y debilidades que después son plasmadas en los planes de mejora
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de la titulacidon y que son trasladadas a los érganos encargados de tomar decisiones al respecto. Las comisiones
analizan indicadores de: 1) satisfaccion con la titulacion (PDI, alumnado y PAS), 2) con las practicas externas
(alumnado, tutores externos), 3) rendimiento académico del titulo (analisis de las tasas de rendimiento,
graduacion, eficiencia, egresados...), 4) demanda del titulo, 5) cualificacion del profesorado, 6) movilidad, 7)
difusién web. Ademas, también se analizan las reuniones mantenidas con el equipo docente, alumnado,
comisidn de practicas, etc., de cara a proponer nuevas acciones de mejora. El analisis de quejas y/o sugerencias
sifuera el caso se analiza en el momento en el que llega por la CGIC. El andlisis de las acciones llevadas acabo
anualmente para responder al Plan de Mejora ha permitido valorar si las acciones han sido conseguidas y/o
proporcionaban resultados adecuados

https://grados.ugr.es/social/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base gra

do/ list /02planmejora

En referencia a la valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Internade la
Calidad (CGIC) y los cambios significativos, la constitucion de la CGICT del Grado se realizé al inicio de la
titulacién (curso 2010-2011). En todos los casos, en la CGICT hay representacion del PDI que imparte docencia
en la titulacién, PAS, estudiantado y un representante del Equipo Directivo de la Facultad. Este ultimo facilita
la coordinacién de las decisiones con otros Grados que se imparten en el Centro. Desde la acreditacidn del
Grado, uno de los cambios sustanciales ha sido el cambio de la coordinacién del Grado y también ha habido
cambios en el PDI y PAS. Actualmente la composicion de la CGICT puede consultarse en el siguiente enlace de
la web del Titulo, donde también puede consultarse el reglamento de funcionamiento interno:
https://grados.ugr.es/social/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base grado/ list /co
mision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo

La comisidon académica del Grado desaparecid, pero se acordd que entonces, en la CGICT hubiese un
representante del PDI de cada uno de los departamentos de la Facultad. Por otro lado, como hemos
indicado anteriormente, la CGICT trabaja conjuntamente con la CCC.La CGICT realiza reuniones periddicas en
las que se tratan temas de interés para garantizar la calidad del Grado. Las actas de las reuniones se pueden
consultar en el siguiente enlace:

https://grados.ugr.es/social/static/CMSRemoteManagement/*/vic _cal/ dir remotos/base gra

do/ list /actas

Considerando la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna, la aplicacién informatica del
acceso identificado “Seguimiento y Mejora de las Titulaciones” ha ido paulatinamente incorporando nuevas
funcionalidades para los responsables del Titulo:

e Cuadro de mando integral con indicadores de rendimiento académico, profesorado y resultados de
aprendizaje. Con datos agregados por ramas de conocimiento.

e Un gestor documental para toda la informacién y evidencias relacionadas con el Titulo en los procesos de
verificacion, seguimiento y acreditacion para las titulaciones, integrado automaticamente con la web del
Titulo.

e Aplicativo para el seguimiento de las acciones de Mejora, integrado con la web del Titulo para recoger
automaticamente el Plan de Mejoray como gestor de las respuestas a los informes de evaluaciéon emitidos
por la DEVA, que permite lainterconexién informatica en el envio de recomendaciones y acciones de
mejora asociadas.

La aplicacidon informatica “Seguimiento y Mejora de centros y titulos” del
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Gestor Documental de la UGR ha sido una ayuda esencial que ha permitido
la gestion de la calidad del titulo. En ella se puede encontrar la mayoria de
la documentacién necesaria para este seguimiento.

Por otro lado, el titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo. El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afo a través de
la aplicacién informatica accesible a través de la intranet del coordinador, la cual se encuentra integrada con
la aplicacion de la DEVA para la conexion mediante ficheros informaticos y con la web del Titulo para la
publicacion automatica del Plan. Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para
la consecucion de las acciones de mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del Titulo. La CGIC
identifica los puntos débiles y realiza propuestas de mejora de la Titulacidn. A continuacion, la informacién es
transmitida a los distintos Vicedecanatos de la Facultad que, junto con la Coordinacién del Titulo, analizan la
informacién proporcionada por la CGICT y establecen la forma en la que se pueden llevar a cabo las acciones
de mejora propuestas.Se asignan responsables de seguimiento de cada accion y cada afo se analiza si
esaaccion de mejora ha conseguido los resultados esperados para mantenerla, modificarla o finalizarla, segln
los indicadores de los afios siguientes. Las acciones de mejora que se han llevado a cabo en el titulo desde la
ultima renovacion de la acreditacidon proceden tanto de las recomendaciones realizadas por la DEVA en sus
informes de seguimiento externo en las distintas areas, como del profesorado, infraestructura, resultados de
aprendizaje, etc. (como asi queda reflejado en el Plan de Mejora); asi como del analisis de la CGIC que ha
considerado, por ejemplo, que se necesitaba crear acciones enfocadas a la movilidad, difusién, etc. Todo ello
queda reflejado en los informes anuales de seguimiento en base a los indicadores proporcionados. A fecha de
hoy, la consecucidn, total o parcial, de tales acciones ha supuesto mejoras reales para el funcionamiento del
titulo, que se han reflejado tanto en que la DEVA ha consideradoresueltas las recomendaciones, como en
la mejora de los indicadores relacionados condicha accién.

Considerando la valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo en las diferentes
recomendaciones (informe de verificacion, de modificaciones, de renovacién de la acreditacion y/o en las
propuestas de mejora del proceso de seguimiento) los distintos autoinformes de seguimiento del programa
han proporcionado informacidn sobre las acciones de mejora definidas en respuesta a las recomendaciones
realizadas en los diferentes informes de la DEVA. En el informe de seguimiento del plan de mejora del 2019-
20 se recoge lo siguiente: las recomendaciones: “Recomendacién 10 y Recomendacién 11. Justificacidn: Las
acciones de mejora propuestas son adecuadas y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la
consecucion delos objetivos planteados en la recomendacidon” que se consideran resueltas y con criterio 6
recomendacién 8 que no se considera resuelta y en las que se trabajara para poder dar solucién a la misma,
ya que en todas ellas hay acciones de mejora adecuadas segun la DEVA. Por ejemplo, para la recomendacién
10, desde la CGICT se propuso la accién de mejora RA-R-010974 (Proponer un Plan de Accidn Tutorial); esta
accion es considerada por la DEVA adecuada, pero no finalizada, ni que haya logrado los objetivos. En ese
sentido, el Plan de Accién Tutorial de la Facultad se ha puesto en marcha el curso 2020-2021, por lo que
esperamos que finalmente esta accidn pueda dar respuesta a la recomendacién 10. En cambio, para la
recomendaciéon de especial seguimiento RA-R-015507, que hace alusidna la recomendacién 2 de la DEVA
(Desarrollar procesos de Intervencion para la mejora en los casos en que el indice de insatisfaccion del
alumnado se desvie de la media de forma significativa), la accion de mejora propuesta desde el Centro
concluye que es una accién adecuada, finalizada y que ademas logré sus objetivos.
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Puntos Fuertes de este criterio

La colaboracién en la actividad entre la CCC y CGICT ayuda a proporcionar una informacion global de
utilidad a las CGICT sobre las distintas actuaciones realizadas a nivel de Facultad.

Las acciones de mejora definidas para aportar cambios positivos en las dindmicas del Grado.

Disponer de un SGC comun a la universidad ha facilitado el seguimiento de la titulacion a través de la
informacién generada por los distintos érganos y servicios que componen la UGR.

Los distintos gestores documentales que la UGR ha puesto al servicio de la CGICThan facilitado la
labor de las mismas.

La representacion de los tres colectivos (profesorado, PAS y estudiantado) y la representacién del
centro en la CGICT han permitido tener una visién global del titulo ylos andlisis de las evidencias y la
toma de decisiones.

Los procesos seguidos por la CGICT sirven para establecer los puntos fuertes y débiles de la titulacion
y, junto al Vicedecanato de Docencia, establecen de forma coordinada acciones que van orientadas a
la mejora del programa del Grado.

Los diversos informes emitidos (verificacién, modificacidon y seguimiento) han facilitadola mejora del
plan de estudios y de la valoracién que se ha ido realizando siguiendolas indicaciones de los
evaluadores externos.

Las acciones de mejora reflejadas en el histérico del Plan de Mejora muestran evidencias de cambios
positivos en la titulacion.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)
Facultad de Ciencias de la Educacién Granada No se
han detectado debilidades en relacién con Ia
aplicacién del SGIC y de su contribucion al Titulo,
dado que la CGICT ha producido acciones de
mejora consecuencia de sus andlisis. Las ultimas
acciones de mejora se propusieron en el
autoinforme para el curso 2019-20. En el corto
periodo posterior a diciembre de 2020 no se han
detectado nuevas debilidades que justifiquen
nuevas acciones de mejora.

TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)
Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulaciéon

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 46,26% 18,00% 20,74% 44,30% 8,32%
Profesorado (%) 65,75% 47,76% 54,67% 71,23% -
PTGAS (%) 34,88% 34,88% 37,93% 76,92% -
Personas egresadas (Numero) - - - 22 27
Estudiantado de practicas (%) 35,19% - 11,89% 27,20% 32,23%
Tutores de practicas externas (%) 67,95% - 69,70% 62,69% 44,87%

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:
[Incluir en el andlisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo I)]
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Analizar datos de la tabla 4 y 4.1 del Anexo

En relacion a la memoria de verificacion, en el informe de seguimiento de la DEVA se recomendd mejorar la
concrecién de los indicadores de seguimiento vinculados a esta dimensién del desarrollo académico del Grado,
especialmente en lo que atafe a la coordinacién docente y a la congruencia exigible entre el perfil
formativo y el futuro desempefio profesional de los graduados y graduadas en Educacién Social. En este
sentido, la principal modificacidon habida en el plan de estudios consistié en la redistribucién de la ubicacién
temporal del Practicum del 792 semestre al 82 semestre. Por otro lado, se corrigen pequenas erratas y se
actualizan denominaciones a lo largo de la memoria.

Ademas de ello, desde la puesta en marcha del programa formativo, la UGR, a través de los Vicerrectorados
correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relaciéon con el disefio, coordinacién y desarrollo
del programa formativo. A continuacidn, se valora en qué medida estas actuaciones han facilitado la gestiéon
del Titulo y han supuesto una mejora del mismo:

e Desarrollo de una normativa que define los contenidos minimos que deben contener las guias docentes
https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/examenes.pdf proporcionandose desde el vicerrectorado
responsable una plantilla modelo uniformepara todas las titulaciones.

e Definicién de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” de los Titulos de
Grado http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa que desarrollan los aspectos
referentes a la tipologia, autorizacién,gestion y evaluacion de los TFG.

e Elaboracion de una propuesta de rudbrica para la evaluacion de los TFG
https://docencia.ugr.es/estudios/grado/tfg-evaluacion

e Informe diagndstico sobre el TFG en la UGR y Guia de recomendaciones y buenas practicas para su
desarrollo https://bit.ly/3kJXI6s

La UGR, durante los afios de implantacién de este Titulo, ha ido actualizando alguna normativa relacionada
con el disefio, coordinacién y desarrollo del programa formativo. La normativa actualizada ha sido la relativa
a las normas de permanencia, 28 de junio de 2016, modificados sus articulos 5, 7 y 10 por Acuerdo del Consejo
Social de 28 de junio de 2018 a los criterios generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento
de aprobacién de las programaciones docentes (Plan de Ordenacion Docente), al Reglamento sobre Movilidad
Internacional de Estudiantes (Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2019.
BOUGR n?2 145 de 8 de julio de 2019), al Reglamento sobre adaptacién, reconocimiento y transferencia de
créditos (aprobado en la sesidn ordinaria del Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2019) y la normativa de
evaluacion y decalificacion del estudiantado (el Texto consolidado de la Normativa, de 9 de noviembre de
2016, se encuentra publicado en BOUGR n.2112 https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-
09/examenes.pdf

Este campo se ha dividido en secciones que comparten redaccidon y una
ultima donde sefijan iniciativas de distinta implicacidon en cada sede.

Satisfaccion con la planificacion y desarrollo del titulo

Las tablas de satisfaccion con la planificacion y desarrollo del titulo arrojan buenos datos. Entre el profesorado
evolucionando cada curso hasta 3,88 del 2021/2022. Igualmente, con el alumnado llegando al 3,49 en el
2022/2023.
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Satisfaccion con la internacionalizacién

Con respecto a los datos de internacionalizacidn, el estudiantado egresado valora con un 2,59 el Grado de
satisfaccion con el cardcter internacional de la formacién recibida. Ademas, El grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta de movilidad sigue evolucionando afio a afio, en 2022-2023 es de 3,44. Por otro
lado, el nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT) ha ido en acenso luego de la
pandemia de COVID-19 (28 alumnos/as, 2022-2023), lo mismo ocurre con nimero de estudiantes que vienen
ala UGR a través de programas de movilidad (IN) (44 alumnos/as, 2022-2023).

TFG

Se cuenta con una normativa propia y actualizadas para la realizacién del TFG,donde se detallan las
resoluciones con la oferta de tutores y lineas del TFG, el calendario dedesarrollo del TFG, asi como las
resoluciones con la oferta y la asignacion de los TFG y laguia docente de la asignatura,
http://educacion.ugr.es/pages/tfg,http://feetce.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa,
http://faedumel.ugr.es/pages/estudios/grados/trabajo fin de grado/curso-academico- 20202021

En esos mismos enlaces puede accederse a distintos documentos donde se indica los formularios a
cumplimentar por el alumnado, los informes a realizar por los/las tutores/as durante el seguimiento y
finalizacion del TFG, asi como las plantillas y rdbricas empleadas por los/las tutores/as en la evaluacion del
trabajo.

La Facultad de Ciencias de la Educacién de Granada, cumpliendo con la accion de mejora, RA-R-015512,
implementd una plataforma para que el estudiantado pueda seleccionar tutor http://tfg.fcceugr.es/ y otra
para que los/las tutores/as tengan acceso a la documentacion que entrega el alumnado
http://tfg.fcceugr.es/tutores

El grado de satisfaccion del estudiantado respecto a la gestion de los TFG’s ha ido en aumento (desde el 3 de
2018-2019 al 3,12 de 2021-2022.

Practicas
Se ofrece toda la informacidn del Practicum en la pagina del centro

https://fcce.practicaseducacion.com/, que actia como herramienta de
gestidn que ayuda a coordinar a los distintos colectivos implicados
(estudiantado,coordinadores internos y externos, tutores externos y
académicos, equipos docentes de practicas y comision de practicas.

Se cuenta con una plataforma
https://fcce.practicaseducacion.com/Practicum/app Login/ donde se
realiza la asignacion de centro. Asi mismo, desde la CGICT son varias las
acciones de mejora propuestas relacionadas con las practicas externas,
por ejemplo, las siguientes: Mantener contacto fluido entre los tutores
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académicos, los profesionales de los centros educativos y el alumnado
(Practicum) o mantener reuniones con los tutores externos del Practicum
para explicar los documentos a los que tienen acceso desde la plataforma.

El nimero de entidades de practicas ofertadas al estudiantado de Ia
titulacion ha ido aumentando en los ultimos cursos. Este aumento se
justifica por la ampliacion de los centros ofertados de Educacion no
formal, respondiendo asi a una peticion del alumnado y a uno de los
aspectos sefalados en el Plan de Mejora.

En 2022-2023, los indicadores de satisfaccion relativos a las practicas
externas obtienen resultados aceptables. El estudiantado opina que las
practicas externas cubren sus expectativas (2,7 sobre 5); mayor es aun la
valoracién del estudiantado hacia las practicas externas en su conjunto,
subiendo, ademas cada ano (3,3). En aumento el interés del tutor externo
hacia el trabajo con el alumnado en la adecuacién de las practicas a los
perfiles profesionales (4,52). Hay una sensible diferencia de apreciacién
entre estudiantado y profesorado en torno a la satisfaccidon sobre la oferta
de entidades de practicas externas (en torno a un 3 paraestudiantes y en
torno a un 3,6 en profesorado en el caso de Granada

En referencia a acciones de mejora creadas o modificadas después
de laultima acreditacion del titulo es posible referenciar: la realizaciéon de
reuniones periddicas del Equipo docente de la Titulacidn tendentes a
estimular el analisis desde los Departamentos de las actuaciones docentes,
para establecer acciones de mejora y, de este modo, mejorar la
coordinaciéon docente a partir de un plan de coordinacidn (con el
establecimiento de los jueves como dia sin docencia para favorecer la
asistencia).

Existe también una normativa de reconocimiento de créditos de la
Facultad:
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http://educacion.ugr.es/pages/normativayenlaces/reglamentointernodere
conocimientodecreditoscceducacion/%21

En relaciéon con la coordinacion de las enseianzas del Grado, cabe
destacar la importancia de la figura del tutor de grupo-curso, que sigue
funcionando, y ayudan a garantizar la coordinacion de las ensefianzas en
un mismo grupo-curso. Por otro lado, también es importante destacar la
figura de coordinador de asignatura, lo que permite la coordinacion entre
el profesorado de una misma asignatura. También, como parte del plan de
mejora del Grado, se estan realizando reuniones entre la persona
responsable de la coordinacion de este y los tutores de los distintos
grupos-cursos.

Se destacan cambios y contribuciones a la mejora luego de una sintesis
operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion. El programa formativo del
grado se adecua a lo establecido en la Memoria de Verificacidn, tanto en
su desarrollo como en su organizacion. A lo largo del proceso de desarrollo
del titulo se ha ido dando respuesta a diferentes recomendaciones de la
DEVA, las acciones de mejora realizadas relativas a coordinacion docente,
metodologias y competencias docentes, orientacion y apoyo al alumnado,
practicas externas o movilidad, entre otras, han contribuido a consolidar el
titulo, cuya estructura curricular responde a los avances de la disciplinay a
las competencias a desarrollar en el estudiantado. Asi, se vienen
cumpliendo todos los objetivos del plan formativo, positivamente
valorado por los colectivos implicados. Un hecho destacable es la
unificacidon de las guias docentes de las asignaturas comunes a los tres
centros que imparten la titulacidon del Grado de Educacién Social (Granada,
Ceuta y Melilla).

Se destacan los cambios llevados desde la Facultad, que afectan
directamente al Grado, como el paso de calendario abierto a calendario
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cerrado (a partir del curso 2019-20). El estudiantado con calendario
cerrado tiene la convocatoria extraordinariade examenes al finalizar cada
semestre, mientras que en los centros con calendario abierto organizan la
evaluacion extraordinaria al terminar el curso académico.

Desde el curso 2019-20 se esta implantando un Plan de Accién Tutorial en
laFacultad, dentro del marco general de los Proyectos de Innovacién
Docentes avanzados y coordinados del plan FIDO 2020-2022, con el
objetivo principal de desarrollar entre el alumnado competencias
transversales que complementen su formacion.

Dentro de los talleres del Plan de Accidon Tutorial para el Grado, se estan
disefiando algunos que tienen como objetivo fundamental mostrar al
alumnado distintas salidas profesionales, relacionados con la accion de
mejora propuesta en el autoinforme de seguimiento del curso 2019-20.

Puntos Fuertes de este criterio

Puesta en marcha de un Plan de Accidn Tutorial para complementar la formacién del estudiantado de la
Facultad y, por tanto, del Grado.

Las mejoras en relacion con la gestién de los TFG, con el disefio de variasplataformas, para estudiantado
y tutores/as, que garantiza una mayor operatividad.

Las mejoras llevadas a cabo en relacién con las précticas externas, que quedan demanifiesto a través de
las acciones de mejora propuestas por la CGICT.

Puntos débiles de este criterio Accién de Mejora (Incluir codificacion AM)

Desde una perspectiva gIobaI Se ha disefiado un Plan de Accién Tutorial que ya se
N ’ | ha puesto en marcha.

hemos de sefalar que, para las Realizacion de las practicas en institucion

debilidades observadas, bajo nivel coinc:dente con el ambito de desempefio deseado
. . .. por el estudiantado.

de eficacia en la actividad de

orientacion académica y personal

del estudiantado, ya se han tomado

medidas.

De igual modo ocurre con las

debilidades en relacion con las

practicas externas.
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TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)

Tabla 3.1 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las enseiianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de sNatlsfacmon C.On la planificacidn y desarrollo 300 | 1,02 ) ) 259 | 112 | 289 | 1,07 | 349 | 095
de la ensefianza (Estudiantado)
Grado de sNatlsfacmon con la planificacion y desarrollo 356 | 1,12 i i 393 | 1,00 | 3,88 | 1,01 i i
de la ensefianza (Profesorado)
Grado de sNatlsfacuon con la planificacion y desarrollo ) ) ) ) ) ) 323 | 0,75 | 2,81 | 0,83
de la ensefianza (Personas egresadas)
Tabla 3.2 Indicadores de movilidad
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de estudiantes que participan en programas
4 44 1 2 2
de movilidad (OUT) 3 > ? 8
Numero de estudlantc?% que vienen a la UGR a través 40 32 21 34 43
de programas de movilidad (IN)
Numgro de Unlv?r5|dades de destino de los/las 2 30 12 20 2
estudiantes del titulo
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta 306 | 1,05 i i 313 | 129 | 3,19 | 1,12 | 3,44 | 0,94
de movilidad
Grado de satlsfacu.o.n del profesorado con los 393 | 0,93 i i 427 | 077 | 421 | 081 i i
programas de movilidad
Grado,de szf\tlsfaccpn de las personas. fegrese.xd.as con i i i i i i 264 | 118 | 259 | 0,97
el caracter internacional de la formacion recibida
Tabla 3.3. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con los procedimientos de
gestion (eleccion y realizacion) del TFG 3,00 | 0,00 - - 3,10 | 1,30 | 3,12 | 1,14
.(Estudiantado)
Tabla 3.4 Indicadores relacionados con las practicas externas
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado.de satlsfaccu?n de las practicas realizadas en 403 | 0,88 ) ) 4412 (0939 | 3,71 | 1,36 | 3,286 | 1,126
su conjunto. (Estudiantado)
Gr?d(? de satisfaccion con. la oferta de entidades 3,026 | 1,242 ) ) 2294 | 1,105 | 2,59 | 1,21 | 2,743 | 1,039
Précticas Externas (Estudiantado)
Grado de satlsfe.muon del estudiantado con el tutor 0 0 ) ) 0 0 4 137 | 3,686 | 1,586
externo. (Estudiantado)
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Grado de satisfaccidn de la adecuacién de las
practicas ofrecidas en la entidad al perfil
profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)

4,43 | 0,77

CRITERIO 4. PROFESORADO

Anadlisis y toma de decisiones:

En referencia a la valoracién de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacidn y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

Atendiendo a las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente realizadas en los Informes de
Verificacién, Modificacién y Seguimiento emitidos por la DEVA. En el dltimo informe de seguimiento del Plan
de Mejora del Grado realizado por parte de la DEVA (19-20), dentro del criterio del profesorado, no aparecen
recomendaciones especificas sobre la plantilla, por lo que se considera resuelta la recomendacién 11: “Se
recomienda mejorar las oportunidades formativas que ofrecen las précticas extracurriculares y, en general,
las practicas externas en la Educacién Social. En relacién con las practicas, tanto los estudiantes como los
egresados y empleadores expresaron -en las audiencias celebradas- que deberia incrementarse su duracién,
diversificando las entidades, organizaciones, instituciones, etc. que colaboran con su desarrollo”. Esto pone
de manifiesto el esfuerzo que, desde el Vicedecanato de Practicum y la coordinacion del Grado, se ha hecho
para conectar con el campo profesional donde se desempefia la Educacion Social.

La cualificacidon y el numero de docentes son adecuados para asegurar la
adquisicion de competencias por parte del alumnado del Grado. Cabe
destacar que se mantiene aproximadamente el mismo numero de
profesorado (71 docentes 2022-2023; 69 docentes 2021-2022), si bien se
constata el progresivo aumento del profesorado contratado doctor
indefinido (13 docentes 2022-2023; 10 docentes 2021-2022), y se
mantiene la diferencia a favor de profesorado con contrato permanente,
se constata asi una disminucion del porcentaje de docentes con contratos
no permanentes. No obstante, al respecto hemos de sefalar el esfuerzo
de la Universidad de Granada por estabilizar al profesorado, pues han
aumentado los perfiles de Ayudante Doctor, Titular y se han reducido las
figuras de Contratado Doctor Interino y Asociado laboral.

Con respecto a la experiencia docente del profesorado, los datos se
mantienen sin apenas cambios en los ultimos afos. Casi un 40% de la
plantilla tiene 14 o mas afos de experiencia, un 60% mas de 11 anos de
experiencia, y un 80% mas de 5 aflos de experiencia
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En relacion con la capacidad investigadora, el 45% de los docentes del
Grado tiene entre 1y 3 sexenios.

En los ultimos 3 cursos, la valoracidon que el alumnado ha realizado a
través de las encuestas de opinidon sobre la actuacion docente del
profesorado es muy satisfactoria. Si bien con leves descensos, sigue
manteniéndose por encima de 4 puntos. La valoracion del estudiantado
egresado se encuentra en 3,19 puntos.

Por ultimo, cabe resaltar la practica inexistencia de reclamaciones por
parte del estudiantadosobre el profesorado. Al respecto, el Grado de
satisfaccion del alumnado con la informacidn sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias ha ido mejorando curso a curso estando hoy
en 3,89 puntos (2022-2023).

En referencia al TFG y la disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado (y asignacion de estudiantes)
y el perfil del profesorado que supervisa TFG. Durante el primer semestre del curso académico, y esto es
comun para los Titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Educacién en Granada, se hace publica
una resolucién en la que se incluye:

e La oferta de TFG. Qué debera superar en un 10% el nimero de estudiantes previstospara su matricula.

e Los responsables de tutorizar cada uno de los TFG ofertados y el nUmero maximo deestudiantes con los
gue podra trabajar.

e Llas lineas de trabajo ofertadas por cada uno de los Departamentos con docencia en el Grado
correspondiente.

e Elprocedimiento establecido para la eleccidon o asignacion de tutores/as de TFG consta de varias fases. Las
fechas concretas de cada una de ellas se anunciardn conantelacién en las paginas web de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de los diferentes Grados.

En relacion con los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de
estudiantes que van a realizar su TFG, cada estudiante, de entre la lista del
profesorado disponible y sus lineas de trabajo, selecciona hasta un
maximo de 12 por orden de preferencia en la plataforma asignada para
ello. La asignacion de tutores se realiza a través de la plataforma por nota
media del expediente del estudiantado a la hora de matricular el TFG.
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Estos criterios son coincidentes en las 3 sedes. Esta informacion esta
detallada en la normativa interna
https://educacion.ugr.es/pages/tfg/guiatfg20202021/ En dicha normativa
gueda expuesto que, para tutelar TFG, el profesorado de la Facultad debe
tener docencia en el curso académico en el que va a dirigirlos, segun el
POD del Departamento, asi como tener una experiencia docente de al
menos un ano a tiempo completo o el equivalente a tiempo parcial. El
perfil del profesorado tutor/a TFG se corresponde con el de profesorado
de Grado, donde el 80% tienen mas de cinco anos de experiencia, el 50%
al menos 1 sexenio y mas del 80% tienen vinculacion permanente, siendo
mayoritario el profesorado Titular de universidad junto a los/ as
pertenecientes a la figura de contratado doctor.

Respecto a la valoracidon que se realiza respecto al perfil del profesorado que supervisa las practicas
externas. En el siguiente enlace se puede encontrar la normativa para las practicas externas:
https://fcce.practicaseducacion.com/normativa. En ella se especifican las funciones de los tutores
académicos. Por otro lado, el profesorado que puede ser tutor académico es asignado por los Departamentos
responsables en el momento de elaborar el POD y debe tener dedicacidn docente en el curso académico en
el que sea tutor académico. Y, un requisito para poder ser tutor académico de un determinado grupo de
alumnado, es no tener ningln vinculo familiar con dicho estudiantado. Los tutores y tutoras externos deben
ser profesionales habilitados para el desempefio de su tarea en consonancia con los objetivos y principios de
los estudios de Grado en Educacién Social.

En referencia a los criterios de coordinacién docente del programa
formativo para las distintas materias y asignaturas. La estructura de
coordinacion docente se recoge en:
https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica/coordinacion En ella se
inscribe la figura de coordinador/a de asignatura y tutor/a de
grupo/curso. Segun se recoge en acta de Junta de Facultad
http://educacion.ugr.es/pages/facultad/actas/actasif su funciéon tiene
granimportancia en la coordinacién docente del profesorado que imparte
docencia en un mismogrupo-curso, al objeto de evitar solapamiento de
contenidos en las materias y reiteracion enlos trabajos a realizar por el
estudiantado. Por otro lado, se da respuesta a la recomendacion de la
DEVA:” Se deben revisar los contenidos que se imparten en las asignaturas
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para evitar los solapamientos o reiteraciones que se producen entre
algunas de ellas, al tiempo que se debe incrementar la coordinacion
docente -vertical y horizontal- del profesorado” con la accién de mejora
RA-R-014527.

Considerando las acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado. Un
elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
lo que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente, en su
participacién en las convocatorias de Proyectos delnnovacién Docente que la UGR gestiona y en los Planes de
Accidn Tutorial puestos en marcha.

En la seleccién de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las
convocatorias de apoyo a la formacion del profesorado principiante y
mejora de la docencia se tiene en cuenta la relacion de estas con las
propuestas de mejora incluidas en la evaluacion del Titulo. Hasta 2020 la
participacion del profesorado del Titulo en Proyectos delnnovacion
Docente ha ido también en aumento, tanto en el nimero de proyectos,
como en el de participantes en los mismos. Asi, en el curso 2017-18 hubo
4 proyectos, con un total de 6 participantes; para el curso 2018-19, el
numero de proyectos aumentdé a 21, con 31 participantes; y en el curso
2019-20 hubo 16 proyectos y 26 participantes.

Al respecto, en relacion con la participacion del profesorado en cursos de
formacion docente, sefialarque durante el curso 2017-18 se ofertaron 8
cursos a los que asistieron 31 personas; para elcurso 2018-19 hubo un
notable aumento en el nimero de cursos programados, con 17 enlos que
hubo un total de 38 participantes; y para el curso 2019-20, los cursos
fueron 2y la asistencia a los mismos 3 personas, afectados evidentemente
con las nuevas circunstanciasmetodologicas docentes de ensefanza y de
aprendizaje provocadas por la COVID-19.

Puntos Fuertes de este criterio

Alta satisfaccién del alumnado en relacién con la actuacion docente del profesoradodel Grado, con
valores por encima de la media de la UGR.

Mejora de la coordinacion docente a través de reuniones entre la coordinacién delGrado y los
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tutores de grupo-curso.

universidad.

Apuesta por la estabilizaciéon del profesorado de la Facultad desde los departamentos, facultad y

Mayor cantidad de profesorado con una dilatada experiencia docente (mas de 15 afios).

Alta satisfaccién del alumnado en relacién a la actuacién docente del profesorado de Grado.
Aumento de la coordinacién docente a través de reuniones entre la coordinacién del Grado y los
coordinadores de grupo-curso, asi como reuniones de la coordinaciéndel Grado con el Equipo
Docente. Adicionalmente, se celebraron reuniones integradoen las que participan los 3 grados que se
imparten desde la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte de Melilla.

Puntos débiles de este criterio

Accidn de Mejora (Incluir codificacion AM)

Habida cuenta de lo expuesto
anteriormente no se aprecian
debilidades destacables en
ninguna de las tres sedes.

TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)

Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

o - - —
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, 63 71 74 69 71
de la UGR

o - —
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion, de la 40 38 37 ) 38
UGR
o - —
% de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto 63,49% 53,52% 50,00% 60,87% 53,52%
al total, de la UGR

o - —
N.2 total .de P.D.l. doctor de la titulacidn 55 56 59 60 61
perteneciente a la UGR
o - —
é :iJeG:.D.I. doctor de la titulacién respecto al total de 87.30% 78.87% 79,73% 86,96% 85,92%

o - - —
N.2 total de P.D.I. a tiempo completo de la titulacidn, 63 63 68 67 63
de la UGR
o - - —
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion 100,00% 88 73% 91,89% 97,10% 88 73%
respecto al total, de la UGR
Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucién global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Catedratico de universidad 3 3 3 4 2
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 23 25 23 26 22
Profesor titular de escuela universitaria 1 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 13 8 10 10 13
Profesor contratado doctor interino 0 1 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 2 2 2 2 2
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Profesor sustituto interino 5 5 4 4 7
Profesor ayudante doctor 9 12 17 14 13
Personal de investigacion 4 10 11 7 6
Otras categorias 3 5 4 2 6
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 30 40 45 37 39
1 17 14 11 9 14
2 8 12 8 12 11
3 6 3 6 8 5
4 1 1 3 1 0
5 0 0 0 1 1
6 0 mas sexenios 1 1 1 1 1
Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios
eD:;::iE:’c'i’:'es del profesorado interno por afio de 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 17 16 22 15 16
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 11 14 13 16 21
Entre 11 y 15 afos, ambos incluidos 11 12 12 11 6
Méds 15 afos 24 29 27 27 28
Tabla 4.5. Satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente del profesorado del titulo por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 1075 602 1218 1117 1021

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Z:nn:i'ﬂi:;:t:z";'glc:;'ggfeen'tae docenciay 414 | 1,17 | 433 |1,09| 456 | 0,82 | 44 |095 | 4,298 | 1,098
Dimension II: Competencias Docentes 4,03 | 1,24 4,2 1,19 | 4,43 | 0,96 | 4,33 | 1,04 | 4,121 | 1,232
Dimension Ill: Evaluacion de los aprendizajes 3,98 1,2 4,16 1,2 436 | 0,98 | 4,19 | 1,12 | 4,092 | 1,236
E;:}Z:Z'r‘;g L\gnAe”;ttLiZ?::t:: clase y relacion 412 | 1,24 | 43 |1,21| 454 | 091 | 4,42 | 1,03 | 4,225 | 1,229
Slf::llj:zj:ecﬁ't‘;” dgefgf;?'egsr' /a!“m"ado conla 402 | 1,25 | 425 |1,18| 4,42 | 094 | 4,28 | 1,06 | 4,072 | 1,26
Eztrii:;t;i;ﬁn con la actuacidn docente de las Personas ) ) ) ) ) ) 323 | 081 | 319 | 0,80
Tabla 4.6. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
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Grado de satisfaccién con la informacion sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 1,95 | 1,06 - - 1,56 | 0,98 | 2,24 | 1,23 | 3,89 1,10
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con la informacion sobre el

procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,32 | 1,46 - - 2,97 1,48 | 3,56 | 1,33
(Profesorado)

Grado de satisfaccién con la informacion sobre el

procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,92 | 1,44 | 415 |0,86 | 3,88 1,36 | 3,92 | 0,76
(PTGAS)

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Anilisis y toma de decisiones:

En referencia a la valoracion de la adecuacién de las infraestructuras y los
recursos disponibles a las caracteristicas del Titulo y la valoracion de las
mejoras y cambios en las infraestructuras, servicios y recursos. La UGR
ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que
abarcan actividades relacionadas con la gestion de recursos bibliograficos,
con las tecnologias de la informacidn y la comunicacién, con actividades
académicas o con actividades culturales ode proyeccion social.
Especialmente se valora el Programa de Apoyo a la Docencia Practica del
Vicerrectorado de Docencia por su eficiencia en cuanto a canal de
provision de recursos y medios para los centros y areas del Titulo. Todos
estos servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma ISO 9001
http://calidad.ugr.es/iso9001 y han asumido y publicado compromisos de
calidad https://cartaservicios.ugr.es/. La ordenacién de todos estos
servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de los Estatutos
de la UGR.

En este sentido, se cuenta con los recursos materiales y servicios que se expusieron en la memoria de
Verificacién y, acorde a las directrices que aconseja el Espacio Europeo de Educacién Superior, cumpliéndose
asi unas condiciones que garantizan una idénea imparticion del Grado. Se trata de infraestructuras y medios
que se han ido actualizando para dar respuesta a las necesidades detectadas en la titulacién. Prolongandose
hasta el presente curso académico, con valoraciones cada vez mas altas por parte de los tres colectivos
(estudiantado, PTGAS y PDI). Las evidencias respecto al grado de Satisfaccion 2021-2023 con la adecuacion de
las infraestructuras, recursos y servicios reflejan puntuaciones de 4,08 para el alunando, 4,27 para el
profesorado y 3,85 para el PTGAS. Todas las mejoras permanecen activas o se han ido adaptando a las
circunstancias de cada curso académico, especialmente en posterioridad al curso 2019-20 y 2020-21, por la
situacién de pandemia COVID-19. Es necesario mencionar que las acciones de mejora, en buena medida, se
han apoyado en la posibilidad que brinda el Programa de Apoyo a la Docencia Practica del Vicerrectorado de
Docencia https://docencia.ugr.es/estudios/grado/apoyo-docencia-practica
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Dado el caso, no existen quejas relacionadas con la infraestructura,
recursos y/o servicios ofrecidos, por parte de ninguno de los colectivos de
la facultad (alumnado, PTGAS y PDI).

Respecto a la valoracidon de la adecuacion del PTGAS y el personal de
apoyo, en su caso. En relacion con la satisfaccion de la gestion
administrativa del Grado 2022-2023, el alumnado valora (al alza) con un
3,48 de puntuacion media que la informacion aportada sobre asuntos
administrativos ha sido suficiente. Al respecto, el profesorado da una
valoracion alta con un 4,54.

Cabe destacar que la satisfaccion de todos los colectivos ha ido en
aumento, por ejemplo, el estudiantado valord con un 2.71 la gestidn
administrativa del Grado, llegando esta puntuacion a un 3.11 en el curso
2018-19. La valoracion sobre la gestion administrativa del Titulo durante
los cursos 2016-17, 2017-18y 2018-19 por parte del profesorado ha sido
muy alta, situandose alrededor de 4.5 todos los cursos académicos. Por
otro lado, la satisfaccion del PTGAS fue aumentando hasta situarse en el
curso 2018-19 en 4.5 de valoracién media, una puntuaciéon muy alta.

Considerando la adecuacion de los servicios de orientacion académica y
profesional disponibles a las caracteristicas del titulo. En relacion a la
Recomendacion 3 del ultimo informe de seguimiento DEVA: “Se
recomiendavalorar detalladamente los resultados que vinculan la
satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacién académica-
profesional, incorporando e integrando sus valoraciones con las
procedentes del profesorado y del PTGAS en relacién con las prestaciones
de estos servicios”. Para subsanar consecuentemente los aspectos
senalados, la UGR planifica el proceso de orientacién al estudiantado
desde una perspectiva global y asumida por todos los érganos que
interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada, tal y
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como establecen los apartados 4.1y 4.3 de la Memoria de Verificacion.

Es necesario distinguir entre dos ambitos:

Orientacion a nivel de UGR:

-La mayoria de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad a través de sus
diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicacién institucionales (Paginas Web, Guias, Folletos,
Carteles, Puntos de Informaciéon o Consulta presencial, Puntos de Informacién o Consulta telefénica, Jornadas
de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de InformaciénEstudiantil, Programa de Competencias
Transversales, Guias de orientacién a el estudiantado con discapacidad, para la orientacion académica y
profesional del estudiantado: http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion social

-El Vicerrectorado de Internacionalizacion canaliza las actividades de orientacidn al estudiantado de movilidad
(Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor).

-Publicacién de Guias de orientacidn al estudiantado.

Orientacién a nivel de centro académico:

-A través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes.

-A través del Portal Web: http://grados.ugr.es y en la Web de la titulacion:
https://grados.ugr.es/social/pages/presentacion

El Servicio de Asistencia Estudiantil instrumenta una serie de actuaciones
dedicadas a facilitar la formacion académica de cuantos estudiantes
pertenecen a la UGR. Desde aqui se pretende contribuir a la resolucién de
los diferentes problemas que afectan al estudiantado durante su estancia
en la Universidad.

Tal como se muestra en las siguientes acciones de mejora, se alcanzaron
los objetivos propuestos:

Accién de Mejora 2: GRADUADO/A EN EDUCACION SOCIAL. Desarrollar
procesos de Intervencion para la mejora en los casos en que el indice de
insatisfaccion del alumnado se desvie de la media de forma significativa.

* Laaccidn de mejora es adecuada: Si
¢ Laaccion de mejora se considera finalizada: Si
* Laaccidn finalizada logré sus objetivos: Si

Accion de Mejora 3: GRADUADO/A EN EDUCACION SOCIAL. Disefiar un
v
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plan integral de asesoramiento académico/profesional/de investigacion
para el alumnado del Grado concaracter transversal a desarrollar por
semestre.

* Laaccidon de mejora es adecuada: Si
* Laaccion de mejora se considera finalizada: Si
* Laaccion finalizada logré sus objetivos: Si

Accién de Mejora 4: GRADUADO/A EN EDUCACION SOCIAL.
Implementar una acciontutorial de orientacion al estudiante a nivel
personal, académico y profesional en los Grados.

* Laaccion de mejora es adecuada: Si
* La accion de mejora se considera finalizada: Si
* Laaccidn finalizada logrd sus objetivos: Si

Accién de Mejora 5: GRADUADO/A EN EDUCACION SOCIAL. Informar a los
alumnos de forma mas concreta sobre cada uno de los ambitos
profesionales en los que puede desarrollar sus practicas curriculares.

* Laaccion de mejora es adecuada: Si
* La accion de mejora se considera finalizada: Si
* Laaccidn finalizada logrd sus objetivos: Si

Las actividades relacionadas con la orientacion académica y laboral estdn muy bien valoradas, tanto por el
alumnado como por el profesorado. Los valores obtenidos por el alumnado 2022-2023 evidencian en lo
profesional una puntuacién de 3,00, y en lo académico de 3,17, yendo en aumento en los ultimos cursos.
Todavia no se disponen datos del profesorado 2022-2023, aunque los datos del curso anterior 2021-2022
demuestran que el profesorado evidencia puntuaciones de 3,64 (profesional) 4,16 (académico). Cabe destacar
que actualmente la Facultad cuenta con un Proyecto de Accidn Tutorial en el que se intensificaran las acciones
de mentorizacién y orientacidn. Ademas, desde la coordinacién del Grado y en el marco de las ayudas del
Vicerrectorado deEstudiantes (“Ayudas para la cofinanciacién de actividades orientadas a la insercidn laboral
y empleabilidad de los estudiantes”), se vienen realizando desde los ultimos cursosacadémicos talleres
orientados a que los futuros egresados tengan herramientas en la busqueda de empleo. De hecho, se ha
contado con la concesion de una ayuda para la accidn “Itinerarios de formacion y salidas profesionales en
Educacion Social. VI Edicion”. Dicha accion consta de diversos talleres https://empleo.ugr.es/wp-
content/uploads/2020/10/Resoluci%C3%B3n-Definitiva-de-Ayuda a-los-Centros-2020- 2021.pdf .

No constan quejas relacionadas con los servicios de orientacidon ofertados por la Facultad yla coordinacidn
del Grado.
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La satisfacciéon del estudiantado en relaciéon con el asesoramiento y orientacidon académica recibida durante
el desarrollo del Grado ha ido en aumento en los Ultimos cursos, situandose en 2022-2023 en
3,17 puntos. Un simili ocurre con el asesoramiento y orientacidon profesional recibido situandose en 3 puntos

en dicho curso.

Otros datos referentes al estudiantado durante el curso 2022-2023 que pueden ser de interés en esta
dimensién son el grado de satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad, con un puntaje de 3,44;y
el grado de satisfaccion de las practicas realizadas en su conjunto, con un 3,286. Ambas puntuaciones al alza
en referencia a la progresion de los Ultimos cursos académicos.

Puntos Fuertes de este criterio

tres colectivos.

colectivo del PTGAS y PDI.

Mejora considerable de las valoraciones sobre las infraestructuras, recursos y servicios por parte de los

La satisfaccion general del Grado por parte de los tres colectivos es elevada, especialmente en el

Puntos débiles de este criterio

Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

No se han detectado

TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
.Satlsfacuon con la adecuacion dg.las ' 328 | 1,05 i i 325 | 125 | 358 | 1,09 | 408 | 079
infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado)
§at|sfaCC|on con la adecuacidn d.e.las 411 | 101 ) ) 397 | 1,05 | 427 | 098 ) )
infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado)
Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS) 448 | 0851 2,74 10841 423 | 078 | 385 | 108 ) )
Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas - - - - - - 3,45 | 0,74 | 3,78 | 0,80
Egresados)
Grado de satisfaccidn con la gestion administrativa

11 1,14 - - 2 1,31 1 1,21 4 1
del Titulo (Estudiantado) 3 ! 80 3 313 ! 3,48 /05
Grad9 de satisfaccion con la gestion administrativa 439 | 085 | 0,00 | 000]| 450 | 0,81 | 454 | 071 ) )
del Titulo (Profesorado)
Tabla 5.2. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacién profesional
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Gr.ado dt_e,satlsfacc!on con el as'esoramlento y 345 | 1,03 i i 182 | 113 | 275 | 1,20 | 3,00 i
orientacién profesional (Estudiantado)
Gr.ado d_e,satlsfacc!on con el asesoramiento y 345 | 0.96 ) ) 372 | 117 | 364 | 1,17 ) )
orientacién profesional (Profesorado)

Q
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Gr.ado dt_e’satlsfacc!on con el asesoramiento y ) ) ) ) ) ) 214 | 1,04 | 237 | 1,04
orientacién profesional (Personas egresadas)
Gr.ado d(_e’satlsfac,cm_n con gl_asesoram{ento y 241 | 1,03 ) ) 234 | 121 | 264 | 123 | 317 1,07
orientacidén académica recibida (Estudiantes)
Gr.ado d(_e’satlsfac,uo_n con fel_asesoramlento y 354 | 0,95 ) ) 383 | 1,03 | 416 | 1,04 ) )
orientacion académica recibida (Profesorado)
Gr.ado d(_e’satlsfac,uo_n con fel_asesoramlento y i i i i i i 255 [ 096 | 267 | 121
orientacidén académica recibida (Personas egresadas)
Tabla 5.3. Indicadores de movilidad
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que participan en programas
de movilidad (OUT) 34 a4 5 29 28
Numero de estudlantejs. que vienen a la UGR a través 40 32 21 34 43
de programas de movilidad (IN)
Numgro de Unlvc?r5|dades de destino de los/las 2 30 12 20 2
estudiantes del titulo

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta 306 | 1,05 ) ) 313 | 1,29 | 3,19 | 1,12 | 3,44 | 0,94
de movilidad
Grado de satlsfacu.o.n del profesorado con los 393 | 0,93 ) ) 427 | 077 | 421 | o081 ) )
programas de movilidad
Grado,de sa}tlsfacuc’)n de las personas' tegresa'ld'as con i i i i i i 264 | 118 | 2,59 | 0,97
el caracter internacional de la formacidn recibida
Tabla 5.4. Indicadores relacionados con las practicas externas

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

isfaccid | P i

Grado.de satis accu?n de las practicas realizadas en 403 | 088 ) ) 4412 [0939| 3,71 | 1,36 | 3,286 | 1,126
su conjunto. (Estudiantado)
Gr?dg de satisfaccion con. la oferta de entidades 3,026 | 1,242 ) i 2294 | 1,105 | 2,59 | 1,21 | 2,743 | 1,039
Practicas Externas (Estudiantado)
Grado de satlsf;incuon del estudiantado con el tutor 0 0 ) ) 0 0 4 137 | 3,686 | 1,586
externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccidn de la adecuacion de las
practicas ofrecidas en la entidad al perfil 4,43 | 0,77 - - 467 | 056 | 461 | 0,74 | 4,52 | 0,62
profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)

CRITERIO 6. RESULTADOS E INDICADORES

Analisis y toma de decisiones:

En referencia a una valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas
de evaluacion estdn orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas enel titulo.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir por el
estudiantado en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las actividades formativas

Vv

CENTRO CON R
ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Campus de Cartuja s/n 18071. Granada. Teléfono +34 958 24 39 94 Correo Electronico: decanatoeducacion@ugr.es Web: http://educacion.ugr.es/



mailto:decanatoeducacion@ugr.es
http://educacion.ugr.es/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Facultad de Ciencias de la Educacién

disefadas para su desarrollo y adquisicién y sus sistemas de evaluacién se indican en las Guias Docentes de
las distintas asignaturas que estan publicadas en la pagina web del Titulo:
https://grados.ugr.es/social/pages/infoacademica/estudios

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y suficiencia de las
actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluaciéon para asegurar la adquisicion de las
competencias definidas en cada materia.

Durante la implantacién y desarrollo del Titulo, la CGICT y desde su constitucion la CCC, han realizado un
seguimiento continuo del desarrollo de la ensefianza y de la coordinacidon docente, como se indica en los
autoinformes de seguimiento. Las reuniones mantenidas, las sugerencias, los resultados académicos y el
desarrollo del procedimiento de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza, contemplado en el SGIC
del Titulo, han sido las herramientas bdsicas para este seguimiento.

Los resultados de aprendizaje han constituido objetos de evaluaciéon y mejora en el proceso de seguimiento
interno y externo del Titulo.

Una herramienta basica en el desarrollo de las ensefianzas es la Guia Docente. Desde la Universidad se ha
proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe recoger
https://docencia.ugr.es/organizacion-academica/acciones- implantacion-grados

Las guias docentes de las distintas asignaturas se trabajan de forma conjunta entre los campus de Granada,
Melilla y Ceuta y son revisadas por los Coordinadores de Grado para comprobar que se ajustan a los modelos
de guias. Las guias son aprobadas en Consejo de Departamento y verificadas en Junta de Facultad.

El TFG es la materia en la que se ha de mostrar la adquisicion de competencias para el desempefio docente.
Desde el inicio del Titulo hasta ahora, se ha ido perfilando el concepto de TFG. Para ello, el Equipo Decanal
junto con los coordinadores de Grado, convocd a todo el profesorado de la Facultad, durante dos sesiones de
trabajo, en las que se debatié el sentido del TFG. Hace cinco afios, se incluyé de manera ponderada la funcién
de tutores y tutoras en la evaluacion, pudiendo asi calificar hasta un maximo de 8.9 puntos. El Sobresaliente
y la Matricula de Honor se reservan a Tribunales/Comisiones de Excelencia compuestos por 3 docentes del
Grado.

Segun la informacién disponible, se advierte cierta variabilidad significativa en las calificaciones globales del
Titulo obtenidas desde el curso académico 2019-20 hasta el 2020-2021. En este sentido, el nimero de
suspensos que supone un 2,96% ha aumentado levemente (1,2%). En cambio, el porcentaje de aprobados ha
ascendido a 19.18%, un 3,5% mas. El grueso del alumnado, practicamente el 45,67%, en los ultimos tres cursos
se ubica en el Notable. El porcentaje de Sobresalientes se encuentra en 23,93% su segundo registro mas alto
desde el curso 2018/2019. La calificacién de Matricula de Honor ha descendido a 3,74% su registro mas alto
en los ultimos 5 cursos y se ha incrementado en un 2% el porcentaje de estudiantado No presentado (5,53%
2022-23) en los ultimos tres cursos.

Relacionado con las calificaciones globales del TFG, se constata la inexistencia de suspensos en todos los
cursos, incluido el curso académico 2022-23. El porcentaje de Aprobados se ha mantenido en torno al 5% en
todos los cursos; el de Notables, oscila entre el 74% y 84%, y el de Sobresalientes resulta significativo el
descenso, de un 7,84% en el curso académico 2019-20 a un 2.2% en el 2022-23. Las Matriculas de Honor se
situan en 3.3%, su registro mas alto y el de No presentados se sitla en el mas bajo una media de 6.1%.
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Podemos concluir que mas del 80% del estudiantado, desde el curso 2017, obtienen la nota de Notable,
descendiendo tibiamente el porcentaje de Sobresalientes, aunque aumentando el de matriculas de honor. En

este sentido, analizando los datos, podemos afirmar que, en su generalidad el alumnado de Educacidn Social
ha adquirido las competencias del Grado.

Lo anterior se constata en referencia a los Indicadores de rendimiento de la titulacion los cuales evidencian
que, a lo largo de los ultimos tres cursos la Tasa de eficiencia, la Tasa de éxito y la Tasa de rendimiento superan
el 92% y la tasa de graduacién es de un 79,7%. La tasa de abandono se encuentra en la media del histdrico, un
7.5%, un 3% mayor que el curso 2021-2022.

Estos datos son vinculantes con los Indicadores de satisfaccién con el programa formativo. Dado el caso, se
evidencia (2022-23) como el alumnado puntta con un 4.18 su satisfaccion y las personas egresadas con un
3.2. Al respecto, los datos del curso 2021-22 que aluden al profesorado ya | PTGAS se sitlan en un 4,14 y 3,93
respectivamente.

En referencia a las personas egresadas y los indicadores de empleabilidad, si bien no se cuenta con datos
actualizados 2022-23, los ultimos datos de la promocién 2020-21 evidencian que la tasa de insercidn, tras un
afio de egreso, es del 64%.

Puntos Fuertes de este criterio
El incremento del porcentaje de la nota de Sobresalientes en el Grado

El aumento de matriculas de honor y el descenso de no presentados en el TFG
Se reduce el nimero de Suspensos en el Grado.

Los Indicadores de satisfaccién con el programa formativo son positivos
Indicadores de satisfaccion con el programa formativo son positivos

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

TABLAS UTILIZADAS PARA EL CRITERIO (Cuadro de mandos 2022-2023)

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 3,38% 2,16% 1,89% 2,40% 2,96%
% aprobados 19,70% 13,53% 15,63% 14,94% 19,18%
% notables 50,19% 52,27% 55,04% 48,99% 45,67%
% sobresalientes 18,31% 23,64% 21,16% 25,88% 22,93%
% matriculas 3,57% 3,58% 2,90% 3,37% 3,74%
% no presentados 4,85% 4,82% 3,38% 4,42% 5,53%

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% aprobados 2,24% 4,92% 5,23% 6,11% 3,82%
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% notables 73,88% 84,43% 76,47% 74,81% 83,97%
% sobresalientes 8,21% 1,64% 7,84% 5,34% 2,29%
% matriculas 1,49% 0,00% 0,65% 3,05% 3,82%
% no presentados 14,18% 9,01% 9,81% 10,69% 6,10%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacion 74,24% 78,63% 75,78% 86,26% 79,67%
Tasa de abandono 7,52% 5,19% 12,31% 4,48% 7,58%
Tasa de abandono inicial 8,46% 0,75% 3,76% 8,09% 9,09%
Tasa de eficiencia 98,14% 97,59% 97,83% 99,00% 98,76%
Tasa de éxito 96,63% 97,85% 98,21% 97,55% 96,81%
Tasa de rendimiento 92,04% 93,17% 94,79% 93,47% 92,90%
Duracién media de los estudios 4.18 4.22 4.44 4.13 4.44
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,17 | 1,06 | 3,33 |[1,15| 3,04 | 1,09 | 3,34 | 1,02 | 4,18 | 0,72
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 400 | 091 | 3,78 [1,05| 3,92 | 1,05 | 4,14 | 0,98 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) - - 4,27 | 0,62 - - 3,93 | 0,92 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) - - - - - - 341 | 1,18 | 3,19 | 1,04
Tabla 6.5. Indiciadores empleabilidad
Evolucién tras un afio del egreso Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 60 (53,57%) | 59 (54,13%) | 88 (64,23%) * *

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el anexo de
indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia (incorporando el anexo a
este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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ANEXO I. CUADRO CONTROL DE ASPECTOS A VALORAR EN EL AUTOINFORME

Este cuadro de control se muestra toda la informacién necesaria que debe ser valorada en el autoinforme.
Este anexo no se debe adjuntar al autoinforme, es solo para comprobar internamente que se ha incluido todo
lo necesario en el autoinforme.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Aspectos a valorar Si | No

11 Verificar que la informacidn requerida por la DEVA (Anexo |l de la DEVA).

Identificar las actividades complementarias relacionadas con la informacién publica disponible,
1.7 | como, por ejemplo, publicidad de Jornadas, Congresos, incorporacion de “Banners”, medidas
para potenciar la visibilidad a nivel nacional e internacional del Titulo a través de la Web

Valorar los indicadores sobre la satisfaccidn con la difusion web y nimero de visitas web
1.3 | (Tabla 2 Anexo Indicadores)

Informar de cdmo se ha atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones
1.4 | sobre este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.

Indicar las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar contenidas
1.5 | en el plan de mejora)

16 Verificar que se han incluido enlaces de las evidencias que apoyen el analisis realizado

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

Aspectos a valorar Si | No

2.1 | Valorar si los responsables del titulo actian segiin normativa (CGCT), reciben informacion del
SGC, analiza los resultados y toma decisiones para mejorar el titulo.

2.2 | Valorar como el SGC recoge y permite analizar la informacion del correcto desarrollo Titulo e
identifica mejoras sobre:

Resultados Titulo: Debe contar con indicadores desagregados atendiendo caracteristicas Titulo
(modalidad ensefianza, titulos conjuntos, centros adscritos).

Satisfaccion de los distintos grupos de interés (PAS, PDI, estudiantado, etc.) (Tabla 1 Anexo
Indicadores)

Proceso seguimiento y modificaciones (informe seguimiento, planes de mejora, etc.)

Valorar que el SGCC analiza la informacién del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la
tendencia de dichos indicadores del mismo con respecto al resto de titulos que se imparte en
el centro.

2.3 | Valorar si el titulo en base a los resultados que le ofrece el SGC propone acciones de mejora
qgue optimicen el propio SGC para la mejora del titulo, por ejemplo: proponer indicadores,
cambiar plazos...

2.4 | Valorar el uso y aplicabilidad del gestor documental.
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2.5 | Valorar como he atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones incluidos
en los informes de verificacién, modificacidn, seguimiento o renovacién de la acreditacién. |

2.6 | Valorar si el titulo lleva a cabo un analisis del funcionamiento del titulo a partir de los
indicadores, y en su caso se establece acciones de mejora que son incluidas en el “Plan de
Mejora”.

2.7. | Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el andlisis realizado.

ERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
éHe valorado los siguientes aspectos? Si | No

CR

3.1 | Analizar el cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria verificada: (Horarios,
numero de estudiantes matriculados, aplicacién normativa, etc.).

Analizar datos de la tabla 4 y 4.1 del Anexo)

3.2 | Analizar las incidencias detectadas en el plan estudios (sistemas evaluacion, actividades
formativas, etc.), en su caso, cuales han sido las causas del incumplimiento.

Merecen especial atencidn las variaciones observadas en el nimero de alumnado matriculado,
criterios de acceso y matricula, reconocimiento de créditos, modalidad de ensefianza, lengua
que se imparte el titulo.

3.3 | Revisar estructura de las guias docentes: competencias, contenidos, metodologia, actividades,
sistema evaluacion, aplicacion guia TFG/TFM, aplicacidn guia practicas externas.

3.4 | En el caso de titulos dobles: Valorar de forma desagregada por titulo y doble titulo, valorando
entre otros: numero de plazas aportadas, los créditos reconocidos, desarrollo plan estudios,
ndmero maximo de créditos a valorar, organizacion de clase, elaboracion y defensa TFG/TFM,
créditos reconocidos, etc.).

3.5 | En el caso de modificacién del titulo: Informar sobre modificacion y fecha de implantacion.

3.6 | Valorar como se ha atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones sobre
este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.

3.7 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

3.8 | Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el andlisis realizado.

CRITERIO 4. PROFESORADO

¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No

4.1. | Valorar la informacién aportada sobre la adecuacion del profesorado justificando posibles
variaciones respecto a la informacién de la memoria verificada.

Analizar los indicadores relativos a la cualificacion y suficiencia del profesorado. [Tablas 5, 6, 7
y 8 del Anexo].

En el caso de que el titulo imparta a distancia y online, valorar la adecuacion del perfil del
profesorado y su experiencia: modalidad oferta del titulo/modulo/asignatura

4.2 | Valorar perfil profesional y cualificacién del profesorado que participa en la direccién de
TFG/TFM y précticas externas y la adecuacion y puesta en marcha de protocolos elaborados
para la realizacion de los TFG/TFM y practicas externas.

4.3 | Analizar de los resultados de la evaluacién de la actividad docente [Tabla 9 del Anexo].
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Analizar de la participacién del PDI de la titulacién en las distintas actividades de formacién e
innovacion. [Tabla 10 del Anexo], y como estas actividades puedan redundar en el correcto
desarrollo de las ensefianzas.

4.4 | Informar de como se ha atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones
sobre este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.!

4.5 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del andlisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

4.6 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el andlisis realizado.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERCICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

éHe valorado los siguientes aspectos? Si | No

5.1 | Informar y valorar sobre la adecuacién de la utilizacién y dotacion de las infraestructuras y
recursos materiales y humanos, y en su caso los posibles cambios que puedan haber.

Analisis de las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos del Titulo, considerando la
satisfaccion de los colectivos. [Tabla 11, 12 y 12.1 del Anexo].

5.2 | En caso de ensefianza semipresencial y no presencial se valorara si se cuenta con los recursos
necesarios en infraestructura y personal de apoyo.

5.3 | Valorar la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacidon
académica y profesional del estudiantado.[Tabla 13 del Anexo].

5.4 | Valorar la informacién aportada sobre el funcionamiento de los centros e instalaciones en el
que estudiantado realiza practicas de las asignaturas, practicas externas y la movilidad.
Valorar los indicadores sobre la gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje [Tablas
14.1y 14.2 del anexo]

En el caso de que el titulo tenga practicas externas, valorar:

Informacién de los centros e instalaciones donde se realizan précticas asignaturas, practicas
externas

Numero y la adecuacion de las empresas con los convenios

Satisfaccion sobre las practicas externas [Tabla 14.3]

5.5. | Informar de cdmo se ha atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones

sobre este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.

5.6 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

5.6 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el andlisis realizado.

CRITERIO 6. RESULTADOS E INDICADORES

é¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No

6.1 | Valorar los principales resultados obtenidos del titulo:

Indicadores de satisfaccion con el programa formativo. [Tabla 15 del Anexo].
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Indicadores de demanda de la titulacién [Tabla 16 del Anexo].

Indicadores de rendimiento [Tabla 17 y 18 del Anexo]

Indicadores de calificaciones globales del titulo y del TFG/TFM [Tabla 19 y 20 del Anexo
Indicadores de insercion laboral [Tabla 21y 22 del Anexo]

Realizar un analisis comparativo de éstos indicadores en relacion con los indicadores de los

titulos del centro o de grupos de titulos de su ambito de conocimiento.

6.2 | Valorar cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones.

6.3 | Verificar que las acciones de mejora que puedan surgir de atender estos aspectos estan
incluidas en el plan de mejora.
6.4 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el andlisis realizado.

" Para realizar un correcto seguimiento de las Recomendaciones/Recomendaciones de especial seguimiento dadas por la
DEVA y que NO RESUELTAS de los distintos procesos de seguimiento o renovacién de la acreditaciéon del titulo que
coordinas, deben actualizarse desde la propia aplicacidon de acciones de mejora/médulo de recomendaciones/informes.
El informe generado se adjuntara como anexo a este autoinforme.

Hemos facilitado un manual para explicar como llevar a cabo esta tarea.
Ver manual “Cémo realizar el seguimiento de las recomendaciones NO RESUELTAS por la DEVA”
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