UNIVERSIDAD FACULTAD DE
CIENCIAS ECONGMICAS
DE GRANADA Y EMPRESARIALES

CELEBRADA EL 14 DE FEBRERO DE 2024

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO,

En Granada, siendo las 11:30 del dia 14 de febrero de 2024, bajo la presidencia del decano y previamente

convocado en tiempo y forma, se retine, en segunda convocatoria, la Comision de Calidad del Centro (CCC),

en sesion ordinaria 25, en la Sala 1 del Decanato de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, con

la asistencia de los miembros que se indican en el Anexo 1 y habiendo excusado su asistencia el coordinador

del Grado en Economia y Economia Bilingiie.

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.
Informe de la vicedecana de Calidad e Innovacion Docente.

3. Aprobacion, si procede, de los autoinformes de seguimiento anual de las titulaciones de grado, curso

2022-2023.

4. Anadlisis y aprobacion, si procede, del seguimiento del Plan Director 2022-2023 de la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales.

5. Analisis y aprobacion, si procede, de la propuesta de Plan Director para el periodo 2024 a 2026 de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
6. Propuesta de plan de trabajo para la elaboracion del Informe de Gestion 2022-2023.
Otros asuntos de tramite.
8. Ruegos y preguntas.

N

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Se somete a aprobacion el acta de la sesion ordinaria de 1 de diciembre de 2023 y el acta de la sesion

extraordinaria del 2 de febrero de 2024. No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueban por

asentimiento.

2. Informe de la vicedecana de Calidad e Innovacion Docente.

La vicedecana de Calidad e Innovaciéon Docente informa de que el pasado 11 de enero mantuvo una

reunion con el director del Secretariado de Innovacion Docente y Formacion, Diego Pablo Ruiz Padillo.

En ella se trataron algunas cuestiones relacionadas con el cronograma de convocatorias del PLAN
ACADEMIA UGR (antiguo PLAN FIDO UGR). En relacién a las solicitudes, se concretd que han de

estar avaladas por la Comision de Calidad del Centro, la cual deberd evaluar las necesidades del Centro

y que las propuestas efectivamente cubren esas necesidades. En el documento de aval aparecera esta

informacion. La prevision de fechas de las convocatorias son las siguientes:
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e Actividades de formacién docente del profesorado (AFDP): desde 15/01 hasta 07/02 (se abordé
en la reunion extraordinaria de la CCC del 2 de febrero).

e Proyectos de Innovacion y buenas practicas docentes (PID): desde 01/02 hasta 29/02 (se
abordara en una reunion extraordinaria de la CCC que previsiblemente se celebrara el 26 de
febrero).

e Equipos docentes de formacion inicial y permanente (FEDO): a partir del 1 de marzo y por
concretar.

e Plan de accidn tutorial de los Centros (PAT): a partir del 1 de marzo y por concretar.

Asimismo, informa de que se ha mantenido varias reuniones con el director de la Unidad de Calidad,
Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP), Pedro Rubio, y la responsable de gestion, Carmen Pilar
Carabafio Molina en las que se han tratado cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Garantia
de Calidad. Por un lado, se ha solicitado el alta en la pestafia Seguimiento y mejora del centro y titulaciones
de la Oficina Virtual de la UGR al nuevo equipo decanal y nos han remitido un documento con
recomendaciones sobre cdmo elaborar las actas de las comisiones de Calidad. Por otro lado, en relacién
con el disefio del nuevo Plan Director para el periodo 2024-2026 nos remiten lo siguiente: i) no es
necesario que los objetivos se mantengan agrupados por areas; ii) se esta trabajando en un nuevo
moédulo dentro de la Oficina Virtual relacionada con el Plan Director, en la cual se incluira toda la
informacion y se espera que facilite el proceso y esté operativo para el proximo curso; iii) ofrecen la
opcion de enviarles un borrador previo, o bien, verificar el contenido del documento en el periodo de

exposicion publica.

3. Aprobacion, si procede, de los autoinformes de seguimiento anual de las titulaciones de grado,
curso 2022-2023.

Comienza la vicedecana de Calidad e Innovacion Docente agradeciendo el trabajo de las coordinadoras
y el coordinador de titulo en la elaboracion de los autoinformes de seguimiento anual de las titulaciones
de grado. Seguidamente, informa de que se mantuvo una reunién con los miembros de la Comisién
para la Garantia Interna de la Calidad (CGICT) de todos los titulos el pasado 8 de febrero, en la que se
discutio6 el contenido de los autoinformes y se aportaron sugerencias de mejora. El contenido de la
reunién se resume en los siguientes puntos:

- Se actualizaron los enlaces verificando que funcionaran. Se verificaron acciones y puntos
débiles que correspondian al curso 2022/23. Se reviso el formato.

- Seanalizaron los indicadores y resultados de Rendimiento Académico y Satisfaccion: de forma
general, no ha habido un gran cambio en los indicadores de resultados académicos y se
mantienen muy satisfactorios, y el nivel de satisfaccion general con el programa formativo de
los grados es muy bien valorado por los distintos colectivos. No se amerita ninguna acciéon de

mejora.
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- Se analizaron los indicadores sobre el profesorado: se mantiene en una valoracién media-alta.

No se amerita ninguna acciéon de mejora.

Adicionalmente, se informé de la situacién de la modificacién de la memoria verificada del Titulo de
Turismo y de Administracion y Direccion de Empresas, y se insistio en las novedades de la evaluacién
del Trabajo de Fin de Grado (TFG) motivadas por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado
de la Universidad de Granada aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de

noviembre de 2022.

A continuacidn, se presentan el contenido de los autoinformes de seguimiento anual de las titulaciones
de grado correspondientes al curso académico 2022-2023, incluidos en el Anexo 2, y se someten a

aprobaciéon. No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueban por asentimiento.

4. Analisis y aprobacion, si procede, del seguimiento del Plan Director 2022-2023 de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales.

La vicedecana de Calidad e Innovacién Docente presenta el Informe de Seguimiento del Plan Director
2022/2023, el cual se elabord reuniendo todas las actuaciones realizadas y evidencias aportadas por las
diferentes acciones por las 7 areas de gobierno durante el periodo octubre 2022 - diciembre 2023. El
documento concluye que se ha alcanzado un 92 % de logro de las acciones planteadas en el Plan Director
2022/2023.

De cara al proximo Plan Director, la vicedecana argumenta que algunas acciones no estaran incluidas,
pasandose a identificar como acciones cerradas o eliminadas, por los siguientes motivos: i) accién
conseguida; ii) accion no viable, no alcanzable o de dificil medicién; iii) accién no estratégica, es decir,
no considerada con orientacion estratégica para el Centro; o iv) accion reagrupada en otra, o modificada.
El resto de acciones seran consideradas con continuidad en el tiempo, sin necesidad de justificacion y

pudiendo cambiar de c6digo en el proximo Plan Director.

Seguidamente, la vicedecana pasa a comentar lo més destacado del Informe de Seguimiento del Plan
Director 2022/2023 (Anexo 3), en el que se han analizado y propuesto cambios en la introduccion,

indicadores, definiciones de accion y actuaciones realizadas respecto al borrador anterior.
Tras el oportuno debate, se somete a aprobacion el seguimiento del Plan Director 2022-2023. No

habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.

5. Analisis y aprobacion, si procede, de la propuesta de Plan Director para el periodo 2024 a 2026 de la

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.
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La vicedecana de Calidad e Innovacién Docente presenta la propuesta del Plan Director para el periodo

2024 a 2026 (Anexo 4) y enumera sus principales caracteristicas.

El documento establece 11 areas funcionales que tiene como responsables a los correspondientes
vicedecanatos, extension universitaria, relaciones institucionales y normativa y comunicacién. El area
de Calidad ha integrado todas las propuestas remitidas por cada uno de los responsables. Ademas, el
plan esta basado en el programa de gobierno del equipo decanal 2024-2029, en la estructura del Plan
Estratégico 2031 y del Plan Director 2023 de la UGR. Tiene una duraciéon de 3 afios, que es la mitad del
periodo de gobierno y comprende desde enero de 2024 hasta diciembre de 2026. La vicedecana destaca
las diferencias entre el Plan Director y el Plan Estratégico. Explica que el Plan Director de la Universidad
de Granada contiene Ejes estratégicos, Objetivos estratégicos y acciones. Mientras que los ejes
estratégicos de la Facultad pueden identificarse como toda accién y, por ende, objetivo que tiene su
repercusion en los 3 ejes estratégicos de este equipo de gobierno: impacto, innovacion e

internacionalizacion.

La vicedecana informa de que la UCIP ha realizado una actualizaciéon de la plantilla de elaboracion del
Plan Director que obliga a modificar ligeramente el documento presentado. En concreto, debe
incorporarse el eje director y linea de accion de sus objetivos del Plan Director de 2024 de la Universidad.
Se establece el 19 de febrero como fecha maxima para remitir esta modificaciéon por parte de los

responsables de area a Calidad, que se encargara de incluirla.

Finalmente, aclara que si resulta aprobado se llevara a exposicién publica, durante un periodo de 10

dias naturales.

Tras el oportuno debate, se somete el contenido general del Plan Director, salvo modificaciones
menores, a aprobacion por parte de la Comision. No habiendo ninguna apreciacién en contrario, se

aprueba por asentimiento.

6. Propuesta de plan de trabajo para la elaboracion del Informe de Gestién 2022-2023.

La vicedecana de Calidad e Innovacién Docente presenta el modelo que suministra la UCIP para la
elaboracion del Informe de Gestion. El informe se desglosa en cinco criterios que se han asignado a una
o varias areas funcionales, con el objetivo que sean desarrollados por los responsables de dichas areas.
Explica que la idea es incluir las evidencias e informacidn, recogida en actas y acuerdos disponibles en
la web de la Facultad, de forma esquematica para los cinco grados que se imparten en la Facultad. En
concreto, se pide a los responsables que, en base a los autoinformes de las titulaciones 2022/2023 y el
Seguimiento Plan Director 2022/2023, elaboraren una tabla resumen de cada criterio con acciones

estratégicas, porcentaje de logro, actas relacionadas y acciones de mejora para las titulaciones.
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Tras el oportuno debate, se propone que el informe de gestién debe estar hecho en marzo y cada
responsable de area debe enviar su parte correspondiente antes del 13 de marzo. En la siguiente tabla

se muestran los criterios que componen el Informe de Gestion y las correspondiente area o areas

funcionales:

Criterio Area/s funcional/es
Informacion publica Comunicacion
Politica de aseguramiento de la Calidad Calidad
Personal Docente e Investigador Ordenacion Docente

Investigacion y Posgrado
Gestidn de Recursos Materiales y Servicios Infraestructura
Gestidn y resultados de los procesos de ensenanza- Ordenacion Docente
aprendizaje: indicadores titulaciones Estudiantes
Internacionalizacién

Se somete a aprobacion el plan de trabajo para la elaboracidon del Informe de Gestién 2022-2023. No
habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.
7. Otros asuntos de tramite.

El decano felicita al equipo por todo el trabajo desarrollado en la elaboracion de los informes, en el

seguimiento del Plan Director 2022/23 y en la configuracion del nuevo Plan Director 2024/26.

8. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.

Tras el debate de los puntos del orden del dia, se adoptan los siguientes ACUERDOS:

1. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesién ordinaria de 1 de diciembre de 2023 y el acta de la
sesion extraordinaria del 2 de febrero de 2024.

2. Se aprueban por asentimiento los autoinformes de seguimiento anual de las titulaciones de grado,
curso 2022-2023.

3. Se aprueba por asentimiento Informe de Seguimiento del Plan Director 2022/2023 de la Facultad.
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4. Se aprueba por asentimiento la propuesta de Plan Director para el periodo 2024 a 2026 de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales.

5. Propuesta de plan de trabajo para la elaboracion del Informe de Gestién 2022-2023.

No habiendo mas asuntos que tratar, el decano levanto la sesién, siendo las 13:07 del dia arriba indicado.

Ve Be
El Decano, El Secretario,
José Alberto Castafieda Garcia Pablo José Moya Fernandez
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ANEXO 1. RELACION DE MIEMBROS ASISTENTES:

® NS Uk

9.

Agnani, Betty, vicedecana de Calidad e Innovacién Docente.

Alcaide Mufioz, Laura, vicedecana de Internacionalizacion.

Braojos Gomez, Jésica, coordinadora del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Carreén Noguera, Fernando, administrador

Castarfieda Garcia, José Alberto, decano.

Ferrén Vilchez, Vera, coordinadora de Dobles Grados con Administracion y Direccion de Empresas.
Franco Pastor, Adrian, Sector Estudiantado.

Garcia Sanchez, Encarnacidn, vicedecana de Infraestructuras, Sostenibilidad y Asuntos Econdmicos,
invitada.

Justicia Jiménez, Ana Maria Carolina, coordinadora del Grado en Finanzas y Contabilidad.

10. Lépez Moreno, Lorenza, coordinadora del Grado en Turismo y el Doble Grado en Turismo y Traduccion

e Interpretacion.

11. Montero Granados, Roberto, vicedecano de Ordenacién Académica

12. Moya Fernandez, Pablo José, secretario.

13. Mufioz Rosas, Juan Francisco, vicedecano de Investigacion, Transferencia y Posgrado, invitado

14. Pérez Arostegui, Maria Nieves, vicedecana de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad.
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ANEXO 2. AUTOINFORMES DE SEGUIMIENTO ANUAL DE LAS TITULACIONES DE GRADO DEL
CURSO 2022-2023
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Comision TITULO: Graduado o Graduada en Turismo (238)
Fecha de elaboracion: 05 de febrero de 2024

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:

Antes de comenzar la valoracidn de este criterio se van a revisar los porcentajes de participacidn en los cuestionarios
de satisfaccion de los diferentes colectivos (recogidos en la tabla 2.1 del cuadro de mando de indicadores del titulo
para el curso 2022/23). Vemos que la participacion en los cuestionarios de satisfaccion del estudiantado ha sido del
23,71%, inferior a la del curso anterior que fue de 34,93%. Para el caso de los estudiantes de practicas, el porcentaje
de participacién se mantiene estable entorno al 25%. Estos porcentajes de participacion se podrian ver
incrementados como consecuencia de la accion de mejora SGC-P06-017670, desarrollada a nivel de Centro y a nivel
institucional, que tiene como objetivo aumentar el nivel de participacién en las encuestas de satisfaccion de los
distintos colectivos. Esta accidn se encuentra en proceso.

La valoracion de los indicadores sobre la satisfaccion aparece en la tabla 1.1. Para el caso del estudiantado, la
satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del titulo se ha incrementado
levemente, pasando a 3,68. Para el profesorado y el PTGAS no se dispone de datos. Para el caso de las personas
egresadas, la valoraciéon media ha sido de 2,71, muy similar a la del curso anterior.

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién

difundida en la Web del estudiantado 3,57 1,06 1 - ) 3,39 1,20 13,39 116 | 3,68 0,9
de cada titulo del Centro

Grado de satisfaccion con la utilidad y

accesibilidad de la informacién 4,15 0,89 | - i 4,07 110 | 4,28 0,80 | - i

difundida en la Web del profesorado
cada titulo

Grado de satisfaccion del PTGAS con
la utilidad y accesibilidad de la | 3,29 0,97 | 3,80 1,16 | 4,56 0,53 | 4,29 0,95 | - -
informacioén difundida en la Web

Grado de satisfaccion de las personas

egresadas con la informacién sobre el | - - - - - - 2,80 1,10 | 2,71 0,86
titulo

Numero de visitas a la web de cada

titulacion impartida en el Centro, con | 7497 4993 4281 3236 3774

url: /turismo/

Respecto al niUmero de visitas a la web, durante el curso 2022/23 se registraron 3.774 visitas, lo que supuso un
incremento respecto al curso anterior en el que se recibieron 3.236 visitas.

Revisamos a continuacién las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA?) incluyé en su Informe final para la renovacién de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 1
sobre informacién publica disponible.

! Actualmente esta agencia ha pasado a denominarse Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)
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En primer lugar, se recomendod ofrecer toda la informacidn del titulo en lengua inglesa. En este sentido se destaca el
compromiso de la UGR por la internacionalizacion de su docencia e investigacion. Este compromiso queda recogido
tanto en el Plan Director de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE) 2022/23 (Eje director VI
Universidad Internacional) como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta
al mundo y al servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y global). Entre las distintas acciones
emprendidas en este sentido destacan la publicacion de la pagina web de la Universidad en inglés
(https://www.ugr.es/en); por qué estudiar en la UGR (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/why-the-ugr),
y el catdlogo de titulaciones en inglés (UGR Cat); informacién académica de todos los estudios de la UGR
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes); informacion sobre los masteres universitarios
(http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters _students); Informacion en inglés sobre los
calendarios académicos (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/calendar) y publicacion en inglés de
resoluciones, instrucciones y documentos normativos emanados del equipo de gobierno Asimismo, cabe destacar
que un eje fundamental en la estrategia de internacionalizacion de la UGR, es su politica linguistica
(https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-08/ACG1154.pdf), que se materializa, entre otras cosas, en el
protocolo para la imparticién de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesién ordinaria del
Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de
junio de 2020 (BOUGR, nim. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en
inglés tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde la Comision de Calidad de Centro (CCC)
y del equipo coordinador de cada titulo se vela por asegurar la existencia de una informacion académica minima en
inglés sobre la titulacion a través de los cauces institucionales anteriormente expuestos. (por ejemplo,
https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes/tourism). Asimismo, en las paginas web de la FCCEE, en
su apartado de Movilidad (https://fccee.ugr.es/movilidad/incoming/english) y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informacién académica y administrativa de interés para el
estudiantado entrante procedente de otros paises (https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-
files/JOIN%20US%20GRANADA.pdf). En el caso del Grado en Turismo, las guias de las asignaturas en lengua inglesa
estan traducidas (es el caso de la asignatura Marketing Hotelero y de Restauracién).

En segundo lugar, se recomendd que las guias docentes incluyan un breve CV de los profesores que la imparten. Para
dar respuesta a esta recomendacion, en el actual plan de mejora figura la accion de mejora de responsabilidad
institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracion y definicidn (si procede) del procedimiento a seguir para
hacer publica en la web de cada titulacién la informacion relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales. En este sentido se han
desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte de los drganos de gobierno implicados
A.2. Definicién del procedimiento a seguir A.3. Publicacién en la web de los CVs del profesorado. Esta actuacion esta
actualmente en proceso. De manera adicional se cuenta con una nueva accién de mejora (RA-AS 018890) que
consiste publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacién
sobre el profesorado requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022). El 6rgano responsable de esta accion es la Unidad
de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP) y se encuentra en proceso.

En tercer lugar, se recomendaba establecer acciones de mejora que permitan que la informacion sobre el TFG y sus
tipologias, servicios de orientacion profesional y/o académica, o servicios de reclamaciones y quejas se sea
consultada por parte del estudiantado y asi permitir su utilizacion y eficacia para los que se pusieron en marcha. En
relacidn con esta recomendacidn se han seguido desarrollando las siguientes actividades, ya emprendidas en el
curso anterior.

Para la mejora de la difusién de la informacidn sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades
de TFG diferentes de portafolio de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado
asociado, ademas de los detalles sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes
de portafolio de competencias. Esta publicacion se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.

Ademas, se ha continuado trabajando en las acciones de mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG,
los procedimientos y los plazos mediante la elaboracion de una infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la
FCCEE (RA-R-018038). Igualmente se ha mantenido el trabajo en las acciones de mejora ya conseguidas relacionadas
con este mismo asunto: la RA-R-018037 de difusidn de las diferentes modalidades de TFG en las redes sociales de la
FCCEE y la RA-R-018715 sobre publicacidn de informacién sobre modalidades, procedimientos, y plazos de TFG en
el espacio dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO.
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La satisfaccidon del estudiantado con la gestidn del TFG ha alcanzado una valoracién media-alta (3,83) para el curso
analizado, lo que supone una mejora notablemente respecto al curso anterior que fue de 2,99 (ver tabla 3.1).

Respecto a la orientacién profesional y/o académica se han llevado a cabo las actuaciones que se describen en el
criterio 7 (orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad). Adicionalmente, en el plan de mejora
del curso 2021/22 se planted la accion RA-R-018281 centrada en el andlisis de las actuaciones necesarias para
mejorar la orientacion profesional y académica al estudiantado. Esta accion de mejora se dio por alcanzada al revisar
los indicadores sobre satisfaccion con la orientacidn académica y orientacién profesional (ver tabla 7.1). Se observa
que la valoracidn que el estudiantado hace del asesoramiento y orientacion profesional ha sido de 3,02 para el curso
analizado y que ha mejorado respecto al curso anterior que fue de 2,49, lo que estd suponiendo una mejora a lo
largo de los cursos. En el caso de la valoracién que el estudiantado hace del asesoramiento y orientacion académico
se ha pasado de 2,62 a 3,00, observandose igualmente una mejora en cada curso.

Pese a esta mejora en los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacion académica
y profesional, se mantiene una accién de mejora a nivel de Centro relativa a la creacidn y puesta en marcha de un
Plan de Accion Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos vy
profesionales (SGC-P01-018708). Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar en
la sesidn de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y sobre la
titulacion. Fomentar la participacién en la vida universitaria y en sus érganos de gestion. Facilitar informacion y
orientacion sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales.
Complementar la formacidn con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos complementarios, etc. En
relacidn con la accién VC-CC6 (Iniciar el disefio e implantacion de un Plan Integral de Accién Tutorial (PIAT) de la
FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro,
asi como en la orientacidon y tutorizacidon académica, profesional y social del estudiantado y profesorado, se ha
trabajado por parte de la CCC en la preparacién del Plan Integral de Accién Tutorial de la FCCEE (PIAT), que incorpora
también el anterior Plan de Accidn Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT de la
FCCEE en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Con fecha 12 de enero de 2023 se publico la resolucion definitiva de la
Convocatoria de Planes de Accidn Tutorial en Centros Académicos.

Respecto a los servicios de reclamaciones y quejas, seglin se observa en la tabla 1.2 sobre indicadores de satisfaccion
con la informacioén facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones, el grado de satisfaccién con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias fue medio-alto entre el profesorado y el PTGAS (con
valoraciones de 3,66 y 3,85 puntos, respectivamente) en el curso 2021/22. Para el curso 2022/23 no se dispone de
informacién. En el caso del estudiantado la valoracion es mas baja en el curso 2021/22 (de 2,34) y experimenta una
importante mejora en el curso 2022/23 (llegando a una valoracién media de 3,39).

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccidn con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la
informacién sobre el procedimiento

. X 2,02 1,07 | - - 1,80 1,15 | 2,34 1,17 | 3,39 1,16
de reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la
informacién sobre el procedimiento 316 142 |- i 350 135 | 366 100 |- i

de reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)

Grado de satisfaccion con la
informacién sobre el procedimiento
de reclamaciones y sugerencias
(PTGAS)

3,45 1,13 | 4,18 0,72 | 4,43 0,79 | 3,85 1,46 | - -

Para dar respuesta a esta recomendacion, desde el Centro vy el titulo se definieron diferentes acciones de mejora,
unas que ya han sido alcanzadas (como la RA-R-017996 o la RA-R-018135) y otras que se mantienen aun abiertas
con el objetivo mejorar la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en la sede
electrdnica para la atencion de quejas y sugerencias, por ejemplo utilizando medios como redes sociales (RA-R-
018003) o las pantallas de televisién de la FCCEE (RA-R-017997). Cabe destacar la implantacidn del procedimiento
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de quejas y sugerencias desde sede electrénica en la FCCEE (https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-
sugerencias) que asegura la trazabilidad en la respuesta.

Por ultimo, se recomendaba revisar el link asociado al "Plan de mejora" puesto que no funciona. Estos vinculos han
sido actualizados y se puede acceder correctamente a través de los enlaces disponibles en el apartado plan de
mejora de la web del titulo.

Puntos fuertes identificados:

- Lasestrategias de difusidn y publicidad que se han puesto en marcha por parte de la UGR, el Centroy la titulacion
han sido variadas y eficaces.

- La web del Grado es una herramienta importante para la difusion y visibilidad del titulo.

- Se realiza una actualizacion continua de la web del Grado, destacandose las noticias, plazos y documentacion
mas relevante para el estudiantado en banners.

- Refuerzo de la difusion del Grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

- La participacién del estudiantado en las encuestas de satisfaccidn con el titulo es aceptable.

- La satisfaccion de los estudiantes, profesorado y PTGAS con la difusion web del Grado ha alcanzado valores
medio-altos.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La Comisién de la Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGICT) no ha identificado nuevos puntos débiles de
modo que se ha continuado trabajando en las acciones de mejora disefiadas a partir de las recomendaciones
de la DEVA vy las incorporadas a nivel institucional (RA-R-017747, RA-AS 018890, RA-R-018036, RA-R-018037,
RA-R-018038, RA-R-018715, RA-R-018281, SGC-P01-018708, RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-018003, RA-R-
018135 y SGC-P06-017670).

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacion. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes Grados, es el érgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacion,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracion de la propuesta del Plan de Mejora del titulo y el
seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes Grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan de
mejora es su orientacion para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores vy
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparte en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestion del Centro.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica accesible en
la intranet del coordinador/a conectada con la web del titulo para la publicacién automatica del plan. Las mejoras
del titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus diferentes informes de
seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacidn. La
consecucion de las acciones de mejora se va registrado en la aplicacion de seguimiento y de mejora de los titulos y
es evaluada a través de la UCIP.
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Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion de las acciones de mejora
a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Para la redaccion de estos informes se cuenta con la informacidn del cuadro de mando del titulo en el que se
resumen, entre otros, los resultados de los cuestionarios de satisfaccion de los diferentes colectivos. En la tabla 2.1
se recogen los porcentajes de participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccidon con la
titulacion.

Tabla 2.1. Participacidon de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 37,29% 23,00% 26,79% 34,93% 23,71%
Profesorado (%) 55,42% 52,86% 51,11% 48,89% -
PTGAS (%) 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% -
Personas egresadas (NUumero) - - - 30 24
Estudiantado de practicas (%) 26,17% - 21,90% 25,71% 26,74%
Tutores de practicas externas (%) 56,41% - 4,05% 32,26% -

Con esta descripcidn se responde y se continta trabajando en la recomendacion que la DEVA incluyé en su Informe
final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25
de junio de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre sistema de garantia interna de calidad, concretamente: proseguir
las acciones de mejora abiertas o crear nuevas si se demuestran insatisfactorias. Reflexionar en general sobre el
disefio y funcionamiento eficiente del sistema de garantia de calidad.

En el curso analizado se celebré una primera reunién de las CGICTs en diciembre de 2022 (CGICT de 14 de diciembre
de 2022) en la que se hizo un informe detallado de la situacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC),
se presentaron los informe de evaluacidn favorable de la acreditacion de los Grados de la FCCEE y se aprobaron los
autoinforme de seguimiento y planes de mejora correspondientes al curso 2020/21. También se informé de las
actuaciones desarrolladas para la mejora de la calidad de los Grados, se dieron las pautas para la elaboracién de los
autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2021/22 y se presentd un informe de los resultados
académicos y de la evaluacion docente de la FCCEE. Finalmente se resumio la situacién de los miembros de las
distintas CGICT y se informd de las aportaciones y sugerencias realizadas por parte del sector estudiantes durante el
plazo de exposicion publica de la Propuesta del Plan Director de la FCCEE 2022/23. En el mes enero de 2023 se
celebré la reunién ordinaria de las CGICTs en la que se discutieron y aprobaron los autoinformes de seguimiento del
curso 2021/22 y los planes de mejora correspondientes (CGICT de 20 enero de 2023).

Se cuenta también con la accién de mejora SGC-P06-018962, responsabilidad de la CCC, que consiste en “Explorar
la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacién de los empleadores”. Con esta accién de mejora se pretende incentivar
la participacidn del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la CCC y en otras actividades del
Centro para asi conocer la opinidn del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de PRADO, sobre
propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacidn del estudiantado en
la seleccion de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales y
analizar la evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de 6rganos de gobierno respecto a cursos
anteriores.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacidn del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacidn sobre los titulos y que facilitan
la actualizacién de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma interrelacionada con la
web del titulo.

- Se mantienen actualizados en la web del Grado todos los elementos basicos del sistema de calidad: composicidn
y reglamento de funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan
de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccidn de los distintos colectivos.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles de modo que se ha continuado trabajando en las acciones
de mejora disefiadas a nivel institucional (SGC-P06-018962).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:

Alo largo del curso 2022/23 se han continuado con las acciones de coordinacion docente, entre las que destacan la
difusion de los plazos de interés para el estudiantado, utilizacidn de la plataforma docente PRADO de la UGR para
mantener un contacto con el estudiantado, seguimiento del Plan de Coordinacion Horizontal y Vertical de los
diferentes titulos, consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas,
gestion de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacién a través de la web del Grado y de PRADO.

Entre las acciones de coordinacidn relacionadas con la gestion del TFG se incluyen la difusion de la asignacion de
tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y para la primera y segunda asignacion del curso 2022/23,
difusion del plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades de TFG
diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGRemprendedora).

En el curso 2022/23 se lleva a cabo una modificacién de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesion de defensa
publica sera considerada como “no presentado”, asi como que esta sesidn se regira por la Normativa de Evaluacion
y Calificacidn de los Estudiantes de la UGR (aprobacidn en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

Como ya se menciond en el criterio 1, referido a la informacidn publica disponible, la satisfaccion del estudiantado
con la gestién del TFG alcanza valores medio-altos (3,83) para el curso 2022/23 y ha mejorado respecto al curso
anterior que fue de 2,99 (ver tabla 3.1). Entendemos que esta mejora se debe a las acciones emprendidas a este
respecto y que se resumieron en el citado apartado del autoinforme.

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con los
procedimientos de gestidn (elecciony | 2,79 1,12 | - - 2,63 1,42 | 2,99 1,20 | 3,83 1,03
realizacion) del TFG (Estudiantado)

El nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en GTUR ha bajado levemente respecto al curso anterior,
pasando de 102 a 97 en 2022/23. La nota media de admision de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido
estable respecto al curso anterior, en un 8,45. Por su parte, el nimero de matriculados muestra un leve descenso,
pasando de 502 a 488.

Segun los datos que figuran en acceso identificado, en el doble grado TITUR el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso se ha incrementado levemente (32 en 2021/22 y 36 en 2022/23). Se mantiene estable la nota
media de admisidn en este doble grado, llegando a 12,1 en el curso 2022/23 (frente a 12,56 del curso 2021/22). El
numero de matriculados se ha incrementado levemente pasando a 133 en el afio analizado, frente a los 117 de
2021/22.
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Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de solicitudes 727 758 736 770 736
Ratio solicitud/oferta 6,38 6,65 6,46 6,75 6,46
Ndmero de plazas ofertadas 114 114 114 114 114
Numero de matriculas 577 539 498 502 488
Numero de matriculas en primera preferencia 75 80 77 73 71

il\rl:;rrr;(z(r)oaIdt(?tuelf)tudlantes matriculados de nuevo 113 111 113 102 97

Nota media de admisién. 8.83 9.03 9.1 8.4 8.45
Nota minima de admision. 6.64 6.04 6.24 5.25 5.33

Como se recoge en la tabla 3.3 sobre indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa
formativo, la satisfaccion del estudiantado con la planificacion y desarrollo de la ensefianza en el curso 2022/23 se
ha incrementado (3,50) respecto a lo obtenido en el curso anterior que fue de 2,94. No contamos con la valoracion
del profesorado para este curso, aunque ya era bastante buena en el anterior en el que llegd a una media de 4,00.
Para el caso de los egresados la valoracion es de 2,54 para el curso 2022/23, algo inferior a la del curso anterior en
el que alcanzdé una media de 2,70.

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de Ila | 3,19 1,02 | - - 2,49 1,15 | 2,94 1,14 | 3,50 1,13
ensefianza (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de Ila | 3,87 1,20 | - - 3,94 1,13 | 4,00 1,07 | - -
ensefanza (Profesorado)

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de la | - - - - - - 2,70 0,99 | 2,54 1,02
ensefianza (Personas egresadas)

En el curso 2022/23 se solicitd a la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) una
modificacidn no sustancial del titulo para incluir el idioma inglés en la asignatura optativa Marketing hotelero y de
restauracion. En junio de 2023 la ACCUA emite informe de valoracion favorable (Resolucidn modificacién no
sustancial GTUR de 27 de junio de 2023).

Finalmente, se ha revisado la recomendacion que la DEVA incluyé en su Informe final para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de
este Criterio 3 sobre disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo: revisar la eficacia del nuevo
procedimiento electrénico de gestion de la movilidad, informando de los detalles de implantacion del mismo y el
andlisis de hasta qué punto ha logrado sus objetivos. A este respecto se ha comprobado que la gestion que realiza
la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de los contenidos y la actualizacién de esta plataforma
informativa y de gestién (http://sl.ugr.es/0aNw) es adecuada.

Puntos fuertes identificados:

- El titulo es revisado periddicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacidon y desarrollo del programa
formativo.

- Lavaloracion realizada por el estudiantado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es media-alta y
se observa una mejor mejorando.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

En la tabla 4.1 de informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo vemos que para el curso
2022/23 la plantilla docente de GTUR se mantuvo estable en 91 profesores, 43 de los cuales tiene vinculacion
permanente con la universidad, lo que representa alrededor del 50% de la plantilla.

Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

N2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la
UGR

N2 total de P.D.I. permanente de la titulacién, de la UGR 47 42 45 43 43

% de P.D.l. permanente de la titulacidon con respecto al
total, de la UGR
N¢ total de P.D.l. doctor de la titulacién perteneciente a la

78 82 94 94 91

60,26% 51,22% 47,87% 45,74% 47,25%

1 4 71

UGR 6 59 65 6

0, . .z

L/;JGdRe P.D.l. doctor de la titulacidn respecto al total de la 78.21% 71,95% 69,15% 68,09% 78,02%
° - - —

BGtRotaI de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, de la 67 64 80 76 70

% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién respecto al

0, 0, 0, 0, 0,
total, de la UGR 85,90% 78,05% 85,11% 80,85% 76,92%

Por su parte, las tablas 4.2, 4.3 y 4.4 nos permiten concluir que el profesorado de la titulacidn cuenta con una amplia
experiencia docente: el 56% del profesorado (51/91) reiine més de 11 afios de experiencia. Se mantiene el nimero
de profesores que cuenta con al menos un sexenio de investigacidn (un total de 32 profesores) y disminuye en dos
el numero de profesores que no cuenta con ninguno.

Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 | 2022/23
Catedratico de universidad 5 2 4 7 10
Catedratico de escuela universitaria 0
Profesor titular de universidad 32 34 28 27 23
Profesor titular de escuela universitaria 2 2 2 2 1
Profesor contratado doctor indefinido 8 8 10 14 11
Profesor contratado doctor interino 2 1 2
Profesor colaborador indefinido 3 4 4 2
Profesor sustituto interino 7 9 14 10 6
Profesor ayudante doctor 9 9 12 11 15
Personal de investigacion 2 5 10 13 10
Otras categorias 8 8 8 8 11

Pagina 8



UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2022/23

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 42 50 62 60 58
1 8 11 11 7 10
2 16 15 11 16 9
3 8 5 6 8 7
4 3 1 4 2 3
5 1 1 2
6 0 mas sexenios 2

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado interno por afio de experiencia

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 12 15 29 24 21
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 12 17 14 15 19
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 17 16 12 10 7
Mas 15 afios 37 34 39 45 44

Podemos concluir que el grado cuenta con una plantilla docente de composicidén equilibrada, con una sdlida
experiencia docente y una adecuada y trayectoria investigadora.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
gue queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacion
en las convocatorias de proyectos de innovacion docente que la UGR gestiona. Para el curso 2022/23 no disponemos
de informacidn sobre el Plan FIDO.

En linea con este ambito, destacamos la accién de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan
de Mejora). Tiene como objetivo la certificacion de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de
Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacion de la aplicacién informatica (mddulo evaluador) en
enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023. Esta accidn esta en proceso y tiene prevista su finalizacion en 2024.
Toda la informacién del Programa DOCTENTIA-UGR se encuentra disponible en el Vicerrectorado de Calidad,
Innovacién Docente y Estudios de Grado.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacidn de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 5 de
las Directrices de desarrollo de los TFG para los titulos de Grado de |la FCCEE (aprobadas en Junta de Facultad el 9 de
julio de 2013 y modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y de 25 de julio de 2023) publicadas en el
apartado correspondiente de la web del grado (informacidn sobre TFG) asi como en la web de la FCCEE . También
esta publicaday accesible al estudiantado. Igualmente se pueden consultar las rubricas de evaluacién, la informacion
sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las modalidades de TFG
Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora. En el apartado correspondiente de la web del Grado también
se informa sobre estos asuntos (informacién sobre TFG).

Por su parte, respecto a los tutores de practicas, el apartado c del capitulo 2 del Reglamento de Practicas en GTUR
hace referencia al tutor académico. Se establece que se nombrara entre los profesores de las areas de conocimiento
a las que se haya vinculado esta docencia. Deberdn orientar el trabajo del estudiante antes y durante la realizacidn
de las practicas, realizaran la evaluacién final, incluyendo una propuesta de calificacion a partir de la memoria
confeccionada por el estudiante y del informe del tutor externo. La gestién de las Practicas Externas se realiza a
través de la plataforma de docencia PRADO ya que se trata de una asignatura obligatoria para GTUR y TITUR. De
este modo se garantiza el acceso correcto a la materia por parte del estudiantado matriculado. Es en esta plataforma
docente en la que se publica la oferta de plazas, se recogen las solicitudes de destino y se publican las asignaciones
de los tutores que haran el seguimiento y evaluacidn de las practicas. En la web del Grado también existe informacion
general sobre esta materia (informacion sobre PE).

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de los TFG y las practicas
externas.
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La opinidn del estudiantado sobre la actuacién docente del profesorado (Tabla 4.6 de satisfaccion del estudiantado
con la actuacion docente del profesorado por dimensiones) se mantiene en valoraciones medias-altas, alcanzandose
puntuaciones préoximas o superiores a cuatro (sobre 5) en todas las dimensiones analizadas. Asi, en el curso 2022/23
la satisfaccidn general se ha incrementado hasta llegar a 4,49 (frente a 4,21 en el curso 2021/22). Destacan las
puntuaciones alcanzadas en la planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente que ha llegado a un
valor de 4,59, o el ambiente de clase y la relacion del profesorado con el estudiantado que se valora de forma
creciente en estos cursos hasta alcanzar una puntuacién de 4,54. Las dimensiones ligeramente menos valoradas por
el estudiantado han sido las referidas a las de competencias docentes y la dimension referida a la de evaluacién de
los aprendizajes, ambas con un valor de 4,47 en el curso 2022/23.

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de encuestas 1010 770 716 583 483

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimension I Planificacion de la
docencia y cumplimiento del Plan | 4,09 1,04 | 4,3 0,98 | 4,23 1,14 | 4,37 0,99 | 4,59 0,84
Docente

Dimensidn Il: Competencias Docentes | 3,86 1,19 | 4,12 1,15 | 4,04 1,26 | 4,22 1,1 4,47 0,99
Dimension |ll:  Evaluacion de los
aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y
relacion profesor/a con estudiantes

3,93 1,14 | 4,12 1,11 | 4,08 1,25 | 4,22 1,09 | 4,47 0,96

3,99 1,23 | 4,18 1,19 | 4,21 1,24 | 4,35 1,06 | 4,54 0,96

Global: Satisfaccion general del
alumnado con la actuacién docente | 3,86 1,17 | 4,11 1,15 | 3,98 1,26 | 4,21 1,09 | 4,50 0,97
del profesor/a

Satisfaccidn con la actuacidn docente
de las Personas Egresadas

_ . . . - . 2,77 | 1,07 | 300 |082

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la DEVA
incluyé en su Informe final para la renovacién de la acreditacidn del Graduado o Graduada en Turismo por la
Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 4 sobre profesorado.

En primer lugar, recomendd implicar mds al profesorado en la labor de informar sobre los TFG, sobre los distintos
servicios que se encuentran a disposicion del estudiantado, como pueden ser el de orientacion académica y
profesional o el de quejas y sugerencias. En este sentido, se considerd que las acciones descritas para dar respuesta
a una de las recomendaciones del criterio 1 (Se recomienda establecer acciones de mejora que permitan que la
informacion sobre el TFG y sus tipologias, servicios de orientacion profesional y/o académica, o servicios de
reclamaciones y quejas se sea consultada por parte del estudiantado y asi permitir su utilizacion y eficacia para los
que se pusieron en marcha) serd fundamental la labor del profesorado por lo que se entiende que se va a contar con
su implicacidn para poner en marcha las acciones de mejora alli descritas.

En segundo lugar, recomendd aportar evidencias en relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado que tutoriza las prdcticas.

En el SGIC del titulo en su P.3 “Procedimiento para la evaluacion y mejora de las practicas externas integradas en el
titulo” se establece el procedimiento por el cual se recoge anualmente la satisfaccién del estudiantado y de
los tutores/as de practicas externas a través de los cuestionarios suministrados por la UCIP. En la primera
version de este cuestionario (utilizado hasta el curso 2020/21) ya se recogia su satisfaccion con el tutor/a
de practicas a través un item (la persona que me ha tutorizado en la entidad de prdcticas se ha interesado
por mi trabajo). No obstante, en una revision de este cuestionario, realizada en el curso 2021/22, se incide
en este aspecto con cuatro preguntas («La persona que me ha tutorizado en la entidad de prdcticas (tutor
externo) se ha interesado por mi trabajo», «En general, la satisfaccion con mi tutor externo», «El
asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prdcticas por parte de mi tutor/a académico/a (interno)
ha sido adecuado» y «En general, la satisfaccion con mi tutor académico»). En el informe sobre la
satisfaccion del estudiantado con las practicas externas, disponible en la web del titulo, podemos ver que
la valoracién asignada a ambos aspectos ha mejorado: tanto el asesoramiento recibido durante el
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desarrollo de las practicas por parte del tutor/a académico/a (interno), como la satisfaccion con mi tutor
académico, alcanzan valores medio-altos (3,79 y 3,74 respectivamente) en el curso 2022/23.

Puntos fuertes identificados:

- El grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un numero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacién también
en materia de investigacion.

- El nivel de satisfaccién de la actuacion docente es alto.

- Ampliacién de la informacion sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacidn.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anadlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2022/23 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2022 (el 18 de noviembre) y en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles
en el apartado Acuerdos de la Junta de Facultad de la web de la FCCEE.

En concreto, se aprobd la adhesion de la FCCEE a la estrategia 'Universidades sin humo' para optar al reconocimiento
del "Sello Universitario Libre de Humo de la Universidad de Granada" promovido por el Vicerrectorado de Igualdad,
Inclusidn y Sostenibilidad (Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022). Posteriormente se aprobé el Programa
de Gestion Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad de 24 de febrero de 2023) y aprobd la solicitud de
“Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI Programa de Apoyo a la
Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

A partir de la informacidn recogida en la tabla 5.1 sobre indicadores de satisfaccion con la infraestructura y los
recursos referidos al colectivo de estudiantes se aprecia que la valoracion se mantiene en valores medios altos en
los ultimos afios como resultado del gran esfuerzo que la FCCEE estd realizando en la mejora de sus infraestructuras,
servicios y dotacion de recursos. Para el curso 2022/23, la satisfaccion media del estudiantado se situd en niveles de
4,32, lo que ha supuesto una mejora. El colectivo de egresados valora este aspecto con una media de 3,38, cifra muy
similar a la del curso anterior. Para el caso de profesorado y PTGAS no se dispone de datos para este curso. En cuanto
a la satisfaccidn con la gestion administrativa del titulo las valoraciones asignadas por el estudiantado han sido de
3,28, algo mayores que las del curso anterior. No se dispone de esta informacion para el profesorado.
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Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 3,66 1,00 - - 3,73 1,18 3,94 1,11 4,32 0,92
(Estudiantado)

Satisfaccidn con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,28 0,89 - - 4,32 0,90 4,33 0,82 - -
(Profesorado)

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,12 0,95 2,67 0,96 4,47 0,51 4,19 1,02 - -
(PTGAS)

Satisfaccidn con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 3,53 0,97 3,38 0,82
(Personas Egresados)

Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo 3,34 1,15 - - 3,19 1,28 3,11 1,29 3,28 1,23
(Estudiantado)

Grado de satisfaccidn con la gestidn
administrativa del Titulo 4,43 0,78 0,00 0,00 4,55 0,87 4,45 0,80 - -
(Profesorado)

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad recogidos en la tabla 5.2, el nimero de estudiantes de movilidad
internacional OUTGOING ha pasado de 33 en el curso 2021/22 a 37 en el curso 2022/23. Estos valores se estan
recuperando, aunque no alcanzan aun a los 53 estudiantes que participaron en el curso 2018/19. Las Universidades
de destino también han aumentado (pasando de 22 a 27). El nimero de estudiantes INCOMING este curso si ha
vuelto a las cifras habituales e incluso se han incrementado, alcanzando la cifra de 58 en este curso. Estos datos
ponen de manifiesto la recuperacién de la situaciéon extraordinaria ocasionada por la COVID-19 vy el resultado
positivo de las actuaciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado. Segun los cuestionarios, el grado
de satisfaccidn del estudiantado con la oferta de movilidad se sitta en un valor alto (3,32) con una evolucién positiva.

La accién de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracion por
centros y titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender
propuesta de mejora si fuera necesario.

Pagina 12



UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2022/23

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Ndmero de estudiantes que
participan en programas de movilidad 53 34 22 33 37
(OUT)
Numero de estudiantes que vienen a
la UGR a través de programas de 53 39 20 54 58
movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino 30 2 15 2 27

de los/las estudiantes del titulo

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién del

estudiantado con la oferta de 2,59 1,08 - - 3,06 1,32 3,07 1,28 3,32 1,21
movilidad

Grado de satisfaccién del

profesorado con los programas de 3,87 1,12 - - 4,13 0,93 3,96 0,97 - -
movilidad

Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con el caracter - - - - - - 2,57 1,19 2,21 1,02
internacional de la formacion recibida

Como se ha mencionado con anterioridad (ver tabla 3.1) la satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG
alcanza una valoracién media-alta (3,83) para el curso analizado, lo que ha supuesto una mejora respecto al curso
anterior que fue de 2,99.

La organizacion y gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacion del GTUR ya que figuran en el
plan de estudios como practicas obligatorias (12 créditos). Desde la oficina de colaboracidon empresarial de la FCCEE
y la coordinacion del grado se establecen claramente las condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y
por los estudiantes. La FCCEE regula las normas generales para la realizacién de las practicas externas a través del
Reglamento de Practicas en GTUR.

En la tabla 5.3 sobre Indicadores relacionados con practicas externas, vemos que en el curso 2022/23, el
estudiantado encuestado valord las practicas realizadas con un 4,53, lo que ha supuesto una mejora respecto al
curso anterior que fue de 4,22. También adquieren valores altos el grado de satisfaccion con la oferta de entidades
y el grado de satisfaccidn con el tutor externo (4,16 y 4,74 respectivamente).

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién de las
practicas realizadas en su conjunto. 4,07 1,18 - - 3,667 | 1,461 4,22 0,97 | 4,526 | 0,513
(Estudiantado)

Grado de satisfacciéon con la oferta
de entidades Practicas Externas 3,444 | 1,502 - - 3,091 | 1,342 3,63 1,24 | 4,158 | 1,015
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién del
estudiantado con el tutor externo. 0 0 - - 0 0 4,22 1,31 | 4,737 | 0,562
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion de la
adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al perfil 4,32 0,78 - - 4,33 0,58 4,40 0,50 - -
profesional/técnico del titulo
(Tutor/a externo)

En el informe sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas disponible en la web del titulo
podemos ver también que los items mas valorados son los relacionados con la adecuacion de las instalaciones de la
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entidad de prdcticas en cuanto a condiciones de seguridad e higiene (4,95), la disposicion del material suficiente para
realizar mis tareas (4,89) y que el ambiente de trabajo durante la realizacion de las prdcticas ha sido agradable
(4,84). Ademas, manifiestan que las prdcticas han cubierto mis expectativas, puntuando esta pregunta en 4,63.

En cuanto a los tutores externos de practicas, muestran en este curso un alto grado de satisfaccion, alcanzando un
valor de 4,60 en la adecuacion de las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que
cursa el/la estudiante. Ademas, en el informe sobre la satisfaccidn de los tutores externos de précticas podemos ver
la valoracion asignada en otros items como la adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante y los
requerimientos profesionales de la entidad en la que se realizan las prdcticas, que ha alcanzado una media de 4,00.

La recomendacion que la DEVA incluye su Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o
Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 5 sobre
infraestructura, servicios y dotacién de recursos es la de abrir acciones que permitan que el estudiantado llegue a
conocer los servicios a su disposicion en relacion a asesoramiento y apoyo profesional y académico asi como el de
reclamaciones y sugerencias. A este respecto, y pese a que han mejorado los indicadores de satisfaccion del
estudiantado con el asesoramiento y orientacién académica y profesional, los niveles son aun bajos, por lo que se
propone, como accién de mejora a nivel de Centro, la creacidn y puesta en marcha de un PIAT que contribuya a que
el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708). Recordamos que la
solicitud del PIAT de la FCCEE fue aprobado por la CCC de 8 de noviembre de 2022 y que el 12 de enero de 2023 se
publicd la resolucién definitiva de la Convocatoria de Planes de Accidn Tutorial en Centros Académicos con la
aceptacion de la propuesta. Este PIAT implica la realizacion de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado.

Puntos fuertes identificados:

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacion de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi
como los servicios de orientacién e informacion.

- Secuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden
satisfactoriamente.

- La valoracién del estudiantado sobre la adecuaciéon de infraestructuras, recursos y servicios, asi como con la
gestidon administrativa del titulo es alta.

- Los programas de movilidad reciben una valoracién media-alta por parte del estudiantado.

- Lasatisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de prdacticas es alta.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se ha dado respuesta con la accién de mejora SGC-P01-018708, que es responsabilidad del Centro y la
SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anadlisis y toma de decisiones:

En los datos de calificaciones globales del titulo recogidos en la tabla 6.1 se pueden destacar algunas cifras que
denotan una leve mejora de los indicadores. Podemos mencionar, por ejemplo, que la proporcidn de suspensos ha
pasado del 14,34% en 2021/22 a 12,94% en el afio analizado, y que la de notables se ha incrementado (de 24,63% a
25,94%). No obstante, el porcentaje de no presentados ha continuado aumentando (de 12,04% a 13.28%). Por su
parte, la proporcidn de aprobados ha bajado levemente (de 40,27% a 38,91%).
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Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

% suspensos 9,07% 6,10% 11,22% 14,34% 12,94%

% aprobados 39,35% 35,10% 37,55% 40,27% 38,91%

% notables 32,74% 39,04% 32,72% 24,63% 25,94%

% sobresalientes 7,44% 12,13% 9,01% 7,44% 7,22%

% matriculas 1,74% 1,90% 1,65% 1,28% 1,71%
% no presentados 9,66% 5,73% 7,85% 12,04% 13,28%

En lo que respecta a las calificaciones globales del TFG por curso académico, recogidas en la tabla 6.2, en principio
se observa un leve empeoramiento ya que el porcentaje de aprobados aumenta (de 11,50% a 20,19%) y disminuye
el porcentaje de notables (de 35,40% al 28,85%). No obstante, como el porcentaje de sobresalientes ha aumentado
(de 35,40% a 38,46%), entendemos que en términos globales la situacidn se ha mantenido estable respecto a cursos

anteriores.
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
% suspensos 0,00% 0,83% 0,00% 0,88% 1,92%
% aprobados 25,42% 20,66% 11,11% 11,50% 20,19%
% notables 40,68% 43,80% 40,74% 35,40% 28,85%
% sobresalientes 27,12% 29,75% 37,96% 35,40% 38,46%
% matriculas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 6,78% 4,96% 10,19% 16,82% 10,58%

En la tabla 6.3 sobre los indicadores de rendimiento de la titulacidon, podemos destacar los siguientes aspectos en
este tipo de indicadores para el curso 2022/2023: la tasa de rendimiento indica que, del total de créditos
matriculados, son superados por el estudiantado de la titulacion el 72,35%. Esta tasa es la mas baja hasta el
momento, por debajo incluso de lo alcanzado en prepandemia. Si nos fijamos en el nimero total de créditos
presentados a examen, la tasa de éxito se situa en el 82,27%, cifra que también ha empeorado respecto al total de
la serie. La tasa de graduacion ha sido del 52,68%. Es una tasa inferior a la del curso anterior e incluso a la del curso
2018/2019. La tasa de eficiencia del titulo ha disminuido levemente, situdndose en el 97,89%. Respecto a la tasa de
abandono inicial, se ha registrado un aumento, situandose en el 19,64%. Por su parte, la tasa de abandono
acumulado también ha aumentado respecto al curso anterior, pasando a 20.54%, frente al 15.89% del curso anterior.

En la duracion de los estudios se produce un aumento, pasando de 4,08 a 4,82.

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/19 20219/20 2020/21 2021/22 2022/2023

Tasa de graduacion 55,94% 61,48% 60,29% 55,14% 52,68%
Tasa de abandono 18,06% 13,39% 19,85% 15,89% 20,54%
Tasa de abandono inicial 13,97% 11,21% 12,39% 13,51% 19,64%
Tasa de eficiencia 94,82% 96,72% 96,90% 98,48% 97,89%
Tasa de éxito 90,02% 93,68% 87,97% 83,92% 82,27%
Tasa de rendimiento 81,47% 88,19% 81,01% 73,81% 72,35%
Duracién media de los estudios 4.77 4.77 4.96 4.08 4.82

El nivel de satisfacciéon general con el programa formativo del titulo expresado por los distintos colectivos puede
verse en la tabla 6.4. En el curso 2022/23, por parte del estudiantado, se sitla en 3,66, alcanzando el valor mas alto
de la serie. También en el caso de las personas egresadas, la valoraciéon media ha mejorado respecto al curso
anterior, situdndose en 3,42 (frente a la media de 3,03 del curso anterior. No se dispone de datos para este curso

del colectivo profesorado y PTGAS.
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Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de Satisfaccion general
(Estudiantado)

Grado de Satisfaccion general
(Profesorado)

Grado de Satisfaccion general
(PTGAS)

Grado de Satisfaccion general
(Personas egresadas)

3,14 1,09 2,70 1,16 2,54 1,12 2,91 1,05 3,66 1,04

3,98 1,06 3,91 1,21 3,84 1,19 4,10 1,00 - -

- - 4,20 0,87 - - 4,50 0,76 - -

- - - - - - 3,03 1,16 3,42 0,83

La DEVA no incluyé ninguna recomendacién en su Informe final para la renovacion de la acreditacidn del Graduado
0 Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 6 sobre
resultados del programa formativo.

Puntos fuertes identificados:

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.

- Mejora en la tendencia respecto al grado de satisfaccién del estudiantado, con una mejora de la satisfaccién
con el programa formativo en este curso.

- Losindicadores de rendimiento de la titulacién son satisfactorios.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2022/23 se han desarrollado numerosas actuaciones de orientacién académica y profesional,
tanto a nivel de la UGR como del Centro.

A nivel de Centro, el plan de orientacién académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado en
el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la Coordinacion de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacion en el VIII Saldn Estudiantil UGR 2023 (24, 25 vy 26 abril).

- LaCoordinacidn de los distintos Grados participd en la organizacién de las Jornadas de acogida a los estudiantes
de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas celebradas el 7
de octubre de 2022), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes,
Centro de Lenguas Modernas y la Delegacidn de Estudiantes de la FCCEE.

- Elaboracién de la Guia del Estudiante del curso 2022/23 en coordinacidn con el Vicedecanato de Ordenacion
Académica.

- Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del titulo y a la Normativa de
evaluacion y de calificacidn de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacion académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes
de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios
a través de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacidn de los titulos se realiza una prevision de
responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos de
Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacién de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.
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En cuanto al plan de orientacién profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- En las intervenciones de la Coordinaciéon de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 y 26 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos
de orientacidn al posgrado y las practicas de empresa.

- VIl Edicion del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencidon y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad
en colaboracién con el Centro de Promocién de Empleo y Précticas (CPEP?) celebrado los dias 17 y 18 de mayo
de 2023.

- IXEdicidn del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado
de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afios anteriores a la
convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los proyectos
empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboracién con varias unidades y cdtedras de la UGR en la promocidn del empleo y el emprendimiento como
salida profesional.

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del CEP.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion académica y profesional a través de la informacion, orientacidn
y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del titulo, las distintas
sesiones de tutorias y segln lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacidn para
estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacién del titulo de la
plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion (foro y avisos) y de secciones
donde se aporta informacion especifica del titulo.

Del analisis del grado de satisfaccidn con los servicios de asesoramiento y orientacion profesional y académica (ver
en la tabla 7.1) se puede destacar una mejora continuada para el caso de la satisfaccion del estudiantado con el
asesoramiento y orientacidn profesional, llegando en el ultimo curso académico a 3,02. Por su parte, vemos que la
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y la orientacién académica es de 3,00 para este curso, la mayor
cifra de la serie analizada. La valoracidon para este curso de las personas egresadas respecto al asesoramiento y
orientacion académica ha disminuido, pasando a una media de 2,00. No se dispone de informacion para el colectivo
profesorado para el curso analizado.

2 Actualmente se denomina Centro de Empleo y Précticas (CEP)
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacién profesional
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 3,09 1,06 - - 1,54 1,05 2,49 1,23 3,02 1,24
profesional (Estudiantado)
Grado de satisfacciéon con el
asesoramiento y orientacion 3,47 1,38 - - 3,46 1,39 3,56 1,13 - -
profesional (Profesorado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion - - - - - - 1,80 0,85 1,92 1,10
profesional (Personas egresadas)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 2,52 1,06 - - 2,39 1,24 2,62 1,29 3,00 1,21
académica recibida (Estudiantes)
Grado de satisfacciéon con el
asesoramiento y orientacion 3,51 1,41 - - 3,61 1,32 3,72 1,19 - -
académica recibida (Profesorado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida (Personas
egresadas)

- - - - - - 2,43 1,17 2,00 1,25

No se dispone de informacidn sobre los indicadores de empleabilidad de los egresados del titulo para el curso
analizado (tabla 7.2)

Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad

Evolucidn tras un afio del Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 38 (37,25%) 56 (58,33%) 67 (67,68%) * *
T

asa de demanda de 34 (33,33%) 9 (9,38%) 13 (13,13%) * *
empleo
Tasas de paro 30(29,41%) 31 (32,29%) 19 (19,19%) * *
Desconocido 6 (5,56%) 3(3,03%) 3(2,94%) * *
Evolucion tras dos anos Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
del egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 52 (50,00%) 64 (65,98%) * * *
Tasa de demanda de 16 (15,38%) 10 (10,31%) " " "
empleo
Tasas de paro 36 (34,62%) 23 (23,71%) * * *
Desconocido 4 (3,70%) 2 (2,02%) * * *

Se recogen a continuacion las recomendaciones que la DEVA incluye en su Informe final para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro del
Criterio 7 sobre indicadores.

En primer lugar, se recomienda abrir acciones de deteccion de los mdrgenes de mejora posibles en relacion a la
difusion adecuada de la informacion de determinados servicios como el de orientacion académica y profesional y el
de movilidad, para permitir que dicha informacion llegue a los estudiantes y sirvan para lo que fueron disefiados. Ello
incidird también en los niveles de satisfaccion relacionados con los mencionados servicios. Como ya se ha descrito en
otros apartados, pese a que en el ultimo afio mejoran los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el
asesoramiento y orientacidon académica y profesional, los niveles son aun bajos, por lo que se propone, como accidn
de mejora a nivel de Centro, la creacidn y puesta en marcha de un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el
estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708).
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Entendemos que la accién de mejora RA-AMT-018892 con la que se pretende publicar en la pagina web de los titulos
de grado y master de la Universidad de Granada la informacidn sobre la empleabilidad requerida en la guia de la
DEVA (21/07/2022) puede ser de utilidad para abordar este asunto. En la web de la Universidad de Granada se ofrece
informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la titulacion.
En primer lugar, en su pagina de presentacién del catdlogo de titulaciones que se ofertan en la misma y destinada al
estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcidn de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En segundo lugar, en la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle
sobre ambitos profesionales, ocupaciones, situacidn actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi
como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercidn laboral, a través de su
Guia de Salidas Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales
del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEP con
algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcién de cada ocupacion,
indicando cudles son las funciones y las tareas principales que se desempefian.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accidon de mejora RA-RES-018184, por la que se pondra en marcha en
la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del
Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.

En segundo lugar, desde la DEVA, se recomienda aportar en el futuro evidencia sobre valoracion de los estudiantes
del profesorado que tutoriza las prdcticas.

La UCIP llevo a cabo la actualizacion del cuestionario modelo para medir la satisfaccion del estudiantado con las
practicas externas (disponible en la Unidad de Calidad del Vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios
de Grado, de modo que ya se dispone de informacién sobre la satisfaccidon con el profesorado que tutoriza las
practicas. En este sentido, en el informe sobre la satisfaccidn del estudiantado con las practicas externas, disponible
en la web del titulo, podemos ver que la valoracion asignada al asesoramiento recibido durante el desarrollo de las
practicas por parte del tutor académico y la satisfaccion con el tutor externo alcanzan valores medio-altos (3,74 y
4,74 respectivamente) para el curso 2022/23.

Puntos fuertes identificados:

- Los servicios de orientacidon académica y profesional dirigidos al estudiantado son variados, suficientes y se
mantienen con regularidad de un curso a otro.

- El grado de satisfaccién por parte del estudiantado con los servicios de asesoramiento y orientacién académica
se ha recuperado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- - LaCGICT no haidentificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA
a las que se ha dado respuesta con la accién de mejora descrita y con las emprendidas a nivel institucional (SGC-
P01-018708, RA-AMT-018892 y RA-RES-018184).

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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TITULO: GRADUADO O GRADUADA EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS POR LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha de elaboracién: 05/02/2024

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:

La valoracion global del nivel de satisfaccidon aparece en la tabla 1.1. Para el caso del estudiantado, la satisfaccion
con la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del titulo en GMIM, para el curso 2022/23
alcanza un nivel alto, con una puntuacion de 4,15 (sobre 5 puntos), por encima de la media del Centro (3,67). En el
caso de la satisfaccidon con la utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la Web no se tienen datos del
curso 2022/23 tanto del profesorado como del Personal Técnico de Gestion y Administracion de Servicios (PTGAS).
Por otra parte, el grado de satisfaccién de las personas egresadas con la informacién sobre el titulo es bajo, incluso
baja ligeramente con respecto al curso anterior con una puntuacion de 2,83. Por ultimo, en cuanto a la visibilidad
del titulo, el nimero de visitas a la web de la titulacion ha crecido un 3,02% respecto al curso anterior..

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del
titulo

2018/19 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccion con la
utilidad y accesibilidad de la
informacidn difundida en la Web 3,81 1,00 - - 3,40 1,22 3,36 0,98 4,15 1,01
del estudiantado de cada titulo del
centro

Grado de satisfaccion con la
utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web
del profesorado cada titulo

Grado de satisfaccion del PTGAS
con la utilidad y accesibilidad de la 3,29 0,97 3,80 1,16 4,56 0,53 4,29 0,95 - -
informacidn difundida en la Web

4,25 0,73 - - 4,24 0,73 4,48 0,67 - -

Grado de satisfaccion de las
personas egresadas con la - - - - - - 2,96 1,17 2,83 1,11
informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada
titulacion impartida en el Centro, 11882 11110 11716 9950 10250
con url: /marketing/

La valoracidon global del nivel de satisfaccion del estudiantado con la informacién sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias con respecto al titulo en GMIM, para el curso 2022/23 alcanza un nivel medio-alto,
con una puntuacién de 3.95 (sobre 5 puntos), lo que supone una mejora importante (de 1,56 puntos) respecto al
curso anterior. (Véase tabla 1.2). Sin embargo, no se puede hacer una valoracién global del grado de satisfaccidn
con la informacién sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias ni del profesorado ni del PTGAS por falta
de informacidn del curso 2022/2023.
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Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v

Grado de satisfaccion con la informacién sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 2,72 | 1,48 - - 1,79 |1,10| 2,39 | 1,16 | 3,95 |1,48
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la informacién sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,13 | 1,26 - - 3,21 |1,34| 3,32 | 1,39 - -
(Profesorado)

Grado de satisfaccion con la informacién sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,45 |1,13| 4,18 (0,72 | 4,43 |0,79| 3,85 | 1,46 - -
(PTGAS)

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la

Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA?) incluyé en su [nforme final para la renovacidn de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) dentro de este Criterio 1 sobre informacién publica disponible.

En primer lugar, se recomendd ofrecer toda la informacion del titulo en lengua inglesa. En este sentido se destaca
el compromiso de la UGR por la internacionalizacién de su docencia e investigacién. Este compromiso queda
recogido tanto en el Plan Director de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE) 2022/23 (Eje
director VI Universidad Internacional) como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad
Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y global). Entre las
distintas acciones emprendidas en este sentido destacan la publicacion de la pagina web de la Universidad en
inglés (https://www.ugr.es/en); informacién sobre porqué estudiar en la UGR
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/why-the-ugr); informacién académica de todos los estudios de la
UGR (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes); informacion sobre los madsteres universitarios
(http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters_students); Informacién en inglés sobre los
calendarios académicos (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/calendar) catdlogo de titulaciones y
asignaturas en inglés (https://ugrcat.ugr.es/ ) y publicacién en inglés de resoluciones, instrucciones y documentos
normativos emanados del equipo de gobierno Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de
internacionalizacion de la UGR, es su politica lingtistica
(https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-08/ACG1154.pdf), que se materializa, entre otras cosas, en el
protocolo para la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesidn ordinaria del
Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de
junio de 2020 (BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas
en inglés tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde la Comisidn de Calidad de Centro
(CCC) y del equipo coordinador de cada titulo se vela por asegurar la existencia de una informacién académica
minima en inglés sobre la titulacion a través de los cauces institucionales anteriormente expuestos. (por ejemplo,
) Jrism). Asimismo, en las paginas web de la FCCEE, en
su apartado de Movnlldad ( ttgs [[fccee ugr. es(movnlldadz|ncom|ng[englls ) y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informacién académica y administrativa de interés para el
estudiantado entrante procedente de otros paises

En segundo lugar, se recomendd que las guias docentes incluyan un breve CV de los profesores que la imparten.
Para dar respuesta a esta recomendacidn, en el actual Plan de Mejora figura la accion de mejora de responsabilidad
institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracion y definicidn (si procede) del procedimiento a seguir para
hacer publica en la web de cada titulacién la informacién relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales. En este sentido se
han desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte de los érganos de gobierno

! Actualmente esta agencia ha pasado a denominarse Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)
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implicados A.2. Definicién del procedimiento a seguir A.3. Publicacién en la web de los CVs del profesorado. Esta
actuacion estd actualmente en proceso. De manera adicional se cuenta con una nueva accién de mejora (RA-AS
018890) que consiste publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la
informacién sobre el profesorado requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022). El érgano responsable de esta
accion es la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP) y se encuentra en proceso.

Por ultimo, se recomendaba revisar el link asociado al "Plan de mejora" puesto que no funciona. Estos vinculos han
sido actualizados y se puede acceder correctamente a través de los enlaces disponibles en el apartado Plan de
Mejora de la web del Titulo.

Puntos fuertes identificados:

- Amplia difusion y publicidad del titulo del GMIM a través de la web

- Elevado numero de visitas a la web del grado, superando la cifra del afio anterior

- El estudiantado ha mostrado un nivel de satisfaccidn alto con la difusién web del titulo.

- La web del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacién sobre plazos, procedimientos,
normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora del titulo, asi como sobre
noticias académicas de actualidad.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacion del titulo para la
actualizacion de informacién académica.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

- El estudiantado ha mostrado un nivel de satisfaccién medio-alto con la informacién sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La Comisién de la Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGICT) no ha identificado nuevos puntos débiles de
modo que se ha continuado trabajando en las acciones de mejora disefiadas a partir de las recomendaciones
de la DEVA y las incorporadas a nivel institucional (RA-R-017747, RA-AS 018890, RA-R-018036, RA-R-018037,
RA-R-018038, RA-R-018715, RA-R-018281, SGC-P01-018708, RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-018003,
RA-R-018135 y SGC-P06-017670).

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

La participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién, ha mejorado sensiblemente,
pasando del 30,92% del curso 2021/22 a 45,02% en el curso 2022/23. Destaca de manera relevante la participacion
del estudiantado de practicas, alcanzando el 73,68%. Con respecto a la participacion del profesorado y del PTGAS
en los cuestionarios de satisfaccion, no se han podido valorar por falta de informacién. Estos porcentajes de
participacion se podrian ver incrementados como consecuencia de la accion de mejora SGC-P06-017670,
desarrollada a nivel de centro y a nivel institucional, que tiene como objetivo aumentar el nivel de participacion en
las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos. Esta accidn se encuentra en proceso.

Por otra parte, baja en el curso 2022/23 el numero de personas egresadas que responden al cuestionario en un
17.9%, respondiendo sdélo 23. (Véase tabla 2.1).
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Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 43,36% 22,00% 20,97% 30,92% 45,02%
Profesorado (%) 56,34% 55,88% 59,74% 51,32% -
PTGAS (%) 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% -
Personas egresadas (NUmero) - - - 28 23
Estudiantado de practicas (%) 175,00% - 31,82% 32,00% 73,68%
Tutores de practicas externas (%) - - 35,48% 41,46% -

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacién. Segun el Manual de Calidad publicado en su pdagina web, el Decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes Grados, es el 6rgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacidn,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién de la propuesta del Plan de Mejora del titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan
de mejora es su orientacidn para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacién del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparte en el centro, tal y como se refleja en los informes de
gestion del centro.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacidn informatica accesible en
la intranet del coordinador/a conectada con la web del titulo para la publicacién automética del plan. Las mejoras
del titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus diferentes informes de
seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucidn, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacion. La
consecucion de las acciones de mejora se va registrado en la aplicacién de seguimiento y de mejora de los titulos y
es evaluada a través de la UCIP.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion de las acciones de
mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Con esta descripcion se responde y se continla trabajando en la recomendacidn que la DEVA incluyé en el Informe

final para la renovacién de la acreditaciéon del Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por
la_Universidad de Granada (25 de junio de 2022) _dentro de este Criterio 2 sobre sistema de garantia interna de

calidad, concretamente: proseguir las acciones de mejora abiertas o crear nuevas si se demuestran insatisfactorias.
Reflexionar en general sobre el disefio y funcionamiento eficiente del sistema de garantia de calidad.

En el curso analizado se celebré una primera reuniéon de las CGICTs en diciembre de 2022 (CGICT de 14 de
diciembre de 2022) en la que se hizo un informe detallado de la situacidn del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC), se presentaron los informe de evaluacién favorable de la acreditacién de los Grados de la FCCEE y se
aprobaron los autoinforme de seguimiento y planes de mejora correspondientes al curso 2020/21. También se
informd de las actuaciones desarrolladas para la mejora de la calidad de los grados, se dieron las pautas para la
elaboracién de los autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2021/22 y se presentd un informe de
los resultados académicos y de la evaluacion docente de la FCCEE. Finalmente, se resumié la situacion de los
miembros de las distintas CGICT y se informé de las aportaciones y sugerencias para la mejora del grado en
Marketing e Investigacion de Mercados realizadas por parte del sector estudiantes durante el plazo de exposicidén
publica de la Propuesta del Plan Director de la FCCEE 2022/23. En el mes enero de 2023 se celebrd la reunién

Pagina 4


http://fccee.ugr.es/pages/estrategia-y-calidad
https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c2b3f75e-f9d6-4fb1-b5cc-ff9f0e1ec5f1
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c2b3f75e-f9d6-4fb1-b5cc-ff9f0e1ec5f1
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c2b3f75e-f9d6-4fb1-b5cc-ff9f0e1ec5f1
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6654b391-b1de-4540-880b-40a6ce47a093
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6654b391-b1de-4540-880b-40a6ce47a093

UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2022/2023

ordinaria de las CGICTs en la que se discutieron y aprobaron los autoinformes de seguimiento del curso 2021/22 y
los planes de mejora correspondientes (CGICT de 20 enero de 2023).

Se cuenta también con la accién de mejora SGC-P06-018962, responsabilidad de la Comision de Calidad del Centro
(CCC), que consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las
necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacidon de los empleadores”. Con esta accion de
mejora se pretende incentivar la participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
CCC y en otras actividades del centro para asi conocer la opinidon del estudiantado, a través del espacio de
coordinacion de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la
participacion del estudiantado en la selecciéon de contenidos informativos relevantes y en actividades que se
adapten a sus necesidades actuales y analizar la evolucion de la participacion del estudiantado en reuniones de
organos de gobierno respecto a cursos anteriores.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacién sobre los titulos y que
facilitan la actualizacion de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del titulo.

- Se mantienen actualizados en la web del Grado, todos los elementos bdasicos del sistema de calidad:
composicion y reglamento de funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y
acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles de modo que se ha continuado trabajando en las acciones
de mejora disefiadas a nivel institucional (SGC-P06-018962).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anglisis y toma de decisiones:

La valoracion global del estudiantado del grado de satisfaccién con los procedimientos de gestion (elecciony
realizacion) del TFG es alta, alcanzando un valor de 4,08 (sobre 5). (Véase tabla 3.1).

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con
los procedimientos de
gestion (eleccién y 3,10 1,26 - - 1,93 1,14 3,15 1,08 4,08 1,32
realizacion) del TFG
.(Estudiantado)

Como se muestra en la tabla 3.2, el nimero de solicitudes en el curso académico 2022/23 han alcanzado las 1.340,
superando las del curso 2021/2022 en un 14%. Sin embargo, el nimero de matriculados es de 613, 9 estudiantes
menos que en el curso anterior. La nota minima de admision para alumnos de nuevo ingreso se ha situado en
10,63, subiendo 0,93 puntos respecto al curso anterior y alcanzando la puntuacidon mas alta de los ultimos 4 cursos
académicos. En cuanto a la nota media de admisién para alumnos de nuevo ingreso, se ha situado en 11,83,
superior al afio anterior en 0,61 puntos, siendo nuevamente la mas alta de los Ultimos cursos.

En relacidn a los indicadores de oferta del titulo, el nUmero de plazas ofertadas en la titulacidn se ha establecido en
124, cuatro menos que las del curso anterior, cubriéndose 121 de ellas. En relacidn a los indicadores de demanda

Pagina 5


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=aedd652b-d5bd-40fc-b212-0d913ae9d724

UNIVERSIDAD
DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2022/2023

del titulo en el curso 2022/23, se efectuaron 116 nuevas matriculas por parte de estudiantes que eligieron la
titulacion en 12 Preferencia, superando el valor del curso 2021/2022 y situandose en valores similares a los cursos
2019/2020 y 2020/2021, en los que se matricularon 115 estudiantes.

El ratio de solicitudes por plaza ofertada del GMIM es de 10,81, siendo el ratio mas alto de los ultimos cursos. Dada
la situacion descrita, se justifica sobradamente la continuidad en la imparticién del titulo.

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 1017 1160 1282 1175 1340
Ratio solicitud/oferta 7,70 8,92 9,86 9,18 10,81
Numero de plazas ofertadas 132 130 130 128 124
Numero de matriculas 620 631 592 622 613
Ngmero de matrlc.ulas en 118 115 115 108 116
primera preferencia
Numero de estudiantes
matriculados de nuevo 130 133 127 128 121
ingreso al titulo
Nota media de admision. 10.41 10.45 11.29 11.22 11.83
Nota minima de admisién. 8.44 9.23 10 9.7 10.63

La valoracion global del grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza por parte del
estudiantado es alta, alcanzando un valor de 4,05 (sobre 5); lo que supone un 1,01 mas que la nota alcanzada en el
curso anterior. Ademas, es la nota mas alta de los ultimos cuatro cursos. Sin embargo, con respecto al grado de
satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza de las personas egresadas, la valoracion es baja, con
un valor de 2,52, cifra ligeramente inferior al afio anterior. (Véase tabla 3.3). No se ha podido valorar el grado de
satisfaccion del profesorado con la planificacién y desarrollo de la ensefianza por la ausencia de informacidn al
respecto.

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv | Media Desv | Media Desv Media Desv | Media Desv

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de
la ensefianza
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de 3,85 1,08 - - 4,17 0,83 4,04 1,02 - -
la ensefianza (Profesorado)
Grado de satisfaccion con la
planificacién y desarrollo de
la ensefianza (Personas
egresadas)

3,58 1,19 - - 2,39 1,06 3,04 1,11 4,05 1,07

- - - - - - 2,71 1,18 2,52 1,24

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) incluyé en su [nforme final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) dentro de este Criterio 3 sobre informacién publica disponible.
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En primer lugar, se recomendaba que desde la coordinacion de los TFG se haga al estudiantado conocedor de toda
la informacién relativa a la realizacion del mismo. En relacién con esta recomendacién se han seguido
desarrollando las siguientes actividades, ya emprendidas en el curso anterior. Para la mejora de la difusién de la
informacidn sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio
de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los detalles
sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias.
Esta publicacion se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.

Ademas, se ha continuado trabajando en las acciones de mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG,
los procedimientos y los plazos mediante la elaboracién de una infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la
FCCEE (RA-R-018038). Igualmente se ha mantenido el trabajo en las acciones de mejora ya conseguidas
relacionadas con este mismo asunto: la RA-R-018037 de difusién de las diferentes modalidades de TFG en las redes
sociales de la FCCEE y la RA-R-018715 sobre publicacién de informacién sobre modalidades, procedimientos, y
plazos de TFG en el espacio dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO.

A lo largo del curso 2022/23 se han continuado con las acciones de coordinacién docente, entre las que destacan la
difusidn de los plazos de interés para el estudiantado, utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para
mantener un contacto con el estudiantado, seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los
diferentes titulos, consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas,
gestion de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion a través de la web del Grado y de PRADO.

Entre las acciones de coordinacion relacionadas con la gestion del TFG se incluyen la difusidn de la asignacion de
tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y para la primera y segunda asignacién del curso
2022/23, difusion del plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE,
TFG-UGRemprendedora).

En el curso 2022/23 se lleva a cabo una modificacidn de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesidn de defensa
publica serd considerada como “no presentado”, asi como que esta sesion se regird por la Normativa de Evaluacion
y Calificacion de los Estudiantes de la UGR (aprobacién en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

En segundo lugar, en relaciéon a la recomendacion de la DEVA de considerar las opiniones de los estudiantes
respecto a contenidos de las asignaturas en futuras modificaciones de los planes de estudio, la comisidn propone
abrir un didlogo con los representantes de los estudiantes para incorporar las posibles mejoras en futuras
modificaciones de la titulacién.

En tercer lugar, con respecto a las posibilidades de mejora en relacién a las prdcticas de empresa, para adaptar
mds adecuadamente el perfil del estudiantado requerido por los empleadores, cabe destacar que por un lado en la
web de la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de
trabajo a que optan los egresados de la titulacidn. Asi, en la pagina de presentacién del catdlogo de titulaciones
que se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcion de las
salidas profesionales de los diferentes estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). Por otro lado, en la
pagina web del Centro de Promocién de Empleo y Practicas (CPEP) se ofrece un mayor detalle sobre dmbitos
profesionales, ocupaciones, situacién actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como otras
consideraciones a tomar en consideracién por parte del estudiantado para su insercion laboral en este campo, a
través de su Guia de Salidas Profesionales (Salidas profesionales en Grado de Marketing e Investigacién de
Mercados). Ademas, desde la FCCEE se elaboré y publico en 2021 una Guia de Perfiles Profesionales del
Estudiantado del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
(https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Guia-Perfiles-profesionaleS.pdf), en la que se
complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEPEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al
tiempo que se realiza una breve descripcidon de cada ocupacion, indicando cuales son las funciones y las tareas
principales que se desempefian. Finalmente, en respuesta a esta recomendacion de la DEVA, desde la UGR se han
planteado dos acciones de mejora. En primer lugar la accién de mejora RA-RES-018184, por la que se pondrd en
marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de
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Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Por ultimo, la accién de mejora RA-AMT-018892 por
la que se propone publicar en la web de los grados y master de la Universidad de Granada informacién sobre
empleabilidad.

Puntos fuertes identificados:

- Satisfaccion alta del estudiantado con los procedimientos de gestion del TFG.

- Aumento del numero de solicitudes.

- Incremento del nimero de matriculas en primera preferencia.

- Alta cobertura de las plazas ofertadas (97.6%).

- Crecimiento de la nota media de admisidn.

- Crecimiento de la nota minima de admisidn.

- Alta satisfaccion del estudiantado con la planificacion y desarrollo de la ensefianza

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Anglisis y toma de decisiones:

De acuerdo con los datos de la tabla 4.1., la plantilla docente del GMIM es bastante estable en su composicion, al
igual que en los cursos anteriores. En el GMIM el nimero total de profesores en el curso 2022/23 es de 77, sélo un
profesor menos que en el curso anterior. El PDI permanente representa un porcentaje superior respecto del total
de profesorado (64,94% frente al 53,85% del curso anterior). El valor absoluto de PDI doctor en la titulacidon ha
experimentado un aumento en valor absoluto de 4 personas respecto del curso 2021/22, y en términos relativos
representa un porcentaje de 84,42% respecto del total de profesorado (frente al 78,21% del curso anterior). El
valor absoluto de PDI a tiempo completo es de 61 profesores en el curso 2022/23, igual cifra que en el curso
2021/22, representando un 79,22% respecto al total de la titulacién.

Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

N.¢ total de P.D.I. que imparte clases en la 7 81 31 78 77
titulacion, de la UGR
N.¢ total de P.D.l. permanente de la titulacion, de 52 45 45 42 50
la UGR
% de P.D.I. permanente de la titulacién con 70.27% 55 56% 55 56% 53 .85% 64.94%
respecto al total, de la UGR ! ! ! ! !
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién
perteneciente a la UGR 61 €0 60 61 65
% de P.D.I. doctor de la titulacién respecto al total 82 43% 74 07% 24.07% 78.21% 84 42%
de la UGR 20 e e e e
N.2 total de P.D.I. a tiempo completo de la

1 1
titulacion, de la UGR 60 60 65 6 6
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion 81.08% 74 07% 80.25% 78 21% 79.229%
respecto al total, de la UGR ! ! ! ! !

Segun se observa en la tabla 4.2., en el curso 2022/23 hay 41 profesores funcionarios, entre catedratico/a de
universidad (12) y profesor titular de universidad (29), situdndose en el 53,25% del total (superior al del curso
anterior, que fue del 51,28%). Con respecto al profesorado con contrato indefinido, el profesorado contratado
doctor sube 4 puntos y se sitla en el 14,3%; en cambio el profesor colaborador se mantiene estable.
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El profesorado ayudante doctor supone el 9,1% del total (sube ligeramente respecto al afio anterior); en cambio el
profesor sustituto interino baja significativamente respecto al curso anterior, situdndose en el 5,2% del curso
2022/23 frente al 14,1% del curso anterior.

Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 9 7 8 8 12
Catedrdatico de escuela universitaria 1 1 1 0 0
Profesor titular de universidad 40 34 29 31 29
Profesor titular de escuela universitaria 1 2 1 1 0
Profesor contratado doctor indefinido 5 9 7 8 11
Profesor contratado doctor interino 0 1 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 3 3 3 3 3
Profesor sustituto interino 3 7 7 11 4
Profesor ayudante doctor 4 5 11 6 7
Personal de investigacion 0 4 4 2 0
Otras categorias 8 8 10 8 11

En cuanto al numero de sexenios del profesorado del GMIM asciende a 45, (0,58 por profesor), superior a la
correspondiente a los dos cursos anteriores. Ha disminuido en 4,5 el profesorado sin sexenio (46,15% en 2021/22
al 41,55% en el curso 2022/23). Ha aumentado el porcentaje de profesorado con uno o dos sexenios (de 35,9% en
el curso 2021/22 al 39,0% en el curso 2022/23); aumentando ligeramente en este curso el porcentaje de profesores
con 3 o mas sexenios, (del 17,9% en el curso 2021/22 al 19,2% del curso 2022/23). Todos estos datos muestran una
adecuada cualificacidn investigadora del profesorado del Grado. (Véase tabla 4.3).

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 26 43 44 36 32
1 13 15 13 13 16
2 14 12 11 15 14
3 14 7 8 7 7
4 5 3 3 4 5
5 2 1 2 2 1
6 0 mds sexenios 0 0 0 1 2

Respecto a la experiencia docente del profesorado, la tabla 4.4 muestra como el 58,4% del profesorado (45 sobre
un total de 77) reine mas de 15 afios de experiencia. Sin embargo, en este curso se ha frenado la tendencia
ascendente apreciada en el curso anterior, de cierto rejuvenecimiento de la plantilla, de modo que el 27,3% del
profesorado (21 profesores) tiene una experiencia docente de 10 afios o menos, inferior al 29,5% y al 33,3% de los
cursos 2021/22 y 2020/21 respectivamente.

Los datos anteriores reflejan que el grado en MIM cuenta con una plantilla equilibrada, con una sélida experiencia
docente y una buena trayectoria investigadora. (Véase tabla 4.4).
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Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

3:?:,)‘2':::1?: G S CL O nOELIE Y 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 6 13 17 13 8
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 9 8 10 10 13
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 17 14 11 12 11
Mas 15 afios 42 46 43 43 45

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacién
en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona. Para el curso 2022/23 no
disponemos de informacién sobre el Plan FIDO.

En linea con este ambito, destacamos la accidn de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver
Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacion de la implantacion del Programa Docentia en la Universidad
de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacién informatica, médulo evaluador
en enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesion del 23 de febrero de 2023. Estd accidon esta en proceso y tiene prevista su finalizacion en 2024.
Toda la informacion del Programa DOCTENTIA-UGR estd publica en el siguiente enlace:

https://calidad.ugr.es/areas/evaluacion-docente/docentia-ugr.

Los criterios de seleccidn del profesorado y asignacién de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesiéon ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 5 de
las Directrices de desarrollo de los TFG para los titulos de Grado de la FCCEE (aprobadas en Junta de Facultad el 9
de julio de 2013 y modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y de 25 de julio de 2023) publicadas
en el apartado correspondiente de la web del grado (informacién sobre TFG) asi como en la web de la FCCEE .
También esta publicada y accesible al estudiantado. Igualmente se pueden consultar las rubricas de evaluacidn, la
informacion sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las
modalidades de TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora. En el apartado correspondiente de la
web del Grado también se informa sobre estos asuntos (informacién sobre TFG).

El/la responsable de tutorizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG) debe ser un/a profesor/a o investigador/a con
plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacion Docente en cada curso académico,
adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los
departamentos que imparten docencia en el titulo de GMIM cumple con el perfil docente e investigador para la
supervisidn del TFG. Asi, en el curso 2022/23, 30 miembros del profesorado supervisan el TFG del titulo.

Por su parte, respecto a las practicas externas, en la pagina Web del Grado, esta toda la informacion en relacién
con las mismas: Practicas externas en GMIM.

Respecto a los tutores de practicas en empresas, el vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial,
Estudiantes y Empleabilidad es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a
estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la
matricula en la asignatura de “Practicas externas”. Los profesores del titulo presentan un perfil docente,
investigador y profesional adecuado para asumir la labor de supervision de practicas externas.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de los TFG y las practicas
externas.

Respecto a la satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado en GMIM, los datos de la
tabla 4.6, muestran como la tendencia de mejora que se venia observando en los Ultimos afios en todas las
dimensiones, alcanzando puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) se mantiene en todas las dimensiones. En el curso
2022/23 la satisfaccion general es de 4,17 puntos (4,16 en el curso 2021/22). La mejor valoracidn esta vinculada
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con la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente; si bien rompe su tendencia alcista que
presentaba desde el curso 2018/19, para situarse en un valor de 4,35, 3,3 centésimas por debajo del valor
alcanzado en el curso académico 2022/23. Le sigue la evaluacién de los aprendizajes que aunque también se valora
de forma creciente en estos cursos hasta alcanzar una puntuacion de 4,20 en el curso 2021/22, en el curso 2022/23
baja una centésima hasta situarse en 4.19 puntos. En tercera posicidn, la evaluacién del ambiente de clase y
relacion profesor/a con estudiantes es de 4.18 puntos en el curso 2022/23, muy ligeramente inferior a la valoracion
obtenida en el curso 2021/22 de 4,19.

La dimensién menos valorada por el estudiantado es la de competencias docentes, con 4.14, en 2022/23 frente al
4.17 del curso anterior.

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 1128 831 814 592 1160
N::d Desv | Media Desv M:d' Desv N::d Desv | Media Desv

Dimension |: Planificacién de la
docencia y cumplimiento del Plan 3,99 1,08 4,25 1,02 4,26 1,21 | 438 | 1,01 4,35 0,98
Docente

Dimension II: Competencias
Docentes

Dimension llI: Evaluacion de los
aprendizajes

3,76 1,2 4,04 1,17 4,04 1,34 | 4,17 | 1,16 4,14 1,11

3,76 1,16 4,06 1,12 4,09 1,26 4,2 1,1 4,19 1,08

Dimension IV: Ambiente de clase y

L, . 3,86 1,28 4,17 1,17 4,11 1,38 4,19 1,27 4,18 1,17
relacién profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccion general del
alumnado con la actuacion docente | 3,77 1,21 4,08 1,15 4 1,4 4,16 | 1,19 4,17 1,06
del profesor/a

Satisfaccion con la actuacion

docente de las Personas Egresadas i i i i i i 311 | 1,03 2,74 0,75

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) incluyd en su [nforme final para la renovacion de la acreditacidn del

Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) dentro de este Criterio 4 sobre informacién publica disponible.

En primer lugar, se recomienda incentivar al profesorado para que se implique mds en la investigacion. A este
respecto, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con varias iniciativas de apoyo financiero a la
investigacion, tanto en la traduccidn de textos cientificos como a la organizacion de congresos, entre otras.

En segundo lugar, en cuanto a la recomendacién de un nuevo mecanismo de coordinacion sobre la mejora de entre
los diferentes docentes implicados en el grado, alo largo del curso 2022/23 se han continuado con las acciones de
coordinacion docente, entre las que destacan la difusidén de los plazos de interés para el estudiantado, utilizacion
de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto con el estudiantado, seguimiento del Plan
de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, consultas a los representantes de grupo a través de
partes mensuales y reuniones periddicas, gestidon de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion a través
de la web del Grado y de PRADO.

Entre las acciones de coordinacion relacionadas con la gestion del TFG se incluyen la difusidn de la asignacion de
tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y para la primera y segunda asignacién del curso
2022/23, difusion del plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE,
TFG-UGRemprendedora).
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En el curso 2022/23 se lleva a cabo una modificacidn de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesion de defensa
publica serd considerada como “no presentado”, asi como que esta sesion se regird por la Normativa de Evaluacion
y Calificacion de los Estudiantes de la UGR (aprobacién en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

En tercer lugar, recomendd aportar evidencias en relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado que tutoriza las prdcticas.

La UCIP llevé a cabo la actualizacidn deI cuestlonarlo modelo para medir la satlsfaCC|on del estudlantado con las
practicas externas (disponible en Je calidad
prospectiva (ugr.es) y mas concretamente en modelos cuestionario de SatlsfaCC|on Practlcas Externas Estudlantado
(Grados y Master), de modo que ya se dispone de informacion sobre |a satisfaccion con el profesorado que tutoriza
las practicas. En este sentido, en el _informe sobre |a satisfaccidn del estudiantado con las practicas externas del
curso 2022/23, disponible en la web del Titulo, podemos ver que la valoracién asignada a ambos aspectos ha
mejorado: tanto el asesoramiento recibido durante el desarrollo de las practicas por parte del tutor/a académico/a
(interno), como la satisfaccion con mi tutor académico, alcanzan valores medio-altos (4,08 en ambos casos) en el
curso 2022/23.

En cuanto a las practicas externas en empresas, segin se muestra en la tabla 5.3, el estudiantado muestra una
buena valoracidn global de las practicas realizadas (3,91), aumentando la satisfaccion de las practicas realizadas en
su conjunto respecto al curso anterior. Destaca una mejora importante en la satisfaccién del estudiantado con la
oferta de entidades de Practicas Externas, que pasa del 2,40 del curso 2021/22 al 3,19 del 2022/23; asi como con la
satisfaccion del estudiantado con el tutor externo, que sube del 4,00 en el curso 2021/22 a 4,29 en el 2022/23.
(Véase tabla 5.3).

Puntos fuertes identificados:

- El grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un niumero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacion también
en materia de investigacion.

- El nivel de satisfaccion de la actuacién docente es alto.

- Ampliacién de la informacién sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacion.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la
DEVA.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anglisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2022/23 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2022 (el 18 de noviembre) y en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles
en el apartado Acuerdos de la Junta de Facultad de la web de la FCCEE.

En concreto, se aprobd la adhesion de la FCCEE a la estrategia 'Universidades sin humo' para optar al
reconocimiento del "Sello Universitario Libre de Humo de la Universidad de Granada" promovido por el
Vicerrectorado de lgualdad, Inclusion y Sostenibilidad (Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022).
Posteriormente se aprobd el Programa de Gestién Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad de 24 de febrero de
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2023) y aprobd la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI
Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

En cuanto a la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo, la valoracion global realizada por el estudiantado
mejora respecto al afio anterior (3,54 del curso 2022/23 frente a 3,39 del curso anterior) si bien, se mantiene en
niveles medios. No se han podido analizar la valoracién del PDI ni del PAS por no disponer de daos del curso
2022/23.

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccion con la
adecuacion de las

. 3,79 1,06 - - 3,45 1,16 3,94 1,00 3,71 0,96
infraestructuras, recursos y

servicios (Estudiantado)

Satisfaccion con la

adecuacion de las 423 | 087 - - 442 | 075 | 449 | 067 - -

infraestructuras, recursos y
servicios (Profesorado)
Satisfaccidon con la
adecuacién de las
infraestructuras, recursos y
servicios (PTGAS)
Satisfaccion con la
adecuacion de las

4,12 0,95 2,67 0,96 4,47 0,51 4,19 1,02 - -

infraestructuras, recursos y - - - - - - 3,43 1,03 3,74 0,75
servicios (Personas

Egresados)

Grado de satisfaccion con la

gestion administrativa del 3,59 1,15 - - 3,39 1,24 3,39 1,04 3,54 1,15

Titulo (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la
gestion administrativa del 4,39 0,65 0,00 0,00 4,46 0,63 4,47 0,73 - -
Titulo (Profesorado)

En cuanto a los indicadores de movilidad del estudiantado, han bajado todos los indicadores respecto a los datos
del afio anterior. Como muestra la tabla 5.2, el nimero de estudiantes OUTGOING pasa de 37 a 25 estudiantes; el
nimero de universidades de destino del estudiantado del titulo pasa de 28 a 20 y el nimero de estudiantes
INCOMING, pasan de 81 a 78 en el curso 2021/22 frente a 2022/23. A pesar de la bajada registrada en el curso
2022/23 con respecto al curso 2021/22.

El grado de satisfaccion del estudiantado con la Oferta de Movilidad se situa en un valor de 3.22, bajando
ligeramente respecto al curso 2021/22. No se ha podido analizar el grado de satisfaccion del PDI por no disponer
de datos del curso 2022/23.

La accion de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por
Centros y Titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender
propuesta de mejora si fuera necesario.
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Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que
participan en programas de 35 28 17 37 25
movilidad (OUT)

Numero de estudiantes que
vienen a la UGR a través de
programas de movilidad
(IN)

Numero de Universidades
de destino de los/las 22 21 13 28 20
estudiantes del titulo

76 63 32 81 78

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta 3,22 1,25 - - 2,85 1,19 3,29 1,09 3,22 0,90
de movilidad

Grado de satisfaccion del
profesorado con los 4,01 0,81 - - 4,16 0,82 4,06 0,84 - -
programas de movilidad
Grado de satisfaccion de las
personas egresadas con el
caracter internacional de la
formacidn recibida

- - - - - - 2,29 1,05 1,87 1,06

En cuanto a las practicas externas, segin se muestra en la tabla 5.3., el estudiantado muestra una buena valoracion
global de las practicas realizadas (3,90), aumentando la satisfaccion de las practicas realizadas en su conjunto
respecto al curso anterior. Destaca una mejora importante en la satisfaccién del estudiantado con la oferta de
entidades de Practicas Externas, que pasa del 2,40 del curso 2021/22 al 3,19 del 2022/23; asi como con la
satisfaccion del estudiantado con el tutor externo, que sube del 4,00 en el curso 2021/22 a 4,29 en el 2022/23.

No se ha podido valorar el grado de satisfaccion de la adecuacidn de las practicas ofrecidas en la entidad al perfil
profesional/técnico del titulo con respecto al tutor/a externo, por no disponer de datos del curso 2022/23.

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv | Media Desv | Media Desv | Media Desv Media | Desv

Grado de satisfaccion de las
practicas realizadas en su 4,63 0,57 - - 4,36 0,93 3,56 1,09 3,90 1,09
conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la
oferta de entidades
Practicas Externas
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion del
estudiantado con el tutor 0 0 - - 0 0 4,0 1,32 4,29 1,19
externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la
adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al - - - - 4,82 0,40 4,63 0,62 - -
perfil profesional/técnico
del titulo (Tutor/a externo)

4,33 0,90 - - 2,71 1,44 2,4 1,24 3,19 1,21

Pagina 14



UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2022/2023

En el informe sobre la satisfaccién del estudiantado con las practicas externas disponible en la web del Titulo
podemos ver también que los items mas valorados son los relacionados con la adecuacion de las instalaciones de la
entidad de prdcticas en cuanto a condiciones de seguridad e higiene (4,64), |a disposicion del material suficiente
para realizar mis tareas (4,31) y que el ambiente de trabajo durante la realizacion de las prdcticas ha sido
agradable (4,64). Ademds, manifiestan que las prdcticas han cubierto mis expectativas, puntuando esta pregunta
en 3.57.

En cuanto a los tutores externos de practicas, muestran en este curso un alto grado de satisfaccidn, alcanzando un
valor de 4,60 en la adecuacidn de las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que
cursa el/la estudiante. Ademas, en el informe sobre la satisfaccion de los tutores externos de précticas podemos
ver la valoracién asignada en otros items como la adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante y
los requerimientos profesionales de la entidad en la que se realizan las prdcticas, que ha alcanzado una media de
4,33.

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA) incluyd en su Informe final para la renovacion de la acreditacidn del

Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de

2022) dentro de este Criterio 5 sobre informacién publica disponible.

El informe recomienda mejorar la oferta de recursos para la docencia virtual. Es conveniente reforzar este

aspecto, para estar preparados para una situacién semejante a la vivida con la Covid 19. En este sentido,
se aprobod la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI

Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

Pese a que han mejorado los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacidn
académica y profesional, los niveles son aun bajos, por lo que se propone, como acciéon de mejora a nivel de
centro, la creacion y puesta en marcha de un PIAT que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus
objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708). Recordamos que la solicitud del PIAT de la FCCEE fue
aprobado por la CCC de 8 de noviembre de 2022 y que puede consultarse la resolucién definitiva de la
Convocatoria de Planes de Accién Tutorial en Centros Académicos de 12 de enero de 2023 con la aceptacién de la
propuesta. Este PIAT implica la realizacion de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado.

Puntos fuertes identificados:
- Se ha producido un aumento en grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo
- La satisfaccidon del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas es media-alta.

- Las infraestructuras, recursos y la dotacién de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi
como los servicios de orientacion e informacion.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden
satisfactoriamente.

- La valoracion del estudiantado sobre la adecuacion de infraestructuras, recursos y servicios, asi como con la
gestion administrativa del titulo es alta.

- Los programas de movilidad reciben una valoracién media-alta por parte del estudiantado.

- La satisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de practicas es alta.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):
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- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se ha dado respuesta con la accién de mejora SGC-P01-018708, que es responsabilidad del centro y la
SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Analisis y toma de decisiones:

Con respecto a las calificaciones globales por curso académico (Tabla 6.1.), se observa una mejora generalizada del
curso 2022/23 con respecto al curso 2021/22. Asi, el porcentaje de suspensos baja 5,58 puntos, pasando del
14,09% del curso 2021/22 al 8,51% en el curso 2022/23. El porcentaje de aprobados sube ligeramente; siendo el
porcentaje de notables (del 29,62% del curso 2021/22 al 34,09% en 2022/23) vy sobresalientes (de 5,31% en
2021/22 a 7,42% en 2022/23) los que mas suben en 4,47 y 2,11 puntos respectivamente. Sube también
ligeramente el ndmero de matriculas, del 1,56% al 1,75%. Por ultimo, baja el porcentaje de no presentados,
situdndose en el 9,51% del curso 2022/23 frente al 10,90% del 2022/23.

No obstante, se ha realizado un analisis de los indicadores de resultados académicos a nivel de asignatura y se ha
informado a los departamentos para que realicen un analisis complementario, en el marco de la acciéon de mejora
RA-R-018157, correspondiente al criterio 7.

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 14,29% 7,08% 12,78% 14,09% 8,51%
% aprobados 43,61% 41,65% 39,12% 38,52% 38,72%
% notables 26,82% 36,63% 29,47% 29,62% 34,09%
% sobresalientes 5,20% 7,46% 7,74% 5,31% 7,42%
% matriculas 1,54% 1,47% 1,36% 1,56% 1,75%
% no presentados 8,54% 5,71% 9,53% 10,90% 9,51%

En cuanto a las calificaciones globales de los TFG (Tabla 6.2.), se observa por un lado, un aumento del porcentaje de
notables, que pasa del 46,53% en el curso anterior al 51,82% en el curso 2022/23. Por otro lado, se observa una
disminucién del numero de suspensos, que hace que no supere el 1%, pasando del 1,98% del curso anterior al
0,91% de este curso. Por el contrario, disminuye el porcentaje de aprobados en 4.35 puntos, pasando de 11,43% en
el curso 2021/22 al 15,45% en el curso 2022/23. También disminuye en 2.35 puntos el porcentaje de
sobresalientes, pasando de 28,71% del curso anterior al 26,36% de este curso. Por ultimo, cabe destacar que el
porcentaje de no presentados ha aumentado en 2,48 puntos en el curso 2022/23 (5,46%) frente al 2022/21
(2,98%).

En conjunto, mas del 78,8% del estudiantado de TFG obtiene una nota de notable o superior.
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Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,95% 1,98% 0,91%
% aprobados 6,82% 14,41% 11,43% 19,80% 15,45%
% notables 65,91% 56,78% 56,19% 46,53% 51,82%
% sobresalientes 27,27% 27,12% 27,62% 28,71% 26,36%
% matriculas 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 0,00% 0,84% 3,81% 2,98% 5,46%

En general, los indicadores de rendimiento de la titulacion son muy satisfactorios (Tabla 6.3). La tasa de
rendimiento del curso 2022/23 (créditos superados sobre el total de créditos matriculados) se ha situado en el
80,71%, con un incremento de 5,75 puntos respecto al curso 2021/22 (74,96%).

En cuanto a la tasa de éxito ha alcanzado el 88,36%, mejorando respecto de la correspondiente al curso anterior
(84,19%) tal y como venia siendo tradicional en los cursos prepandemia. La tasa de eficiencia del Titulo empeora
respecto de la del curso anterior en un 2.46 puntos para situarse en un porcentaje del 94,18%; La tasa de
graduacion ha sido del 56,69%, 2,55 puntos porcentuales superior a la del curso anterior. La tasa de abandono
acumulado se mantiene practicamente en el mismo valor que el afio anterior (6 centésimas por debajo), en un
18,60%; proxima a la de los valores prepandemia (17,07%). El abandono en el primer curso de grado (tasa de
abandono inicial) se ha situado en el 12,70%, lo que representa un crecimiento de 4,43 puntos con respecto al
curso anterior.

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacién

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Tasa de graduacion 53,66% 52,46% 59,54% 54,14% 56,69%
Tasa de abandono 17,07% 21,95% 14,50% 18,66% 18,60%
Tasa de abandono inicial 8,40% 14,18% 13,08% 8,27% 12,70%
Tasa de eficiencia 96,40% 95,91% 94,70% 96,64% 94,18%
Tasa de éxito 84,59% 92,49% 86,05% 84,19% 88,36%
Tasa de rendimiento 77,36% 87,09% 77,86% 74,96% 80,71%
Duracidn media de los estudios 4.8 5.03 4.8 4.71 4.76

La CGICT ha analizado los indicadores de satisfaccion con el programa formativo (Tabla 6.4.). El nivel de satisfaccion
general del estudiantado con el programa formativo del GMIM en el curso 2022/23 es alta, situandose en 4,11,
mejorando respecto del 3,01 alcanzado en el curso 2021/22.

No se ha podido valorar el grado de satisfaccion general del Profesorado ni del PTGAS por no disponer de los datos
del curso académico 2022/23.
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Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media Desv Medi Desv IV!ed Des | Medi | Des IV!ed Desv
a ia v a v ia

Grado de Satisfaccion general 3,46 1,02 | 271 | 1,16 | 248 | 1,12 | 3,01 | 1,00 | 411 | 1,07
(Estudiantado)
Grado de Satisfaccion general 4,28 0,60 4,47 093 | 443 | 059 | 426 | 0,60 i i
(Profesorado)
Grado de Satisfaccion general
(PTGAS) - - 4,20 | 0,87 - - 4,50 | 0,76 - -
Grado de Satisfaccion general i i i i i i 321 | 1,07 | 3,09 | 0,95
(Personas egresadas)

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) incluyé en su Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) dentro de este Criterio 6 sobre informaciéon publica disponible.

En primer lugar, se recomienda estudiar las posibles carencias o posibles mdrgenes de mejora en los sistemas de
evaluacion, los horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de trabajos, asi como en la coordinacion del
profesorado. En relacidn con estos dos aspectos, desde la CGICT se subraya que, segun se puso de manifiesto en el
criterio de profesorado, y en relacidn con la tabla 6.4. de satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del
profesorado, la satisfaccidon general es alta (4,11) como también lo es la dimension especifica de evaluacion de los
aprendizajes (4,19), lo que revela una valoracion alta, similar a la de la media de la UGR (4,26 y 4,28 para estos dos
indicadores, respectivamente). En el curso 2022/23 todos los grados de la FCCEE se han adaptado al nuevo
calendario de semestres cerrados con la implementaciéon de las mejoras que ello comporta sobre los horarios,
calendarios y coordinacion docente.

En segundo lugar, se recomienda reforzar la accion de proporcionar a los estudiantes informacion anticipada sobre
las diferentes modalidades de TFG para que puedan elegir con tiempo. Para la mejora de la difusién de la
informacidn sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio
de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los detalles
sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias.
Esta publicacion se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.

Ademas, se ha continuado trabajando en las acciones de mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG,
los procedimientos y los plazos mediante la elaboraciéon de una infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la
FCCEE (RA-R-018038). Igualmente se ha mantenido el trabajo en las acciones de mejora ya conseguidas
relacionadas con este mismo asunto: la RA-R-018037 de difusidn de las diferentes modalidades de TFG en las redes
sociales de la FCCEE y la RA-R-018715 sobre publicacion de informacién sobre modalidades, procedimientos, y
plazos de TFG en el espacio dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO.

A lo largo del curso 2022/23 se han continuado con las acciones de coordinacidn docente, entre las que destacan la
difusion de los plazos de interés para el estudiantado, utilizacién de la plataforma docente PRADO de la UGR para
mantener un contacto con el estudiantado, seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los
diferentes titulos, consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas,
gestion de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion a través de la web del Grado y de PRADO.

Entre las acciones de coordinacion relacionadas con la gestion del TFG se incluyen la difusidn de la asignacion de
tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y para la primera y segunda asignacién del curso
2022/23, difusion del plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
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modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE,
TFG-UGRemprendedora).

En el curso 2022/23 se lleva a cabo una modificacidn de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesion de defensa
publica serd considerada como “no presentado”, asi como que esta sesion se regird por la Normativa de Evaluacion
y Calificacion de los Estudiantes de la UGR (aprobacién en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

Puntos fuertes identificados:
- Niveles altos de satisfaccién con el programa formativo por parte del estudiantado

- Los indicadores de rendimiento de la titulacidon son muy satisfactorios.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles nuevos al margen de los indicados en relacidn con las
recomendaciones de la DEVA.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Analisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2022/23, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se han
desarrollado numerosas actuaciones de orientacion académica y profesional.

A nivel de Centro, el plan de orientacién académica, dirigido a proporcionar informacion y apoyo al estudiantado
en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

- Informacidn académica ofrecida por la coordinaciéon de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacion en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 v 26 abril).

- La Coordinacidon de los distintos grados participd en la organizacion de las Jornadas de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas
celebradas el 7 de octubre de 2022), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de
Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacidn de Estudiantes de la FCCEE.

- Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2022/23 en coordinacién con el Vicedecanato de Ordenacion
Académica.

- Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de coordinacion horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes
de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y
comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacién de los Titulos se realiza una prevision
de responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.

En cuanto al plan de orientacidn profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- En las intervenciones de la coordinaciéon de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 y 26 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos
de orientacion al posgrado y las practicas de empresa.
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- VIl Edicién del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencidn y mantenimiento de empleo”,
organizado por el vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad

en colaboracién con el Centro de Promocidn de Empleo y Practicas (CPEP), dependiente del vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad, celebrado los dias 17 y 18 de mayo de 2023.

- IX_Edicién del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o
posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afios
anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y
divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocién del empleo y el emprendimiento como
salida profesional.

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacién de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacion del CPEP.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacién académica y profesional a través de la informacidn,
orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del
Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de
orientacion para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de
coordinacion del Titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion (foro
y avisos) y de secciones donde se aporta informacion especifica del titulo.

Del analisis del grado de satisfaccion con los servicios de asesoramiento y orientacién profesional y académica
(Tabla 7.1) se puede destacar una mejora continuada para el caso de la satisfaccion del estudiantado con el
asesoramiento y orientacidon profesional, llegando en el dltimo curso académico a 3,58. Este dato supone una
mejora del 54,3% respecto al afio anterior. Por su parte, vemos que la satisfacciéon del estudiantado con el
asesoramiento y la orientacién académica es de 3,69 para este curso, la mayor cifra de la serie analizada. La
valoracion para este curso de las personas egresadas respecto al asesoramiento y orientacion académica ha
disminuido, pasando a una media de 2,13. No se dispone de informacién para el colectivo profesorado para el
curso analizado.
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

Media | Desv

Media | Desv

Media

Desv

Media

Desv | Media

Desv

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacion profesional
(Estudiantado)

4,06 1,43

1,46

0,90

2,32

1,21 3,58

1,43

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacién profesional

(Profesorado)

3,73 0,78

3,72

0,92

4,03

0,77 -

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacién profesional
(Personas egresadas)

1,82

0,82 1,74

0,92

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacién académica
recibida (Estudiantes)

2,89 1,32

2,04

1,09

2,54

1,19 3,69

1,44

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacion académica

recibida (Profesorado)

3,76 0,71

4,16

0,73

4,43

0,65 -

Grado de satisfaccion
con el asesoramiento y
orientacién académica - -
recibida (Personas
egresadas)

2,57

1,03 2,13

1,18

No se dispone de los indicadores de empleabilidad de los egresados del GMIM del curso 2022/23 (Ver tabla 7.2).

Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad

B R e Gl G Promocién Promocidn Promocién | Promocié | Promocid
2018/19 2019/20 2020/21 n 2021/22 | n2022/23
Tasa de insercidn 42 (53,85%) 60 (52,17%) | 50 (51,55%) * *
Tasa de demanda de empleo 12 (15,38%) 21 (18,26%) | 11(11,34%) * *
Tasas de paro 24 (30,77%) 34 (29,57%) | 36 (37,11%) * *
Desconocido 4 (4,88%) 1(0,86%) 3(3,00%) * *
Sl GEa (e e D Promocién Promocidn Promociéon | Promocié | Promocid
2018/19 2019/20 2020/21 n 2021/22 | n 2022/23
Tasa de insercidn 54 (69,23%) 88 (76,52%) * * *
Tasa de demanda de empleo 6 (7,69%) 8 (6,96%) * * *
Tasas de paro 18 (23,08%) 19 (16,52%) * * *
Desconocido 4 (4,88%) 1(0,86%) * * *

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccion de Evaluacidon y Acreditacién (DEVA) incluyd en su [nforme final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) dentro de este Criterio 7 sobre informacién publica disponible.
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Se recomienda, estudiar si realmente el empeoramiento en las valoraciones correspondientes al 2019-20
se puede considerar de manera aislada como provocado por el COVID -19. En respuesta a esta
recomendacién, se propuso una nueva acciéon de mejora a nivel de centro SGC-P01-018708 como nuevo
mecanismo para orientar, tutorizar y acompafnar al estudiantado para responder a sus necesidades tanto de
caracter académico como profesional. Dicha accidn esta en proceso y cabe mencionar que fue concedido el Plan de
Accién Tutorial para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 (Plan_de Accidn Tutorial | Unidad de calidad,
innovacion docente y prospectiva (ugr.es)) dentro del Plan de Formacion e Innovacién Docente de la UGR (Plan
FIDO 2022/23), con resolucion favorable en enero de 2023. Este Plan de Accidn Tutorial implica la realizacion de
una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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TITULO: GRADUADO O GRADUADA EN FICO POR LA UNIVERSIDAD DE GRANADA (233)
Fecha de elaboracion: 05 de febrero de 2024

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Anadlisis y toma de decisiones

La valoracidn global de los indicadores sobre el nivel de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la web del titulo en FICO, segun se observa en la tabla 1.1. (cuadro de mando de
indicadores del titulo que se recoge a continuacion), para el curso 2022/23 alcanza un nivel medio-alto para el
estudiantado, con una puntuacién de 3,50 (sobre 5 puntos), similar a la del centro (3,67), y superior a las
obtenidas en los cursos anteriores. No se dispone de informacién para poder valorar la satisfaccion del colectivo
del profesorado ni del Personal Técnico de Gestidn y Administracion de Servicios (PTGAS).

Podemos observar, como novedad, en este curso académico, que se han podido recopilar datos respecto del
colectivo de egresados, disponiendo de datos de satisfaccidn sobre la informacién del titulo para los dos ultimos
cursos académicos. Podemos comprobar que el grado de satisfaccion aumenta considerablemente, pasando de
un 2,91 en el curso 2021/22 a un 3,75 en el curso 2022/23, presentando un grado de satisfaccion superior a la
del estudiantado. En cuanto a la visibilidad del titulo, se observa como decrece el nimero de visitas, sobre todo
a partir del curso 2020/21..

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacién publica disponible y numero de visitas a la web del titulo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad
y accesibilidad de la informacidn
difundida en la Web del 3,76 0,93 - - 3,42 1,32 3,26 1,14 3,50 1,06
estudiantado de cada titulo del
centro

Grado de satisfaccion con la utilidad
y accesibilidad de la informacién

difundida en la Web del profesorado 433 0,72 ) ) 4,36 0,75 4,49 0,66 ) )
cada titulo

Grado de satisfaccion del PTGAS con

la utilidad y accesibilidad de la 3,29 0,97 3,80 1,16 4,56 0,53 4,29 0,95 - -

informacién difundida en la Web

Grado de satisfaccion de las
personas egresadas con la - - - - - - 2,91 0,70 3,75 0,75
informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada
titulacion impartida en el Centro, 7383 8486 7497 4429 4115
con url: /finanzas/

En relacidon con la visibilidad del titulo y en respuesta a la recomendacién de la DEVA, a nivel de centro y a nivel
institucional se han propuesto la accion de mejora SGC-P06-017670, dirigida a aumentar el nivel de participacion
en las encuestas de satisfaccidon de los distintos colectivos (en proceso).

La valoracién global del nivel de satisfaccién del estudiantado sobre el procedimiento de reclamaciones y
sugerencias ha evolucionado muy positivamente en el caso del estudiantado, pasando a un 3,20 en el curso
2022/23 (véase tabla 1.2). Sin embargo, no se puede hacer una valoracion global del grado de satisfaccion con la
informacidn sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias para el resto de colectivos por falta de
informacion.
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Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccidn con la informacién facilitada sobre el procedimiento de reclamacion

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la
informacion sobre el procedimiento 2,44 1,07 - - 1,87 1,16 2,17 1,21 3,20 1,21
de reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con la
informacién sobre el procedimiento 3,66 1,26 - - 3,43 1,32 3,79 1,39 - -
de reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)

Grado de satisfaccién con la
informacidn sobre el procedimiento 3,45 1,13 4,18 0,72 4,43 0,79 3,85 1,46 - -
de reclamaciones y sugerencias
(PTGAS)

Revisamos a continuacion las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacién y Acreditacién, DEVAY, incluyd en su informe final para la renovacién de la acreditacion del

Graduado en Finanzas y contabilidad por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 1

sobre informacién publica disponible.

En primer lugar, la DEVA recomendaba “adaptar toda la informacidn del Titulo al idioma inglés, para asi fortalecer
la internacionalizacién del Titulo”. A este respecto, en el escrito de alegaciones al Informe provisional para la
renovacion de la acreditacion que se remitié a la DEVA, siguiendo indicaciones de la UCIP, se explicaron las
numerosas actuaciones realizadas por la Universidad en materia de internacionalizacién y, en particular, en su
politica linglistica, recogidas tanto en su actual Plan Director (2022, Eje director VI Universidad Internacional),
como en el recientemente aprobado Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al
mundo vy al servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y global). Siguiendo indicaciones de la UCIP, se
explicaron las numerosas actuaciones realizadas por la Universidad en materia de internacionalizacion vy, en
particular, en su politica linglistica, tales como la traduccién al inglés de la Pdagina _web de Ia
Universidad,;Informacién sobre el porgué estudiar en la UGR; Informacién académica de los estudios de grado de
la_ UGR; Informacién sobre los masteres universitarios; Informacion sobre los calendarios académicos, catdlogo de
titulaciones vy asignaturas en inglés y publicacién de resoluciones, instrucciones y documentos normativos
emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de
internacionalizacién de la UGR, es su politica lingliistica, que se materializa, entre otras cosas, en el protocolo para
la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesidn ordinaria del Consejo de
Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de
2020 (BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés
tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde la Comisién de Calidad de Centro (CCC) y del
equipo coordinador de cada titulo se vela por asegurar la existencia de una informacion académica minima en
inglés sobre la titulacidn a través de los cauces institucionales anteriormente expuestos. Asimismo, en las paginas
web de la FCCEE, en su apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones Internacionales de la FCCEE, se
traduce al inglés toda la informacidén académica y administrativa de interés para el estudiantado entrante
procedente de otros paises.

La segunda recomendacion, propuesta en ambos informes, se centraba en “ofrecer al estudiantado informacion
académica del profesorado, a través de un breve CV orientado al titulo y (si posible) asociado/linkado a la
asignatura que imparte. Para dar respuesta a esta recomendacidon, en el actual plan de mejora
https://grados.ugr.es/finanzas/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02plan

mejora figura la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-R-017747 consistente en la valoraciéon y
definicion (si procede) del procedimiento a seguir para hacer publica en la web de cada titulacién la informacién

! Actualmente esta agencia ha pasado a denominarse Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).
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relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de
Proteccion de Datos Personales. En este sentido se han desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la
viabilidad por parte de los dérganos de gobierno implicados A.2. Definicidon del procedimiento a seguir A.3.
Publicacién en la web de los CVs del profesorado. Esta actuacién depende del Equipo de Gobierno de la
Universidad de Granada (y, en concreto, desde el area con competencias en esta materia) y esta actualmente en
proceso. Igualmente, se recomienda “publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad
de Granada la informacidn sobre el profesorado requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022)". Se ha establecido
una acciéon de mejora RA-AS 018890 que consiste publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la
Universidad de Granada la citada informacién. El 6rgano responsable de esta accidén es la Unidad de Calidad,
Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP) y se encuentra en proceso.

Finalmente, en el informe final de la DEVA se recomendaba “revisar los links asociados al plan de mejora que
aparecen en el informe de alegaciones y que descargan en el equipo un par de ficheros (pesados) que finalmente
no se abren (ocurre tanto para el histérico como para el plan especifico de la anualidad 2021-22)". Estos vinculos
han sido actualizados, pudiendo accederse ya sin problema a_ambos documentos.

Puntos fuertes identificados:

- Amplia difusién y publicidad del titulo del GFICO a través de la web.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusion web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de normativa y
reglamentos.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacion del titulo para la
actualizacion de informacién académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacion continua de la web del grado, destacdndose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacién mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la pagina
web.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se han detectado nuevos puntos débiles, al margen de los indicados en las recomendaciones de la DEVA, a
los que se ha dado respuesta con las acciones de mejora, ambas de caracter institucional RA-R-017747, la
RA-AS-018890 y la SGC-P06-017670, estando en proceso.

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones

Segun se observa en la tabla 2.1., la participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con
la titulacidn ha evolucionado de manera muy positiva pasando, en el caso de estudiantado, a un 43,42 % en el curso
2022/23, 0 a un 72,41% en el caso del PTGAS. Sin embargo, la participacion del profesorado ha evolucionado a la
baja y la de los tutores de practicas externas ha experimentado una leve mejoria.

Esta evolucion se ha conseguido gracias a la puesta en marcha de la accion de mejora SGC-P06-17670, desarrollada
a nivel de centro y a nivel institucional, que tiene como objetivo: realizar acciones de difusién para ampliar el
numero de encuestas de satisfaccidon contestadas de los diferentes colectivos, dando asi respuesta a la
recomendacién de la DEVA. Esta accidn se encuentra en proceso.
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Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulaciéon

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 25,60% 24,00% 23,26% 33,85% 43,42%
Profesorado (%) 58,67% 53,95% 55,42% 51,76% -
PTGAS (%) 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% -
Personas egresadas (NUmero) - - - 11 12
Estudiantado de practicas (%) 75,00% - 29,55% 26,19% 58,97%
Tutores de practicas externas (%) - - 41,67% 45,83% -

La DEVA, en su informe para la renovacién de la acreditacién del GFICO, establecié una Unica recomendacion
dentro de este criterio referente a “mejorar los mecanismos de difusién de la existencia y funcionamiento de los
servicios de atencidn de sugerencias y reclamaciones”. A tal fin se ha establecido la accion de mejora
(RA-R-017997), consistente en “Incorporar informacion sobre los servicios de atencion de sugerencias y
reclamaciones para los estudiantes al ciclo continuo de visién de contenidos de las pantallas de TV de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales donde se especifiquen los servicios de atencidon de sugerencias y
reclamaciones para los estudiantes”.

En este sentido, la UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacién de quejas,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucion en el
ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general
puede acceder a este procedimiento desde la sede electrdnica de la UGR.

https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/ , la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Por su parte, en respuesta a esta recomendacion de la DEVAy, para incrementar la informacién disponible de este
aspecto, la Facultad establece en su Plan de Comunicacidn la difusiéon de esta informacion sobre el proceso de
quejas y sugerencias al menos una vez por curso académico a través de la pagina web y de correo electrénico a
todos los colectivos (estudiantado, profesorado, PTGAS y egresados) y agentes externos relacionados con las
titulaciones impartidas en la misma. A fin de reforzar estos mecanismos de difusidn, el Centro ha definido
diferentes acciones de mejora, una de ellas ya ha sido alcanzada (la RA-R-017996) y otras se mantienen aun
abiertas, que tienen como objetivo mejorar la difusién, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento
establecido en la sede electrénica para la atencién de quejas y sugerencias, por ejemplo utilizando medios como
redes sociales (RA-R-018003), las pantallas de television de la FCCEE (RA-R-017997) y la plataforma PRADO
(RA-R-017999). Igualmente se ha establecido una accién de mejora SGC-P01-015010 cuya finalidad es realizar el
estudio de un procedimiento de actuacidn para canalizar y atender las reclamaciones y sugerencias recibidas por el
estudiantado (en proceso).

El seguimiento sistematico del Plan de Mejora se registra cada afio a través de la aplicacidn informatica accesible a
través de la intranet del coordinador/a, que se encuentra integrada con la aplicacién de la DEVA para la conexién
mediante ficheros informaticos y con la web del titulo para la publicacién automatica del Plan. Seguin el Manual de
Calidad publicado en su pagina web, el Decano de la Facultad es responsable ejecutivo del SGC en el centro y la
Comision de Calidad del Centro (CCC), apoyada por las actuaciones de las Comisiones de la Garantia Interna de la
Calidad (CGIC) de los diferentes Grados, es el 6rgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los
procesos incluidos en el SGC de la titulacidn, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. Las mejoras del
Titulo de GFICO proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus diferentes informes de
seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad CGIC
del Titulo que ha venido trabajando en el seguimiento del mismo, segin los procedimientos establecidos en el
Sistema de Garantia de Calidad del titulo (SGC), a través de reuniones presenciales y no presenciales (tanto el anual
como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos
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débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan de mejora es su orientacion para identificar las acciones
de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el centro, tal como se refleja en los informes de

gestion del centro.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones de
mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Con esta descripcion se responde y se continUa trabajando en la recomendacion que la DEVA incluyé en su informe
final para la renovacion de la acreditacidon del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad
de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre sistema de garantia interna de calidad,
concretamente: prosequir las acciones de mejora abiertas o crear nuevas si se demuestran insatisfactorias.
Reflexionar en general sobre el disefio y funcionamiento eficiente del sistema de garantia de calidad.

En el curso analizado se celebré una primera reunién de las CGICTs el 14 de diciembre de 2022 (CGICT de 14 de
diciembre de 2022) en la que se hizo un informe detallado de la situacién del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC), se presentaron los informe de evaluacidn favorable de la acreditacion de los Grados de la FCCEE y se
aprobaron los autoinforme de seguimiento y planes de mejora correspondientes al curso 2020/21. También se
informd de las actuaciones desarrolladas para la mejora de la calidad de los Grados, se dieron las pautas para la
elaboracién de los autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2021/22 y se presentd un informe de
los resultados académicos y de la evaluacion docente de la FCCEE. Finalmente se resumid la situacién de los
miembros de las distintas CGICT y se informé de las aportaciones y sugerencias para la mejora del grado en
Finanzas y Contabilidad realizadas por parte del sector estudiantes durante el plazo de exposicion publica de la
Propuesta del Plan Director de la FCCEE 2022/23. En el mes enero de 2023 se celebré la reunidn ordinaria de las
CGICTs en la que se discutieron y aprobaron los autoinformes de seguimiento del curso 2021/22 y los planes de
mejora correspondientes (CGICT de 20 enero de 2023).

De manera adicional, se ha puesto en marcha la accion de mejora SGC-P06-018962, responsabilidad de la CCC,,
consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las
necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de
mejora se pretende incentivar la participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de calidad y en otras actividades del centro para asi conocer la opinion del estudiantado, a través del
espacio de coordinacion de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales,
fomentar la participacion del estudiantado en la seleccién de contenidos informativos relevantes y en actividades
que se adapten a sus necesidades actuales y analizar la evolucion de la participacién del estudiantado en reuniones
de drganos de gobierno respecto a cursos anteriores.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacién sobre los titulos y que
facilitan la actualizacidn de informaciéon sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del GFICO.

- Se dispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacidn.

- No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestion del titulo de GFICO en las diversas ubicaciones y
medios de recepcion habilitados a tal efecto.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos:

- No se han detectado nuevos puntos débiles, al margen de los indicados en las recomendaciones de la DEVA, a
las que se ha dado respuesta con las acciones de mejora RA-R-017996 (finalizada), RA-R-017997, RA-R-017999
y RA-R-018003 (en proceso), SGC-P01-015010 y SGC-P06-018962 (en proceso).
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:

Segln se observa en la tabla 3.1., el grado de satisfaccion con los procedimientos de gestién y del TFG se mantiene
en parametros casi idénticos para los cursos 2021/22 (3,08) y 2022/23 (3,03), aumentando respecto a cursos
anteriores.

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con los
procedimientos de gestién (eleccion y 3,33 1,03 - - 2,64 1,52 3,08 1,19 3,03 1,31
realizacion) del TFG. (Estudiantado)

En este criterio, la DEVA establecié dos recomendaciones en su informe final para |la renovacién de la acreditacidon
del GFICO. La primera proponia que, “desde la coordinacion de los TFG se haga al estudiantado conocedor de toda
la informacién relativa a la realizacion del mismo”. En este sentido, se encuentran en proceso las acciones de
mejora RA-R-018036 y RA-R-018038 con las que se ha reforzado la difusion de la informacién al estudiantado ya
existente con la incorporacion de la infografia desarrollada tanto en redes sociales como en las pantallas de
television de la Facultad. Se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de
portafolio de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los
detalles sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de
competencias. Esta publicacién se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.

La recomendacion establecida por la DEVA en este criterio consiste en que “se recomienda, desde la coordinacion
de los TGF se haga al estudiantado conocedor de toda la informacidn relativa a la realizacién del mismo”. Ademas,
se ha continuado trabajando en las acciones de mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG, los
procedimientos y los plazos mediante la elaboracién de una infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la FCCEE
(RA-R-018038). Igualmente se ha mantenido el trabajo en las acciones de mejora ya conseguidas relacionadas con
este mismo asunto: la RA-R-018037 de difusidn de las diferentes modalidades de TFG en las redes sociales de la
FCCEE y la RA-R-018715 sobre publicacidn de informacidn sobre modalidades, procedimientos, y plazos de TFG en
el espacio dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion del estudiantado para los TFG estan regulados en el curso
2022/23 en el art. 7 de la_ normativa_académica de la UGR y en el art. 6 de las Directrices de Desarrollo de los
Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (Aprobadas en Junta de Facultad el 9 de julio de 2013, modificadas en Junta de
Facultad de 6 de febrero de 2018 y en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023) y publicadas en la web del GFICO.

El/la responsable de tutorizacién debe ser un/a profesor/a o investigador/a con plena responsabilidad docente
segln lo establecido en el Plan de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de
conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestidn. El profesorado de los Departamentos que imparten
docencia en el titulo de GFICO cumple con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en el
curso 2022/23, 19 miembros del profesorado supervisaron el TFG del titulo-

Por otro lado, en la tabla 3.2. en GFICO hay 577 estudiantes matriculados en el curso 2022/23. El nimero de plazas
ofertadas en la titulacién se establece en 124, cuatro menos que las del curso anterior porque se esta realizando un
ajuste progresivo de las mismas a lo indicado en la memoria de verificacidon del titulo. Se efectuaron 64 nuevas
matriculas por parte del estudiantado que eligieron la Titulacién en 12 Preferencia, situdandose en valores inferiores
a los de los tres cursos anteriores, en el que se matricularon 78, 89 y 75 estudiantes en esta situacion,
respectivamente. La nota minima de admisidn para el estudiantado de nuevo ingreso se ha situado en 8,33, muy
superior a la de todos los cursos anteriores. De igual forma, la nota media de admisién para el estudiantado de
nuevo ingreso, cupo general, se situa en 10,08, por encima de la de los cuatro cursos anteriores En relacion a los
indicadores de Demanda del Titulo en el curso 2022/23 ha habido también un incremento en el ndmero de
solicitudes por plaza ofertada, siendo 6,17 veces mayor el nimero de solicitudes (765) que el de plazas (124). Dada
la situacion descrita, se justifica sobradamente la continuidad en la imparticion del titulo, ya que el nimero de
solicitudes supera notablemente el de plazas ofertadas.
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Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 20223/ 202

Numero de solicitudes 624 662 725 722 765
Ratio solicitud/oferta 4,73 5,02 5,58 5,64 6,17
Numero de plazas ofertadas 132 132 130 128 124
Numero de matriculas 574 567 552 585 577
Numero de matriculas en primera preferencia 81 78 89 75 64
!\lumero delestudlantes matriculados de nuevo 122 132 133 129 122
ingreso al titulo
Nota media de admision. 8.57 8.35 9.17 9.28 10.08
Nota minima de admisién. 5.37 6.36 6.46 6.94 8.33

Segln se observa en la tabla 3.3, el grado de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza del
GFICO, del estudiantado se ha recuperado sustancialmente en el curso 2022/2023 hasta llegar a 3,41. No podemos
analizar la tendencia en el caso del profesorado. En definitiva, los indicadores presentan una mejoria, recuperando,
en el caso del estudiantado los valores del curso 2018/2019. Para finalizar, el grado de satisfaccion de la
planificacion para personas egresadas ha experimentado una notable mejoria, pasando a un 3,25 para el 2022/23.

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion con la planificacion
y desarrollo de la ensefanza 3,49 0,97 - - 2,43 1,27 2,78 1,22 3,41 1,07
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la planificaciéon
y desarrollo de la ensefanza 4,04 1,00 - - 3,98 1,15 4,22 1,00 - -
(Profesorado)
Grado de satisfaccion con la planificacion
y desarrollo de la ensefianza (Personas - - - - - - 2,91 0,83 3,25 0,87
egresadas)

En cuanto a la coordinacién docente para la planificaciéon del titulo, desde el vicedecanato de ordenacion
académica y desde la coordinacion de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y
vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO
(accién de mejora RA-R-018014). Las actuaciones de coordinacién llevadas a cabo incluyen:

- Difusidn de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2022/23.

- Difusion de la asignacidn de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y segunda

asignacion del curso 2022/23.

- Utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el estudiantado

de GFICO.

- Mantener en PRADO todos aquellos AVISOS dirigidos al estudiantado sobre eventos de interés, plazos,

normativas, etc.

- Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacion de
interés y se pone a disposicidon de los mismos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y rapido

para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora del Grado.

La segunda recomendacion indicaba que “se tenga en cuenta por parte de los responsables de la titulacion para
mejoras futuras del plan de estudios la opinidn de los estudiantes en relacion a que la consolidacién y auditoria de
cuentas sean asignaturas obligatorias en lugar de optativas”. También en respuesta a la misma se inicié una accidn
de mejora (RA-R-018076) en el curso 2021/22 consistente en la realizacion de un estudio de las asignaturas en
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materia contable en los grados en finanzas y contabilidad de otras universidades publicas espaiolas. Esta accion se
encuentra actualmente en proceso, puesto que se estd realizando un andlisis comparativo con las distintas
universidades espafiolas, de cara a posibles modificaciones en el GFICO. Ademas, se ha propuesto por parte de la
coordinacion abrir un didlogo con los representantes de los estudiantes para incorporar las posibles mejoras en
futuras modificaciones de la titulacién.

Puntos fuertes identificados:

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

- Lavaloracidn realizada por el profesorado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es alta.

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el GFICO es un titulo altamente demandado.

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se han detectado nuevos puntos débiles, al margen de los indicados en las recomendaciones de la DEVA, a
las que se ha dado respuesta con las acciones de mejora RA-R-018037 (finalizada), RA-R-018036 y
RA-R-018038 (en proceso).

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

Segln se observa en la tabla 4.1., la composicidn de la plantilla docente que imparte clases en la titulacion del
GFICO muestra bastante estabilidad, al igual que en los cursos anteriores. El numero total de profesorado que
imparte clases en el grado es de 87, el mas elevado desde el curso 2018/19. El profesorado permanente ha
experimentado un aumento en valor absoluto de 6 personas respecto del curso 2021/22, aumentando también su
porcentaje en términos relativos respecto del total de profesorado (63,22% frente al 60,49% del curso previo).
También ha aumentado el PDI doctor de la titulacion, por cuanto en el curso 2022/23 hay 65 personas con el grado
de doctor, 10 mas que en el 2021/22, alcanzando su cota mas alta en este curso académico, siendo el peso
nuevamente mas alto respecto del total que en el 2021/22 (74,71% frente al 67,9%). El porcentaje de PDI a tiempo
completo en la titulacion se sitia en un 78,16%.

Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la 74 76 84 81 87
titulacion, de la UGR
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion, de 52 54 57 49 55
la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacién con 70.27% 71.05% 67 86% 60.49% 6322%
respecto al total, de la UGR ! ! ! ! !
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacidn 62 57 62 55 65
perteneciente a la UGR
% de P.D.I. doctor de la titulacion respecto al total 83.78% 75 00% 73 81% 67 90% 74 71%
de la UGR St it S0 Sttt it
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la
titulacion, de la UGR >9 61 69 65 68
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacidn 79 73% 30 26% 82 14% 80.25% 78 16%
respecto al total, de la UGR ! ! ’ ! !
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Respecto de la distribucion del profesorado del GFICO por categorias, la tabla 4.2. muestra cémo el profesorado
funcionario (catedratico y titular) en el curso 2022/23, se sitla en un 56,32% del total,, y la suma de profesorado
funcionario o con contrato indefinido supone el 78% del total, datos que indican una elevada estabilidad en el
empleo de la plantilla de PDI del titulo. El profesorado ayudante doctor supone el 3,44 del total y el resto de las
figuras, el 24,13%, entre las que tienen gran peso la figura de profesor asociado laboral, que representa en torno al
14% del profesorado del grado, contribuyendo a aportar una visidn profesional al mismo. También se detecta en
este afo una disminucidon de las sustituciones interinas en varios de los departamentos, de modo que el
profesorado en esta categoria representd el 6,89% del total.

Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 11 5 8 8 14
Catedratico de escuela universitaria 2 2 2 1 1
Profesor titular de universidad 31 32 33 28 32
Profesor titular de escuela universitaria 3 4 3 3 2
Profesor contratado doctor indefinido 8 5 7 8 8
Profesor contratado doctor interino 1 2 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 5 7 7 6 6
Profesor sustituto interino 0 3 6 11 6
Profesor ayudante doctor 5 4 5 5 3
Personal de investigacion 0 2 1 2 3
Otras categorias 8 10 12 9 12

Segun los datos aportados en la tabla 4.3., el nimero de sexenios de los que dispone el profesorado del GFICO
asciende a 44, lo que representa un promedio de un sexenio por cada dos profesores, muy superior a la
correspondiente a cursos anteriores. Por otra parte, disminuye también en seis personas el profesorado interno sin
sexenio que, en términos relativos, pasa del 60,49% a representar el 49,42% del total del grado. Aumenta en 2,56
puntos el porcentaje de profesorado con uno o dos sexenios, duplicando también en este curso el porcentaje de
profesores con 3 0 mas sexenios, que pasa a representar el 18,39%. Es de destacar que ya hay un profesor con 5
sexenios. Todos estos datos muestran una adecuada cualificacion investigadora del profesorado del Grado, si bien
hay espacio para la mejora en el porcentaje de profesores sin sexenio en esta titulacion, aunque la tendencia es
hacia una disminucién de los mismos.

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 36 45 48 49 43
1 9 9 13 12 13
2 13 15 12 12 15
3 12 6 10 6 9
4 3 1 1 2 6
5 1 0 0 0 1
6 0 mas sexenios 0 0 0 0 0

La DEVA, en su informe final de renovacion de la acreditacién, en una de sus recomendaciones plantea la necesidad
de “incentivar al profesorado para que se implique mas en la investigacién”. A este respecto, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales cuenta con varias iniciativas de apoyo financiero a la investigacién, tanto en la
traduccion de textos cientificos como a la organizacién de congresos, con una inversidon conjunta en el curso
2022/23 de 13.008,22 €, dando por conseguida la accién de mejora del curso anterior RA-R-018710.
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Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacion
en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona. En linea con este dmbito,
destacamos la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317. Tiene como obijetivo la
certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada. Entre las acciones
desarrolladas destaca la validacién de la aplicacion informatica- mddulo evaluador en enero de 2023 y la
aprobacion del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesién del
23 de febrero de 2023. Estd accion esta en proceso y tiene prevista su finalizacién en 2024.

Por su parte, la tabla 4.4., muestra cdmo el profesorado de la titulacidn tiene una amplia experiencia docente. En
torno al 66,66% del profesorado (58 sobre un total de 87) reine mas de 15 afios de experiencia. No obstante, en
este curso continla la tendencia, ya apreciada en el curso anterior, de cierto rejuvenecimiento de la plantilla, de
modo que mas del 30,77% del profesorado (24 personas) tiene una experiencia docente de 10 afios o menos.

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado interno por afio de experiencia

eD:;::i‘ga::cl::les del profesorado interno por ano de 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 20232/2
Menos de 5 afios 5 6 10 13 13
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 9 1 5 10 11
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 19 19 16 7 5
Mads 15 afios 41 50 53 51 58

En suma, el grado en FICO cuenta con una plantilla de composicién equilibrada, con una sélida experiencia docente
y una buena trayectoria investigadora.

En cuanto a la satisfaccidon del estudiantado con la actuacién docente del profesorado en GFICO, detallada en la
tabla 4.6, continda la tendencia de mejora que se viene observando en los ultimos afos, de modo que se alcanzan
puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones analizadas, salvo en la satisfaccidn con la actuacion
docente de las Personas Egresadas, si bien, esta ultima ha aumentado en casi medio punto respecto al curso
anterior. Asi, en el curso 2022/23 la satisfaccidon general es de 4,19 puntos. Destacan las puntuaciones en cuanto a
la planificaciéon de la docencia y cumplimiento del plan docente, situdndose en un 4,374, o el ambiente de clase y la
relacion del profesorado con el estudiantado que se valora de forma creciente en estos cursos hasta alcanzar una
puntuacion de 4,295. En términos relativos, si bien también con altas puntuaciones (4,179 y 4,255,
respectivamente), las dimensiones ligeramente menos valoradas por el estudiantado son las de competencias
docentes (se han puesto en marcha distintas acciones de mejora para el incremento de la calidad docente del

profesorado para intentar solventar esta circunstancia), asi como la de evaluacién de los aprendizajes:

- Respecto a la valoracion de la disponibilidad de los criterios de seleccion y asignacidn del profesorado que
supervisa TFM/TFG estan expuestos en el criterio 3.

- Respecto a la valoracién de la adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones, podemos indicar que los profesores del titulo presentan un perfil docente, investigador y
profesional adecuado para asumir la labor de supervisién de practicas externas.

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
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Numero de encuestas 1016 620 408 432 822

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimension I: Planificacion de la

docencia y cumplimiento del Plan 4,12 1 4,27 1,02 4,31 1,16 4,41 0,99 | 4,374 1,066
Docente
Dimension Il: Competencias

3,97 1,12 4,05 1,19 4,13 1,28 4,22 1,19 | 4,179 | 1,228
Docentes

Dimension Ill: Evaluacion de los

. 4,06 1,05 4,13 1,12 4,14 1,23 4,29 1,06 | 4,255 1,13
aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y

., . 4,09 1,13 4,22 1,13 4,25 1,23 4,3 1,15 | 4,295 | 1,177
relacidn profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccidn general del
alumnado con la actuacion docente 4,03 1,08 4,1 1,17 4,12 1,3 4,26 1,13 4,19 1,238
del profesor/a

Satisfaccidn con la actuacion

docente de las Personas Egresadas ) ) ) ) ) ) 2,64 0,81 3,08 0,58

Otra de las recomendaciones de la DEVA, en su informe final de acreditacion, recomendaba “aportar mas
informacién sobre el funcionamiento del sistema telematico de coordinacion del profesorado de los efectos de
este cambio en la coordinacidon del titulo”. A este respecto se estd llevando a cabo la accion de mejora
RA-R-018014, cuyo objetivo principal es la mejora de la coordinaciéon académica, que estd aun en proceso.

Puntos fuertes identificados:

- El GFICO cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un nimero medio de un sexenio por profesor.

- El nivel de satisfaccion de la actuacion docente en el GFICO es muy alto y continua la tendencia de mejora.

- Ampliacién de la informacién sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacion.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se han detectado nuevos puntos débiles.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2022/23 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2022 (el 18 de noviembre) y en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles
en el apartado Acuerdos de la Junta de Facultad de la web de la FCCEE.

En concreto, se aprobd la adhesion de la FCCEE a la estrategia 'Universidades sin humo' para optar al
reconocimiento del "Sello Universitario Libre de Humo de la Universidad de Granada" promovido por el
Vicerrectorado de lgualdad, Inclusion y Sostenibilidad (Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022).
Posteriormente se aprobd el Programa de Gestién Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad de 24 de febrero de
2023) y aprobd la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI
Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

A partir de la informacidn recogida en las encuestas de satisfaccion realizadas a los tres colectivos (PDI,
estudiantado, PTGAS) y presentada en la tabla 5.1., se aprecia como la valoracién de las infraestructuras, servicios y
dotacién de recursos se mantiene en valores medios altos en los ultimos afios como resultado del gran esfuerzo
que la Facultad estd realizando en la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos. Para el curso
2022/23, la satisfaccion media del estudiantado se sitia en 3,86, manteniéndose estable la satisfaccion de las
Personas Egresadas. En cuanto a la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo, las valoraciones son medias
por parte del estudiantado, experimentando un leve aumento hasta un 3,19 en el curso 2022/23.

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
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2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccidn con la adecuacién de
las infraestructuras, recursos y 3,57 0,96 - - 3,45 1,28 3,72 1,20 3,86 1,07
servicios (Estudiantado)

Satisfaccidn con la adecuacién de
las infraestructuras, recursos y 4,50 0,65 - - 4,38 0,80 4,51 0,74 - -
servicios (Profesorado)

Satisfaccion con la adecuacién de

las infraestructuras, recursos y 4,12 0,95 2,67 0,96 4,47 0,51 4,19 1,02 - -
servicios (PTGAS)

Satisfaccién con la adecuacién de

las infraestructuras, recursos y - - - - - - 3,18 0,98 3,17 0,58

servicios (Personas Egresados)

Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo 3,65 0,97 - - 3,54 1,30 3,15 1,33 3,19 1,15
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo 4,64 0,52 0,00 0,00 4,68 0,60 4,69 0,54 - -
(Profesorado)

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, seguin se observa en la tabla 5.2., el nimero
de estudiantes outgoing disminuye en el curso 2022/23, pasando de 17 a 12 estudiantes, manteniéndose
constante el nuimero de universidades de destino del estudiantado del titulo en 14. Se incrementa
significativamente el numero de estudiantes incoming, pasando a 31 en este curso 2022/23. Segun los
cuestionarios, el grado de satisfaccién del estudiantado con la Oferta de Movilidad se situa en un valor de 3,35,
superior a la del curso anterior. De igual forma, aumenta el grado de satisfacciéon de las personas egresadas,
pasando a un 2,75 en el curso actual. No podemos analizar el caso del profesorado por falta de datos. Desde la
CGIC del GFICO se estima que estos datos ponen de manifiesto la recuperacién de la situacidén extraordinaria
ocasionada por la COVID-19 y el resultado positivo de las actuaciones realizadas para favorecer la movilidad del
estudiantado.

La accion de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad ERASMUS para su posterior valoracion con
Centros y Titulos, lo que permitira un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender
propuesta de mejora, si fuera necesario.

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
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2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que
participan en programas de 23 14 7 17 12
movilidad (OUT)

Numero de estudiantes que
vienen a la UGR a través de 37 39 9 20 31
programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de
destino de los/las estudiantes del 22 9 8 14 14
titulo

Media Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion del

estudiantado con la oferta de 3,36 1,00 - - 2,61 1,37 3,09 1,17 3,35 1,01
movilidad

Grado de satisfaccion del

profesorado con los programas de 4,19 0,77 - - 4,01 0,83 4,23 0,84 - -
movilidad

Grado de satisfaccion de las
personas egresadas con el
caracter internacional de la
formacion recibida

- - - - - - 2,45 | 082 | 2,75 | 0,75

En cuanto a las practicas externas, se reconocen en el Plan de estudios del GFICO como créditos de caracter
optativo (12 créditos), aunque también se pueden realizar practicas extracurriculares. Las Oficinas gestoras para la
obtencion de estas Practicas son el Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la UGR y la Oficina de
Colaboracién Empresarial, de la Facultad. El estudiantado recibe desde el momento inicial el asesoramiento del/la
Vicedecano/a de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad, y de la coordinacion
de la titulacién, y cuenta con un/a tutor/a académico/a y con un/a tutor/a de la entidad externa. Una vez finalizado
el periodo de practicas el/la estudiante debe presentar para el reconocimiento académico de los créditos de las
practicas una memoria de la actividad desempefiada elaborada conforme al Reglamento para el reconocimiento

académico de las practicas de empresa de la FCCEE.

El Capitulo V del Reglamento para el reconocimiento académico de las practicas externas de la FCCEE, disponible
en la_web del Grado, hace referencia al papel que ejercen los/as responsables de tutorizacion de practicas. Asi, en
los articulos 12 y 13, se establece que los/as responsables de la tutorizacién académica de las practicas seran
profesores/as con docencia en la Facultad y afines a la ensefianza a la que se vinculan las practicas y tendran como
funcién la supervision del cumplimiento de requisitos para el reconocimiento de las mismas y el control del
cumplimiento de sus objetivos, guiando al estudiante en sus practicas externas y supervisando el adecuado
aprovechamiento de las mismas, con la colaboracién los/as responsables de tutorizacion externa de la entidad
donde realiza las practicas. La planificacién docente de los departamentos considera la funciéon de los/as tutores/as
académicos de practicas (art. 14). En particular, en GFICO, existe una plantilla consolidada y lo suficientemente
amplia de profesorado para abordar con garantias la tutorizacién académica (interna) de las practicas externas,
contando con una amplia y consolidada experiencia en este ambito. La asignacién anual del profesorado se realiza
por parte de los Departamentos atendiendo a su programacidn docente.

En relacidon con las practicas externas, el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial,
Estudiantes y Empleabilidad, en colaboracion con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las
précticas en la facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez
que el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asighatura de “Practicas externas”. Los profesores del titulo
presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de supervisién de practicas
externas.

Segln se muestra en la tabla 5.3., el estudiantado encuestado tiene un alto grado de valoracién de las practicas
realizadas en su conjunto (4,438), siendo media-baja la satisfaccion con la oferta de entidades Practicas Externas
(2,688) y bastante elevada con el tutor externo (4,688).

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
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2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion de las
practicas realizadas en su 4,5 0,57 - - 3,923 | 1,115 4,09 1,04 4,438 | 0,814
conjunto. (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la oferta
de entidades Practicas Externas 3,633 | 1,123 - - 2,917 | 1,379 3,36 1,36 2,688 | 1,195
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion del
estudiantado con el tutor externo. 0 0 - - 0 0 3,91 1,14 | 4,688 | 0,704
(Estudiantado)

Grado de satisfaccion de la
adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al perfil - - - - 4,70 0,48 4,45 0,52 - -
profesional/técnico del titulo
(Tutor/a externo)

En este criterio la DEVA propuso una accién de mejora relacionada con la mejora de la “oferta de recursos para la
docencia virtual. Es conveniente reforzar este aspecto, para estar preparados para una situaciéon semejante a la
vivida con la Covid 19”. En esta direccion, ademas de todas las actuaciones que se hicieron a este respecto, que
fueron recogidas en el informe de alegaciones en respuesta al informe provisional de la DEVA de renovacion de la
acreditacion (EVID-EVACR-T-13), en el curso anterior se tomaron medidas adicionales expuestas en el informe de
evaluacion del curso 2021/22. En el curso actual, hemos continuado con el proceso de electrificacion progresiva de
todas las aulas del centro y centrarse en las aulas que quedan por electrificar situadas en la planta baja delalaEy
se han actualizado los ordenadores de las 27 aulas del ala E, ademds de la accion de mejora RA-R-018704,
encaminada a la mejora de recursos para la docencia virtual, ddndose por concluida en diciembre de 2022. Ademas
se aprobo la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI

Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

Puntos fuertes identificados:

- Llasinfraestructuras, recursos y la dotacién de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las
atienden satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacién y mejora continua en la dotacion de
medios para la docencia virtual por parte del centro.

- La valoracion de los distintos colectivos sobre la adecuacién de infraestructuras, recursos y servicios es alta,
mejorando respecto del curso anterior la satisfaccion del estudiantado y PTGAS, y manteniéndose en niveles
muy altos la del profesorado.

- Lasatisfaccion del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas es alta.

- Se reactiva la movilidad internacional del titulo, tanto en numero de estudiantes participantes entrantes y
salientes como en el nimero de entidades de destino, siendo media-alta la satisfaccion del estudiantado y el
profesorado, que mejora respecto del curso anterior. Para su andlisis, se ha establecido la acciéon de mejora de
caracter institucional SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP y dirigida a elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASUS para su posterior valoracién por
Centros y Titulos (en proceso).

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

No se han detectado nuevos puntos débiles.

DIMENSION 3. RESULTADOS
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Analisis y toma de decisiones:

Segln se muestra en la tabla 6.1., los datos de calificaciones globales del titulo mejoran sustancialmente en el
curso 2022/23, situdndose en un 16,95%, esto es: ha disminuido considerablemente la proporcidn de suspensos,
que pasa del 27,17% al 16,95%, siendo este el nivel mas bajo de todo el periodo analizado (a excepcién del curso
2019/20); disminuye también la proporcion de no presentados desde el 18,80% al 16,77%; la proporciéon de
aprobados ha aumentado, situdndose en un 39,93% , frente al 36,60% del curso anterior; hay que destacar el
aumento en la proporcidn de notables, que pasa a ser de un 21,14%, frente al 14,05% del curso anterior; los
sobresalientes y matriculas de honor también aumentan, mostrando porcentajes muy similares a la época

pre-pandemia.

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 21,53% 14,98% 26,69% 27,17% 16,95%
% aprobados 36,99% 43,23% 37,24% 36,60% 39,93%
% notables 16,50% 23,81% 16,10% 14,05% 21,14%
% sobresalientes 4,44% 4,89% 3,46% 2,63% 4,11%
% matriculas 1,27% 1,21% 0,99% 0,75% 1,10%
% no presentados 19,27% 11,88% 15,52% 18,80% 16,77%

En cuanto a las calificaciones de los TFG recogidas en la tabla 6.2. se pueden observar los siguientes aspectos: por
un lado, el nimero de suspensos se mantiene nulo en este curso, al igual que en los tres cursos anteriores, pero
mejorando respecto del 1,30% del curso 2018/19; en cuanto a los que superan el TFG, disminuye el porcentaje de
sobresalientes, que pasa del 22,95% en el curso anterior al 18,18% en este curso, aumentando el porcentaje de
estudiantes que superan el TFG con la calificaciéon de aprobado (21,59%), frente al 11,48% en el curso anterior, y
disminuyendo en menor medida, el porcentaje de estudiantes con notable (51,14%), frente al 55,74% del curso
anterior. Por tanto, en conjunto, casi el 70% del estudiantado de TFG obtiene una nota de notable o superior.

También disminuye ligeramente la tasa de presentacién al TFG, que pasa del 91,54% al 90,91%,.

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 1,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 25,97% 19,48% 18,31% 11,48% 21,59%
% notables 51,95% 45,45% 59,15% 55,74% 51,14%
% sobresalientes 15,58% 32,47% 14,08% 22,95% 18,18%
% matriculas 1,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 3,90% 2,60% 8,46% 9,83% 9,09%

En cuanto a los indicadores de rendimiento de la titulacion (Tabla 6.3), cabe destacar lo siguiente: i) la tasa de
rendimiento muestra como, del total de créditos matriculados, son superados por el estudiantado de la titulacion
el 61,63%, una tasa 7,18 puntos por encima de la del curso 2021/22, si bien superior al 49,62% de tasa de
referencia establecida en la memoria verificada del Titulo; ii) si nos limitamos al nimero total de créditos
presentados a examen, la tasa de éxito sitla el nimero total de créditos superados en el 72,67%, mejorando
respecto de la correspondiente al curso anterior (64,94%) y situdndose por encima del 71,93% establecido en la
memoria de verificacion; iii) la tasa de eficiencia del Titulo empeora levemente respecto de la del curso anterior en
un 2,94% para situarse en un porcentaje del 92,90%, la mas baja del periodo analizado y por debajo del 75% de
referencia en la memoria de verificacidn del titulo; y en cuanto a iv) la tasa de graduacién ha sido del 16,95%, 4,48
puntos porcentuales inferior a la del curso anterior y por debajo del 30% previsto en la memoria de verificacion, de
modo que continlda la tendencia decreciente de este periodo que, segin valora la CGICT, podria haberse visto
influida por el agravamiento de la situacién econdmica en estos ultimos afios, como consecuencia de la recesion y
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la pandemia; no obstante, empeora levemente la tasa de abandono inicial, para situarse en un 15,38% y disminuye
ligeramente la tasa acumulada, que se sitda en un 28,93%, ligeramente por debajo del 30% fijado en la memoria
verificada, si bien no se alcanzan los valores minimos de estas variables en cursos anteriores.

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Tasa de graduacion 34,45% 43,20% 25,40% 21,43% 16,95%
Tasa de abandono 27,73% 26,19% 30,71% 29,13% 28,93%
Tasa de abandono inicial 14,96% 8,66% 17,21% 15,15% 15,38%
Tasa de eficiencia 94,41% 95,01% 92,59% 95,84% 92,90%
Tasa de éxito 73,94% 83,21% 68,76% 66,94% 72,67%
Tasa de rendimiento 59,83% 73,31% 58,00% 54,45% 61,63%
Duracién media de los estudios 5.08 5.14 5.6 5.57 5.54

Segln se presenta en la tabla 6.4., el nivel de satisfaccién general del estudiantado con el programa formativo del
GFICO en el curso 2022/23 se sitia en 3,36, mejorando respecto del 2,90 alcanzado en el curso 2021/22, siendo
superior al de cursos anteriores. Por su parte, la satisfaccion general de las personas egresadas disminuye
ligeramente respecto al curso anterior, pasando de 3,64 a 3,17 para el curso 2022/23.

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccién con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccion general 352 | 076 | 298 | 1,28 | 269 | 1,28 | 29 | 1,27 | 336 | 1,03
(Estudiantado)
Grado de Satisfaccion general 4,28 0,83 397 0,87 411 0,88 437 0,88 i i
(Profesorado)
Grado de Satisfaccidén general (PTGAS) - - 4,20 0,87 - - 4,50 0,76 - -
Grado de Satisfaccién general (Personas i i i i i i 364 103 317 0,58
egresadas)

En relacion con los criterios de resultados del programa formativo e indicadores, la DEVA recomienda en su informe
final de renovacién de la acreditacion “estudiar las posibles carencias o posibles margenes de mejora en los
sistemas de evaluacion, los horarios, calendario de examenes, plazos de entrega de trabajos, asi como en la
coordinacion del profesorado”, asi como “estar atento y estudiar si realmente dicho empeoramiento en las
valoraciones se puede considerar de manera aislada como provocado por la COVID 19”. En relacién con estos dos
aspectos, desde la CGICT se subraya que, segun se puso de manifiesto en el criterio de profesorado, y en relacion
con la tabla 6.4. de satisfaccidn del estudiantado con la actuacion docente del profesorado, la satisfaccién general
es alta (4,26) como también lo es la dimensidn especifica de evaluacion de los aprendizajes (4,29), lo que revela
una valoracidn alta, similar a la de la media de la UGR (4,26 y 4,28 para estos dos indicadores, respectivamente). En
el curso 2022/23 todos los grados de la FCCEE se han adaptado al nuevo calendario de semestres cerrados con la
implementacion de las mejoras que ello comporta sobre los horarios, calendarios y coordinacién docente.
Finalmente, y en respuesta a ambas recomendaciones de la DEVA de mejora en los sistemas de evaluacidn y sobre
la evaluacién del empeoramiento de las valoraciones, se propuso la accién de mejora RA-R-018015 (en proceso)
para la realizacién de un estudio comparativo entre los indicadores de las valoraciones correspondientes al curso
2019/2020 y los obtenidos en los cursos con docencia presencial. En esta direccién, y con una perspectiva que
abarca ambas recomendaciones, desde las coordinaciones de los titulos, y a partir de los datos suministrados por la
Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP) de la UGR, se elaborara un informe de los resultados
de la actuacion docente del profesorado de la titulacion en el periodo comprendido entre 2010/11y 2021/22, asi
como los correspondientes a los resultados académicos del estudiantado en los Grados de la FCCEE para el periodo
comprendido entre el curso 2014/2015 y el curso 2021/2022.

Puntos fuertes identificados:
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- Niveles altos de satisfaccién con el programa formativo por parte del profesorado y PTGAS, alcanzdndose las
puntuaciones mas altas de los cuatro ultimos ejercicios.

- Cambio en la tendencia que se venia observando de reduccion de satisfaccién del estudiantado, que valora en
mayor medida en este curso el programa formativo.

- Mejora en los indicadores de eficiencia y reduccion de las tasas de abandono inicial y acumulado.

- Mejora en las calificaciones de TFG.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles nuevos al margen de los indicados en relacién con las
recomendaciones de la DEVA.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Analisis y toma de decisiones:

Ademas de las actuaciones de orientacién académica y profesional realizadas a nivel institucional por la UGR
tratando de dar respuesta a la accién de mejora de la DEVA consistente en “publicar en la pagina web de los titulos
de grado y master de la Universidad de Granada la informacién sobre la empleabilidad requerida en la guia de la
DEVA” (RA-AMT-018892), a nivel de centro se han implementado en el curso 2022/23 los correspondientes planes
anuales de orientacidon académica y de orientacién profesional, y se mantiene una acciéon de mejora a nivel de
centro relativa a la creacion y puesta en marcha de un Plan de Accidn Tutorial que contribuya a que el estudiantado
pueda mejorar sus objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708). Las actuaciones desarrolladas en este
sentido han sido las siguientes: Participar en la sesion de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la
propia Universidad, sobre la FCCEE y sobre la Titulacion. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus
organos de gestion. Facilitar informacidn y orientacion sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y
de las perspectivas profesionales. Complementar la formaciéon con otras actividades: becas, programas de
movilidad, cursos complementarios, etc.

En relacion con la accidon VC-CC6 (Iniciar el disefio e implantacion de un Plan Integral de Accion Tutorial (PIAT) de la
FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del
Centro, asi como en la orientacion y tutorizacion académica, profesional y social del estudiantado y profesorado, se
ha trabajado por parte de la CCC en la preparacion del Plan Integral de Accion Tutorial de la FCCEE, que incorpora
también el anterior Plan de Accidn Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT de la
FCCEE en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Puede consultarse la resolucién definitiva de la Convocatoria de
Planes de Accion Tutorial en Centros Académicos de 12 de enero de 2023.

Respecto al plan de orientacion académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado en el
desarrollo de sus estudios en la Facultad, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la Coordinacidn de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes

de bachillerato con la participacion en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 v 26 abril).

- La Coordinaciéon de los distintos Grados participd en la organizacion de las “jornadas de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso” (7 de octubre) y las “jornadas informativas para los estudiantes de segundo a
quinto” (7 de octubre), con la colaboracion de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes,
Centro de Lenguas Modernas y la Delegacidon de Estudiantes de la Facultad.

- Elaboracién de la Gui | E ian | curso 2022/23 en coordinacién con el Vicedecanato de Ordenacién
Académica.

- Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes
de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y
comentarios a través de la web del Grado y de PRADO., dando asi respuesta a la accion de mejora propuesta
por la DEVA consistente en “definir mecanismos que nos permitan incentivar la participacion del estudiantado
en las reuniones, no solo de la Comisién de Calidad del Centro, sino en las de todos los érganos en los que
tienen representacion” (SGC-P06-018961)
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- Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacidon de los Titulos se realiza una prevision
de responsables de tutorizacidn para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y X (antiguo Twitter).

Respecto del plan de orientacién profesional, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado para

abrirles posibles campos profesionales, se realizaron diversas actuaciones:

- En las intervenciones de las coordinaciones de los titulos de la Facultad en las Jornadas Virtuales de Puertas
Abiertas UGR se informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las
charlas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a
49, se introducen los aspectos basicos de orientacién al posgrado y las practicas de empresa.

- Desde el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad se
realizaron dos sesiones informativas especificas sobre las Practicas Externas en empresas, difundidas desde la
coordinacion del GFICO a través de PRADO, y que tuvieron lugar los dias 14 de octubre de 2022 y el 16 de
marzo de 2023.

- VIl Edicidén del curso “Mejoras _en habilidades para la_busqueda, obtencién y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad
en colaboracién con el Centro de Empleo y Practicas (CEP), dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad, celebrado los dias 17 y 18 de mayo de 2023.

- Con el objetivo de mejorar las oportunidades de internacionalizacién, se configurd una actividad formativa
internacional enmarcada dentro del proyecto ERASMUS+ titulado SAFE - Sustainable Accessible Future
Environments in the EU. En este proyecto participan, ademds de la Universidad de Granada, las siguientes
universidades: University of Ljubljana (Eslovenia), Kiel University of Applied Sciences (Alemania), Laurea
University of Applied Sciences (Finlandia) y WSG University (Polonia).

- Informacion Programa E-MAD dirigido a estudiantes universitarios para trabajar con personas vulnerables en la
busqueda de empleo a través de internet, donde se mantenian sesiones individuales virtuales de 1 hora
aproximadamente, donde se trabajaran aspectos como la inscripcion en portales y bolsas de empleo, creacién
de carta de presentacion, curriculum o videocurriculum, certificado digital, entre otras.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocién del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda de Internacionalizacién o la Catedra
Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada.

- Ademas, se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se
organizan visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la
informacidn de egresados a partir de la informacidn del Centro de Promocién, Empleo y Practicas.

Por ultimo, se realiza orientacién académica y profesional a través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias
Docentes y mediante el portal web de la UGR, la Web del GFICO, en las secciones de orientacion para estudiantes,
enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacién del GFICO de la plataforma docente
PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion (foro y avisos) y de secciones donde se aporta
informacidn especifica del titulo.

Segln se observa en la tabla 7.1., la satisfaccion del estudiantado y profesorado con los servicios de orientacion
académica y profesional ha mejorado en el ultimo curso académico. En el caso del estudiantado, en este curso
2022/23, el estudiantado mejora su valoracion a un 2,63 el asesoramiento y orientacidn profesional recibida y a un
2,84 el asesoramiento y orientacion académica (frente a un 2,23 y un 2,31 respectivamente, para el curso
2021/22). Pese a esta mejoria, los niveles de satisfaccion del estudiantado siguen siendo bajos e inferiores a los del
nivel pre pandemia.

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
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Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacion profesional 3,11 1,07 - - 1,68 1,13 2,23 1,18 2,63 1,15

(Estudiantado)

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacidn profesional 3,87 1,01 - - 3,63 1,00 3,91 1,07 - -

(Profesorado)

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacion profesional - - - - - - 2,09 0,83 2,00 0,60

(Personas egresadas)

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacion académica 2,87 1,05 - - 2,19 1,27 2,31 1,24 2,84 1,20

recibida (Estudiantes)

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacion académica 3,88 0,98 - - 3,71 0,98 4,35 0,75 - -

recibida (Profesorado)

Grado de satisfaccion con el

asesoramiento y orientacion académica - - - - - - 2,45 1,04 1,83 1,19

recibida (Personas egresadas)

En la tabla 7.2. se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del GFICO para los cursos 2018/19,
2019/20 y 2020/21. Al no disponer de informacion reciente, no realizaremos analisis de esta situacién. El estudio
de los cursos citados esta disponible en los informes de autoevaluacidn anteriores.

Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad

Evolucion tras un afio del egreso Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 50 (58,14%) | 46 (63,01%) | 38(70,37%) * *
Tasa de demanda de empleo 21 (24,42%) 7 (9,59%) 7 (12,96%) * *
Tasas de paro 15(17,44%) | 20(27,40%) 9 (16,67%) * *
Desconocido 3(3,37%) - 1(1,82%) * *
Evolucién tras dos afios del egreso Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Tasa de insercion

55 (63,95%)

54 (73,97%)

*

*

*

Tasa de demanda de empleo

17 (19,77%)

9(12,33%)

*

*

*

Tasas de paro

14 (16,28%)

10 (13,70%)

*

*

*

Desconocido

*

*

*

3(3,37%) -

En relacion con este criterio, la DEVA proponia como accion de mejora la de “aportar informacién sobre el tipo de
puestos de trabajo a los que optan los egresados de la titulacion”. A este respecto, se ha propuesto la accién de
mejora RA-AMT-018892, consistente en: Publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la
Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022). En la
web de la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de
trabajo a que optan los egresados de la titulacidn. En primer lugar, en su pagina de presentacién del catdlogo de
titulaciones que se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve
descripcion de las salidas profesionales de los diferentes estudios; para el GFICO. En segundo lugar en la pdagina
web del Centro de Promocidon de Empleo y Practicas (CPEP) se ofrece un mayor detalle sobre dambitos
profesionales, ocupaciones, situacidn actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como otras
consideraciones a tomar en consideracidn por parte del estudiantado para su insercion laboral en este campo, a
través de su Guia de Salidas Profesionales; para GFICO. Ademas, desde la FCCEE se elaboré y publicé en 2021 una
Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa, en la que se complementa la Guia de
Salidas Profesionales del CEPEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una
breve descripcién de cada ocupacion, indicando cudles son las funciones y las tareas principales que se
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desempefian. Finalmente, en respuesta a la recomendacién de la DEVA, desde la UGR se ha planteado la accién de
mejora RA-RES-018184, por la que se pondrd en marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores
disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.

Puntos fuertes identificados:

- Los servicios de orientacion académica y profesional reciben una valoracidn alta por parte del profesorado.

- Mejora la satisfaccidn del estudiantado con los servicios de orientaciéon académica y profesional.

- La tasa de ocupacién de los graduados del GFICO tras un afio de su egreso ha mejorado progresivamente para
las ultimas tres promociones y son superiores a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.

- La tasa de paro tras 1 afio del egreso también ha mejorado significativamente en la ultima promocién del
GFICO, respecto de la anterior, siendo inferior a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Ademas de las acciones de mejora RA-AMT-018892 y RA-RES-018184 propuestas a nivel institucional para dar
respuesta a las recomendaciones de la DEVA y pese a que en el ultimo afio mejoran los indicadores de
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacién académica y profesional, los niveles son aln
bajos, por lo que se propone, como accion de mejora a nivel de centro, la creacién y puesta en marcha de un
Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales a través de la accion de mejora “Actuaciones de orientacién, tutorizacidon y acompanamiento al
estudiantado” (SGC-P01-018708), actualmente en proceso.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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TITULO: GRADUADO O GRADUADA EN ECONOMIA POR LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Fecha de elaboracion: 11 de febrero de 2024

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Anidlisis y toma de decisiones:

Para la valoracién de los indicadores sobre la satisfaccién, el nimero de respuestas que se han obtenido en la
aplicacién de los cuestionarios para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos, han sido las que
figuran en la Tabla 1.1, en la cual se observa que el Grado de satisfaccion con la informacién publica disponible de
todos los colectivos implicados en el Grado en Economia (GECO). El grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del centro toma el valor 3,44
en el curso 2022/23, y se encuentra por encima de la valoracién del curso anterior (3,40), de donde se deduce una
satisfaccion media alta por parte del estudiantado. En el caso del grado de satisfaccion por parte del profesorado y
Personal Técnico, de Gestidén y de Administracion y Servicios (PTGAS), no se aportan datos estadisticos para el afio
2022/23. Las personas egresadas presentan una satisfaccion por debajo de la del estudiantado. En cuanto a la
visibilidad del titulo, se observa como decrece el nimero de visitas, sobre todo a partir del curso 2021/22.

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacidn difundida en la 3,56 | 1,05 - - 3,29 | 1,31 | 3,40 | 1,14 | 3,44 | 1,12
Web del estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la 4,29 | 0,71 - - 419 | 0,97 | 4,35 | 0,85 - -
Web del profesorado cada titulo

Grado de satisfaccién del PTGAS con la utilidad
y accesibilidad de la informacidn difundida en la 3,29 (097 | 3,80 | 1,16 | 456 | 0,53 | 4,29 | 0,95 - -
Web

Grado de satisfaccién de las personas

. - . - - - - - - 3,14 | 094 | 2,85 | 0,72
egresadas con la informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada titulacién

7 1 7794 47 4
impartida en el Centro, con url: /economia/ 9879 8139 9 69 859

Revisamos a continuaciéon las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA') incluy6 en su Informe final para la renovacién de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 1
sobre informacién publica disponible.

Para dar respuesta a la recomendacion sobre Disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periédicamente la
eficacia de nuestro plan de comunicacion, con objeto de conseguir una comunicacion efectiva con todos nuestros
grupos de interés (publicos) se ha definido la accion de mejora SGC-P08-018960. Dicha accién de mejora es
respuesta a la RMO1 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023. Actualmente estd accion se
encuentra en proceso.

1
Actualmente esta agencia ha pasado a denominarse Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)
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A la recomendacién de incluir una resefia del cv de los profesores implicados en la guia docente de cada una de las
asignaturas del Titulo. Para dar respuesta a esta recomendacion, dentro del plan de mejora 2021/22, se ha
definido la accidon de mejora de responsabilidad institucional SGC-P08-017747 consistente en que, desde el Equipo
de Gobierno de la Universidad de Granada (y, en concreto, desde el drea con competencias en esta materia), se
valorarad y definird (si procede) el procedimiento a seguir para hacer publica en la web de cada titulacidn la
informacioén relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado, atendiendo también a lo dispuesto
en la Ley de Proteccién de Datos Personales, encontrandose esta accidén actualmente en proceso.

Respecto a la recomendacion de que toda la pdgina web del titulo se difunda en lengua inglesa, y no tan solo las
guias docentes de las materias que se imparten en inglés, es una tarea compleja y se abordara su puesta en
marcha a medio plazo. No obstante, el compromiso de la UGR por la internacionalizacion de su docencia e
investigacion la ha llevado a emprender muchas acciones. Este compromiso que queda recogido tanto en su actual
Plan Director (2022, Eje director VI Universidad Internacional), como en el recientemente aprobado Plan
Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo vy al servicio de los ciudadanos de
una sociedad multicultural y global). De entre las distintas acciones emprendidas en este sentido destacan la
pagina web de la Universidad (https://www.ugr.es/en); Informaciéon sobre porqué estudiar en la UGR
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/why-the-ugr); Informacidon académica de todos los estudios de la
UGR (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes); Informacién sobre los masteres universitarios
(http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters students); Informacion en inglés sobre los
calendarios académicos (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/calendar), y sobre asignaturas vy
titulaciones (https://ugrcat.ugr.es/), incluyendo la publicacion en inglés de resoluciones, instrucciones vy
documentos normativos emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la
estrategia de internacionalizacidn de la UGR, es su politica lingliistica (https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-
08/ACG1154.pdf), que se materializa, entre otras cosas, en el Protocolo para la imparticion de docencia en inglés u
otras lenguas extranjeras, aprobado en sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR
num. 123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, num. 157, de 6 de julio de
2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen publica su guia docente en inglés.
Junto a estas acciones, desde la Comision de Calidad de Centro y del equipo coordinador de cada titulo se vela por
asegurar la existencia de una informacién académica minima en inglés sobre la titulacidn a través de los cauces
institucionales anteriormente expuestos. En el caso del Grado en Economia, las guias de las asignaturas en lengua
inglesa estan traducidas (curso 2016/2017 hasta: https://grados.ugr.es/economia/pages/infoacademica/guia;
Curso 2022/2023 (https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-economia). Asimismo, toda la
documentacion de TFG en sus diferentes modalidades estd traducida a lengua inglesa
(https://grados.ugr.es/economia/pages/infoacademica/estudios# doku trabajo de fin de grado

Respecto a la recomendacion de revisar el link asociado al plan de mejora relacionado con el afio académico 2021-
22 que aparece en el informe de alegaciones recibido se ha corregido.

Para el criterio especifico del SGIC, la DEVA, en su informe final para la renovacién de la acreditacion del GECO,
establece dos recomendaciones. En primer lugar, recomienda mejorar los mecanismos de difusion sobre los
servicios de atencion de sugerencias y reclamaciones. A este respecto, segin se observa en la tabla 1.2, el grado de
satisfaccion con la informacidn sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias es medio-bajo entre el
estudiantado no teniendo datos para el curso 2022/23 entre el profesorado y el PTGAS.
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Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv [Media | Desv |Media| Desv

Grado de satisfacciéon con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones 2,23 1,05 - - 1,81 1,06 | 2,54 1,25 | 2,88 | 1,18
y sugerencias (Estudiantado)

Grado de satisfacciéon con la informacién
sobre el procedimiento de reclamaciones 3,41 1,30 - - 3,40 1,36 | 3,36 1,35 - -
y sugerencias (Profesorado)

Grado de satisfaccidn con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones 3,45 1,13 4,18 0,72 4,43 0,79 | 3,85 | 1,46 - -
y sugerencias (PTGAS)

A nivel de centro, en relacidn con la visibilidad del titulo y en respuesta a la recomendacion de la DEVA, a nivel de
centro y a nivel institucional se ha propuesto la accion de mejora SGC-P06-017670, dirigida a aumentar el nivel de
participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos (en proceso).

En respuesta a esta recomendacion de la DEVA y para incrementar la informacién disponible de este aspecto,
desde el centro y el titulo se definieron cuatro acciones de mejora (RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-017999 y RA-
R-018003), de las cuales, la primera de ellas ya se ha dado por finalizada y las restantes se encuentran en proceso,
y cuyo objetivo es mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en la sede
electrénica, mediante otros medios como redes sociales, las pantallas de televisidn de la Facultad y la plataforma
PRADO.

Puntos fuertes identificados:

- EnlaWeb del GECO se incluye la normativa de la UGR y la propia del Centro que afecta al Titulo.

- El contenido de la Web del GECO responde a las directrices de la DEVA vy al informe emitido por la misma
sobre dicha Web.

- Lasatisfaccion de los estudiantes, profesorado y PTGAS con la difusion Web del GECO alcanzan valores medio-
altos.

- Los mecanismos de actualizacién de la informacién relativa a la informaciéon académica en la Web del GECO
han venido funcionando adecuadamente.

- Las guias docentes se difunden de modo adecuado, y estan accesibles a través de la pagina Web del Grado.

- Realizacién de una actualizacién continua de la Web del grado, destacandose las noticias, plazos y
documentacion mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la pagina Web.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacién del Titulo para la
actualizacidn de informacién académica y de calidad

- Refuerzo de la difusidn del Grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se da respuesta con las acciones de mejora SGC-P08-018660, SGC-P08-017747 y SGC-P06-017670

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afo a través de la aplicacion informatica accesible a
través de la intranet del coordinador/a, la cual se encuentra integrada con la aplicacion de la DEVA para la
conexion mediante ficheros informaticos y con la web del titulo para la publicacion automatica del Plan de mejora.
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Las mejoras del Titulo de GECO proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus
diferentes informes de seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la Comisidn de Garantia
Interna de la Calidad del Titulo (CGICT), presentadas en los autoinformes de seguimiento anuales. Para el curso
2022/23 se ha elaborado un plan de mejora anual para el Grado en Economia, donde se definen cada una de las
acciones de mejora planteadas con sus respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones
desarrolladas y fechas de inicio y finalizacién. Dicho plan tiene asociado el presente autoinforme de seguimiento
para analizar y revisar el logro y consecucién. La consecucién de las acciones de mejora se ha registrado en la
aplicacién de seguimiento y de mejora de los Titulos y es evaluada a través de la UCIP. Anualmente se realiza el
seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones de mejora a través del
autoinforme anual de seguimiento del Titulo.

En este sentido, la UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de quejas,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucion en el
ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general
puede acceder a este procedimiento desde la sede electronica de la UGR. https://sede.ugr.es/procs/Quejas-
sugerencias-y-felicitaciones/, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Por su parte, la Facultad ha actualizado el procedimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones desde la sede
electrénica: https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias y establece en su Plan de
Comunicacién

(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=c02db2ad-9a9e-
44a7-a70c-1d400c7a5¢cc7) la difusién de esta informacidn sobre el proceso de quejas y sugerencias al menos
una vez por curso académico a través de la pagina web y de correo electrénico a todos los colectivos
(estudiantado, profesorado, PTGAS y egresados) y agentes externos relacionados con las titulaciones impartidas en
la misma. A fin de reforzar estos mecanismos de difusion, el Centro ha definido cuatro acciones de mejora (RA-R-
017996, RA-R-017997, RA-R-017999 y RA-R-018003) cuyo objetivo es mejorar la difusion, sobre todo entre el
estudiantado, del procedimiento establecido en la sede electrénica, mediante otros medios como redes sociales,
las pantallas de television de la Facultad y la plataforma PRADO.

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 44,87% 22,00% 16,57% 28,71% 20,36%
Profesorado (%) 57,30% 59,76% 50,51% 47,62% -
PTGAS (%) 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% -
Personas egresadas (Numero) - - - 35 47
Estudiantado de practicas (%) 95,12% - 32,35% 27,94% 45,45%
Tutores de practicas externas (%) - - 51,43% 63,16% -

Segun se observa en la tabla 2.1., la participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con
la titulacidn ha evolucionado de manera muy positiva pasando, en el caso de personas egresadas, de 35 en el curso
2021/22 a un 47 en el curso 2022/23, o de un 27,94 % en el curso 2021/22 a un 45,45% en el curso 2022/23 para el
caso del estudiantado de practicas. Sin embargo, la participacién del estudiantado ha evolucionado a la baja.

En el curso analizado se celebré una primera reunidn de las CGICTs en diciembre de 2022 (CGICT de 14 de
diciembre de 2022) en la que se hizo un informe detallado de la situacién del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC), se presentaron los informe de evaluacién favorable de la acreditacidn de los Grados de la FCCEE y
se aprobaron los autoinforme de seguimiento y planes de mejora correspondientes al curso 2020/21. También se
informd de las actuaciones desarrolladas para la mejora de la calidad de los Grados, se dieron las pautas para la
elaboracién de los autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2021/22 y se presenté un informe de
los resultados académicos y de la evaluacién docente de la FCCEE. Finalmente, se resumid la situacion de los
miembros de las distintas CGICT y se informé de las aportaciones y sugerencias para la mejora del grado realizadas
durante el plazo de exposicién publica de la Propuesta del Plan Director de la FCCEE 2022/23. En el mes enero de
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2023 se celebro la reunion ordinaria de las CGICTs en la que se discutieron y aprobaron los autoinformes de
seguimiento del curso 2021/22 y los planes de mejora correspondientes (CGICT de 20 enero de 2023).

De manera adicional, durante el curso 2022/23 se ha puesto en marcha la accion de mejora SGC-P06-018962,
responsabilidad de la Comisién de Calidad del Centro (CCC), consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar
nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado, contando con la
participacion de los empleadores”. Con esta accion de mejora se pretende incentivar la participacién del
estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la CCC y en otras actividades del centro para asi
conocer la opinién del estudiantado, a través del espacio de coordinacién de PRADO, sobre propuestas de
actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacion del estudiantado en la seleccidn
de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales y analizar la
evolucion de la participacidn del estudiantado en reuniones de drganos de gobierno respecto a cursos anteriores.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacién sobre los titulos y que
facilitan la actualizacién de informacidon sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del GECO.

- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicion y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT,
informes internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e
informes de satisfaccidn de los distintos colectivos.

- Se dispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacion.

- No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestién del titulo de GECO en las diversas ubicaciones y
medios de recepcion habilitados a tal efecto.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se ha dado respuesta con las acciones de mejora RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-018070 y RA-R-
018003.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y toma de decisiones:

Segun se observa en la tabla 3.1, el grado de satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccion vy
realizacién) del TFG entre el estudiantado es de nivel medio-alto y no ha sufrido cambios significativos desde el
curso 2018/19. Para este analisis hay que tener en cuenta que para el curso 2019/20 tras la situacion producida
por la pandemia de la COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un cuestionario especifico de satisfaccion
con el fin de recopilar la informacién de los distintos colectivos con las actuaciones desarrolladas por los
responsables académicos en los diferentes ambitos de gestion.

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con los
procedimientos de gestion (eleccion y 2,97 1,13 - - 2,75 1,47 3,04 1,18 2,94 0,93
realizacion) del TFG .(Estudiantado)

En GECO no ha habido cambios significativos en cuanto a nimero de solicitudes, nimero de plazas ofertadas, ni
numero de estudiantes matriculados del curso anterior al presente. Se aprecia, sin embargo, un incremento de la
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nota media de acceso. Con respecto a la satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza del GECO, el
estudiantado pasé de otorgar una nota de 2,92 en el curso 2021/22 a 3,17 en el curso 2022/23, no obteniéndose
datos para el profesorado (Tabla 3.2).

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022| 2022/2023

Numero de solicitudes 969 1025 1176 1122 1185
Ratio solicitud/oferta 4,09 4,32 4,96 4,73 5,00
Ndmero de plazas ofertadas 237 237 237 237 237
Numero de matriculas 1039 1043 998 1046 1013
Numero de matriculas en primera preferencia 136 150 151 147 145

Numero de estudiantes matriculados de nuevo

. B 221 229 230 225 233
ingreso al titulo

Nota media de admision. 8.84 8.74 9.47 9.64 10.06
Nota minima de admision. 5.68 5.56 5.32 5.99 6.39

Con respecto al grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza de GECO, (tabla 3.3.) el
estudiantado paso de 2,92 en el curso 2021/22, hasta llegar a 3,17 en el curso 2022/23. Por otro lado, no podemos
analizar la tendencia en el caso del profesorado para el curso 2022/23 al no tener datos. En definitiva, los
indicadores presentan una mejoria para el 2022/23, recuperando, en el caso del estudiantado, los valores del
curso 2018/2019. Segun la CGICT, la fatiga pandémica que se arrastré en el curso 2020/21, impartido casi en su
totalidad online, tuvo efectos negativos en estos resultados, pero los indicadores muestran signos de recuperacion
desde el curso 2021/22. Para finalizar, el grado de satisfaccion de la planificacion para personas egresadas ha
experimentado un ligero empeoramiento, pasando de un 3,06 en el curso 2021/22 a un 2,87 para el 2022/23,
debido a la escasa muestra recogida en este colectivo.

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con la planificacion
y desarrollo de la ensefianza 3,32 0,98 - - 2,56 1,16 2,92 1,19 3,17 1,07
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con la planificacion

y desarrollo de la ensefianza 3,94 1,01 - - 4,16 0,99 3,92 1,14 - -
(Profesorado)

Grado de satisfaccién con la planificacion

y desarrollo de la ensefianza (Personas - - - - - - 3,06 0,84 2,87 0,80
egresadas)

Desde ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de
coordinacidn horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a
través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la
web del Grado y de PRADO. Las actuaciones de coordinacion llevadas a cabo incluyen:

e Difusion de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2022/23
e Difusion de la asignacidon de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y
segunda asignacion del curso 2022/23.
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e Difusion de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-
UGRemprendedora)

e Utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el
estudiantado de GECO.

En este criterio, la DEVA establece una Unica recomendacion en sus informes provisional y final para la renovacién
de la acreditacion del GECO. Para dar respuesta a la recomendacion de revisar detectar las razones por las que las
valoraciones obtenidas respecto a la gestion administrativa por parte del estudiantado son bajas se han definido
varias acciones de mejora. Las acciones de mejora RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-018070 y RA-R-018003, que
ya se mencionaron en el Criterio 2, tienen como objetivo mejorar los mecanismos de difusidn de la existencia y
funcionamiento de los servicios de atencién de sugerencias y reclamaciones, mediante medios como redes
sociales, las pantallas de televisidn de la Facultad y la plataforma PRADO.

Puntos fuertes identificados:

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

- Se ha recibido informe de evaluacién FAVORABLE por parte de la Direccidon de Evaluacidn y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) con fecha de 14 de junio de 2021 respecto a la Modificacion de la
Memoria de verificacion del Titulo de Graduado/a en Economia para incorporar la docencia en lengua inglesa
de quince asignaturas mas y el Trabajo Fin de Grado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se da respuesta con las acciones de mejora RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-018070 y RA-R-018003.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

El nimero total de Personal Docente e Investigador (PDI) que imparte clases en GECO fue 115 en el curso 2022/23.
El profesorado permanente respecto del total supone un 61,74% en este curso, el 89,57% tiene el grado de doctor
y el 82,61% se encuentra trabajando a tiempo completo en la Universidad de Granada (Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
BgRtotaI de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la 98 88 113 108 115
N.2 total de P.D.I. permanente de la titulacién, de la UGR 69 66 68 70 71
ZZ:Ia‘TIF;eDi; IL:JJeGr;nanente de la titulacion con respecto al 70,41% 75,00% 60,18% 64.81% 61,74%
B.(;—’Rtotal de P.D.I. doctor de la titulacidn perteneciente a la 89 79 103 94 103
LA(;:I: P.D.I. doctor de la titulacion respecto al total de la 90,82% 89.77% 91,15% 87,04% 89,57%
B.(;—’Rtotal de P.D.l. a tiempo completo de la titulacidn, de la 81 77 87 94 95
:/;fj’ ZeD|la EtGi:mpo completo de la titulacion respecto al 82 65% 87.50% 76,99% 87,04% 82.61%
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El profesorado funcionario (titulares y catedras) en el curso 2022/23 aumenta al tiempo que se reducen los
contratados sustitutos interinos (Tabla 4.2). Estas cifras indican el alto grado de cualificaciéon del PDI de la
titulacidn y su positiva evolucién.

Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Catedrético de universidad 13 9 13 12 13
Catedrético de escuela universitaria 1 1 1 1 1
Profesor titular de universidad 50 46 55 50 52
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 1
Profesor contratado doctor indefinido 10 8 14 11 12
Profesor contratado doctor interino 1 4 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 5 5 3 2 6
Profesor sustituto interino 4 6 11 11 5
Profesor ayudante doctor 4 4 9 8 9
Personal de investigacion 1 1 2 6 3
Otras categorias 9 4 5 7 13

El nimero de profesores con al menos un sexenio son 65 frente a los 50 profesores sin sexenio en el curso 2022/23
(Tabla 4.3). Ademas, existe un notable crecimiento de los profesores con dos o mads sexenios. Estas cifras muestran
la alta cualificacién investigadora del profesorado del Grado.

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 37 35 43 45 50
1 17 16 24 17 14
2 23 24 25 27 30
3 13 10 14 13 16
4 7 2 6 4 5
5 1 1 0 2 0
6 0 mds sexenios 0 0 1 0 0

Segun la Tabla 4.4, el profesorado de la titulacidon cuenta, en general, con una amplia experiencia docente:
alrededor del 58,7% del profesorado (67/115) reune mas de 15 afios de experiencia, el 20% dispone de una
experiencia docente de 5 afios 0 menos, y el resto tiene experiencia de entre 5 y 15 afios. En suma, el GECO cuenta

con una plantilla docente de composicidén equilibrada, con una sélida experiencia docente y una sélida trayectoria
investigadora.

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

:::’:pgell‘r’i::'c?: LG T AL 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 9 10 19 23 21
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 16 8 12 11 12
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 20 20 23 16 15
Mas 15 afios 53 50 59 58 67
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En linea con este ambito, destacamos la accién de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver
Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacion del Programa Docentia en la Universidad
de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacion de la aplicacién informatica/mdédulo evaluador
en enero de 2023 y la aprobacidn del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023. Esta accion esta en proceso y tiene prevista su finalizacion en 2024.
Toda la informacién del Programa DOCENTIA-UGR estd publica en el siguiente enlace:
https://calidad.ugr.es/areas/evaluacion-docente/docentia-ugr.

Aunque en el curso 2020/21 se produjo una caida en la satisfaccién general debida a la situacion extraordinaria
provocada por la COVID-19,la opinidn sobre la actuacion docente del profesorado vuelve a aumentar, situandose
en 4,23 en el curso 2021/22 y con un ligero descenso en 2022/23 situdndose en 4,12. Los resultados de la
satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado de la titulacion a opinidon del estudiantado
en el curso 2022/23 se observa que, tanto la valoracion global, como las correspondientes a las diferentes
dimensiones, alcanzan unos niveles muy satisfactorios, superiores en todos los casos a 4,1 en una escala de 5
puntos (Tabla 4.6).

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de encuestas 1281 604 995 623 1444

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimensidn I: Planificacion de la docencia

o 4,09 1,08 4,49 0,87 4,34 1,01 4,35 1,09 | 4,292 | 1,064
y cumplimiento del Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 3,86 1,2 4,37 0,98 4,15 1,16 4,21 1,21 | 4,133 | 1,164

Dimension llI: Evaluacién de los

o 3,99 1,13 4,33 1,03 4,2 1,09 4,26 1,13 4,195 1,11
aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de clase y

L. . 3,97 1,23 4,39 1,01 4,28 1,16 4,29 1,18 4,16 1,222
relacion profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccion general del
alumnado con la actuacién docente del 3,91 1,14 4,41 0,95 4,12 1,13 4,23 1,18 | 4,121 | 1,161
profesor/a

Satisfaccidn con la actuacién docente de

- - - - - - 3,14 0,88 2,77 0,90
las Personas Egresadas

El/la responsable de tutorizacién del Trabajo Fin de Grado (TFG) debe ser un/a profesor/a o investigador/a con
plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacidn Docente en cada curso académico,
adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los
departamentos que imparten docencia en el titulo de GECO cumple con el perfil docente e investigador para la
supervision del TFG. Asi, en el curso 2022/23, 30 miembros del profesorado supervisan el TFG del titulo.

Por su parte, respecto a los tutores de practicas en empresas, el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social
y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad, en colaboracién con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador
general de las practicas en la facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a
académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.
Los profesores del titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de practicas externas.

Las recomendaciones de la DEVA respecto a este criterio han sido tres. En primer lugar, se recomienda establecer
mecanismos mds eficaces de difusion de la informacion al estudiantado sobre los procedimientos de gestion
(eleccion y realizacion) del TFG. En relacién con esta recomendacion se han llevado a cabo las siguientes
actividades en el curso 2022/23:

-Publicacién de lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias
(monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y profesorado asociado en pagina web de la Facultad y en PRADO.
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-Difusion de procedimiento y plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias
en PRADO y en pagina web de la Facultad.

En segundo lugar, la DEVA recomienda que la informacion referida a la valoracion por parte del estudiantado de la
coordinacion académica quede reflejada en el autoinforme. Aunque en el cuadro de mando no se recoge esta
informacion, en los cuestionarios de satisfaccidn con la titulacidn se pregunta a los distintos colectivos implicados
en la misma por distintos aspectos relacionados con la coordinacion docente. En concreto, en el cuestionario
aplicado al estudiantado, se recoge la satisfaccion con la coordinacién docente a través del item 4 (Los profesores
que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan coordinados entre si contenidos, actividades de
evaluacién continua, etc.), y en el item 5 (La ordenacidén temporal y coordinacion de asignaturas de distintos cursos
a lo largo del Titulo es satisfactoria), con una valoracién para el curso 2022/23 de 2.90 y 3.15, respectivamente, lo
que supone una mejora respecto al curso anterior (2.58 y 2.93)
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=8a75f474-5f74-
4543-ba0f-d565ba08fc64). Ademas, respecto a la coordinacién del profesorado, en el Centro de Servicios
Informaticos y Redes de Comunicacion (CSIRC) de la UGR ha habilitado en la plataforma para la docencia Prado
unos espacios de cooperacion, a nivel de cada titulacidn, en los que participa todo el profesorado implicado en la
misma, para permitir esta coordinacion entre el profesorado del titulo tanto a nivel horizontal como vertical. Para
hacer el seguimiento del funcionamiento de este sistema se propone la accion de mejora RA-R-018661,
actualmente en proceso.

Finalmente, la DEVA recomienda aportar evidencias en relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado que tutoriza las prdcticas.

En el SGIC del titulo en su P.3 “Procedimiento para la evaluacion y mejora de las practicas externas integradas en el
titulo” se establece el procedimiento por el cual se recoge anualmente la satisfaccién del estudiantado y de los
tutores/as de practicas externas a través de los cuestionarios suministrados por la UCIP. En la primera versién de
este cuestionario (utilizado hasta el curso 2020/21) ya se recogia su satisfaccion con el tutor/a de practicas a través
un item (la persona que me ha tutorizado en la entidad de prdcticas se ha interesado por mi trabajo). No obstante,
en una revision de este cuestionario, realizada en el curso 2021/22, se incide en este aspecto con cuatro preguntas
(«La persona que me ha tutorizado en la entidad de prdcticas (tutor externo) se ha interesado por mi trabajo», «En
general, la satisfaccion con mi tutor externo», «El asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prdcticas por
parte de mi tutor/a académico/a (interno) ha sido adecuado» y «En general, la satisfaccion con mi tutor
académico»). En el informe sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas, disponible en la web
del titulo, podemos ver que la valoracién asignada ha bajado en los cuatros items para el curso 2022/23, aunque
se mantiene por encima del punto medio de la escala (3,96; 4,16; 3,80; 3,88, respectivamente).

Puntos fuertes identificados:

- El GECO cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un nimero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacion también
en materia de investigacion.

- Losresultados de la satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente a opinidn del estudiantado sobre la
actuacion docente del profesorado de la titulacion alcanzan unos niveles muy satisfactorios.

- Ampliacién de la informacidon sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacién.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Para el curso 2022/23 la CGIC del GECO no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las
recomendaciones indicadas por la DEVA, y a las cuales se dieron respuesta en el autoinforme del curso
2021/22.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2022/23 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2022 (el 18 de noviembre) y en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles
en el apartado Acuerdos de la Junta de Facultad de la web de la FCCEE.
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En concreto, se aprobd la adhesion de la FCCEE a la estrategia 'Universidades sin humo' para optar al
reconocimiento del "Sello Universitario Libre de Humo de la Universidad de Granada" promovido por el
Vicerrectorado de lIgualdad, Inclusién y Sostenibilidad (Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022).
Posteriormente se aprobd el Programa de Gestién Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad de 24 de febrero de
2023) y aprobd la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI
Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas a los tres colectivos (PDI, estudiantes, PTGAS), la
valoracién de las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos, asi como la gestion administrativa para el curso
2022/23 no reflejan cambios significativos para el sector estudiantes ni personas egresadas, no teniendo datos
para PDly PTGAS (Tabla 5.1).

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 3,56 1,06 - - 3,38 1,28 3,92 1,06 3,81 1,10
(Estudiantado)

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,36 0,77 - - 4,40 0,86 4,38 0,87 - -
(Profesorado)

Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,12 0,95 2,67 0,96 4,47 0,51 4,19 1,02 - -
(PTGAS)

Satisfaccidn con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 3,46 1,01 3,57 0,90
(Personas Egresados)

Grado de satisfaccién con la gestion
administrativa del Titulo 3,30 1,12 - - 3,24 1,31 3,29 1,24 3,14 1,18
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con la gestion

administrativa del Titulo (Profesorado) 426 1 075 | 000 | 000 | 454 | 087 ) 433 | 096 ) )

Por lo que se refiere a los indicadores de internacionalizacidon, el nimero de estudiantes de movilidad
internacional OUTGOING ha aumentado de 31 en el curso 2021/22 a 39 en el curso 2022/23, superando los valores
prepandemia. Las universidades de destino también han aumentado (pasando de 26 en 2021/22 a 30 en 2022/23)
(Tabla 5.2). Ademas, se ha superado el nimero de estudiantes INCOMING de todo el periodo, recibiendo en el
curso 2022/23 a 122. Estos datos ponen de manifiesto la recuperacion de la situacion extraordinaria ocasionada
por la COVID-19 y el resultado positivo de las actuaciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado.
Segun los cuestionarios, el grado de satisfaccién del estudiantado con la Oferta de Movilidad se sitia en nivel
medio-alto (3,04).

La accién de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por
Centros y Titulos, lo que permitira un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender
propuesta de mejora si fuera necesario.
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Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de
estudiantes que
participan en 32 39 15 31 39
programas de
movilidad (OUT)

Numero de
estudiantes que
vienen ala UGR a 94 108 45 117 122
través de programas
de movilidad (IN)

Numero de
Universidades de
destino de los/las
estudiantes del titulo

25 25 13 26 30

Media Desv Media Desv Media | Desv | Media | Desv | Media Desv

Grado de satisfaccién
del estudiantado con 3,07 1,02 - - 3,23 1,31 3,27 1,16 3,04 1,10
la oferta de movilidad

Grado de satisfaccién
del profesorado con

3,91 0,93 - - 4,23 0,84 3,96 1,09 - -
los programas de
movilidad
Grado de satisfaccion
de las personas
egresadas con el i i i i i i 223 114 2.26 0,99

caracter internacional
de la formacion
recibida

En el curso 2022/23, el estudiantado encuestado de GECO valord las practicas realizadas con un 4,27
ligeramente por debajo del valor del curso 2021/22 (4,58). El estudiantado encuestado tiene un grado de
satisfaccion con la oferta de entidades Practicas Externas medio alto (3,06) y muy alto con el tutor externo
(4,61) (Tabla 5.3).

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

Media Desv Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv Media Desv

Grado de satisfaccién
de las practicas
realizadas en su 4,38 0,54 - - 4,545 | 0,912 4,58 0,51 4,278 1,074
conjunto.
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién
con la oferta de
entidades Practicas 3,615 1,042 - - 2,682 | 1,427 3,37 1,3 3,056 1,514
Externas
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién
del estudiantado con
el tutor externo.
(Estudiantado)

0 0 - - 0 0 4,68 0,75 4,611 0,85

Grado de satisfaccién
de la adecuacion de
las practicas ofrecidas
en la entidad al perfil - - - - 4,67 0,59 4,20 0,90 - -
profesional/técnico
del titulo (Tutor/a
externo)
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En el plan de estudios del GECO se incluyen Practicas Externas que se reconocen como créditos de caracter
optativo (12 créditos), aunque también se pueden realizar practicas extracurriculares. Las oficinas gestoras para la
obtencién de estas prdcticas son el Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la UGR y la Oficina de
Colaboracion Empresarial, de la Facultad. El estudiantado cuenta desde el momento inicial con el asesoramiento
del/la Vicedecano/a de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad, y de la
coordinacion de la titulacion. El estudiantado cuenta con un/a tutor/a académico/a y con un/a tutor/a de la
entidad externa. Una vez finalizado el periodo de practicas el/la estudiante debera presentar para el
reconocimiento académico de los créditos de las practicas una memoria de la actividad desempefiada elaborada
conforme al Reglamento para el reconocimiento académico de las practicas de empresa de la FCCEE.

En este criterio, la DEVA recomienda analizar las razones por las que hay insatisfaccion en relacion con los recursos
disponibles para la docencia virtual asi como en con la informacion disponible sobre asuntos administrativos, y
estudiar mdrgenes de mejora. En esta direccidén, ademds de todas las actuaciones que se hicieron a este respecto,
fueron las siguientes: Por su parte, y en respuesta a la recomendacion de la DEVA, la accion de mejora RA-R-
018704 “, se ha procedido a la electrificacion de todo el resto de las aulas de la FCCEE, 100% conseguida en
diciembre 2022. Ademads, en diciembre de 2022 se ha realizado la compra de 27 ordenadores para sustituir los
ordenadores de todas las aulas de docencia del ala E, dando por finalizada la misma.

A la segunda parte de esta recomendacion para analizar las razones sobre la insatisfaccion sobre informacion
disponible sobre asuntos administrativos, y estudiar margenes de mejora se ha abierto la accion de mejora RA-R-
018708 en el curso 2022/23 de orientacidn, tutorizaciéon y acompafiamiento del estudiantado cuyo desarrollo
consistird en un Plan de Accidn Tutorial de actuaciones de orientacién, tutorizacion y acompafiamiento dirigidas al
estudiantado de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Las
actuaciones realizadas incluyen participar en la sesién de acogida del estudiantado; informar a los estudiantes
sobre la propia Universidad, sobre la Facultad y sobre la Titulacidon; fomentar la participacion en la vida
universitaria y en sus érganos de gestion; facilitar informacién y orientacién sobre las practicas; informar de las
orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales; y complementar la formacién con otras actividades:
becas, programas de movilidad, cursos complementarios, etc.. Dicha accidn estd en proceso y cabe mencionar que
fue concedido el Plan de Accion Tutorial para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 (Plan de Accién Tutorial |
Unidad de calidad, innovacidn docente y prospectiva (ugr.es)) dentro del Plan de Formacién e Innovacién Docente
de la UGR (Plan FIDO 2022/23), con resolucion favorable en enero de 2023. Este Plan de Accién Tutorial implica la
realizacién de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado.

Puntos fuertes identificados:

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacidn de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi
como los servicios de orientacion e informacion.

- Se cuenta con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el personal de administracion y
servicios que las atiende satisfactoriamente.

- Lavaloracidén de los distintos colectivos sobre la adecuacion de infraestructuras, recursos y servicios, asi como
con la gestion administrativa del titulo es alta.

- El grado de satisfaccidon del estudiantado con la gestidon del TFG ha aumentado y se situa en valores medio-
altos

- Lasatisfaccién del estudiantado y los tutores/as externos con el programa de practicas es alta.

- Lasatisfaccién del estudiantado con los tutores/as externos es alta

- Se reactiva la movilidad internacional del titulo, tanto en nimero de estudiantes participantes entrantes y
salientes como en el nimero de entidades de destino, siendo media-alta la satisfaccion del estudiantado y el
profesorado, que mejora respecto del curso anterior.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se da respuesta con las acciones de mejora RA-R-018704 ya conseguida y RA-R-018708 en proceso.

DIMENSION 3. RESULTADOS
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anidlisis y toma de decisiones:

Los datos de calificaciones globales del titulo permanecian apenas sin variaciéon hasta 2021/22, si bien la
proporcidn de sobresalientes y matriculas se han casi doblado en 2022/23. La tasa de no presentados se sitla en
17,30%, igualando los niveles del curso pre-pandemia 2018/19 (Tabla 6.1).

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 18,02% 15,53% 18,30% 21,41% 15,05%
% aprobados 35,85% 37,90% 32,90% 33,21% 33,40%
% notables 20,41% 27,10% 25,47% 18,93% 22,02%
% sobresalientes 6,11% 7,73% 9,36% 5,70% 10,20%
% matriculas 1,95% 1,84% 1,70% 1,33% 2,03%
% no presentados 17,66% 9,90% 12,27% 19,42% 17,30%

Respecto a las calificaciones globales del TFG, los aprobados, valor algo superior al del curso anterior; mientras que
los notables y sobresalientes han seguido trayectorias diferentes, aumentando los primeros y reduciéndose los
segundos. El resto de valores no presentan cambios importantes con respecto al afio anterior (Tabla 6.2).

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 2,03% 1,10% 1,40% 0,00%
% aprobados 14,08% 16,89% 16,57% 13,99% 15,11%
% notables 50,70% 54,05% 43,65% 50,35% 56,12%
% sobresalientes 25,35% 23,65% 34,25% 25,87% 22,30%
% matriculas 2,11% 1,35% 0,55% 1,40% 0,72%
% no presentados 7,76% 2,03% 3,88% 6,99% 5,75%

En la tabla 6.3 se analiza el comportamiento de las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia, observandose que en el
curso 2022/23 el valor de estas tasas (tasa de eficiencia de 94,6%; tasa de rendimiento 64,29%y tasa de éxito
76,47%) se encuentra por encima de las de referencia en la memoria verificada del Titulo (75,6% tasa eficiencia;
45% tasa rendimiento y 68% tasa éxito). De forma general, no ha habido un gran cambio en los indicadores de
resultados académicos a lo largo de los afios analizados. En el caso de las tasas de graduacién y abandono, su valor
respecto a las de referencia en la memoria verificada del Titulo (30% tasa de graduacién; 30% tasa abandono) se ha
mejorado, salvo en el caso de la tasa de abandono acumulado, que aumenta desde el curso 2018/19. La tasa de
graduacion ha caido con respecto al curso 2021/22 del 38,77% al 34,25%. Con respecto a la tasa de abandono inicial
se observa una reduccidn del valor en el Ultimo curso analizado (12,25%).

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Tasa de graduacion 31,36% 39,73% 38,94% 38,77% 34,25%
Tasa de abandono 28,18% 32,30% 33,77% 33,48% 34,84%
Tasa de abandono inicial 15,35% 20,26% 19,91% 14,85% 12,28%
Tasa de eficiencia 95,40% 93,06% 96,11% 95,82% 94,60%
Tasa de éxito 78,38% 82,88% 79,46% 73,96% 76,47%
Tasa de rendimiento 64,69% 74,65% 69,60% 59,74% 64,29%
Duracion media de los estudios 5.12 5.18 5.07 5.36 5.32
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El nivel de satisfaccion general con el programa formativo del Grado en Economia es bien valorado por los distintos
colectivos del GECO. En el curso 2022/23, solo se presentan datos para estudiantado y personas egresadas. Se
observa una ligera mejoria en el valor del estudiantado y un ligero empeoramiento del valor para las personas
egresadas. (Tabla 6.4).

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media| Desv| Media | Desv|Media| Desv| Media |Desv

Grado de Satisfaccion general

. 3,11 1,05 2,63 1,29 2,80 1,26 | 3,03 | 1,21 3,21 1,11
(Estudiantado)

Grado de Satisfaccion general 4,08 0,85 4,10 1,00 4,16 087 | 391 | 1,10 i i

(Profesorado)

Grado de Satisfaccion general (PTGAS) - - 4,20 0,87 - - 4,50 | 0,76 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas ) ) ) i i i 314 | 0,94 287 0,88
egresadas)

En relacién con los criterios de resultados del programa formativo e indicadores, la DEVA establece dos
recomendaciones en su informe final de renovacién de la acreditacion. En primer lugar, revisar si las actividades
formativas estdn orientadas a la consecucion de las competencias establecidas en el titulo y, en segundo lugar,
estudiar qué puede estar afectando a los estudiantes en cuanto a la evaluacion. En relacién con estos dos aspectos,
desde la CGICT se subraya que, segln se puso de manifiesto en el criterio de profesorado, y en relacién con la tabla
4.6. de satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado, la satisfaccion general es alta
(4,23) como también lo es la dimensidn especifica de evaluacidon de los aprendizajes (4,26) y planificacion de la
docencia y cumplimiento del Plan Docente (4,35), lo que revela una valoracion alta, similar a la de la media de la
UGR (4,26; 4,28 y 4,40 para estos tres indicadores, respectivamente). En cualquier caso, ademas de la accién de
mejora RA-R-018661 de seguimiento del nuevo sistema de coordinacién docente en PRADO, se han realizado
diversas actuaciones, contando con el apoyo de la Delegacién de Estudiantes de la Facultad y de los
representantes de los estudiantes en Junta de Centro. En el curso 2022/23 todos los grados de la FCCEE se habran
adaptado al nuevo calendario con la implementacién de las mejoras que ello comporta sobre los horarios,
calendarios y coordinacién docente.

Puntos fuertes identificados:

- El estudiantado esta satisfecho con la actuacion docente del profesorado del GECO en todas las dimensiones
valoradas.

- Los indicadores de acceso y matricula muestran que el GECO es un titulo demandado, siendo ademas
ampliamente elegido como primera preferencia.

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

- Niveles altos de satisfaccidon con el programa formativo por parte del estudiantado, profesorado y PTGAS.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2022/23, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se han
desarrollado numerosas actuaciones de orientaciéon académica y profesional.

A nivel de Centro, el Plan de Orientacién Académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado
en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:
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- Informacién académica ofrecida por la Coordinacidn de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacion en el VIII Saldn Estudiantil UGR 2023 (24, 25 y 26 abril).

- La Coordinacion de los distintos Grados participd en la organizaciéon de las Jornadas de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas
celebradas el 7 de octubre de 2022), con la colaboracidn de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio
de Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacién de Estudiantes de la FCCEE.

- Elaboracién de la Guia del Estudiante del curso 2022/23 en coordinacion con el Vicedecanato de Ordenacidn
Académica.

- Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacién a la Memoria de Verificacion del Titulo y a la
Normativa de evaluacién y de calificacidn de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacion académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los
representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periédicas y se gestionan sugerencias,
guejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacién de los Titulos se realiza una previsidn
de responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacién de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.

En cuanto al plan de orientacién profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- En las intervenciones de la Coordinaciéon de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 y 26 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos
de orientacion al posgrado y las practicas de empresa.

- VIl Edicion del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencidn y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad
en colaboracién con el Centro de Promocién de Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad, celebrado los dias 17 y 18 de mayo de 2023.

- IX_Edicién del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o
posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afos
anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y
divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboraciéon con varias unidades y cdtedras de la UGR en la promociéon del empleo y el emprendimiento
como salida profesional.

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del Centro de Promocidn, Empleo y Practicas.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacidn académica y profesional a través de la informacion,
orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacidn del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del
Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las guias docentes, mediante las secciones de
orientacion para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de
coordinacién del Titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion
(foro y avisos) y de secciones donde se aporta informacion especifica del titulo.

Segun la tabla 7.1, el grado de satisfaccidon con el asesoramiento y orientacion profesional (Estudiantado) en el
curso 2022/23 ha existido una recuperacion en la valoracidn de este item hasta 2,5 respecto al curso 2021/22, que
se situaba en 2,4. En el caso del grado de satisfaccidon con el asesoramiento y orientacién académica recibida
(Estudiantado) se sitta en 2,50, aumentando respecto al curso 2022/21 (2,43). Los niveles correspondientes a las
personas egresadas son bajos en ambas dimensiones y apenas han cambiado con respecto al afio anterior. La
CGICT del GECO considera que el bajo valor de satisfaccidén con la orientacién académica y profesional tiene su
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origen, en parte, en el desconocimiento por parte del estudiantado que estos servicios se refieren a todas las
charlas y divulgacién de informacidn que se ofrece en la Facultad sobre el tema.

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacién profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
profesional (Estudiantado)

2,86 1,07 - - 1,52 0,96 2,40 1,22 2,48 1,03

Grado de satisfaccidn con el
asesoramiento y orientacion
profesional (Profesorado)

3,48 0,88 - - 3,59 1,16 3,45 1,11 - -

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion - - - - - -
profesional (Personas egresadas)

1,94 1,03 1,91 0,80

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida (Estudiantes)

2,70 1,07 - - 2,25 1,15 2,43 1,27 2,50 1,13

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida (Profesorado)

3,54 0,94 - - 3,93 1,02 3,95 1,00 - -

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida (Personas
egresadas)

2,54 0,98 2,43 0,85

En la tabla 7.2 se recoge la evolucidn de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso desde el curso
2016/17 hasta el curso 2022/23. El Gltimo dato de tasa de insercion en el curso 2020/21 se sitda en 51,12%; la tasa
de demanda de empleo en 12,92% y la tasa de paro en 35,96%. En el caso de la tasa de paro, se observa que el
ultimo curso es el que ofrece peores resultados. Respecto a la evolucion de los principales indicadores de empleo
tras 2 afios del egreso, no existen datos para el curso 2019/20. Se observa que los datos mejoran tras dos afios de
egreso, respecto a los datos tras un afio de egreso. La tasa de insercion es superior; la tasa de demanda de empleo
y la tasa de paro es menor. La CGICT del GECO considera que estos datos no son concluyentes dado que no se
cuenta con los correspondientes al curso que se estd analizando y a la baja participacion de egresados en estos
cuestionarios.

Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad

sl e T B ] e Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercién 47 (39,83%) 73 (52,52%) 91 (51,12%) - -
Tasa de demanda de empleo 34 (28,81%) 21 (15,11%) 23 (12,92%) - -
Tasas de paro 37 (31,36%) 45 (32,37%) 64 (35,96%) - -
Desconocido 3(2,48%) 2 (1,42%) 6 (3,26%) - -
Al s R Al e Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 60 (50,85%) 93 (66,91%) - - -
Tasa de demanda de empleo 21 (17,80%) 14 (10,07%) - - -
Tasas de paro 37 (31,36%) 32 (23,02%) - - -
Desconocido 3(2,48%) 2 (1,42%) . . .
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En relacion con este criterio, la DEVA propone cinco recomendaciones en su informe de acreditacion del curso
2021/22.

En primer lugar, La DEVA recomienda tener en cuenta la baja valoracion de los estudiantes del programa
formativo. En segundo lugar, se recomienda mejorar la difusion de la existencia de los Servicios de orientacion
académica y profesional. Para atender a estas recomendaciones se ha abierto la accién de mejora RA-R-018708
dirigida a llevar a cabo actuaciones de orientacion, tutorizacion y acompafiamiento que van dirigidas al
estudiantado de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. En tercer
lugar, se recomienda incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro
de los objetivos. Ademas, se recomienda aportar informacion sobre el tipo de puesto de trabajo de los egresados
para comprender mejor la efectividad de la formacion en el grado. En la web de la Universidad de Granada se
ofrece informacion sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la
titulacidn. En primer lugar, en su pagina de presentacion del catdlogo de titulaciones que se ofertan en la misma y
destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcion de las salidas profesionales de los
diferentes estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En segundo lugar en la pagina web del Centro de
Promocion de Empleo y Practicas (CPEP) se ofrece un mayor detalle sobre ambitos profesionales, ocupaciones,
situacion actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como otras consideraciones a tomar en
consideracion por parte del estudiantado para su insercidon laboral en este campo, a través de su Guia de Salidas
Profesionales (https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/grados/grado-en-economia/). Ademds, desde la FCCEE
se elabor6 y wuna Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa
(https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Guia-Perfiles-profesionaleS.pdf), en la que se
complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEPEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al
tiempo que se realiza una breve descripcion de cada ocupacidn, indicando cuales son las funciones y las tareas
principales que se desempenfan. Finalmente, en respuesta a esta recomendacion de la DEVA, desde la UGR se han
planteado dos acciones de mejora. En primer lugar, la accién de mejora RA-RES-018184, por la que se pondra en
marcha en la UGR un estudio de satisfaccién de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de
Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. En segundo lugar, la accién de mejora RA-AMT-
018892 por la que se propone publicar en la web de los grados y master de la Universidad de Granada informacion
sobre empleabilidad.

Finalmente, se recomienda aportar un autoandlisis de sostenibilidad del titulo. En este sentido, se emprendid en
2021/22 la accion de mejora RA-R-018684 consistente en la elaboracion de autoinforme de sostenibilidad la cual
se encuentra finalizada para el curso 2022/23.

Puntos fuertes identificados:

- Los servicios de orientacidn académica y profesional dirigidos al estudiantado son variados, suficientes y se
mantienen regularidad de un curso a otro.

- El grado de satisfaccion por parte del profesorado con los servicios de asesoramiento y orientacion académica
es alto

- El grado de satisfaccion por parte del estudiantado con los servicios de asesoramiento y orientacion
académica se ha recuperado

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- La CGICT no ha identificado nuevos puntos débiles al margen de las recomendaciones indicadas por la DEVA a
las que se da respuesta con las acciones de mejora RA-R-018684 y RA-R-018708.

- Ademas de las acciones de mejora RA-AMT-018892 y RA-RES-018184 propuestas a nivel institucional para dar
respuesta a las recomendaciones de la DEVA y pese a que en el ultimo afio mejoran los indicadores de
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacién académica y profesional, los niveles son aun
bajos, por lo que se propone, como accidon de mejora a nivel de centro, la creacién y puesta en marcha de un
Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales a través de la accién de mejora “Actuaciones de orientacidn, tutorizacion y acompafiamiento al
estudiantado” (SGC-P01-018708), actualmente en proceso.
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TiTULO: GRADUADO O GRADUADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (ADE)
Fecha de elaboraciéon: 16/12/2023. Revisado: 10/02/2024

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Andlisis y toma de decisiones:

Segun se observa en la tabla 1.1, la valoracidn global del nivel de satisfaccidon con “la utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la web del Titulo” en ADE se mantiene media/alta en el colectivo de estudiantes (3,6),
similar a la del Centro (3,67) para el curso 2022/23. En cuanto a la participacion del estudiantado, ha disminuido
para el 2022/23 respecto al 2021/22, pasando del 26,84% al 15,45% respectivamente (tabla 2.1). No se dispone de
datos para poder valorar la satisfaccion del colectivo profesorado y PTGAS para el curso 2022/23.

Como novedad, en este curso académico se han podido recopilar datos respecto del colectivo de egresados,
disponiendo de datos de satisfaccion sobre la informacion del Titulo para los dos ultimos cursos académicos
situdndose ligeramente por encima de 3 puntos sobre 5, siendo en el curso 2022/23 de 3,1 puntos. Sin embargo,
cabe destacar la baja representatividad de la muestra, disponiendo de 50 encuestados para el 2022/23.

Se observa una disminucion de visitas en la web del Titulo para los dos ultimos cursos. Esto puede ser debido a dos
motivos: por un lado, finalizacion en 2021/22 del uso de la web del Titulo asociado a la busqueda de informacién
sobre los protocolos de actuacion por motivo de la COVID-19 y las medidas de adaptacion de la docencia de cursos
anteriores, y por otro lado, a un incremento del uso de otros medios de comunicacién con los grupos de interés
como la plataforma PRADO, RRSS, pantallas de TV en el Centro y la propia web de la Facultad.

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y niimero de visitas a la web del
titulo

2018/19 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacién
difundida en la Web del estudiantado
de cada titulo del centro

3,62 | 1,02 - - 3,43 | 1,21 | 3,45 | 1,14 | 3,60 | 0,94

Grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacién 241 | 06s ) ) 430 | 074 | 449 |oe7 ) )
difundida en la Web del profesorado ’ ’ ’ ’ ’ ’
cada titulo

Grado de satisfaccidon del PTGAS con
la utilidad y accesibilidad de la 3,29 (0,97 | 3,80 | 1,16 | 4,56 | 0,53 | 4,29 | 0,95 - -

informacion difundida en la Web

Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con la informacion sobre el - - - - - - 3,30 (1,01 3,10 | 1,04
titulo

Numero de visitas a la web de cada
titulacidn impartida en el Centro, con 15617 14279 15711 13570 12401
url: /fempresas/
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Atendiendo a los datos facilitados por la UCIP, podemos observar en la tabla 1.2 del Cuadro de Mandos que el nivel
de satisfaccion con la informacién sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias ha evolucionado
favorablemente en los ultimos afos. Es destacable la mejora de satisfaccion del estudiantado para el ultimo curso
académico, pasando de un 2,44 en el curso 2021/2022 a un 3,22 en el curso 2022/23. No se dispone de datos para
profesorado y PTGAS para el curso 2022/23.

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la
informacion sobre el procedimiento

. . 2,15 1,03 - - 1,81 | 1,16 | 2,44 | 1,28 | 3,22 |1,17
de reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la
informacion sobre el procedimiento
3,21 (1,43 - - 3,41 (1,34 | 3,82 | 1,34 - -

de reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)

Grado de satisfaccién con la

informacion sobre el procedimiento
. . 345 | 1,13 | 4,18 | 0,72 | 4,43 |0,79| 3,85 | 1,46 - -
de reclamaciones y sugerencias

(PTGAS)

En relacidon con la visibilidad del Titulo a nivel de Centro y a nivel institucional se han propuesto acciones de mejora
dirigidas a aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccién de los distintos colectivos:

® A nivel de Centro se propone la accién de mejora SGC-P06-017670: Realizar acciones de difusién para
ampliar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos. En proceso.

® A nivel institucional se propone la accién de mejora SGC-P06-017759: Mejorar la participacién del
estudiantado en los cuestionarios de satisfaccidon con la titulacién en aquellos titulos en los que el
porcentaje de participacidn sea bajo. Conseguida.

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 30,83% 17,00% 16,64% 26,84% 15,45%
Profesorado (%) 54,92% 50,00% 53,85% 51,47% -
PTGAS (%) 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% -
Personas egresadas (Numero) - - - 46 50
Estudiantado de practicas (%) 96,20% - 30,30% 26,83% 50,00%
Tutores de practicas externas (%) - - 46,00% 55,21% 40,00%

Revisamos a continuacién las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la
Direccidn de Evaluacién y Acreditacién (DEVA?) incluyé en su Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 1 sobre
informacién publica disponible.

! Actualmente esta agencia ha pasado a denominarse Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)
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En primer lugar, se recomienda ofrecer al estudiantado informacion académica del profesorado, a través de un
breve CV orientado al Titulo y (si es posible) asociado a la asignatura que imparte. Para dar respuesta a esta
recomendacion, en el actual Plan de Mejora figura la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-R-017747
gue consiste en la valoracidn y definicidn (si procede) del procedimiento a seguir para hacer publica en la web de
cada titulacién la informacidn relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado, atendiendo también
a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales. En este sentido se han desarrollado las siguientes
acciones: A.1. Andlisis de la viabilidad por parte de los érganos de gobierno implicados A.2. Definicion del
procedimiento a seguir A.3. Publicacidn en la web de los CVs del profesorado. Esta accién de mejora a nivel de UGR
esta en proceso en el curso 2022/23. Igualmente, se recomienda “publicar en la pagina web de los titulos de grado
y master de la Universidad de Granada la informacion sobre el profesorado requerida en la guia de la DEVA
(21/07/2022)”. Se ha establecido una accidon de mejora RA-AS 018890, cuyo érgano responsable es la UCIP y esta
aun en proceso.

En segundo lugar se recomienda, en la medida de lo posible, invertir en ofrecer toda la informacién del Titulo en
lengua inglesa en especial en la sede de Granada, que engloba a un estudiantado mas internacional. A nivel
institucional se le dio respuesta a esta recomendacidn de la DEVA: La traduccién de la web completa de los titulos
oficiales de la Universidad de Granada es una tarea compleja y de envergadura, que requiere un volumen
considerable de recursos humanos y materiales, y que precisa de un periodo de tiempo mas dilatado para asegurar
su consecucion de manera completa y efectiva. El compromiso de la UGR por la internacionalizacion de su docencia
e investigacion la ha llevado a emprender muchas acciones. Este compromiso queda recogido tanto en su actual
Plan Director (2022, Eje director VI Universidad Internacional), como en el recientemente aprobado Plan Estratégico
de la UGR 2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos de una sociedad
multicultural y global). Siguiendo indicaciones de la UCIP, se explicaron las numerosas actuaciones realizadas por la
Universidad en materia de internacionalizacién y, en particular, en su politica lingliistica, tales como la traduccién al
inglés de: la pagina web de la Universidad en inglés; informacién sobre porqué estudiar en la UGR; informacion
académica de todos los estudios de la UGR; informacion sobre los mdsteres universitarios; Informacién en inglés
sobre los calendarios académicos; catdlogo de titulaciones y asignaturas en inglés; y publicacion en inglés de
resoluciones, instrucciones y documentos normativos emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe destacar
que un eje fundamental en la estrategia de internacionalizacion de la UGR, es su politica lingiistica, que se
materializa, entre otras cosas, en el protocolo para la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras,
aprobado en sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de julio de
2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, nim. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales
todas las asignaturas impartidas en inglés tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde la
Comision de Calidad de Centro (CCC) y del equipo coordinador de cada titulo se vela por asegurar la existencia de
una informacién académica minima en inglés sobre la titulacidn a través de los cauces institucionales anteriormente
expuestos. Asimismo, en las paginas web de la FCCEE, en su apartado de Movilidad y en la correspondiente a
Relaciones Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informaciéon académica y administrativa de
interés para el estudiantado entrante procedente de otros paises.

Teniendo en cuenta la recomendacién que en su momento hizo la DEVA, la UGR sigue trabajando en la mejora de
la internacionalizacidn institucional del Grado.

En tercer lugar, se recomendd a las sedes de Ceuta y Melilla, establecer medidas de eficiencia de las acciones de
mejora iniciadas y no finalizadas de cara al préximo informe de seguimiento. Cabe decir que sigue abierta la accién
de mejora RA-R-016935, relacionada con el fomento del profesorado del Titulo en cursos de formacién sobre nuevas
tecnologias, segun la cual se pretende incorporar recursos tecnolégicos de los que pueda beneficiarse el
estudiantado, especialmente en las clases practicas.

Por lo que respecta a la sede de Melilla, se reactivan las siguientes acciones y actualizan fecha de consecucién al
curso 2023/24: la accién de mejora abierta en 2014 sobre lograr una mayor participacion del profesorado en las
encuestas de satisfaccion (RA-R-012329) se le ha afiadido indicadores de consecucion, los cuales no estaban
contemplados en la misma. Ademds, se ha afiadido como fecha de consecucién de la misma el curso 2023/24, para
asi conseguir con mayor eficiencia su consecucion. Por otro lado, a la acciéon de mejora creada en el afio 2012, mayor
numero de estudiantes matriculados en asignaturas de segundo curso (RA-R-011453), también se le han afiadido los
indicadores y la fecha de consecucion (afio 2024). En relacidn con la misma, se ha mantenido abierta para un periodo
mas amplio de tiempo ya que es una accidén que ayuda a responder recomendaciones que plantea la DEVA en el
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informe de renovacion del Titulo. De la misma manera, para la acciéon de mejora reducir la tasa de abandono inicial
(RA-R-012098) también se plantea una estrategia similar. El resto de las acciones de mejora estan conseguidas.

Cabe seialar, que la Comision de Garantia Interna de Calidad entiende que se deben establecer acciones de mejora
que permitan que la informacién sobre el TFG y sus tipologias, servicios de orientacion profesional y/o académica, o
servicios de reclamaciones y quejas sea consultada por parte del estudiantado. Para la mejora de la difusién de la
informacién sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio
de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los detalles
sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias.
Esta publicacion se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE. Ademas, se ha continuado trabajando en las
acciones de mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG, los procedimientos y los plazos mediante la
elaboracién de una infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la FCCEE (RA-R-018038). Igualmente se ha
mantenido el trabajo en las acciones de mejora ya conseguidas relacionadas con este mismo asunto: la RA-R-018037
de difusion de las diferentes modalidades de TFG en las redes sociales de la FCCEE y la RA-R-018715 sobre
publicacién de informacidn sobre modalidades, procedimientos, y plazos de TFG en el espacio dedicado a TFG del
Grado de la plataforma PRADO.

Puntos fuertes identificados:

- Destacada mejora en la difusion y publicidad del Titulo de GADE a través de la web.

- Laweb del GADE es una herramienta fundamental para potenciar la difusién y visibilidad del Titulo.

- Los mecanismos de actualizacion de la informacién relativa a la informacién académica en la web de ADE han
venido funcionando adecuadamente.

- Nivel de satisfaccién alto con la difusién web del Titulo por parte de los colectivos implicados.

- El contenido de la web de GADE responde a las directrices de la DEVA y al informe emitido por la misma sobre
dicha web.

- La plataforma PRADO se convierte en un soporte complementario de difusion de informacién de interés del
Grado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la DEVA en el informe final para la renovacion de la acreditacion del Titulo de ADE en el
curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora con cédigos, SGC-P06-017670 (en proceso),
SGC-P06-017759 (conseguida), RA-R-017747 (en proceso), RA-R-016937 (conseguida).

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anidlisis y toma de decisiones:

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacion. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes grados, es el érgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacion,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboraciéon de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el Grado. Lo mas relevante del plan
de mejora es su orientacién para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestion del centro.
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El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica accesible en
la intranet del coordinador/a conectada con la web del Titulo para la publicacién automatica del plan. Las mejoras
del Titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus diferentes informes de
seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacidn. La
consecucion de las acciones de mejora se van registrando en la aplicacién de seguimiento y de mejora de los titulos
y es evaluada a través de la UCIP.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion de las acciones de mejora
a través del autoinforme anual de seguimiento del Titulo.

En el curso analizado se celebrd una primera reunion de las CGICTs en diciembre de 2022 (CGICT de 14 de diciembre
de 2022) en la que se hizo un informe detallado de la situacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC),
se presentaron los informe de evaluacién favorable de la acreditacién de los grados de la FCCEE y se aprobaron los
autoinforme de seguimiento y planes de mejora correspondientes al curso 2020/21. También se inform¢ de las
actuaciones desarrolladas para la mejora de la calidad de los grados, se dieron las pautas para la elaboracién de los
autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2021/22 y se presentd un informe de los resultados
académicos y de la evaluacidon docente de la FCCEE. Finalmente, se resumié la situacion de los miembros de las
distintas CGICT y se informo de las aportaciones y sugerencias para la mejora del Grado en ADE realizadas por parte
del sector estudiantes durante el plazo de exposicidn publica de la Propuesta del Plan Director de la FCCEE 2022/23.
En el mes enero de 2023 se celebrd la reunién ordinaria de las CGICTs en la que se discutieron y aprobaron los
autoinformes de seguimiento del curso 2021/22 y los planes de mejora correspondientes (CGICT de 20 enero de
2023).

De manera adicional, se ha puesto en marcha la accion de mejora SGC-P06-018962, responsabilidad de la CCC,
consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades
actuales del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de mejora se
pretende incentivar la participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comisién de
Calidad y en otras actividades del Centro para asi conocer la opinién del estudiantado, a través del espacio de
coordinacién de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la
participacion del estudiantado en la seleccion de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten
a sus necesidades actuales y analizar la evolucidon de la participacién del estudiantado en reuniones de drganos de
gobierno respecto a cursos anteriores.

Respecto a las recomendaciones que la DEVA incluyd en su Informe final para la renovacion de la acreditaciéon del
Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre
sistema de garantia interna de calidad:

Mejorar el funcionamiento de los servicios de atencién, sugerencias y reclamaciones. Respecto a los servicios de
reclamaciones y guejas, segin se observa en la tabla 1.2 sobre indicadores de satisfaccién con la informacion
facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones, el grado de satisfaccidn con la informacién sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias, en el caso del estudiantado la valoracidon experimenta una
importante mejora en el curso 2022/23, llegando a una valoracién media de 3,22. Para el curso 2022/23 no se
dispone de informacidn para el profesorado y el PTGAS. (ver tabla 1.2 del criterio 1).

En este sentido, la UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de guejas,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucién en el
ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede
acceder a este procedimiento desde la sede electrénica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta
dada.

Ademas, para dar respuesta a esta recomendacion de la DEVA, desde el Centro y el Titulo se definieron diferentes
acciones de mejora, unas que ya han sido alcanzadas (como la RA-R-017996) y otras que se mantienen aun abiertas
gue tienen como objetivo mejorar la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en
la sede electrénica para la atencion de quejas y sugerencias, por ejemplo utilizando medios como redes sociales (RA-
R-018003), las pantallas de televisién de la FCCEE (RA-R-017997) y la plataforma PRADO (RA-R-018136).
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A nivel de titulacidn se propuso la accion de mejora RA-R-018136 Mantener en PRADO informacién de los servicios
de atencion de quejas y sugerencias y la accién de mejora RA-RES-015457 para implantar un procedimiento de
actuacion para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas. Dichas acciones estdn en proceso y se siguen
realizando durante el curso 2022/23 actuaciones como:

e Mantener en PRADO todos aquellos AVISOS dirigidos al estudiantado sobre eventos de interés, plazos,
normativas, etc.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacion de
interés y se pone a disposicion de los delegados/as un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y
rapido para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora del Grado.

e Se mantiene abierto un foro para que cualquier estudiante pueda dirigirse a la coordinadora del Grado de una
forma facil y comoda.

A nivel de Centro las acciones de mejora:

RA-R-017997 Incorporar informacién sobre los servicios de atencion de sugerencias y reclamaciones para los
estudiantes al ciclo continuo de visidn de contenidos de las pantallas de TV de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Se encuentra en proceso durante el curso 2022/23.

RA-R-017996 Elaboracion de contenido informativo para llevar a cabo la difusién de los servicios de atencién de
sugerencias y reclamaciones para los estudiantes. Esta accidn esta conseguida para el curso 2022/23.

RA-R-018003 Difundir a través de las redes sociales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales los
servicios de atencion de sugerencias y reclamaciones. Se encuentra en proceso durante el curso 2022/23.

Mejorar la coordinacion de las distintas sedes en cuanto a la gestidn del Titulo. Para ello se ha propuesto la accién
de mejora: RA-RES-017177 Mejorar la coordinacidn entre las sedes de Granada, Ceuta y Melilla, donde se imparte
el Grado en ADE. Entre las actuaciones se decide ampliar las reuniones entre la coordinacion de las tres sedes, a un
minimo de tres durante cada curso académico. A principio de curso, a principio de segundo semestre y al finalizar el
curso. En el curso 2022/23 se celebraron 3 reuniones. Consultar Gestor Documental: EVID-EVPLM-T-136; EVID-
EVPLM-T-137; EVID-EVPLM-T-138. Dicha accidén se entiende conseguida a 31 de julio de 2022, si bien se continda
trabajando en mejorar la coordinacion entre sedes.

También se han atendido a las siguientes Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro de los
objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban problemas.

En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y temporalizacidn. Se han revisado las
acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estan completos.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacion del SGC del Titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacidn sobre los titulos y que facilitan
la actualizacién de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma interrelacionada con la
web del GADE.

- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicion y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT, informes
internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de
satisfaccidn de los distintos colectivos.

- Se dispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacion.

- Nose hanrecibido quejas ni sugerencias sobre la gestion del Titulo de GADE en las diversas ubicaciones y medios
de recepcidn habilitados a tal efecto.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2022/23 al margen de los identificados
en las recomendaciones por la DEVA en el informe provisional y final para la renovacién de la acreditacion del
Titulo de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora con cédigos, RA-R-
018136 (en proceso), RA-RES-015457 (en proceso), RA-R-017997 (en proceso), RA-RES-017177 (conseguida),
RA-R-017996 (conseguida), RA-R-018003 (en proceso).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anidlisis y toma de decisiones:

En el curso 2022/23 se alcanza un maximo en el nimero de solicitudes (1766), continuando con la tendencia
ascendente de los ultimos afios. Se alcanza la ratio de 8,25 solicitudes por plaza ofertada. El nUmero de matriculas
(1255) y matriculas de nuevo ingreso (214) se mantienen en la misma linea que el curso anterior. La nota media de
admisién continua la tendencia creciente de los Ultimos 4 afios, alcanzando en el curso 2022/23 el valor maximo de
11,69.

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/23
Numero de solicitudes 1311 1447 1599 1673 1766
Ratio solicitud/oferta 6,13 6,76 7,47 7,82 8,25
Numero de plazas ofertadas 214 214 214 214 214
Numero de matriculas 1379 1293 1230 1249 1255
Numero de matriculas en primera
) 195 183 178 191 185

preferencia
Numero de estudiantes matriculados de

. , 211 215 212 222 214
nuevo ingreso al titulo
Nota media de admision. 10.59 10.67 11.05 11.42 11.69
Nota minima de admision. 8.9 9.42 9.29 10.04 10.54

El grado de satisfaccion del estudiantado con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza continta la tendencia
creciente de los ultimos afios (3,35 sobre 5), situandose por encima de los valores prepandemia (3,21 sobre 5).
Igualmente, la satisfaccidn respecto a la gestion de TFG se evalta favorablemente (3,20), con un incremento del 7%
respecto al aflo anterior. No se dispone de datos para el profesorado para analizar su evolucion para el curso
2022/23, pero como novedad, se incluyen datos de egresados para los dos ultimos cursos. Para el ultimo curso
(2022/23) el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas se sitla
ligeramente por debajo de 3 puntos sobre 5. Sin embargo, cabe destacar el bajo nimero de encuestados en el
colectivo de egresados (50), lo cual supone ciertos sesgos de representatividad.

En la tabla 3.1 sobre satisfaccién del estudiantado con la gestion del TFG se observa una valoracién media (3,20)
para el curso analizado y que ha mejorado respecto al curso anterior (2,99).

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con los
procedimientos de gestion (elecciony | 2,93 | 1,10 - - 2,91 (1,44| 2,99 |1,31| 3,20 | 1,01
realizacidn) del TFG .(Estudiantado)
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Los criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados en el curso
2022/23 en el art. 7 de la normativa académica de la UGR (http://www.ugr.es/sites/default/files/2023-
01/Reglamento%20TFG.pdf) y en el art. 6 de las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE
(Aprobadas en Junta de Facultad el 9 de julio de 2013, modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y
en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023; Microsoft Word - Directrices TFG FCCEE febrero 2018.docx (ugr.es))
publicadas en la web del GADE (Grado en Administracién y Direccién de Empresas > Plan de Estudios | Universidad
de Granada (ugr.es)).

También esta publicada en la web de la Facultad y accesible al estudiantado la informacidn actualizada para el curso
2022/23 sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las modalidades de
TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora
(https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado). El/la responsable de tutorizacién debe ser
un/a profesor/a o investigador/a con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacion
Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en
cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GADE cumple con el perfil
docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en el curso 2022/23, 30 miembros del profesorado
supervisaron el TFG del Titulo

En el curso 2022/23 se lleva a cabo una modificacién de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesion de defensa
publica sera considerada como “no presentado”, asi como que esta sesion se regira por la Normativa de Evaluacion
y Calificacién de los Estudiantes de la UGR (aprobacién en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con la
planificacion y desarrollo de la 3,21 | 1,00 - - 2,67 [1,20| 3,05 | 1,22 | 3,35 | 1,03
ensefianza (Estudiantado)
Grado de satisfaccién con la
planificacion y desarrollo de la 3,89 |1,01 - - 4,38 | 0,87 | 4,21 | 0,97 - -
ensefianza (Profesorado)
Grado de satisfaccién con la
planificacion y desarrollo de la - - - - - - 3,13 [ 0,96 | 2,96 | 0,97
ensefianza (Personas egresadas)

En cuanto a la coordinacién docente para la planificacidn del Titulo, desde el vicedecanato de ordenacién académica
y desde la coordinacion de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los
diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones
periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO. Las
actuaciones de coordinacion llevadas a cabo incluyen:

e Difusion de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2022/23.

e Difusidon de la asignacidn de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y segunda
asignacion del curso 2022/23 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades de
TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGRemprendedora)
actualizado para el curso 2022/23.

e  Utilizacidn de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el estudiantado
de GADE durante todo el curso 2022/23.

Atendiendo al Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en ADE por la
Universidad de Granada (25 de junio de 2022), este apartado se alcanza en todos sus ambitos de actuacidn en las
tres sedes. Por tanto, no existe ninguna recomendacion pendiente de atender.
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Puntos fuertes identificados:

- Lavaloracién realizada por el profesorado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es media-alta.

- Se percibe una recuperacion en el nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion de los profesores que
imparten distintas asignaturas de un mismo curso.

- La Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA), en su informe para la renovacién de la acreditacién del
Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022), no propone ninguna
Recomendacion/Modificacidn relacionada con este criterio, considerandose alcanzado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se han identificado.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

La composicion de la plantilla docente que imparte clases en la titulacion de ADE muestra bastante estabilidad, al
igual que en cursos anteriores. Si bien, las posibles variaciones que puedan ocurrir en el profesorado del Titulo
pueden ser debidas a jubilaciones, vencimientos de contrato, excedencias motivadas por asuncidn de cargos de
gestidon en otros organismos o por asignacidon del profesorado a otros grados o posgrados, en funcién de la
implantacidn de nuevos masteres o por la evolucion de la implantacién de docencia en lengua inglesa en el propio
Titulo de ADE. El nimero total de PDI que imparte clases en la titulacién aumenta ligeramente en el curso 2022/23
volviendo a datos del curso 2020/21 (147). El porcentaje de profesorado permanente respecto del total se mantiene
en un 63,95% en el curso 2022/23. El % de PDI doctor de la titulacion vuelve a datos del curso 2019/20, aumentando
hasta el 78,23% para el curso 2022/23. Se produce un aumento del 8,18% en el porcentaje de PDI a tiempo completo
de la titulacidn respecto al total en el curso 2022/23 (Tabla 4.1 Cuadro de mandos).

Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la
titulacion, de la UGR

N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacién, de
la UGR

% de P.D.l. permanente de la titulacién con
respecto al total, de la UGR

N.2 total de P.D.l. doctor de la titulacidn
perteneciente a la UGR

% de P.D.Il. doctor de la titulacién respecto al
total de la UGR

N.2 total de P.D.I. a tiempo completo de la
titulacion, de la UGR

% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion
respecto al total, de la UGR

125 134 147 137 147

83 88 86 87 94

66,40% 65,67% 58,50% 63,50% 63,95%

100 104 115 105 115

80,00% 77,61% 78,23% 76,64% 78,23%

98 107 113 110 119

78,40% 79,85% 76,87% 80,29% 80,95%

Respecto a las categorias de profesorado, en el curso 2022/23 aumenta el nimero de Catedraticos de Universidad,
Profesor sustituto interino, Profesor ayudante doctor, y otras categorias.

El mayor peso en la titulacidn lo tienen los Profesores Titulares, que representan mas del 40% del total de la plantilla
docente del Grado (Tabla 4.2 Cuadro de mandos), si bien ha disminuido en un 3,3% respecto al curso anterior.
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Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23

Catedrdtico de universidad 15 18 18 15 21
Catedratico de escuela universitaria 2 2 2 1 1
Profesor titular de universidad 55 60 67 61 59
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 13 7 8 11 11
Profesor contratado doctor interino 1 3 1 0 0
Profesor colaborador indefinido 11 10 10 9

Profesor sustituto interino 8 9 12 9 10
Profesor ayudante doctor 5 6 12 8 9
Personal de investigacion 0 5 5 7 7
Otras categorias 15 14 12 16 20

La progresiva cualificacion investigadora del profesorado del Grado viene avalada por la tendencia creciente en el
numero de sexenios de los que dispone el profesorado de ADE. En 2022/23 asciende a 80, (3 mas que en el curso
2021/22) lo que representa un promedio de 0,54 sexenios por profesor. La incorporacién de profesorado novel en
los ultimos afios ha aumentado el nimero de profesores con 0 sexenios, sin embargo, se obtiene un aumento en el
numero de profesores con 1, 2, 4 y 5 sexenios. Solo disminuye en 2 el nimero de profesores con 3 sexenios (Tabla
4.3 Cuadro de mandos).

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

0 60 61 65 60 67
1 18 25 25 27 29
2 25 30 29 30 31
3 13 8 15 12 10
4 6 6 8 6 7
5 4

6 0 mds sexenios 0 0 2 0 0

El Grado en ADE cuenta con una plantilla de profesorado consolidada, mas del 70% del PDI cuenta con mas de 11
afios de experiencia (Tabla 4.4 Cuadro de mandos).

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

::;Z:ig::’c'::'es del profesorado interno por afio de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
Menos de 5 afios 10 14 20 18 20
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 16 11 14 16 23
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 26 30 28 24 15
Mas 15 afios 73 79 85 79 89

En resumen, el Grado en ADE cuenta con una plantilla de composicidn equilibrada, con una sélida experiencia
docente y una buena trayectoria investigadora.
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Los criterios de seleccion del profesorado y asignacidon de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 202) y por el art. 5 de las
Directrices de desarrollo de los TFG para los titulos de Grado de la FCCEE (aprobadas en Junta de Facultad el 9 de
julio de 2013 y modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y de 25 de julio de 2023) publicadas en el
apartado correspondiente de la web del Grado (informacién sobre TFG) asi como en la web de la FCCEE . También
esta publicaday accesible al estudiantado. Igualmente se pueden consultar las rubricas de evaluacién, la informacion
sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las modalidades de TFG
Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora. En el apartado correspondiente de la web del Grado también
se informa sobre estos asuntos (informacién sobre TFG).

El/la responsable de tutorizacién debe ser un/a profesor/a o investigador/a con plena responsabilidad docente
segun lo establecido en el Plan de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un dmbito de
conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten
docencia en el Titulo de GADE cumple con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en el
curso 2022/23, 30 miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo.

Por su parte, respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial,
Estudiantes y Empleabilidad, en colaboracion con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las
practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez
que el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”. Los profesores del Titulo
presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de supervisidon de practicas
externas.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de los TFG y las practicas
externas.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
gue queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacion
en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona. Para el curso 2022/23 no disponemos
de informacién sobre el Plan FIDO.

En linea con este ambito, destacamos la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan
de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de
Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacién informatica- médulo evaluador en
enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesion del 23 de febrero de 2023. Esta accidn esta en proceso y tiene prevista su finalizacion en 2024.
Toda la informacion del Programa DOCTENTIA-UGR esta publica en el siguiente enlace: Programa DOCENTIA-UGR |
Vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado.

El creciente interés del profesorado por mejorar su capacitacion docente se traduce en una mejora de la calidad en
la docencia como podemos apreciar en los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado con la
actuacién docente del profesorado en todas sus dimensiones. Se observa en la Tabla 4.6 que, tanto la valoracién
global, como las correspondientes a las diferentes dimensiones, se mantienen en los valores del ultimo afio —
superiores en todos los casos a 4 en una escala de 5 puntos, excepto para la satisfaccién en el colectivo de egresados
gue esta cercano a 3. Sin embargo, cabe destacar el bajo nimero de encuestados en el colectivo de egresados (50),
lo cual supone ciertos sesgos de representatividad.

Las dimensiones que han sido mejor valoradas se corresponden con la planificacién de la docencia y cumplimiento
del plan docente (4,47/5), seguida del ambiente de clase y relacidn profesor/a con estudiantes (4,38/5), asi como la
relacionada con la evaluacion de los aprendizajes (4,36/5), y las competencias docentes (4,33/5).

En general podemos comprobar que en los cuatro dltimos cursos se ha producido una importante mejora en la
opinidn del estudiantado sobre la actuacion docente del profesorado de ADE.

Ademas de lo anterior, en este curso y a nivel institucional, se implementa una nueva accién de mejora en relacion
con este criterio de profesorado, orientada a seguir fomentando la participacién del profesorado en proyectos de
innovacién docente y en cursos de formacion (SGC-P01-017766). Dicha accidn esta en proceso.
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Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 1461 991 1246 909 1874

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimensidn I: Planificacion de la
docencia y cumplimiento del Plan 4,14 | 1,01 | 448 |087| 4,39 |1,02| 45 |0,89| 4,473 |0,834
Docente
Dimension Il: Competencias Docentes | 3,86 | 1,15 | 4,26 | 1,03 | 4,21 |(1,16 | 4,34 | 1,02 | 4,325 | 0,98

Dimension lll: Evaluacion de los

o 4,02 |1,09| 432 |0,98| 4,17 |1,19| 4,38 | 0,99 | 4,355 | 0,973
aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y
. ] 3,94 | 1,22 | 4,29 |1,06| 4,26 | 1,17 | 4,36 | 1,06 | 4,375 | 0,995
relacidn profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccion general del
estudiantado con la actuacion 3,91 (1,11 4,3 1,01 | 4,17 | 1,16 | 4,32 | 0,98 | 4,335 {0,929
docente del profesor/a

Satisfaccion con la actuacion docente
- - - - - - 3,11 | 1,06 | 2,76 | 0,67

de las Personas Egresadas

La DEVA, en su Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en ADE por la
Universidad de Granada (25 de junio de 2022) realiza seis recomendaciones en relacion con el Criterio 4. La primera
propone aportar en el futuro datos en relacion a la valoracion del estudiantado de la labor realizada por el
profesorado que tutoriza las practicas de empresa. A este respecto cabe decir que, segun se comentd en las
alegaciones presentadas al Informe provisional de la DEVA, en el SGIC del Titulo en su P.3 “Procedimiento para
garantizar la calidad del Titulo” se hace mencién al procedimiento para la evaluacién y mejora de las practicas
externas integradas en el Titulo”, segln el cual anualmente se recoge la satisfaccion del estudiantado a través de los
cuestionarios suministrados por la UCIP. En concreto, el cuestionario aplicado al estudiantado hasta el curso 2021/22
ya recoge su satisfaccion con el tutor académico de practicas externas a través del item 8 (El asesoramiento recibido
durante el desarrollo de las practicas por parte de mi tutor/a académico/a ha sido adecuado). No obstante, en la
revision recientemente realizada de este cuestionario (publicada en el curso 2021/22) se insiste en este aspecto con
dos items (El asesoramiento recibido durante el desarrollo de las précticas por parte de mi tutor/a académico/a ha
sido adecuado; y En general, la satisfaccién con mi tutor académico). Tal y como se puede ver en este enlace:
INFORME SOBRE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO (ugr.es).

La satisfaccion del estudiantado sobre “El asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prdcticas por parte del
tutor/a académico/a”, en el curso 2022/23 (4,03) se posiciona por encima a la alcanzada en 2021/22 (3,70), y supera
a la alcanzada a nivel de Centro (3,82). En cuanto al segundo item, “En general, la satisfaccion con mi tutor
académico” la valoracién alcanzada es de 4,19, ligeramente superior a la media del Centro (3,89). La valoraciéon de
las practicas realizadas en su conjunto por parte del estudiantado de GADE alcanza los 4,16 puntos, en linea con la
satisfaccion media a nivel de Centro (4,26) para el curso 2022/23. Por lo tanto, podemos decir que esta
recomendacién estd atendida.

La segunda recomendacion se refiere a aportar informacion sobre el programa IMPLANTA de coordinacion de
profesorado entre las tres sedes. Al respecto, podemos decir, que desde el curso 2019/2020 se esta trabajando
intensamente en mejorar la coordinacidn entre las tres sedes donde se imparte el Titulo. Las acciones de mejora RA-
RES-017177, RA-RES-017178 y RA-RES-017179 dan fe de ello. Aportamos como evidencias las frecuentes reuniones
gue mantenemos los coordinadores de las tres sedes (Evidencias EVID-EVPLM-T-136; EVID-EVPLM-T-137; EVID-
EVPLM-T-138). Esta actuacion responde a los principios del programa IMPLANTA, en el que se contempla un plan de
comunicacion que clarifique y conecte muy bien cada actividad que se realiza, enmarcandola en la accién concreta
a la que corresponda, identificando muy bien al colectivo al que se dirige e identificando cudles son los medios mds
adecuados para llegar a ellos.
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El espacio de cooperacion habilitado recientemente en PRADO facilita la coordinacién entre el profesorado de ADE,
si bien, dada su novedad, no todos los profesores hacen uso de este espacio.

También el nuevo formato de guia docente Unica, implantado por el Vicerrectorado de Docencia en el curso
2020/2021, favorece la coordinacidn entre el profesorado y las tres sedes, puesto que se unifica todo lo relacionado
con contenidos, metodologias y criterios de evaluacion

La tercera de las recomendaciones, referida a establecer explicitamente si existen procedimientos de coordinacién
entre las distintas sedes en las que se imparte este Titulo. Cabe decir que existe un procedimiento de coordinacion
entre las distintas sedes en las que se imparte el Titulo, consistente en:

1. La Comision de la Garantia Interna de la Calidad (CGIC) del Grado en ADE de cada una de las sedes se reunir3, al
menos, con la periodicidad establecida en el reglamento. Con posterioridad a la celebracion de las reuniones de cada
una de las Comisiones de la Garantia Interna de la Calidad se informara al resto de sedes de aquellos aspectos
abordados que pudieran ser de interés comun.

2. Los coordinadores del Grado en ADE de las tres sedes mantendran al menos tres reuniones durante cada curso
académico: a principio de curso, a principio del segundo semestre y al finalizar el curso. Los temas que se trataran
en las distintas reuniones se refieren a procedimientos (de actualizacidon de la web y contenidos a incluir, de
coordinacién horizontal y vertical, de revisién y control del plan de mejora, de control de la carga de trabajo y
distribucion temporal de asignaturas, actuaciones para la insercién de egresados en el mercado laboral...) y
experiencias para aumentar el grado de satisfaccion de los diversos colectivos, el nimero de respuestas a las
encuestas, la organizacion de actividades sobre orientacion profesional y empleabilidad, el establecimiento de
convenios de practicas, la difusion de servicios de apoyo y de orientacion académica y profesional, y el intercambio
de cualquier otro tipo de experiencias que sirvan para la mejora conjunta del Titulo.

A tal efecto, también podemos decir que se esta atendiendo a esta recomendacion.

La cuarta recomendacién, afecta a los campus de Ceuta y Melilla, y se refiere a establecer incentivos a la
investigacion en las sedes (de Melilla y Ceuta), de cara a tener una mayor calidad cientifica del profesorado.

Podemos decir que, en las sedes de Ceuta y Melilla, se esta en proceso de aprobar planes de investigacion para
incentivar al PDI del Centro a realizar actividades de investigacion. Este plan se traslada a través de ayudas de
investigacidn para estancias del PDI, traducciones, inscripcion a congresos, publicaciones cientificas y organizacion
de eventos cientificos, cuyas convocatorias se encuentran en la pagina web de los centros de Ceuta y Melilla.

Asimismo, cabe decir que en los ultimos afios se han intensificado los esfuerzos en ambas sedes para fomentar la
investigacion entre el profesorado, incrementando la produccion cientifica del mismo. Todo ello en linea con alguna
accion de mejora abierta afos atras, como por ejemplo la RA-R-012407 en el Campus de Ceuta.

En el Campus de Ceuta sigue abierta la accién de mejora RA-R-018111, encaminada a promover la investigacion
entre el profesorado.

La quinta recomendacidn, se refiere a incluir una valoracion sobre las divergencias existentes entre los diferentes
campus en cuanto a perfiles investigadores y las metodologias docentes. Es un aspecto que se recomienda motiva.
La existencia de las divergencias en el profesorado de las sedes de Ceuta y Melilla, con Granada, se debe a las
caracteristicas especiales que tienen las sedes de Ceuta y Melilla. En este sentido, dichas sedes estdn compuestas
por un alto nimero de profesores asociados, los cuales no disponen del grado de doctor, ya que tienen un perfil mas
profesional. Esta divergencia también se acentla por el alto indice de rotacidon del Profesorado Laboral no
permanente de ambos centros.

La sexta recomendacién hace referencia a que en las guias docentes se incluya un breve CV del profesorado
implicado en dicha docencia. Esta recomendacién también se propone en el Criterio 1, cuya respuesta a nivel
institucional fue la propuesta de la siguiente accion de mejora: Valorar la oportunidad y definir (si procede) el
procedimiento para publicar el CV del profesorado de la UGR implicado en la titulacién (RA-R-017747) (accidn en
proceso).

Puntos fuertes identificados:

- El Grado en ADE cuenta con una plantilla de composicidn equilibrada, con una sélida experiencia docente y una
buena trayectoria investigadora.
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- El nivel de satisfaccion de la actuacion docente en el Grado en ADE es muy alto y continda una tendencia de
mejora, con puntuaciones superiores 4 en todas las dimensiones

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la DEVA en el informe provisional y final para la renovacién de la acreditacion del Titulo
de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora con cédigos, SGC-P01-017766
(en proceso), RA-RES-017177 (conseguida para 2022/23), RA-RES-017178 y RA-RES-017179, RA-R-018111, RA-
R-017747 (en proceso).

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anidlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2022/23 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2022 (el 18 de noviembre) y en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles
en el apartado Acuerdos de la Junta de Facultad de la web de la FCCEE.

En concreto, se aprobd la adhesion de la FCCEE a la estrategia 'Universidades sin humo' para optar al reconocimiento
del "Sello Universitario Libre de Humo de la Universidad de Granada" promovido por el Vicerrectorado de Igualdad,
Inclusion y Sostenibilidad (Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022). Posteriormente se aprobo el Programa
de Gestion Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad de 24 de febrero de 2023) y aprobd la solicitud de
“Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del XXXI Programa de Apoyo a la
Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas a los tres colectivos (estudiantes, PDl y PTGAS) (Tabla
5.1), la valoracién de las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos refleja un nivel de valoracién medio-alto
en los ultimos cursos académicos, como resultado del gran esfuerzo que la Facultad esta realizando en la mejora de
sus infraestructuras, servicios y dotacién de recursos. La satisfaccion media del estudiantado alcanzé un valor de
3,89, alcanzando el valor maximo en los ultimos 4 afos.

No se dispone de datos para profesorado y PTGAS en el curso 2022/23.

Para este curso se ha introducido la satisfaccion de los egresados, siendo igualmente muy positiva (3,72/5) Sin
embargo, cabe destacar el bajo nimero de encuestados en el colectivo de egresados (50), lo cual supone ciertos
sesgos de representatividad.

La satisfacciéon con la gestion administrativa del Titulo es valorada positivamente por el estudiantado, si bien ha
empeorado ligeramente respecto a afios anteriores situandose en un valor de 3,13. No se dispone de datos para
valorar la satisfaccion del profesorado con la gestién administrativa.

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segun se observa en la Tabla 5.2, el nimero
de estudiantes outgoing ha disminuido respecto al curso 2021/22, pasando de 70 a 54. No obstante, este nimero
tan elevado de alumnos outgoing del curso 2021/22 recoge a aquellos estudiantes que no pudieron irse en pandemia
y los nimeros del curso 2022/23se asemejan a los de los afios de la prepandemia. El nimero de universidades de
destino también ha descendido, aunque se sitla en valores muy cercanos a los del curso 2021/22. Un mayor
incremento se observa en el nimero de estudiantes incoming, pasando de 192 en el afio 2021/22 a 217 en 2022/23,
siendo este curso el valor mas alto en los ultimos cinco afios. Desde la CGIC del GADE se estima que estos datos
ponen de manifiesto la recuperacion de la situacién extraordinaria ocasionada por la COVID-19 vy el resultado
positivo de las actuaciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado.

Dentro de las actuaciones para favorecer la movilidad incoming de 192 a 217, se han comenzado a ofertar mas
asignaturas en inglés.

Segun los cuestionarios, el grado de satisfaccion del estudiantado con la Oferta de Movilidad se sitta en un valor de
3,44, superior a la del curso anterior (3,4). En el caso del profesorado, no se dispone de datos para poder valorar.
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La accion de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por
Centros y Titulos, lo que permitira un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender

propuesta de mejora si fuera necesario.

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/23

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios
(Estudiantado)

3,68 | 1,06

3,60 | 1,21

3,88 | 1,08

3,89 | 1,01

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios
(Profesorado)

4,37 | 0,76

4,50 | 0,65

4,50 | 0,60

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios
(PTGAS)

4,12 | 0,95

2,67 | 0,96

4,47 |0,51

4,19 | 1,02

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios
(Personas Egresados)

3,61 | 1,06

3,72 | 0,67

Grado de satisfaccién con la gestidn
administrativa del Titulo
(Estudiantado)

3,20 | 1,14

3,32 | 1,24

3,28 | 1,30

3,13 | 1,11

Grado de satisfaccién con la gestion
administrativa del Titulo

(Profesorado)

4,32 | 0,76

0,00 | 0,00

4,53 | 0,77

4,55 | 0,67

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/23

Numero de estudiantes que participan
en programas de movilidad (OUT)

75

58

25

70

54

Numero de estudiantes que vienen a
la UGR a través de programas de
movilidad (IN)

171

158

77

192

217

Numero de Universidades de destino
de los/las estudiantes del titulo

88

58

25

53

45

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta de
movilidad

3,26 | 0,98

3,27 | 1,42

3,40 | 1,18

3,44 | 0,96

Grado de satisfaccion del profesorado
con los programas de movilidad

4,18 | 0,73

4,38 | 0,77

4,25 | 0,94

Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con el caracter

internacional de la formacidn recibida

2,59 | 1,24

2,22 | 0,82
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Ademas, respecto a la gestion del TFG, la satisfaccidon del estudiantado de ADE ha aumentado hasta un nivel medio-
alto (3,20) y superior, incluso, al grado de satisfaccién del curso anterior a la pandemia 2018/19 (2,93) (Tabla 3.1)
(ver tabla 3.1 del criterio 3).

Atendiendo a la informacion suministrada por la UCIP sobre el nivel de satisfaccion del estudiantado con las practicas
externas (Tabla 5.3), podemos decir que en el curso 2022/23 el estudiantado mostré un nivel de satisfaccion alto de
las practicas realizadas en su conjunto, con una valoracién de 4,16, muestra un decremento del 6,3% con respecto
al curso 2021/22. Los aspectos mejor valorados por el estudiantado de ADE fue la satisfaccion del estudiantado con
el tutor externo 4,11, valor ligeramente inferior al del curso pasado (4,58). La oferta de entidades de practicas recibe
una valoracion de 3,18 puntos, en este curso ha experimentado un decremento de casi el 10% con respecto al curso
anterior (3,52).

En general, el estudiantado de ADE valora el programa de practicas externas en su conjunto con una valoracién de
4,162, una valoracion inferior a la obtenida en el curso 2021/22, que alcanzaba el 4,44.

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién de las
practicas realizadas en su conjunto. 4,34 | 0,79 - - 4,1 |0995| 4,44 | 0,72 | 4,162 | 0,958
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con la oferta
de entidades Practicas Externas 3,645 | 0,962 - - 2,592 (1,273 | 3,52 | 1,28 | 3,189 | 1,391
(Estudiantado)

Grado de satisfaccidn del
estudiantado con el tutor externo. 0 0 - - 0 0 4,58 | 0,9 | 4,108 | 1,242
(Estudiantado)

Grado de satisfaccidn de la

adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al perfil - - - - 454 | 0,62 | 458 |0,64 | 4,00 | 0,00
profesional/técnico del titulo

(Tutor/a externo)

Respecto a las recomendaciones que la DEVA incluyd en su Informe final para la renovacion de la acreditacién del
Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 5:

La primera relacionada con aportar mas informacion sobre el grado de utilizacion de los servicios de orientacion
tanto académica como profesional por parte del estudiantado, al respecto podemos decir que, en el proceso de
revision del cuestionario de satisfaccién del estudiantado con la titulacion llevado a cabo desde la UCIP, se han
afiadido ejemplos de actuaciones relacionadas con la orientacion académica y profesional, facilitando asi la
respuesta del estudiante.

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacidn la difusién de esta informacién sobre los servicios
de orientacién tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de
la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros grupos
de interés.

La segunda recomendacion, referida a elaborar en el campus de Granada, mecanismos alternativos a las acciones
ya realizadas en relacidn con los servicios de orientacidon académica y profesional que resulten mas eficaces para
el estudiantado y permitan, por tanto, que estos servicios hagan su funcion. En respuesta a esta recomendacion,
Se propuso una nueva accién de mejora a nivel de Centro SGC-P01-018708 como nuevo mecanismo para orientar,
tutorizar y acompafiar al estudiantado para responder a sus necesidades tanto de caracter académico como
profesional. Dicha accién esta en proceso. Cabe mencionar que fue concedido el Plan de Accién Tutorial para la
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FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 dentro del Plan de Formacion e Innovacién Docente de la UGR (Plan FIDO
2022/23). Este Plan de Accién Tutorial implica la realizacién de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado.

En la Facultad ya se vienen desarrollando actuaciones de orientacion, tutorizacion y acompafiamiento al
estudiantado:

e Desde la web del Grado el estudiantado puede acceder a toda la informacidn de interés:

- Informacion Académica. https://grados.ugr.es/empresas/pages/infoacademica

- En otra informacidon de interés, https://grados.ugr.es/empresas/pages/otra_info, el estudiantado puede
consultar informaciéon sobre Jornadas de orientacidn académica, Accidon Tutorial, Psicopedagogia,
estudiantado con necesidades especiales.

- Salidas profesionales, https://grados.ugr.es/empresas/pages/salidas_profesionales, el estudiantado puede
encontrar toda la informacidn sobre orientacion profesional que ofrece el Centro de Promocién Empleo y
Practicas de la UGR, referente al Grado en ADE.

e La plataforma PRADO también supone un gran apoyo para la orientacién académica y profesional. Este
documento evidencia la informacion que se le ofrece al estudiantado sobre los eventos que van sucediendo a
lo largo del curso. Consultar evidencia EVID-ORIEN-T-1 Evidencia Orientacidn académica y profesional.

¢ Plan de Comunicacién de la Facultad: la difusién de esta informacién sobre los servicios de orientacién tanto
académica como profesional, se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de la pagina web, redes
sociales, reuniones informativas y de correo electronico, dirigida al estudiantado y otros grupos de interés.

En cuanto a la tercera recomendacidn, en la sede de (Melilla), se recomienda hacer un seguimiento sobre el avance
del plan de mejora en las infraestructuras para mitigar las carencias existentes. En respuesta a esta recomendacion,
se puede decir que en el curso 2021/22 en la Comisidon Permanente de Gobierno de la Facultad de 4 de marzo de
2022 (evidencia del gestor documental - EVID-EVACR-T-15), se ha elevado la propuesta de solicitud de creacién de
una Comision de Infraestructuras del Centro, en la que se abordaran los problemas relacionados con los espacios,
mobiliario, equipos informaticos, entre otros. Esta comisién se reunird minimo una vez por semestre, para tratar
todos los temas que sean necesarios. Esta propuesta fue ratificada por la Junta de Centro, en su reunién
Extraordinaria del 22 de abril de 2022. La Comisidn de Infraestructuras esta compuesta por todos los colectivos que
forman parte de la Universidad de Granada (PDI, PTGAS y Estudiantes): secretaria, el Sr. decano, el administrador, 5
profesores permanentes, 2 profesores no permanentes y 2 estudiantes. En el siguiente enlace se dispone de los
acuerdos de la Junta de Centro: https://faciso.ugr.es/facultad/documentos#contenido2

Puntos fuertes identificados:

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacién de servicios son los adecuados para las caracteristicas del Titulo,
asi como los servicios de orientacion e informacion.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las
atienden satisfactoriamente.

- Lavaloracién de los distintos colectivos sobre la adecuacidn de infraestructuras, recursos y servicios, asi como
con la gestion administrativa del Titulo es alta.

- Lasatisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de priacticas es alta.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la DEVA en el informe final para la renovacion de la acreditacién del Titulo de ADE en el
curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora con cddigos, SGC-P01-018708 (en
proceso) que es responsabilidad del Centro y la SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anidlisis y toma de decisiones:

Atendiendo a la informacion facilitada por la UCIP en la tabla 6.1 se observa para el curso 2022/23 que el nivel de
suspensos, aprobados y no presentados disminuye con respecto al curso 2021/22. No obstante, los porcentajes de
notables, sobresalientes y matriculas de honor han incrementado sensiblemente para el curso 2022/23. Cabe
destacar que el porcentaje de notables alcanza un valor cercano al 30%. Asimismo, las matriculas de honor
aumentan, alcanzando el valor maximo en los ultimos cinco afnos. Desde la CGIC del Titulo se ha analizado la situacion
a nivel de asignatura y se ha enviado esta informacién a los departamentos para que realicen un analisis
complementario.

En cuanto a las calificaciones de los TFG recogidas en la tabla 6.2 se observa que el porcentaje de suspensos y
aprobados disminuye considerablemente para el curso 2022/23 respecto al curso anterior, volviendo a niveles
préximos al curso 2020/2021. En cuanto al porcentaje de notables y sobresalientes, se produce un aumento con
respecto al curso anterior, siendo de un 52,73% y 28,18% respectivamente. Las matriculas de honor se reducen,
pero mantienen niveles muy superiores a los cursos anteriores al 2021/2022. Los no presentados en TFG aumentan
ligeramente hasta el 4,10%. En general, este curso 2022/23 muestran unos mejores resultados en las calificaciones

del TFG en la titulacion

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 16,56% 11,13% 16,74% 17,48% 12,06%
% aprobados 41,02% 40,61% 37,68% 38,60% 37,01%
% notables 23,49% 30,64% 28,18% 23,39% 29,25%
% sobresalientes 4,39% 6,97% 5,79% 5,34% 7,42%
% matriculas 1,20% 1,79% 1,22% 1,42% 1,91%
% no presentados 13,34% 8,86% 10,39% 13,77% 12,35%

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,88% 0,00% 0,43% 1,29% 0,45%
% aprobados 19,91% 13,70% 15,81% 22,84% 13,18%
% notables 55,31% 49,77% 53,85% 49,57% 52,73%
% sobresalientes 16,81% 34,25% 22,65% 21,12% 28,18%
% matriculas 0,44% 0,00% 0,85% 1,72% 1,36%
% no presentados 6,65% 2,28% 6,41% 3,46% 4,10%

Las tasas de graduacion y abandono han mejorado considerablemente respecto a las de referencia en la memoria
verificada del Titulo (30% tasa de graduacidn; 30% tasa abandono). La tasa de abandono acumulado presenta una
tendencia decreciente durante los cursos 2020/2021 y 2021/2022, sin embargo, en el curso 2022/23 se aprecia un
aumento importante de la tasa de abandono acumulado pasando de 13,25 al 26,79%, suponiendo un incremento
del 97,7%. Aun asi, no se llega a sobrepasar la tasa de referencia en la memoria verificada del Titulo. La tasa de
graduacion alcanza un valor maximo de 59,35 durante el curso 2021/2022, que disminuye hasta el 42,72% (tasa mas
baja de los ultimos cinco afios) para el curso 2022/23, seguramente por el efecto acumulado del COVID-19 del curso
2019/2020. La tasa de abandono inicial también se ha agudizado hasta suponer el 18,01% en el curso 2022/23.

No obstante, en el curso 2022/23 las tasas de éxito, eficiencia, y rendimiento crecen en mayor medida, situdndose
en un 95,99%, 83,66% y 75,26% respectivamente, alcanzando los valores mas altos de los tres ultimos afios.
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En cuanto a la duraciéon media de los estudios, cabe destacar que para el calculo en afios anteriores se ha tenido en
cuenta los datos de estudiantes de doble grado y de reconocimiento de créditos. Para el curso 2022/23 se ha
corregido este cdlculo, no teniendo en cuenta los dobles grados y estudiantes de reconocimiento de créditos. Es por
ello por lo que se observa un valor medio superior a los aflos anteriores (5,06 afios de media). No obstante, este
dato esta libre de sesgo, al contabilizar solamente los estudiantes de Grado de ADE.

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Tasa de graduacion 53,33% 49,08% 47,94% 59,35% 42,72%
Tasa de abandono 16,18% 14,29% 22,22% 13,55% 26,79%
Tasa de abandono inicial 10,00% 8,41% 16,11% 7,91% 18,01%
Tasa de eficiencia 96,13% 95,15% 95,74% 94,90% 95,99%
Tasa de éxito 82,00% 88,29% 82,49% 80,37% 83,66%
Tasa de rendimiento 71,51% 80,44% 74,20% 69,54% 75,26%
Duracién media de los estudios 3.19 3.33 3.41 3.25 5.06

Segun se presenta en la Tabla 6.4, el nivel de satisfaccion general del estudiantado con el programa formativo del
GADE en el curso 2022/23 se sitda en 3,52, mejorando respecto al afio anterior y alcanzando el nivel maximo en los
ultimos cinco afios. Por su parte, la satisfaccion general del colectivo de egresados se situa algo por debajo (2,98).
Sin embargo, cabe destacar el bajo nimero de encuestados en el colectivo de egresados (50), lo cual supone ciertos
sesgos de representatividad. No se dispone de datos para evaluar la satisfaccién del profesorado y del PTGAS.

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccidn general
. 3,20 (1,04 280 (1,22 2,74 |1,15]| 3,13 | 1,26 | 3,52 | 0,96
(Estudiantado)
Grado de Satisfaccion general
430 (068 | 4,16 |0,85| 4,51 | 0,63 | 4,45 | 0,68 - -
(Profesorado)
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) - - 4,20 | 0,87 - - 4,50 | 0,76 - -
Grado de Satisfaccidn general
- - - - - - 3,37 (1,24 2,98 | 1,00
(Personas egresadas)

Respecto a las recomendaciones que la DEVA incluyd en su Informe final para la renovacion de la acreditacién del
Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 6 sobre
resultados del programa formativo, se incluyen dos:

La primera hace referencia a estudiar qué puede estar afectando las expectativas globales respecto al sistema
formativo de los estudiantes y que se busque la manera de conjugar un buen nivel en las asignaturas con métodos
de evaluacion justos y equilibrados. En respuesta a esta recomendacién, se comenta que el Grado en ADE ha
intentado adaptar, en todo momento, contenidos, metodologias, criterios y métodos de evaluacién. Con el nuevo
formato de guia docente, impuesto por la UGR, se ha conseguido homogeneizar no solo contenidos sino también
metodologias, criterios y métodos de evaluacidn, para garantizar la igualdad de contexto en todos los grupos donde
se imparte una misma asignatura.

Ademas, en el curso 2022/23, se ha procedido al cambio de semestres abiertos a cerrados, dado el informe
comparativo realizado que confirma que se obtienen mejores resultados académicos. (EVID-EVACR-T-21 Evidencia
6.1 Calendario abierto-cerrado, gestor documental).
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La segunda recomendacién de la DEVA hace referencia a hacer un seguimiento en la sede de Ceuta sobre
adaptacion del profesorado a las nuevas tecnologias. Que se actualice y se reporte informacién sobre su
implantacion. Cabe decir que la accidon de mejora activada en 2010 en la sede de Ceuta se encuentra ya cerrada,
habiéndose logrado el objetivo fijado. Esto se evidencia con la participacion del profesorado del Titulo en cursos de
formacion sobre nuevas tecnologias en los cursos sometidos a evaluacidn. Asimismo, cabe decir que sigue abierta la
accion de mejora RA-R-016935, relacionada con la anterior, segin la cual se pretende incorporar recursos
tecnoldgicos de los que pueda beneficiarse el estudiantado, especialmente en las clases practicas.

Puntos fuertes identificados:

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado, alcanzandose las
puntuaciones mas altas de los cinco ultimos ejercicios.

- Indicadores de eficiencia muy altos, (96%) para el curso 2022/23.

- Mejora en las calificaciones globales y de TFG.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles nuevos al margen de los indicados en relacién con las
recomendaciones de la DEVA.
- Aumento de las tasas de abandono inicial y acumulado.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Analisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2022/23, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se han
desarrollado numerosas actuaciones de orientaciéon académica y profesional.

A nivel de Centro, el Plan de Orientacion Académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado
en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

e Informacién académica ofrecida por la coordinacion de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacion en el VIII Saldn Estudiantil UGR 2023 (24, 25y 26 abril).

e Lacoordinacién de los distintos grados participd en la organizacién de las Jornadas de acogida a los estudiantes
de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de sequndo a quinto (ambas celebradas el 7
de octubre de 2022), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes,
Centro de Lenguas Modernas y la Delegacién de Estudiantes de la FCCEE.

e Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2022/23 en coordinacion con el Vicedecanato de Ordenacidn
Académica.

e  Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacion y de calificacidn de los estudiantes de la UGR.

e Especificamente, desde ordenacion académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de Coordinacion Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes
de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios
a través de la web del Grado y de PRADO.

e Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacion de los Titulos se realiza una prevision de
responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos de
Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

e  Existe un plan de divulgacién de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.
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En cuanto al plan de orientacién profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e En las intervenciones de la coordinacién de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el VIII Salén Estudiantil UGR 2023 (24, 25 y 26 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos
de orientacion al posgrado y las practicas de empresa.

e VIl Edicion del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencidon y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad
en colaboracién con el Centro de Promocién de Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad, celebrado los dias 17 y 18 de mayo de 2023.

e |XEdicidn del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado
de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afios anteriores a la
convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los proyectos
empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

e  Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocion del empleo y el emprendimiento como
salida profesional.

e Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del Centro de Promocién, Empleo y Practicas.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion académica y profesional a través de la informacion, orientacién
y apoyo al estudiante a través de la informacién del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del Titulo, las distintas
sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacidn para
estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacion del Titulo de la
plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacién (foro y avisos) y de secciones
donde se aporta informacion especifica del Titulo.

Segun se observa en la tabla 7.1, la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacidon académica y
profesional ha mejorado en los Ultimos cursos académicos. En el caso del profesorado, no se dispone de datos para
poder valorar. Por parte del estudiantado, aunque los niveles de satisfaccién son bajos, han experimentado un
incremento en este curso académico, siendo la satisfaccidén con la orientacion profesional puntuada con 2,75 (frente
al 2,50 en el curso 2021/22) y con la académica de 2,60 (frente a 2,51 del anterior curso), situdndose en valores
similares a la prepandemia.

Para este afio se han incluido datos de satisfaccién del colectivo de egresados, siendo los valores muy cercanos a 2
e inferiores a los del curso anterior. Sin embargo, cabe destacar el bajo nimero de encuestados en el colectivo de
egresados (50), lo cual supone ciertos sesgos de representatividad.

Pese a esta mejora en los indicadores de satisfaccién del estudiantado con el asesoramiento y orientacién académica
y profesional, se mantiene una accién de mejora a nivel de Centro relativa a la creacidn y puesta en marcha de un
Plan de Accion Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708). Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar en
la sesion de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y sobre la
Titulacion. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus érganos de gestion. Facilitar informacion y
orientacion sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales.
Complementar la formacidn con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos complementarios, etc. En
relacion con la accién VC-CC6 (Iniciar el disefio e implantacién de un Plan Integral de Accién Tutorial (PIAT) de la
FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro,
asi como en la orientacidon y tutorizacion académica, profesional y social del estudiantado y profesorado, se ha
trabajado por parte de la CCC en la preparacion del Plan Integral de Accion Tutorial de la FCCEE, que incorpora
también el anterior Plan de Accién Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT de la
FCCEE en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Puede consultarse la resolucidn definitiva de la Convocatoria de Planes
de Accidn Tutorial en Centros Académicos de 12 de enero de 2023.
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion 2,78 | 1,03 - - 1,79 (1,07 | 2,50 |1,25| 2,75 | 1,18
profesional (Estudiantado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 3,65 |0,80 - - 3,96 | 0,98 | 3,98 | 1,13 - -
profesional (Profesorado)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion - - - - - - 2,37 | 1,16 | 1,74 | 0,90
profesional (Personas egresadas)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion 2,59 | 1,05 - - 2,33 | 1,24 | 2,51 |1,33| 2,60 | 1,15
académica recibida (Estudiantes)

Grado de satisfaccidn con el
asesoramiento y orientacion 3,84 | 0,76 - - 4,11 (0,88 | 4,34 | 0,75 - -
académica recibida (Profesorado)

Grado de satisfaccién con el

asesoramiento y orientacion
- - - - - - - - 2,85 | 1,13 | 2,22 | 0,89
académica recibida (Personas

egresadas)

No se dispone de informacion sobre los indicadores de empleabilidad de los egresados del Titulo para el curso
analizado (tabla 7.2)

Desde la UCIP se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892) con la que se pretende publicar en la pagina
web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad requerida
en la guia de la DEVA (21/07/2022). En la web de la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre salidas
profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la titulacién. En primer lugar, en su
pagina de presentacién del catdlogo de titulaciones que se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de nuevo
ingreso, se hace una breve descripcion de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En segundo lugar en la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle
sobre dmbitos profesionales, ocupaciones, situacidn actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi
como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercién laboral, a través de su
Guia de Salidas Profesionales. Ademads, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales
del Estudiantado de Economia y Emrpresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEP con
algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcién de cada ocupacion,
indicando cudles son las funciones y las tareas principales que se desempenian.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accidon de mejora RA-RES-018184, por la que se pondra en marcha en
la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del
Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.
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Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
L " Promocién | Promocién | Promocion | Promocion | Promocion
Evolucion tras un aiio del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
. L. 116 122 139
Tasa de insercion - -
(56,31%) (61,00%) (63,47%)
27
Tasa de demanda de empleo 49 (23,79%) 24 (10,96%) - -
(13,50%)
51
Tasas de paro 41 (19,90%) 56 (25,57%) - -
(25,50%)
Desconocido 1(0,48%) | 6(2,91%) | 7(3,10%) - -
L " Promocion | Promocion | Promocion | Promocion | Promocion
Evolucion tras dos afos del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
. . 140 150
Tasa de insercion - - -
(67,96%) (73,89%)
Tasa de demanda de empleo 30 (14,56%) | 17 (8,37%) - - -
36
Tasas de paro 36 (17,48%) - - -
(17,73%)
Desconocido 1(0,48%) | 3(1,46%) - - -

Se recogen a continuacion las recomendaciones que la DEVA incluye en su Informe final para la renovacion de la
acreditacion del Graduado o Graduada en ADE por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro del
Criterio 7:

En primer lugar, se recomienda detectar las causas de un nivel bajo de satisfaccion en relacién a los servicios de
orientaciéon académica y profesional. En respuesta a esta recomendacién, se propuso una accion de mejora a nivel
de Titulo RA-R-018301 para analizar las actuaciones necesarias para mejorar la orientacidn profesional y académica
del estudiantado con el objetivo de mejorar la satisfaccidon de los estudiantes con la orientacidn profesional y
académica recibida. Dicha accidon se encuentra en proceso. A este respecto, para mejorar las actuaciones de
orientacion, tutorizacion y acompafiamiento al estudiantado, a nivel de Centro se ha propuesto la accion de mejora
SGC-P01-018708 (en proceso). Cabe sefialar que la satisfaccion del estudiantado con la orientaciéon académica y
profesional recibida ha aumentado respecto al curso 2021/22, situdndose para el curso 2022/23 en un 2,75 con la
orientacion profesional y 2,60 con la orientacién académica.

En segundo lugar, para las sedes de Ceuta y Melilla, se recomienda activar acciones dirigidas a incrementar la tasa
de cobertura. En el informe de alegaciones de la DEVA se atendio a esta recomendacion diciendo que en las sedes
de Ceuta y Melilla se han activado sendas acciones de mejora (RA-R-018045 y RA-R-018034) dirigidas a incrementar
la tasa de cobertura del Titulo. Con estas actuaciones se pretende resaltar la importancia de las actividades que
realiza el Centro de cara a promocionarlo en las aulas de bachillerato, ferias de estudiantes y medios de
comunicacion locales. En este sentido, las acciones que se llevan a cabo a lo largo de cada curso académico son las
siguientes: 1) Jornadas Virtuales de Puertas Abiertas. 2) Organizacion de la fase local de la Olimpiada de Economia
2023. 3) Entrega de material publicitario sobre las titulaciones en los centros de secundaria.

En tercer lugar, se recomienda revisar a qué se deben los bajos niveles de satisfaccion de los estudiantes del
campus de Melilla con las infraestructuras, servicios y recursos. Como respuesta a esta recomendacion en el
informe de alegaciones se comenté que en el curso 2021/22 se creé en Melilla una Comisién de Infraestructuras, a
través de la cual se pretende identificar cual es la satisfaccion del estudiantado con los recursos que dispone la
Facultad (accién de mejora RA-R-018035). En este sentido, con este érgano se pretende dar mas rapidez a la
resolucion de problemas asociados a recursos, aulas, etc. del Centro. Ademas, esta comision estara compuesta por
representantes de todos los grupos que conforman el Centro (PDI, PTGAS y Estudiantado).

En cuarto lugar, se recomienda reflexionar sobre las altas tasas de abandono en las sedes de Ceuta y Melilla. Una
posible causa es que muchos estudiantes no eligen el Grado de Ceuta ni de Melilla en 12 preferencia, asi que en
cuanto tienen la posibilidad de trasladarse abandonan los estudios que estan cursando. Algunos estudiantes deciden
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abandonar los estudios al no aprobar ninguna asignatura o casi ninguna en el primer semestre de la carrera. Muchos
estudiantes se sienten desbordados, manifiestan carencias formativas, no saben gestionar su tiempo y estudian de
forma errdénea. Por todo ello, desde las sedes de Ceuta y Melilla se definieron y siguen abiertas sendas acciones de
mejora (RA-R-016936 y RA-R-012098, respectivamente), encaminadas a potenciar acciones de acogida, una atencion
continua y personalizada a los estudiantes, actividades de orientacién sobre la gestién del tiempo, técnicas de
estudio y cursos introductorios que le sirvan a los estudiantes con carencias formativas para ponerse al nivel de sus
compafieros.

En quinto lugar, se recomienda estudiar si el bajo nivel de satisfaccion del estudiantado en relacion a las practicas
pudo deberse exclusivamente a las circunstancias marcadas por la pandemia. Como respuesta a esta
recomendacién se propone una accion de mejora SGC-P03-018717, con la que se pretende realizar un estudio
comparativo entre los indicadores de las valoraciones de las practicas correspondientes al curso 2019/2020 y los
obtenidos en los cursos con docencia presencial. Dicha accidn continta abierta, si bien se puede desprender de la
informacién suministrada por la UCIP sobre el nivel de satisfaccién del estudiantado con las practicas externas (Tabla
5.3), que en el curso 2022/23 el estudiantado mostrd un nivel de satisfaccion alto de las précticas realizadas en su
conjunto, con una valoracion de 4,16. Los aspectos mejor valorados por el estudiantado de ADE fue la satisfaccion
del estudiantado con el tutor externo 4,11, valor ligeramente inferior al del curso pasado (4,58). La oferta de
entidades de practicas recibe una valoracién de 3,18 puntos, bastante superior a afios de la pandemia (2,59).

Puntos fuertes identificados:

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el Grado en ADE es un Titulo altamente demandado, siendo
ademads ampliamente elegido primera preferencia.

- La tasa de ocupacion de los graduados del GADE ha mejorado progresivamente para las ultimas tres
promociones de las que se tiene datos.

- El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles nuevos al margen de los indicados en relacién con las
recomendaciones de la DEVA.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro de
mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia (incorporando el anexo
a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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INTRODUCCION

El Plan Director 2022-2023 de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (en adelante, FCCEE) se aprobd por la Comision de Calidad del
Centro (en adelante, CCC) en su sesion de 28 de octubre de 2022. En el mismo, el equipo de gobierno de la Facultad considerd la mayoria de las
acciones contempladas en los Objetivos Estratégicos de la FCCEE 2018-2021 como “de continuidad”, de manera que se incluyen en el Plan
Director 2022-2023, con el objetivo de mantener los buenos resultados en aquellas en las que se venian obteniendo altos niveles de logro, y
mejorarlos en aquellos casos en los que no ha sido posible en afios precedentes.

El equipo de gobierno de la FCCEE ha querido dar cuenta de los resultados alcanzados en todos los objetivos planteados por sus 7 areas,
incorporando las correspondientes actuaciones realizadas durante el periodo 2022-2023. En la sesion de la CCC de 14 de febrero de 2024 se
sometid a discusion el seguimiento y revision de dichas acciones, acordandose el cierre de aquellas que, tras el pertinente andlisis, fueron
consideradas no viables por parte de los miembros de la Comisién, ademas de aquellas otras que habian sido ya culminadas, lo que tendrd su
reflejo en la definicion del Plan Director 2024-2026 de la Facultad que se formula con acciones estratégicas mas atomizadas incorporando
aquellos objetivos estratégicos contemplados en el programa electoral del nuevo (a partir de noviembre de 2023) equipo de gobierno de la
FCCEE.

Siguiendo el esquema de la formulacién estratégica adoptado por la UGR en el informe de seguimiento de su Plan Director UGR 2022, se
presenta el informe de seguimiento del Plan Director 2022-2023 de la FCCEE que comprende el periodo Octubre 2022 a diciembre de 2023,
incorporando el contenido del documento aprobado de la FCCEE: ejes directores, lineas estratégicas, objetivos estratégicos y acciones. Para cada
indicador de medida en cada accidn se detalla: el valor meta propuesto, el valor alcanzado a diciembre de 2023, el porcentaje de cumplimiento
de la accion y el(los) responsable(s) principal(es) de ejecutar dicha accién. Asimismo, para el seguimiento y revisidon de cada accion se incluye un
breve informe en el que se explican las actuaciones realizadas, los resultados alcanzados, las evidencias reunidas, y, en su caso, las circunstancias
gue han impedido el logro completo del objetivo, asi como una justificacién breve del cierre de algunas acciones.

El porcentaje global de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del Plan Director de la FCCEE del periodo oct.2022-dic.2023 se situé en unos
valores bastantes elevados, alcanzando un 92%, completando asi el nivel de logro del seguimiento intermedio realizado del periodo octubre-
diciembre 2022 (31%). Este nivel de cumplimiento representa la excelente labor llevada a cabo por las distintas areas y servicios de la FCCEE, y
mantiene el mismo porcentaje de cumplimiento comparado con el seguimiento realizado al plan director anterior del periodo 2018-oct.2022, lo
que permite concluir que el grado de cumplimiento de los objetivos que se marcé el equipo de gobierno ha sido exitoso/sobresaliente.


https://secretariageneral.ugr.es/areas-gestion/memorias/gestion/2022
https://institucional.ugr.es/sites/vic/institucional/public/ficheros/Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica/Plan%20Director/2022/PLAN%20DIRECTOR%20UGR%202022.pdf
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A continuacién, en las siguientes tablas se presentan, en la tabla 1, el nivel de logro de los objetivos estratégicos de la FCCEE enmarcados en cada
uno de los 9 ejes directores de la UGR, de los cuales resaltan aquellas acciones contempladas en los ejes de la UGR donde se alcanza un logro
total (99-100%): compromiso con la cultura y patrimonio, repercusién ciudadana, compromiso con la sociedad y transformacién digital, y el resto
de compromisos recogidos en los demas ejes, son logrados con un porcentaje elevado, en media por encima de 90%. En la tabla 2 se presenta el
plan director desagregado por cada una de las siete estrategias de la FCCEE, demostrando la excelente tarea llevada a cabo por todas las dreas
del equipo de gobierno. Y, en la tabla 3, se muestra el detalle del logro obtenido a diciembre de 2023 de cada una de las dreas estratégicas de la
FCCEE enmarcadas en las lineas y ejes estratégicos de la UGR.

Por ultimo, y antes de empezar el seguimiento detallado de cada una de las acciones, en la tabla 4 se especifican los cddigos utilizados en las
evidencias reunidas por cada accién segun drea y objetivo estratégico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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NIVEL DE LOGRO TOTAL (%) Tabla 1. PLAN DIRECTOR DE LA FCCEE 2022-2023 POR EJE DIRECTOR DE LA UGR
FACULTAD DE CIENCIAS
2023
ECON6MICASY EMPRESARIALES EJE DIRECTOR UGR I: UNIVERSIDAD DE DIMENSION HUMANA 91%
EJE DIRECTOR UGR II: CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA DOCENCIA 94%
EJE DIRECTOR UGR I11. UNIVERSIDAD ABIERTA AL TALENTO 78%
EJE DIRECTOR UGR IV. UNIVERSIDAD COMPROMETIDA CON LA CULTURAY EL PATRIMONIO 100%
EJE DIRECTOR UGR V. UNIVERSIDAD CIUDADANA 100%
9 20/ EJE DIRECTOR UGR VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL 84%
0 EJE DIRECTOR UGR VII. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE COMPROMETIDA 99%
EJE DIRECTOR UGR VIII: UNIVERSIDAD DIGITAL 100%
. EJE DIRECTOR UGR IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD 87%
d |C'2023 TOTAL OBJETIVOS FCCEE 2022-2023 92%
Fuente: Elaboracion propia FCCEE
Tabla 2. PLAN DIRECTOR DE LA FCCEE 2022-2023
Por area estratégica de la FCCEE
2023
Estrategia FCCEE: Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad 98%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 97%
Estrategia FCCEE: Ordenaciéon Académica 85%
Estrategia FCCEE: Internacionalizacién 84%
Estrategia FCEE: Infraestructuras, nuevas tecnologias y gestion econdomica 99%
Estrategia FCCEE: Investigacion y Posgrado 82%
Estrategia FCCEE: Extension Universitaria 100%

TOTAL OBJETIVOS FCCEE 2022-2023 92%

Fuente: Elaboracion propia FCCEE
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Tabla 3. PLAN DIRECTOR FCCEE por ejes y lineas del PLAN DIRECTOR UGR

Linea UGR

Nivel de Logro

Estrategia FCCEE 2023
91%
Linea Estratégica UGR I.1. Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito 91%
Estrategia FCCEE: Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad 95%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacién Docente 88%
94%
Linea Estratégica UGR II.1. Estudios de Grado: crecimiento intelectual, creativo y personal del estudiantado 88%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica 75%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacién Docente 100%
Linea Estratégica UGR Il.2. Estudios de Posgrado: Formacion avanzada y especializada para el estudiantado 87%
Estrategia FCCEE: Investigacion y Posgrado 87%
Linea Estratégica UGRI1.3. Ordenacion de la actividad docente 100%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica 100%
Linea Estratégica UGR I1.4. Integracion de las tecnologias educativas 100%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica -
Estrategia FCEE: Infraestructuras, nuevas tecnologias y gestion economica 100%
Linea Estrategica UGR lll.1. Investigacion de excelencia: nuestra sefia de identidad 78%
Linea Estrategica UGR IIl.2. Transferencia de resultados: afadiendo valor al conocimiento 78%
Estrategia FCCEE: Investigacion y Posgrado 78%
Linea Estratégica UGR IV.1. Compromiso con la generacion y dinamizacion de la cultura 100%
Estrategia FCCEE: Extension Universitaria 100%
Linea Estratégica UGR IV.2. Compromiso con el patrimonio -
Estrategia FCEE: Infraestructuras, nuevas tecnologias y gestion economica -
Linea Estratégica UGR V.1. Conexiones con el entorno econémico y social 100%
Estrategia FCCEE: Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad 100%
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Tabla 3. PLAN DIRECTOR FCCEE por ejes y lineas del PLAN DIRECTOR UGR

Linea UGR Nivel de Logro
Estrategia FCCEE 2023
Linea Estratégica UGR VI.1 Enfoque estratégico de la internacionalizacion 100%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Estrategia FCCEE: Internacionalizacion 100%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica 100%
Linea Estratégica UGR VI.2. Orientacion hacia la internacionalizacién de la comunidad universitaria 89%
Estrategia FCCEE: Internacionalizacion 89%
Linea Estratégica UGR VI.3. Liderazgo en movilidad internacional 63%
Estrategia FCCEE: Internacionalizacion 63%
Linea Estrategica UGR: VII.1. Apuesta decidida por el desarrollo sostenible 97%
Estrategia FCEE: Infraestructuras, nuevas tecnologias y gestion econémica 97%
Linea Estratégica UGR VII.2. Nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad 100%
Estrategia FCCEE: Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad 100%
Linea Estratégica UGR VII.4. Nuestro compromiso social con la comunidad universitariay la sociedad 100%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Linea Estrategica UGR VIII.1. Estructuras y recursos relacionados con las TICS 100%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Estrategia FCEE: Infraestructuras, nuevas tecnologias y gestion econémica 100%
Linea Estrategica UGR VIII.2. Consolidacion y desarrollo de la oferta de servicios TIC 100%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Linea Estrategica UGR IX.1.. Gobernanza ética, participativa y basada en la planificacion estratégica 75%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica 50%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 100%
Linea Estrategica UGR IX.2. Gestion agil, coordinada y transparente 100%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica 100%
Linea Estrategica UGR IX.5. Calidad y confianza institucional 86%
Estrategia FCCEE: Calidad e Innovacion Docente 86%
Estrategia FCCEE: Ordenacion Académica =
TOTAL OBJETIVOS FCCEE 2022-2023 92%

Fuente: Elaboracion propia FCCEE
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Tabla 4. Codigos de acciones segun area y objetivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
AREA O VICEDECANATO AMBITO DEL OBJETIVO cODIGO

Mejorar la gestién de Practicas en Empresa en la FCCEE (PEm) VE-PEm
Fomentar el Plan de Formacidn Interna de practicas (PFIl) VE-PFI
Fomentar actividades de formacién para el Empleo (FE) VE-FE

Relacione.s conel E'ntorno Social y Fomentar la Participacién Estudiantil en érganos de la FCCEE (PEs) VE-Pes

Empresarial, Estudiantes y — — —

Empleabilidad (VE) Impulsar actividades de Informacion Estudiantil desde la FCCEE (IE) VE-IE
Promover el Emprendimiento en la FCCEE (E) VE-E
Promover planes dirigidos a estudiantes NEAE (NEAE) VE-NEAE
Promocionar el punto de informacién al estudiante (PIE) VE-PIE
Fortalecer la orientacién estudiantil (OE) VC-OE
Impulsar actividades de Participacion Estudiantil en la FCCEE (PE) VC-PE
Potenciar y visibilizar las ensefanzas de la FCCEE (PVE) VC-PVE
Optimizar la organizacion del TFG en la FCCEE VC-TFG
Modificar del Plan de Estudios con Asignaturas en Lengua Inglesa (ALI) VC-ALI

Calidad e Innovacion Docente (VC) | Impulsar la difusién del TFG CICODE en la FCCEE (CCD) VC-CCD
Impulsar la Docencia Digital en la FCCEE (DD) VC-DD
Impulsar la oferta de servicios TIC de la FCCEE (SE) VC-SE
Fortalecer la Planificacion Estratégica en la FCCEE (PES) VC-PES
Mejorar la Calidad de los Titulos (CT) VC-CT
Impulsar el SGC del Centro (CC) VC-CC
Fortalecer la oferta de titulos de Dobles Grados (DG) VOA-DG

Ordenacin Académica (VOA) Optim?zar la coopgracién entre Cethros (CF) VOA-CC
Optimizar la organizacion de Horarios y Exdmenes en la FCCEE (HE) VOA-HE
Optimizar el calendario académico y guias del estudiante en la FCCEE (GE) VOA-GE
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AREA O VICEDECANATO AMBITO DEL OBJETIVO CcODIGO

Fomentar la comunicacion mediante el uso de las TICS (TICs) VOA-TICs
Reforzar la ensefianza en Lengua Extranjera en la FCCEE (ELE) VOA-ELE

Ordenacién Académica (VOA) Mejorar la plan.if'icac'ién y coordinaciér.m de la docencia en la FCCEE (PC) VOA-PC
Fortalecer servicios innovadores ofrecidos por la FCCEE (S) VOA-S
Optimizar las cuestiones Administrativas y otros (CA) VOA-CA
Potenciar el seguimiento e incidencias relacionadas con la docencia (SD) VOA-SD
Fortalecer la oferta de titulos de Posgrado (PG) VIP-PG
Impulsar la investigacion de excelencia en la FCCEE (IE) VIP-IE

Investigacion y Posgrado (VIP) Fortalecer los vinculos internacionales en investigacién en la FCCEE (VII) VIP-VII
Crear sinergias entre las actividades en investigacion y posgrado (SIP) VIP-SIP
Fortalecer el apoyo a la investigacion en economia y empresa (IEE) VIP-IEE
Reforzar la cooperacion en Redes de la FCCEE (CR) VI-CR
Reforzar los convenios bilaterales de movilidad en la FCCEE (CB) VI-CB

] .. Impulsar la difusién de la informacion de movilidad en la FCCEE (DI) VI-DI

Internacionalizacidn (VI) — -
Impulsar la ensefianza en Lengua Extranjera en la FCCEE (ELE) VI-ELE
Mejorar la calidad de la movilidad de estudiantes en la FCCEE (ME) VI-ME
Fomentar la movilidad de PDIy PAS en la FCCEE (M) VI-M

Infraestructuras, Nuevas Apoyo a la integracion de las TICs en el aula (TICs) VIT-TICs

Tecnologias y Gestion Econdmica Conservar el patrimonio de la FCCEE (CP) VIT-CP

(vIT) Implantar nuevas infraestructuras TICs en la FCCEE (NI) VIT-NI
Fomentar las actividades de extension cultural en la FCCEE (EC) EU-EC

Extension Universitaria (EU) Fomentar las relaciones con instituciones del entorno social y econdmico de la
FCCEE (RI) EU-RI
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OBJETIVO ESTRATEGICO VE: MEJORAR LA GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA DE LA FCCEE (PEm)

VALOR A
ACCIONES INDICADOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
N2 de reuniones 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
anuales y/o . Actuaciones:
VE-PEm 1: contacto personal - V'CEd'ecanato de - Se ha mantenido un contacto personal con varias empresas y/o entidades
Rl s relEdencs || con s Relaciones c'on el publicas que son empleadoras de estudiantes de practicas externas. En
L Entorno Social y concreto han sido: Caja Rural de Granada, Nanobytes Informatica vy
con empresas en las que | organizaciones >5 5 : o . . i . -
. L , Empresarial, Telecomunicaciones, Aris Risk Solutions, Euroinnova y Diputaciéon de
desarrollen practicas los | dénde haya un E R Granada
estudiantes may0|'" numero de sl Evidencias:
estudiantes en VE-PEm 1: Informe del Vicedecanato con el n2 de reuniones o contactos con
practicas. empresas sostenidas en 2022-2023.
40% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Vicedecanato de - Se han firmado Adendas a los Convenios de Colaboracién con la UGR, con un
Relaciones con el total de 9 entidades no lucrativas para el curso 2022-23, que fueron:
Entorno Social y Ayuntamiento de Armilla y la Fundacion para la Gestion de la Investigacion
VE-PEm 2: Empresarial Biomédica de Cadiz (INBICA). Aunque la intencidn inicial del Ayuntamiento de
Firmar convenios y N@ de plazas Estudiantes y Armilla era incorporar 3 o 4 estudiantes en practicas durante la vigencia de la
adendas con entidades ofertadas >5 2 Empleabilidad Adenda, finalmente, sélo incorporé a un estudiante. Por tanto, durante el
no lucrativas para el anualmente P ble de | curso 2022-2023 se han ofertado Unicamente 2 plazas en entidades no
desarrollo de practicas ) Re.sr.Jonsa eden lucrativas.
Oficina de A partir de enero 2024, con la nueva normativa de prdcticas, no serd posible
colaboracion renovar adendas con entidades no lucrativas o privadas, sino que estas deberdn
empresarial ofertar sus prdcticas extracurriculares a través de fcaro. ACCION CERRADA. NO
VIABLE.
Evidencias:
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VE-PEm 2:
- Informe con el N2 de adendas a los Convenios de colaboracién firmados
con las entidades no lucrativas y con el nimero de estudiantes en el curso
2022-2023.
- Adendas firmadas a los convenios de colaboracién con la UGR en el curso
2022-2023.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Jornada informativa dirigida a los estudiantes de 2.2 a 5.2 curso:
e Curso 2022-2023, 7 octubre de 2022.
e Curso 2023-2024, 5 octubre de 2023.
- Vicedecanato de - Jornada informativa sobre practicas externas, dirigida a estudiantes de
Relaciones con el ultimos cursos, en la que se trata de manera monografica el procedimiento
Entorno Social y de busqueda de practicas y su reconocimiento por créditos:
Empresarial, e  Curso 2022-2023, 14 octubre de 2022.
VE-PEm 3: Estudiantes y e  Curso 2023-2024, 19 octubre de 2023.
Aumentar la difusién del | N2 de reuniones >2 2 Empleabilidad - Como actuacién complementaria, se ha realizado la grabacién y
programa de practicas anuales - Responsable de Ia publicacién en la pagina web de la Facultad, de un video informativo para
entre el estudiantado - orientar al estudiantado en la busqueda de précticas y explicar el
gestion de procedimiento para su reconocimiento por créditos.
practicas en la Evidencias:
Secretaria de la VE-PEm 3:
FCCEE - Correos de difusion de jornadas informativas sobre practicas a través de
PRADO. Enlaces a las noticias de las jornadas y enlace al video informativo.
- https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-20-50-
curso-2022-23
- https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/video-informativo-las-practicas-
empresa
i - Vicedecanato de 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
VE-PEm 4: DocumgnFauon y Relaciones con el Actuaciones:
Mejorar la coordinacién pro.cedlmlento Entorno Social y - Todo el procedimiento de reconocimiento de practicas se encuentra
en el trabajo conjunto revisado, al ) ) Empresarial, actualizado vy expllc.aldo .en Ia.1 pagina web de la FCCEE, asi como los
de la FCCEE y el Centro menos 3 veces Si/No Si e documentos necesarios disponibles par_a’su descarga. .
por curso - En el curso 2022-2023, la documentacion entregada por los estudiantes a

de Promocién de
Empleo y Practicas

(febrero, julio y
septiembre)

Empleabilidad
- Responsable de la
gestion de

los tutores académicos se encuentra almacenada en DRIVE (cuenta
go.ugr.es).
ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA ESTRATEGICA PARA EL CENTRO.


https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-2o-5o-curso-2022-23
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-2o-5o-curso-2022-23
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/video-informativo-las-practicas-empresa
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/video-informativo-las-practicas-empresa
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Evidencias:
VE-PEm 4:

Enlace a pagina web de la FCCEE con informacion explicativa del
procedimiento de reconocimiento de PE y documentos de descarga:
https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Documento de "Preguntas frecuentes sobre practicas FAQ".
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-

24/Preguntas%20frecuentes%20FAQ%202023-2024.docx

Documento resumen del procedimiento sobre reconocimiento de practicas
externas optativas por créditos.
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-
24/RESUMEN%20PROCEDIMIENTO%20PR%C3%81CTICAS 2023-24.pdf

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/Preguntas%20frecuentes%20FAQ%202023-2024.docx
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/Preguntas%20frecuentes%20FAQ%202023-2024.docx
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/RESUMEN%20PROCEDIMIENTO%20PR%C3%81CTICAS_2023-24.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/RESUMEN%20PROCEDIMIENTO%20PR%C3%81CTICAS_2023-24.pdf
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Eje Director UGR: I. UNIVERSIDAD DE DIMENSION HUMANA
Linea Estratégica UGR: I.1 Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito.

e Ob. I.1.5 Orientacion y formacion incentivada para el empleo y la insercion laboral

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: FOMENTAR EL PLAN DE FORMACION INTERNA DE PRACTICAS (PFI)

VALOR VALOR .
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
N2 de puestos . -
VE-PFI 1: fertad | - Vicedecanato de Actuaciones:
Ofertar la formacién ofertados an:a men;e Relaciones con el - Se han ofertado 5 puestos para la FCCEE en el curso 2022-2023
.. en practicas dentro de . o F
practica para los estz A Entorno Social y AC'CION.CERRADA. NO CONSIDERADA ESTRATEGICA PARA EL CENTRO.
estudiantes de la FCCEE P . >2 5 Empresarial, Estudiantes Evidencias: » o »
, formacion. . VE-PFI 1: Resolucion Definitiva del Plan de Formacién Interna del curso
a través del Plan de . y Empleabilidad
) Convocatoria del ., 2022-2023.
Formacion Interna de L, - Centro de Promocidn de
. Centro de Promocion (..
Becarios . L Empleo y Practicas
de Empleo y Practicas

Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VE: FOMENTAR ACTIVIDADES DE FORMACION PARA EL EMPLEO (FE)

VALOR VALOR ’
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
- Vicedecanato de Actuaciones:
Relaciones con el - Curso "Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencidn y mantenimiento
VE-FE 1: . pAg, . .
Entorno Social y de empleo” (72 Ed.), los dias 17 y 18 de abril de 2023.
Ofertar cursos y/o : Evidencias:
jornadas orientadas a Realizacién de un Empresarial, VE-FE 1: .
jorn Si/No Si Estudiantes y e ) I :
mejorar las curso/taller anual i~ - Enlace a pag. Web de la FCCEE con difusion del curso realizado en el curso
. Empleabilidad en
oportunidades de lab L | 2022-23:
empleo del estudiantado c? aboracion con fas https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-mejoras-habilidades-la-busqueda-
catedras con sede en obtencion-y-mantenimiento-empl
la FCCEE - Cartel publicitario y programa del curso.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
VE-FE 2: - Se realizaron varias charlas informativas impartidas por distintas entidades
Organizar encuentros con iced g publicas y privadas, como Lets Live Usa, Andalucia Emprende, Asociacion de
empresas para presentar - WiEpsmnEi e Jévenes Empresarios de Granada (28/11/2020 y 12/12/2022), UNIT4
al estudiantado el trabajo Relaciones con el (12/12/2022), Boston Consulting Group (15/02/2023), Intervencién General de
. Realizacion de, al Entorno Social y la Defensa (19/05/2023 y Comisién Europea (28/09/2023).
gue realizan en sus , , . P
menos, un Si/No Si Empresarial, ACCION CERRADA. REAGRUPADA EN LA ANTERIOR.

organizaciones
determinados perfiles
profesionales ligados a las
titulaciones que se
imparten en la FCCEE

encuentro anual

Estudiantes y
Empleabilidad

Evidencias:

VE-FE 2:

- Charlas de Andalucia Emprende y la Asociacién de Jovenes Empresarios:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/ecosistema-emprendedor-la-facultad

- Let’s live USA 22/11/2022:
https://www.instagram.com/p/CIQ4JJNIoFg/?img index=1

- Charla de la empresa UNIT4: Correos con Irene Hernandez Jack, del Dpto de



https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-mejoras-habilidades-la-busqueda-obtencion-y-mantenimiento-empl
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-mejoras-habilidades-la-busqueda-obtencion-y-mantenimiento-empl
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/ecosistema-emprendedor-la-facultad
https://www.instagram.com/p/ClQ4JJNIoFg/?img_index=1
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Recursos Humanos de UNIT4 para organizacion de la sesion informativa, asi
como fotos de la misma.

Charla de Boston Consulting Group: Correos con Sofia Martinez, del Dpto de
RecruilIng Trainee de la empresa, para organizacion de la charla.

Conferencia Back to University - Instituciones Europeas, impartida por Irene de
la Flor, funcionaria de la Comisién Europea (oportunidades laborales en la UE):
https://www.instagram.com/p/CxnJ8GEsmvd/?igsh=NjMyZDczNDVIMg==
https://www.instagram.com/p/Cxu9S03tXk3/?igsh=NjMyZDczNDVIMg==

Salidas profesionales en la intervencion general de la defensa para
graduados/as en Economia y Empresa, 19 de mayo de 2023:

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://www.instagram.com/p/CxnJ8GEsmvd/?igsh=NjMyZDczNDVlMg==
https://www.instagram.com/p/Cxu9S03tXk3/?igsh=NjMyZDczNDVlMg==
https://www.instagram.com/p/CsZM2Q7tSVw/?igsh=NjMyZDczNDVlMg==
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OBJETIVO ESTRATEGICO VC: FORTALECER LA ORIENTACION ESTUDIANTIL (OE)

ACCIONES INDICADOR Y:é_?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISI()N
VC-OE 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decisién
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de 2022)
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Informes de Seguimiento de las titulaciones (ver Criterio 7).
Informe sobre |3 Evidencias:
satisfaccion de VC-OE 2: Autoinformes de seguimiento de las titulaciones que se imparten en la
VC-OE 2: los estudiantes Facultad:
walrer 56 e uEEeTEs e [ - Coordinacién de - GECO:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.js
necesarias para mejorar la orientacion Si/No Si las Titulaciones pPref fichero=bc5154f/-1ec6-4a5a-ad61-d70c2dddlazc .
. L, . . - GMIM:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.j
SRS BElesena)y profesional y sp?ref fichero=bad9be50-baac-4c6f-9678-5ed67312abf4
académica al estudiantado académica - FICO:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp
recibida por la ?ref fichero=08b4c258-0fe8-4009-8f0a-4c705995be12
FCCEE - GADE:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.js
p?ref fichero=d071c27c-7d41-43e9-83fd-cc7791dde9fa
- GTUR:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.js
p?ref fichero=419d5hb56-93fe-49bf-96ca-al6a3bffbaf8

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bc5154f7-1ec6-4a5a-ad61-d70c2d8d1a2c
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bc5154f7-1ec6-4a5a-ad61-d70c2d8d1a2c
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bad9be50-baac-4c6f-9678-5ed67312abf4
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bad9be50-baac-4c6f-9678-5ed67312abf4
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=08b4c258-0fe8-4009-8f0a-4c705995be12
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=08b4c258-0fe8-4009-8f0a-4c705995be12
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d071c27c-7d41-43e9-83fd-cc7791dde9fa
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d071c27c-7d41-43e9-83fd-cc7791dde9fa
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=419d5b56-93fe-49bf-96ca-a16a3bffb4f8
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=419d5b56-93fe-49bf-96ca-a16a3bffb4f8
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024

Eje Director UGR: I. UNIVERSIDAD DE DIMENSION HUMANA
Linea Estratégica UGR: I.1 Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito

e Ob. I.1.3 Implicacién estudiantil en la vida universitaria como sujeto activo
e Ob. I.1.6 Potenciar la participacion, la representacidn y el asociacionismo estudiantil

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: FOMENTAR LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN ORGANOS DE LA FCCEE (PEs)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.

. Actuaciones:
- Vicedecanato de

VE-PEs 1: » . - Reunion plenaria de Delegados/as y Subdelegados/as de grupo de la FCCEE,
Fomentar la participacién CelebraC|.on ez Relaciones con el Delegacién de Estudiantes de la FCCEE, Delegacién General de Estudiantes
A5 68 cs R TETES @ los .una reun'lon Entorno 5.0‘3'3' y de la Universidad de Granada y Equipo Decanal (FCCEE), celebrada:
rganos de gobierno informativa en el Si/No Si Empresarial, e Curso 2022-2023, 9 de noviembre de 2022.

comisiones v demas ! primer trimestre Estudiantes y e Curso 2023-2024, 22 de noviembre de 2023.

< mbitos d v i del curso Empleabilidad Evidencias:

ambl F)S .e: gestiony académico. - Secretaria de la VE-Pes 1: Correos de las convocatorias a las reuniones anuales de los cursos
organizacion de la FCCEE FCCEE 2022-23 y 2023-24. Actas de las reuniones.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: IMPULSAR ACTIVIDADES DE INFORMACION ESTUDIANTIL EN LA FCCEE (IE)

ACCIONES INDICADOR \;‘:;_): VQ)LZO: RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISI()N
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
. . Actuaciones:
i VlcedleI(E:anato d: R?ITC|ones - Participacion en las Jornadas Virtuales de Puertas Abiertas UGR:
VE-IE 1: S Eel) G AT S 1Y o 2022,5,6y 7 de abril.
: o Participacion anual Empresarial, Estudiantesy | _ participacion en el VIl Salon Estudiantil de la UGR (PRESENCIAL):
Realizar actividades , "
e y de en el 'Salo.n Empleabllldad . e 2023, 24, 25y 26 de abril.
. Estudiantil , , - Vicedecanato de Calidad e Evidencias:
acercamiento al . Si/No Si o,
tudiantado de fut organizado por la Innovacién Docente VE-IE 1:
.es udiantado 'el u ulro UGR y programa de - Coordinacidon de la - Triptico informativo de los Grados impartidos en la FCCEE.
VRS PR EiF visitas a la FCCEE Titulacidn - Enlace a la sesion informativa de las Jornadas Virtuales de Puertas
FCCEE . Vicerrectorado de Abiertas UGR 2022, con la oferta académica de la FCCEE:
Estudiantes https://www.youtube.com/watch?v=aakH953BZKg
- Programa del VIII Salén Estudiantil de la UGR
- Fotos del Stand y las charlas del VIII Salén Estudiantil de la UGR
100% CONSEGUIDO, a diciembre 2023.
. . Actuaciones:
- Vicedecanato de Relaciones - . .
) - Reunidn anual con estudiantes de nuevo ingreso de todos los grados,
con el Ent.orno Soc.lal y .
VE-IE 2: Celebracién anual de Empresarial, Estudiantes y e Curso 2022-2023: 7 de octubre de 2022.
Realizar jornadas de Uha reunion Empleabilidad e Curso 2023-2024: 5 de octubre de 2023.
acogida al estudiantado informativa. al inicio Si/No Si - Vicedecanato de Calidad e ACCION REAGRUPADA CON LA SIGUIENTE.
de nuevo ingreso en la de cada cur;o Innovacidn Docente Evidencias:
FCCEE ’ - Coordinacion de la VE-IE 2:
Titulacién Vicerrectorado de | - https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-
Estudiantes nuevo-ingreso-curso-2022-23
- https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-
nuevo-ingreso-primero-2023-24



https://www.youtube.com/watch?v=aakH953BZKg
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- Difusion por correo al estudiantado.
- Orden de intervenciones del equipo de gobierno.
- Presentacion de las jornadas de acogida.
100% CONSEGUIDO, a diciembre 2023.
Actuaciones:
- Reunién anual con estudiantes de 22 a 52 curso de todos los grados,
celebrada:
., - Vicedecanato de Relaciones e Curso 2022-2023: 7 de octubre de 2022.
Celebracion anual de con el Entorno Social y e Curso2023-2024: 5 de octubre de 2023.
VE-IE 3: una reunion Empresarial, Estudiantesy | ACCION REAGRUPADA CON LA ANTERIOR.

Realizar jornadas
informativas para el
estudiantado de la FCCEE

informativa para el
estudiantado de
cursos superiores al
primer afo, al inicio
de cada curso.

Si/No

Si

Empleabilidad

- Vicedecanato de Calidad e
Innovacién Docente

- Coordinacion de la
Titulacion

Evidencias:

VE-IE 3:

- Difusion por correo y pagina web de la facultad:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-2o-
50-curso-2022-23
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-informativa-del-curso-
2023-2024-los-estudiantes-20-50

- Orden de intervenciones del equipo de gobierno.

- Presentacion de las jornadas informativas al estudiantado de 22 a 52, de
los cursos 2022-2023 y 2023-2024.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-2o-5o-curso-2022-23
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-acogida-estudiantes-2o-5o-curso-2022-23
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-informativa-del-curso-2023-2024-los-estudiantes-2o-5o
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/jornada-informativa-del-curso-2023-2024-los-estudiantes-2o-5o
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Eje Director UGR: I. UNIVERSIDAD DE DIMENSION HUMANA
Linea Estratégica UGR: I.1 Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito

e Ob. I.1.3 Implicacién estudiantil en la vida universitaria como sujeto activo

e Ob. I.1.6 Potenciar la participacion, la representacidn y el asociacionismo estudiantil
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OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR ACTIVIDADES DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN LA FCCEE (PE)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Celebracién anual Actuaciones:
VC-PE 1: de la fase - Organizacién de la XIV Olimpiada de Economia, fase local, celebrado el
Organizar y celebrar la provincial y Viced to d 30 de marzo de 2023.
fase provincia' y participar organizacién de la S’/N si B Clcled edcanla o » o Participacién en la XIV Ollmplada Espaﬁola de ECOnOml’a, fase nacional,
. . . i/No i alidad e Innovacién P
en la fase nacional e asistencia a la R _ celebrado 10-21 de junio de 2023.
internacional de la nacional. s‘gdPeE":'aS:
Olimpiada de Economia EubllcaCIon de - Listado de Ganadores de la Fase Local de la XIV Olimpiada de Economia.
EIE: - Bases de la XIV olimpiada de Economia, fase local.

VC-PE 2: . 100% CONSEGUIDO, a diciembre 2023.

Ny - Contenido =
Impulsar la participacién inf Vo de | Actuaciones:
estudiantil, a través de la 'n_ orrr)atlvo ela - Aprobacién del Protocolo de quejas, sugerencias y felicitaciones de la
Fivaidn del serviats ol difusion FCCEE por la CCC en su sesién extraordinaria de 28 de octubre de 2022.

- ) L Difusion a través . 3 5
atencién de quejas, : - Vicedecanato de ACCION CERRADAyCONSEG’UIDA. SuU IYIANTENIMIENTO (DIFUSION) NO ES
. de los medios , , . . CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA.
sugerencias y . . Si/No Si Calidad e Innovacién . .
felicitaciones relacionadas disponibles Docente Evidencias:
(pantallas de TV, VC-PE 2:

con el funcionamiento de
los

servicios prestados por la
UGR vy de la FCCEE

PRADO, RRSS,
paginas webs,
etc.)

- Acta de la CccC de 28 de octubre de 2022
(https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoQ)

- Protocolo de quejas, sugerencias y felicitaciones de Ila
(https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3)

FCCEE



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3
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50% CONSEGUIDO, a diciembre 2023.
Actuaciones:
Se ha intensificado la informacidn a los distintos colectivos sobre la
Estudiantes: importancia de participar en la cumplimentacidon de los cuestionarios de
Amedi021-22 satisfaccion en todos los titulos del Centro, de 2 de 4 muestras reflejan un A
Incremento del .
. 48,85% en el Centro:
VC-PE 3: porcentaje de Amediozz'B - Para el curso 2021-22 ha habido un incremento, excepto en el caso del
Realizar acciones para respuesta 14 81% - Vicedecanato de profesorado, donde se ha registrado una ligera reduccién de la
i Y tamafio de ! ) L, icipacion.
ampliar el nimero de ( >35% PTGAS: Calidad e Innovacion participacion . . L, .
encuestas de satisfaccion muestra) en las A 21-22 Docente - Para el curso 2022-23 no se tiene informacién para los colectivos PDI y
contestadas de los titulaciones de la 1’8; ';8% PTG,.A?. Pja’ra el estudiantado ha habido una ligera reduccién en la
diferentes colectivos FCCEEE para el o participacion. ) )
curso 2022-23 PDI.21»22 ACCION CERRADA. NO ES CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA DEL
Dredio CENTRO, SE TRASLADA A LA UCIP POR RM 04 y 05 de AUDITORIA
-6,61% INTERNA.

Evidencias:
VC-PE 3: Informacién sobre la variacion en la participacion en los
cuestionarios de satisfaccidn entre los cursos 2020-2021 y 2022-2023.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024

Eje Director UGR: Il. CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA DOCENCIA

Linea Estratégica UGR: Il.1. Estudios de Grado: crecimiento intelectual, creativo y personal del estudiantado
e Ob. Il.1.1 Fomento de la oferta de titulos orientada a las nuevas demandas sociales, laborales y econémicas

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: FORTALECER LA OFERTA DE TiTULOS DE DOBLES GRADOS (DG)

ACCIONES INDICADOR \I,\:IIE-'?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VOA-DG 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decisién adoptada - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
por parte de la CCC en la sesion https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
de 28 de octubre de 2022)
VOA-DG 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decisién adoptada - Acta de la sesidn de CCC del 28 de octubre de 2022:
por parte de la CCC en la sesidn https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
de 28 de octubre de 2022)
VOA-DG 3 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decisién adoptada - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
por parte de la CCC en la sesion https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
de 28 de octubre de 2022)
VOA-DG 4: 50% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
! Actuaciones:
Coordinar los horarios y los - Vicedecanato de - Modificaciéon de fechas de examenes curso 2021-22.
examenes entre los Centros Tabla de los Si la Ordenacién Académica | - Filacion de fechas de examenes curso 2022-23.
implicados en los distintos horarios y de $i/No coordilnacién - Coordinacion de Ia Evidencias:
dobles grados. Estudiar la calendario fechas . -, VOA-DG 4: Guias de estudios de los dobles grados donde aparecen los
viabilidad de un horario de evaluacidon con Centros Titulacion horarios y calendarios de fechas de examenes del curso 23/24 de

- Delegados acuerdo con el grupo de trabajo (Vicedecanos/as de Ordenacion

Académica, Subdirectores de Docencia y Secretario -ETSIIT-).
- https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%20

rotatorio mafiana-tarde por
curso.



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/GADE-DERECHO%2023-24.pdf
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2023-24/GADE-DERECH0%2023-24.pdf
- https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%20
2023-24/GADE-ING%2023-24.pdf

- https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%2020
3-24/TITUR%2023-24.pdf

VOA-DG 5 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de
2022)

VOA-DG 6:

Estudiar la implantacion de
nuevos Dobles Titulos con alto
grado de aceptacion en otras
universidades, como es el caso
de Economia y Ciencias
Politicas.

Informe con
actuaciones
realizadas

Si/No

Si

- Vicedecanato de
Ordenacion Académica

100% CONSEGUIDO, a diciembre 2023.

Actuaciones:

- Se ha realizado un estudio sobre la conveniencia de crear un PCEO
para el Grado en Finanzas y Contabilidad, al objeto de ofertar un
doble grado innovador, generado a partir de otros grados con los que
se presenten sinergias, tanto en conocimientos y competencias,
como en el fomento de la empleabilidad.

Evidencias:

VOA-DG6: Informe resultante del estudio, presentado en la reunién de la

ADECA, en enero de 2023.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/GADE-DERECHO%2023-24.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/GADE-ING%2023-24.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/GADE-ING%2023-24.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/TITUR%2023-24.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/TITUR%2023-24.pdf
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OBJETIVO ESTRATEGICO VC: POTENCIAR Y VISIBILIZAR LAS ENSENANZAS DE LA FCCEE (PVE)

VALOR

ACCIONES INDICADOR VALOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
. . - Envio de comunicaciones al profesorado para la encuesta de opinidn
VC-PVE 1: Cuestlonarlio . anénima.
PR ST anual del diario EL  Vicedecanato de - Cumplimentar la encuesta de RANKING 50 CARRERAS 2023, con
ante la sociedad los datos MUNDO para el $i/No Si Calidad e Innovacién informacion de todas las titulaciones de la FCCEE para el curso 2022-2023.
del SUPLEMENTO ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA.
y.prlog-ramasd eI asCCEE ESPECIAL '50 Docente Evidencias:
titulaciones de la .
CARRERAS' VC-PVE 1:
- Cuestionario anual cumplimentado enviado al equipo de Ranking 50
Carreras de El Mundo
- Correo de 24 de enero de 2023 enviado a todo el profesorado de la FCCEE.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
VC-PVE 2: - Envio de solicitud a las diferentes dreas de decanato para cumplimentar
Potenciar las actividades Informacion de la - Secretaria General — la informacion.
delas distintas areas dela | Facultadlen Ia UGR - Cumplimentar y enviar el formulario correspondiente a la informacion
FCCEE vinculadas a las Memoria Si/No Si - Vicedecanato de el e

ensefanzas de las
titulaciones que se
imparten

Académica de la
UGR para cada

4, g 1
curso académico

Calidad e Innovacion
Docente

ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA.

Evidencias:

VC-PVE 2:

- Formulario anual cumplimentado enviado a Secretaria General de la UGR.

- Correos enviados para recopilar informacién y enviando el formulario
cumplimentado (junio 2023).

! Indicador anterior y modificado por la CCC de 31 de marzo de 2023: Memoria académica de gestion de la FCCEE para cada curso académico.
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e Ob. I1.2.1 Fortalecer la oferta de estudios de master para atraer mas y mejores estudiantes

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FORTALECER LA OFERTA DE TiTULOS DE POSGRADO (PG)

ACCIONES INDICADOR \II\;IL\IIE-'?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
N2 de alumnos Actuaciones:
VIP-PG 1: matriculados de - Coordinacién de la - Actividades de difusidn de los titulos de mdster por parte de la FCCEE
Favorecer la difusién posgrado similar . Titulacién (Se mantienen tanto las plazas ofertadas como el numero de
) . . o , 2022: Si . matriculados)
nacional e internacional de respecto a ainos Si/No 2023: S - Vicedecanato de -
2 . : L videncias:
los titulos de posgrado con anterl(?res, en su IS VIP-PG 1: Informe con el nimero de matriculas y plazas ofertadas por cada
sede en la FCCEE mayoria préximo al Posgrado titulo de master y doctorado oficiales impartidos en la FCCEE.
limite de plazas
ofertadas.
- Vicedecanato de 60% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Informe de ;
luacion del Infraestructuras, Actuaciones:
VIP-PG 2: eévaluacion de Nuevas - Anadlisis de los datos relativos a la encuesta de satisfaccién con las
Mejorar las infraestructuras apartado de 2022: Si 4/5 Tecnologias y infraestructuras de la FCCEE realizada a los estudiantes de posgrado.
. infraestructuras en Si/No Y . - i ias:
para la docencia de / 2023:Si3/5 Gestion Econdmica Evidencias: . i
oserado la encuesta anual al - Vicedecanato de VIP-PG 2: Informe de andlisis de resultados de la encuesta a estudiantes de
pOsg alumno de L, posgrado del apartado de satisfaccidn con las infraestructuras de la FCCEE.
oserado Investigacion y
ROSE ) Posgrado
VIP-PG 3: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
”' ferta d Ne de cursos - Coordinacién de la | Actuaciones:
Desarrc?lar una oferta e' anuales abiertos a Titulacidn - Se promueve el desarrollo de cursos metodoldgicos adicionales a los
formacion complementaria la participacion de >3 2022=7 _ VeedeeEreie ol ofertados por el programa de doctorado y se abren plazas para
y coordinada para B 2023=5 estudiantes de posgrado en ellos.

diferentes programas de
posgrado

alumnos de master
y de doctorado

Investigacién y
Posgrado

Evidencias:
VIP-PG 2: Informe con los cursos abiertos a estudiantes de posgrado.
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Eje Director UGR: Il. CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA DOCENCIA
Linea Estratégica UGR: 1.3 Ordenacidn de la actividad docente
e Ob.lI.3.1. Optimizacion de la organizaciéon docente y distribucién de la docencia

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: OPTIMIZAR LA COOPERACION ENTRE CENTROS (CC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISI()N
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

VOA-CC1: . : .

) . - Vicedecanato de Actuaciones: .
Potenciar la cooperacion . 2o - Comunicaciones constantes con los compafieros responsables de la

. N2 de Ordenacidon Académica -
entre los Vicedecanatos, L. Coordinacion de | ordenacidn docente en otros centros
. comunicaciones - Coordinacion de la : il

Coordinadores de Grado >2 6 : L Evidencias:
y las Secretarias de las ":ensuiliz:t:;e ;I;l:r:?rfil;)t?acio’n 4 VOA-CC 1 Ejemplos de comunicaciones mediante correos electrénicos
distintas Facultades de P Centros entre varios centros.
la UGR
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: OPTIMIZAR LA ORGANIZACION DE HORARIOS Y EXAMENES EN LA FCCEE (HE)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VOA-HE 1: Actuaciones:
Establecer criterios que P [ dk - Vicedecanato de - Reuniones para la eleccion de horarios, en las que se
garanticen un horario, una Ordenacién Docente $i/No S Ordenacién Académica establecen criterios que favorezcan a los estudiantes.
oferta de optatividad razonable - Coordinacion de la ACCION CERRADA y CONSEGUIDA.
a los estudiantes, para su ol Titulacion Evidencias:
aprobacién en Junta de Centro. VOA-HE 1: POD y horarios CURSO 2022/23 y 2023/24 aprobados en
Junta de Facultad el 08/04/2022 y 09/05/2023 respectivamente.
VOA-HE 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA
(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)
VOA-HE 3 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA
(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)
VOA-HE 4: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Coordinar los horarios de Actuaciones:
examenes: Distanciar al Plan de Ordenacién - Elaboracién de una base de datos, para fijar los examenes
2 : ; - Vicedecanato de (Distancia).

maximo las fechas de Docente anual con Si/No Si Ordenacién Académica ACCION CERRADA v CONSEGUIDA
realizacién de los exdmenes, los horarios —— y :

coincidencia de asignaturas
comunes en diferentes grados,

VOA-HE 4: POD y horarios CURSO 2022/23 y 23/24 aprobados en
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reducir al maximo las
incidencias

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Pagina 31 de 94 4
N2 Revision: 2
14/02/2024

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Junta de Facultad el 08/04/2022 y 09/05/2023 respectivamente.

VOA-HE 5:

Elaborar un protocolo de
actuacion para el profesorado
sobre las medidas que puede

Protocolo de

- Vicedecanato de

100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Protocolo de la FCCEE para el desarrollo de pruebas de
evaluacion.

- actuacién de copia 1 1 " o ACCION CERRADA y CONSEGUIDA.
adoptar, compatibles con la Sl play Ordenacion Académica Evidencias:
normativa vigente, cuando un VOA-HE 5: Aprobado en Junta de Facultad el 25-07-2023.
estudiante esté copiando en un
examen
100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
Actuaciones:
- En colaboracion con la Secretaria de la Facultad, se publican las
VOA-HE 6: o Informacion ) fechas de los examenes de la convocatoria especial de
Acortar al maximo el plazo de publicada en la web - Vicedecanato de noviembre y de los exdmenes de incidencias, con antelacién
publicacién de las fechas de los de la ECCEE v en el 5i/No Si Ordenacién Académica suficiente, tanto en la pagina web de la Facultad, como en los
examenes de la convocatoria ortal del y - Coordinacion de la espacios de coordinacién de los grados en PRADO.
especial de noviembre y goordinador Titulacién ACCION CERRADA y CONSEGUIDA.
examenes de incidencias Evidencias:
VOA-HE 6: Publicacion general convocatorias ordinarias vy
extraordinarias, convocatoria especial de Noviembre (2023-24) y
convocatorias de coincidencias (2022-23 y 2023-24).
VOA-HE 7: 100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
Estudiar ei rocedimiento a - Vicedecanato de Actuaciones:
. o Informe con el Ordenacién Académica - Se ha establecido un procedimiento
S.GSU“' para que en SUC.RE procedimiento ) ) - Vicedecanato de - Se ha r.ealizado un seguimiento estrecho de las reservas en
figuren todos los horarios de Si/No Si SUCRE, junto con la responsable de SUCRE

los dobles grados, y la
ocupacion de las aulas en los
periodos de examenes

definido sobre
reservas en SUCRE

Infraestructuras, Nuevas
Tecnologias y Gestion
Econdmica

Evidencias:
VOA-HE 7: Informe del procedimiento para reservas en Sucre
(2018-2020).
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VOA-HE 8 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decisién adoptada
por parte de la CCC en la sesidn
de 28 de octubre de 2022)

CERRADA.
- Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

calidad#contenido0

VOA-HE 9 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)

VOA-HE 10 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VC: OPTIMIZAR LA ORGANIZACION DEL TFG DE LA FCCEE (TFG)

VALOR VALOR ’
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VC-TFG 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decision adoptada por - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
parte de la CCC en la sesién de 28 https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0)
de octubre de 2022)
VC-TFG 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decisién adoptada por | - Acta de la sesién de CCC del 28 de octubre de 2022:
parte de la CCC en la sesién de 28 https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0)
de octubre de 2022)
100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
) ) - Vicedecanato de Actuaciones:
VC-TFG 3: Documento informativo Calidad e - Elaborar infografias para publicar en pantallas de TV y RRSS toda la
Elaborar de una infografia donde [sobre todas las Innovacion infgrmacién sobre TFG.
se recoja todas las modalidades, |modalidades, los 1 1 Docente ACCION CERRADA y CONSEGUIDA. SU MANTENIMIENTO SE
los procedimientos y plazos de procedimientos y plazos . . TRASLADA A VOA Y NO ES CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA
los TFG de la FCCEE e los TFG de la FCCEE - Coordinaciénde | gvidencias:
las Titulaciones VC-TEG 3:
- Infografia publicada en primer trimestre del curso 2023-2024.
Publicacion difundida en 100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
RRSS y pantallas de la Actuaciones:
VC-TFG 4: FCCEE en cada curso de: ) ) - Vicedecanato de - Se han difundido en RRSS, pantallas de TV, web de la FCCEE las
Difundir informacién de las - Guias de orientaciones y S = Calidad e modalidades de TFG, protocolo de solicitud, asi como las Guias de
diferentes modalidades del TFG  |rdbricas de diferentes Innovacién Aceclfgzracc'::g;g;plajosc‘:)el\;;‘;zs:;:I Tlgﬁ ST ) s
para todos los Grados de la modalidades de TFG Docente ’


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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- Protocolo de solicitud de
elaboracién de

diferentes modalidades
de TFG

- Coordinacion de
las Titulaciones

N2 Revision: 2 FACULTAD DE CIENCIAS
ECONGMICAS Y EMPRESARIALES
14/02/2024

TRASLADA A VOA Y NO ES CONSIDERADA ACCION ESTRATéGICA

Evidencias:

VC-TFG 4:

- Publicacion difundida en RRSS y pantallas de la FCCEE en cada
curso de:

- Guias de orientaciones y rubricas de diferentes modalidades de TFG

- Protocolo de solicitud de elaboracion de diferentes modalidades de
TFG.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: OPTIMIZAR EL CALENDARIO ACADEMICO Y GUIAS DEL ESTUDIANTE EN LA FCCEE (GE)

VALOR VALOR
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Publicacién de las guias del estudiante de cada titulacidon y del
VOA-GE 1: Calendario calendario académico del Centro.
Publicar las guias del estudiante | .. . SREEds - Vicedecanato de ACCION CERRADA. NO ES CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA.
y el calendario académico $i/No 5i Ordenacion Académica Evidencias:
adaptado al centro antes de que y , . ! - Coordinacion de la VOA-GE 1:
se inicie el periodo de matricula Gu'a_s del estudiante Titulacidon - Calendario académico de los cursos 2022-23 y 2023-24 aprobados
de cada afo publicados en webs en Junta de Facultad el 08/04/2022 y 09/05/2023

respectivamente.
- Guias del estudiante en la web segun el siguiente enlace:
https://fccee.ugr.es/docencia/grados/guias-titulaciones
VOA-GE 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decision adoptada por - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
parte de la CCC en la sesion de 28 https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
de octubre de 2022)
VOA-GE 3 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision adoptada
por la CCC en sesion de 5 de Julio
de 2022)
VOA-GE 4: Calendario de - Coordinacién de la Lo FONSEGU/DO a diciembre de 2023
. . > . oz z z . oz Actuaciones:

Mejorar la coordinacién con los coordinacion con los Si/No Si Titulacion

Departamentos para la difusion

Departamentos para

- Vicedecanato de

- ElI'VOA ha coordinado este procedimiento en colaboracion con los
Departamentos.


https://fccee.ugr.es/docencia/grados/guias-titulaciones
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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Evidencias:

asignaturas impartidas en la guias docentes - Direccion de VOA-GE 4: Infografia enviada a los Departamentos, para la
FCCEE Departamento coordinaciéon del procedimiento de elaboracion, validacion,
_ Agli e reEtEn ale aprobacion y ratificacion de las guias docentes.
Departamento

VOA-GE 5 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision adoptada por
parte de la CCC en la sesion de 28
de octubre de 2022)

CERRADA.

- Acta de la sesién de CCC del 28 de octubre de 2022:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenido0

VOA-GE 6 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de 2022)

VOA-GE 7 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)

VOA-GE 8 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de 2022)

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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Eje Director UGR: Il. CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA DOCENCIA

Linea Estratégica UGR: 11.4 Integracion de las tecnologias educativas
e Ob.ll.4.1. Apoyo a la transformacion del modelo docente de la Universidad de Granada mediante el uso de las TICS

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: FOMENTAR LA COMUNICACION MEDIANTE EL USO DE LAS TICS (TiCs)

VALOR VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VOA-TICs 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA (Decision adoptada - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
por parte de la CCC en la sesion https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
de 28 de octubre de 2022)
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: Il. CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA DOCENCIA
Linea Estratégica UGR: 1.4 Integracion de las tecnologias educativas
e Ob.ll.4.1. Apoyo a la transformacién del modelo docente de la Universidad de Granada mediante el uso de las TICS

OBJETIVO ESTRATEGICO VIT: APOYO A LA INTEGRACION DE LAS TICs EN EL AULA (TICs)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VZI.\OLZC;R RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISI()N
100% conseguido a diciembre de 2023
Actuaciones:
Todas las aulas de docencia de la facultad estan electrificadas con
. enchufes para uso de los estudiantes.
Aulas de la FCCEE - Vicedecanato de - Durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021 se electrificaron todas las
VIT-TICs 1: d Infraestructuras, aulas de la primera y la segunda planta delalaDy E.
e otadas de enchufes , i , It
Impulsar la electrificacion de las Si/No Si Nuevas Tecnologias | - En el curso 2021-2022 se han electrificado 5 aulas del ala D, del aula

para uso de los

las de la FCCEE
aulas de la FCC estudiantes

y Gestion D01 a DO5 por lo que actualmente todas las aulas de docencia del ala

Econdémica D estdn electrificadas.

- En diciembre de 2023 se ha finalizado la electrificacidon de las aulas
EOO, EO1 y EO2.

Evidencias:

VIT-TICs 1: Facturas electrificacion aulas de la FCCEE.

VIT-TICs 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de Julio de 2022)

Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: IMPULSAR LA INVESTIGACION DE EXCELENCIA EN LA FCCEE (IE)

ACCIONES INDICADOR \;2;19: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VIP-IE 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA CERRADA. .,
L, - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
(Decisién adoptada por » https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
parte de la CCC en la sesion
de 28 de octubre de 2022)
) 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

N2 de proyectos i Vlcede.-can.a'to de Actuaciones:
VIP-IE 2: el Investigacion y - Solicitudes apoyadas con personal para la preparacion de
Colaborar en la preparacién anualmente a través 52 2022:7 Posgrado solicitudes y otras actividades (apoyo a la publicacién, actualizacién
de proyectos de . B 2023:5 de CV, promocién de reuniones cientificas, etc.)
. R del Plan Nacional de . . c
investigacion . - Investigadores Evidencias:

1+D+. adscritos a la FCCEE VIP-IE 2: Informe con los cédigos de proyectos del Plan Nacional de

|+D+i iniciados en el curso 2021-2022.
L 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Participacion en la Actuaciones: ACCION DE CARACTER BIENAL

organizacion de la - El VIl Encuentro Internacional de Especializacién para la
VIP-IE 3: edicion bianual del 2022: Si - Vicedecanato de Investigacién en Economia y Empresa se desarrollé entre los dias
Impulsar Jornadas de Encuentro Internacional Si/No 2023:No Investigacion y 16 a 18 de noviembre de 2022.
investigacion en la FCCEE de Especializacion para procede Posgrado Evidencias:

VIP-IE 2:

la Investigacion en
Economiay Empresa

- Informe con la identificacion de las actividades desarrolladas.
- Programa del Encuentro.
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I I I I - Actas del Encuentro.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: lll. UNIVERSIDAD ABIERTA AL TALENTO

Linea Estratégica UGR: Ill.1 Investigacion de excelencia: nuestra sefna de identidad
e Ob. lll. 1.2 Aumentar la captacion y retencion de talento y recursos tanto nacionales como internacionales

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FORTALECER LOS VINCULOS INTERNACIONALES EN INVESTIGACION EN LA FCCEE (VII)

ACCIONES INDICADOR \I,\‘/?IIE-?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VIP-VII 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decisién adoptada
por la CCC en sesion de 5 de
Julio de 2022)

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:

- Unidad de Excelencia - Desde el decanato se ha facilitado el contacto con partners
o o Investigaciones internacionales, lo que ha permitido la concesién del proyecto SAFE-
VIP-VII 2: Ne de solicitudes Avanzadas en Sustainable Accessible Future Environments, dentro del programa
Iroulser f ferme b de formalizadas de 2022=1 Economia y Empresa Erasmus+ Accion Clave 2 — Asociaciones Estratégicas (call: marzo 2022).
.. proyecto de >1 - Desde el decanato se ha facilitado el contacto con partners
una solicitud de proyecto de e 2023=1 ) ) o -
. ambito europeo . internacionales, lo que ha permitido la concesidon del proyecto
ambito europeo para 2022 B Vlcede.can.a,to de interCultural Leadership In the Digital Era, dentro del programa
Investigacion y Erasmus Mundus Design Measures (call: febrero 2023).
Posgrado ACCION CERRADA. NO VIABLE.
Evidencias:
VIP-VII 2: Documento de concesidon de ambos proyectos.
VIP-VII 3: % de coautorias 2022<10% | - Vicedecanato de 50% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
) ) con 2023=-3.8%| Investigaciény Actuaciones:
Aumentar el porcentaje de investigadores o7 Bl Posgrado - Se ha renovado la Unidad de Excelencia de plan propio donde se
coautorias con investigadores extranieros. con 210% 2023=411.5 incluyen investigadores internacionales para fortalecer vinculos entre
extranjeros en revistas de ’ ! - ’ i investigadores de la FCCEE y estos investigadores internacionales.
respecto al en - Investigadores

- Se han creado dos institutos de investigacidn (IATUR- https://iatur.es/y

impacto : ] f
P periodo anterior Management |  adscritos a la FCCEE IESG)
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ACCION CERRADA. NO VIABLE.
Evidencias:
VIP-VII 3: Informe sobre las Memorias de Investigacion de la UGR 2020-
2021 (referencia), 2021-2022 y 2022-2023.
Y —— 2022=-9.2% en 0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
e articulos . . ; .
VIP-VII 4: _ Economics - Vicedecanato de Actuaciones:
AurE R & e o publicados en el 2022=+0.7% en|  Investigacion y - Se mantiene un programa de ayudas a la revisién de textos cientificos y
articulos publicados en el primer y segundo Management Posgrado se impulsa la investigacion con jornadas y estructuras de investigacion
rimer v seeundo cuartil en cuartil en revistas >10% 2023= -13.1% (unidades, institutos, etc.).
PRSIy B internacionales T ) ACCION CERRADA. NO VIABLE.
revistas de ambito en Economics | - Investigadores Evidencias:
. . . con respecto al 0 . videncias;
internacional indexadas periodo anterior 2023=+7.4% en|  adscritos a la FCCEE VIP-VII 4: Informe sobre las Memorias de Investigacién de la UGR 2020-
Management 2021 (referencia), 2021-2022 y 2022-2023.
N2 de congresos 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIP-VII 5: internacionales - Vicedecanato de Actuaciones:
Incrementar la visibilidad de organizados Investigacién y - Se mantiene un programa de ayudas a la organizacién de Congresos
la FCCEE y de sus anualmente, uno 2022=5 Posgrado Evidencias: ,
investigadores, a través de la en el dmbito de Ia 22 2023=7 VIP-VII 5: Informe sobre las memorias de gestion de la FCCEE 2021-2022
o , . 2022-2023.
organizacion de eventos Economia y otro - Investigadores v
cientificos internacionales en el ambito de la adscritos a la FCCEE
Empresa
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
. Actuaciones:
VIP-VII 6: - V|ced9jcan.alto de - Se apoya con personal y recursos financieros las actividades de
Mejorar la posicién de los N Gle Al EreG Investigacion y investigacién (solicitudes de proyectos, apoyo a la publicacién,
e s e e SRR an || siedss anine Jos 52 2022=5 Posgrado actualizacién de CV, promocion de reuniones cientificas, etc.).
B 2023=5 ACCION CERRADA. NO VIABLE.

los rankings en su ambito de
investigacion

altamente citados

- Investigadores
adscritos a la FCCEE

Evidencias:
VIP-VII 6: Informacion del “Updated science-wide author databases of
standardized citation indicators”, publicado por la Universidad de
Standford.
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2022= Menor 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIP-VII 7: en - Unidad de Excelencia Actuaciones:
Mejorar el impacto Inf q management Investigaciones - Se mantiene un programa de ayudas a la revision de textos cientificos y
nermalzds per medis A Jos r:e(?;r:;ed; 2022= Mayor Avanzadas en Economia se i_mpulsa _Ia irwestigacién con jornadas y estructuras de investigacion
investigadores de la FCCEE . . , en economics y Empresa (un,'dades’ 2 THioE, S
. . impacto con Si/No ACCION CERRADA. NO VIABLE.

adscritos a la Unidad - 2023= Menor . .
Cientifica de Excelenci respecto a anos Viced d Evidencias:

JEITE '_Ca _e xcelencia anteriores en - Vice E.:can.a,to e VIP-VII 7: Informe a partir de la memoria de investigacién de la UGR.
“Investigaciones Avanzadas management Investigacién y
en Economia y Empresa” 2023=Mayor Posgrado

en economics

VIP-VII 8 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la

CCC en sesién de 5 de Julio de

2022)

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: lll. UNIVERSIDAD ABIERTA AL TALENTO

Linea Estratégica UGR: Ill.1. Investigacion de excelencia: nuestra seina de identidad
e Ob. lll.1: Acercar a los estudiantes de grado y master al trabajo de investigacion y a los grupos de investigacion de la UGR

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: CREAR SINERGIAS ENTRE LAS ACTIVIDADES EN INVESTIGACION Y POSGRADO (SIP)

ACCIONES INDICADOR \II\;IL\IIE-?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
o L 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIP-SIP 1: N- de' - Cf)ordl'n:':\aon dela | Actuaciones:
Promover la incorporacion de !nvestlgadores Titulacién - Desde la Facultad se promueven los contactos con investigadores
e s Misnedneles @ internaciones >3 5 internacionales a través de su Unidad de Excelencia y de los Institutos
. incorporados de - Vicedecanato de de Investigacidn creados.
los programas formativos de los . . N - .
, primer nivel por Investigacion y Evidencias:
titulos de posgrado curso. Posgrado VIP-SIP 1: Informe con el detalle del profesorado incorporado al POD de
cada titulo de master.
VIP-SIP 2 (OBJETIVOS
Ei;iﬁLEAGICOS 2018-2021) CERRADA.
sién adoptada por parte de - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
1(522212'; 70 ?5 A di:' E ; de https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
octubre de 2022)
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones: ACCION DE CARACTER BIENAL
VIP-SIP 3: - Se promueve la incorporacién de autores internacionales en este
Favorecer la incorporacion de ) Encuentro mediante la concesidn de premios a las mejores ponencias,
rErEs rerradarElEe e &l L'Sta_dfj de 2022=15 L WiaedleeerEre ale mediante el contacto con revistas de &mbito internacional para
Encuentro de Especializacion participantes con Si/No 2023=n0 Investigacion y publicar dichas ponencias y facilitando la asistencia con un formato
L, autores hibrido (presencial y virtual).
para la I|:1vest|gaC|on en internacionales procede Posgrado ACCION CERRADA. NO VIABLE.
Economia y Empresa que Evidencias:
organiza la FCCEE, bianualmente VIP-SIP 3:
- Informe sobre las actas del VII Encuentro, con la identificacion de los
autores internacionales y la ponencia presentada.
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- Se adjuntan las actas del VII Encuentro, donde aparece el listado de
autores internacionales.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIP-SIP 4: N2 de cursos y

Aumentar el nimero de cursos y
seminarios con ponentes
internacionales especificamente
orientados para investigadores y
alumnos de posgrado

seminarios de
master con
ponentes
internacionales
por curso

21/22:8
22/23:9

- Vicedecanato de
Investigacion y
Posgrado

Actuaciones:

- Desde la Facultad se promueve un programa de ayudas a la
organizacion de seminarios al que pueden acudir también los titulos de
master.

Evidencias:

VIP-SIP 4: Informe con el detalle de los seminarios internacionales

organizados por titulos de master en nuestra Facultad.

VIP-SIP 5 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por parte de
la CCC en la sesion de 28 de
octubre de 2022)

CERRADA.
- Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoO

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Pagina 46 de 94 4
N2 Revision: 2
14/02/2024

FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA

Eje Director UGR: lll. UNIVERSIDAD ABIERTA AL TALENTO

Linea Estratégica UGR: Ill.1 Investigacion de excelencia: nuestra sefia de identidad

e Ob. lll.1.4 Aumentar la actividad investigadora del PDI
Linea Estratégica UGR: Ill.2 Transferencia de resultados de investigacion: afiadiendo valor al conocimiento
e Ob. lll.2.2 Mejorar la visibilidad externa de las capacidades de los grupos de investigacién de la Universidad de Granada en el ambito

empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FORTALECER EL APOYO A LA INVESTIGACION EN ECONOMIA Y EMPRESA (IEE)

ACCIONES INDICADOR \;‘:é_?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
- Direccion del 0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIP-IEE 1: % del nimero de 2021245 Vicedecanato de Actuaciones:
Fortalecer el programa de | solicitudes de S 2022:29 Investigacién y - Se mantienen dos convocatorias de ayudas anuales de 5000€ cada una,
apoyo a la revision de apoyo con respecto SV = Posgrado pudiendo financiar la revision de articulos y libros.
s e . 2023=27 . Evidencias:
textos cientificos al curso anterior Investigadores VIP-IEE 1: I irdel i d 6
. - : Informe a partir de la memoria de gestion.
adscritos a la FCCEE parti ' gestl
VIP-IEE 2: N2 de congresos Vicedecanato de 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Fortalecer el programa de | /seminarios o Investigacion y Actuaciones: , y
A . 2022=7 - Se mantienen dos convocatorias de ayudas anuales con una dotacién de
apoyo a la organizacién reuniones 24 Posgrado )
. . . 2023=9 . 3000€ por convocatoria.
de congresos y reuniones | financiadas Investigadores . o
h T . Evidencias:
de cardcter cientifico anualmente adscritos a la FCCEE VIP-IEE 2: Informe a partir de la memoria de gestion.
] tod 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
. . icedecanato de : .
% de financiacion o Actuaciones:
VIP-IEE 3: Aeilesih = hrses e an:’sesrt;(gjic'on Y - A través del Progréma de Apfoy_o a la Docencia Pr_a’!ctica que mantiene la
AraaiEr e frversien @ datos para la 21/22: +60% ¢ g FCCEE de Ciencias Economlcz_a\s y Empre§arlalgs _’Junto con los
. N 210% o Vicedecanato de departamentos con sede en la misma se dota financiacién para bases de
bases de datos para la investigacidn con 22/23: 4+94%
investigacion respecto al curso Infraestructuras, datos.
2 - Nuevas Tecnologias y | Evidencias:
anterior et Feananiiee VIP-IEE 3: Informe sobre la base de las inversiones en biblioteca que
comunica la Facultad a servicios centrales.
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M o 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
antener el N2 de . R 0
_ o ) - Vicedecanato de Actuaciones:
VIP-IEE 4: licencias de Si: Investigacion y - En todo el periodo se mantiene la inversién en el programa de apoyo a la
Fortalecer el uso de softwares de $i/No 2021=6 Posgrado docencia practica, aumentando para este 2022 y 2023 la variedad de
software para la investigacion 2022=8 R software con respecto a 2021.
investigacion respecto a afios 2023=7 ) Evidencias:
anteriores adscritos a la FCCEE VIP-IEE 4: Informe sobre las memorias de gestion de la FCCEE respecto al
software que se adquiere anualmente.
0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
% de incremento de - Vicedecanato de Actuaciones:
VIP-IEE 5: 20/21=16 . - i i i
cursos de Investigacién y En todo el periodo se financian cursos con presupuesto de la FCCEE y se
Aumentar la formacién en formacion con >10% 21/22=19 B promueve la solicitud de cursos en el marco del programa FIDO.
metodologia de respecto al curso - 22/23=19 st e - Se realizan talleres dentro del equipo docente de formacion.
investigacion teri dscrit la FCCEE Evidencias:
anterior adscritos a a VIP-IEE 5: Informe sobre los cursos desarrollados y contenidos en la memoria
de gestion.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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it

Eje Director UGR: IV UNIVERSIDAD COMPROMETIDA CON LA CULTURAY EL PATRIMONIO
Linea Estratégica UGR: IV.1 Compromiso con la generacion y dinamizacién de la cultura
e Ob. IV.1.1 Extension cultural para la comunidad universitaria

OBJETIVO ESTRATEGICO EU: FOMENTAR ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL EN LA FCCEE (EC)

ACCIONES INDICADOR VALOR VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

META

100% conseguido a diciembre de 2023

Actuaciones:

Se han realizado durante el curso 2022-2023 las siguientes actividades:

- Ciclo de cine VIl Ciclo de Cine “Economia y Sociedad. ODS para

cambiar nuestro mundo”.

-V Concurso de Fotografia “Urgente: ODS”.

- VIl Concurso de Articulos de Opinidn.

Evidencias:

EU-EC 1:

- Difusion del Ciclo de Cine en web y redes de la Facultad y Canal UGR:

EU-EC 1: https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-

Organizar actividades N2 de actividades sociedad

culturales que contribuyan a la culturales relativas a - Secretaria de la https://www.instagram.com/p/Cpx8iQ_093N/

formacidn integral del . 3 3 https://canal.ugr.es/convocatoria/vii-ciclo-de-cine-economia-y-

. los ODS, organizadas FCCEE - -

estudiantado y a fomentar su sociedad-ods-de-cine-para-salvar-nuestro-mundo/

compromiso con el desarrollo anualmente - Difusion del Concurso en web y redes de la Facultad y Canal UGR:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/v-concurso-fotografia-urgente-
ods
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/ampliacion-del-plazo-del-v-
concurso-fotografia-urgente-ods
https://www.instagram.com/p/CpUOVGDIHA2/
https://www.instagram.com/p/CqOlvhlo7vk/
https://canal.ugr.es/convocatoria/v-concurso-de-fotografia-urgente-
ods-del-ano-2023/

- Difusion del Concurso en web y redes de la Facultad:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-concurso-articulos-opinion-
la-facultad

sostenible



https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://www.instagram.com/p/Cpx8iQ_O93N/
https://canal.ugr.es/convocatoria/vii-ciclo-de-cine-economia-y-sociedad-ods-de-cine-para-salvar-nuestro-mundo/
https://canal.ugr.es/convocatoria/vii-ciclo-de-cine-economia-y-sociedad-ods-de-cine-para-salvar-nuestro-mundo/
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/v-concurso-fotografia-urgente-ods
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/v-concurso-fotografia-urgente-ods
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/ampliacion-del-plazo-del-v-concurso-fotografia-urgente-ods
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/ampliacion-del-plazo-del-v-concurso-fotografia-urgente-ods
https://www.instagram.com/p/CpU0VGDIHA2/
https://www.instagram.com/p/CqOlvhJo7vk/
https://canal.ugr.es/convocatoria/v-concurso-de-fotografia-urgente-ods-del-ano-2023/
https://canal.ugr.es/convocatoria/v-concurso-de-fotografia-urgente-ods-del-ano-2023/
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-concurso-articulos-opinion-la-facultad
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-concurso-articulos-opinion-la-facultad
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https://www.instagram.com/p/Cpx9wfjuh-y/
100% conseguido a diciembre de 2023
Actuaciones:
o . - Proyeccion de la pelicula “Cinco lobitos”, en el marco del VII Ciclo de
Ne de actividades Cine Economia y Sociedad. ODS para salvar nuestro mundo.
EU-EC 2: culturales referidas Evidencias:

Fomentar la igualdad a través
de las actividades culturales
organizadas

expresamente a
igualdad de género,
realizadas
anualmente

- Secretaria de la
FCCEE

EU-EC 2:

- Difusion de la pelicula en web y redes de la Facultad y Canal UGR:

https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-
sociedad

https://www.instagram.com/p/Cpx8iQ_ 093N/

https://canal.ugr.es/evento/vii-ciclo-de-cine-economia-y-sociedad-

cinco-lobitO§_[

Recursos

Internos, solicitud de ayudas del Plan Propio de la UGR, aportaciones de patrocinadores

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, entorno social


https://www.instagram.com/p/Cpx9wfjuh-y/
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://www.instagram.com/p/Cpx8iQ_O93N/
https://canal.ugr.es/evento/vii-ciclo-de-cine-economia-y-sociedad-cinco-lobitos/
https://canal.ugr.es/evento/vii-ciclo-de-cine-economia-y-sociedad-cinco-lobitos/
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Eje Director UGR: IV UNIVERSIDAD COMPROMETIDA CON LA CULTURAY EL PATRIMONIO

Linea Estratégica UGR: IV.1 Compromiso con la generacion y dinamizacién de la cultura
e Ob. IV.1.1 Extension cultural para la comunidad universitaria

OBJETIVO ESTRATEGICO EU: FOMENTAR LAS RELACIONES CON INSTITUCIONES DEL ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA

FCCEE (RI)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
EU-RI 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de
2022)
100% conseguido a diciembre de 2023
Actuaciones:
EU-RI 2: L - Patrocinio del VII Ciclo de Cine Economia y Sociedad por parte del
Fomentar la participacion y Parjuap.)au.on por parte de Colegio'ProfesionaI de Economistas de Granada y de la Cdmara de
apoyo de las principales las !nst|tuu0n'es.de| entorno , , - Secretaria de la .Come.rao dle Erai .
e social y econémico en las Si/No Si Evidencias:
instituciones del entorno L FCCEE
actividades culturales EU-RI 2:

social y econémico en las
actividades de la FCCEE

programadas por la FCCEE

- Cartel anunciador del VII Ciclo de Cine:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-
sociedad

htJt:s://www.instagram.com/p/CqF9Gvk05h£[

Recursos

Internos, solicitud de ayudas del Plan Propio de la UGR, aportaciones de patrocinadores

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, entorno social


https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/vii-ciclo-cine-economia-y-sociedad
https://www.instagram.com/p/CqF9GvkO5h1/
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024

Eje Director UGR: IV UNIVERSIDAD COMPROMETIDA CON LA CULTURAY EL PATRIMONIO
Linea Estratégica UGR: IV.2 Compromiso con el patrimonio
e Ob.1V.2.1 Compromiso con la conservacion del patrimonio histérico—artistico y cientifico-tecnoldgico
e Ob. IV.2.2 Difusion del Patrimonio Histdérico-Artistico y Cientifico-Tecnoldgico de la Universidad de Granada

OBJETIVO ESTRATEGICO VIT: CONSERVAR EL PATRIMONIO DE LA FCCEE (CP)

VALOR VALOR .
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VIT-CP 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de
2022)

VIT-CP 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decisidn
adoptada por la CCCen
sesion de 5 de Julio de
2022)

Recursos

Internos, solicitud de ayudas del Plan Propio de la UGR, aportaciones de patrocinadores

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, entorno social
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Eje Director UGR: V. UNIVERSIDAD CIUDADANA
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e 0Ob.V.1.3 Promover el fomento del emprendimiento
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OBJETIVO ESTRATEGICO VE: PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO EN LA FCCEE (E)

ACCIONES

INDICADOR

VALOR
META

VALOR
2023

RESPONSABLE(S)

SEGUIMIENTO/REVISION

VE-E 1:

Fomentar el
emprendimiento a
través del Premio al
Emprendimiento de la
FCCEE

N2 de Premios de
Emprendimiento
convocados
anualmente

- Vicedecanato de
Relaciones con el
Entorno Social y
Empresarial, Estudiantes
y Empleabilidad

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones:

- IXPremio al Emprendimiento de la Facultad de CCEE 6/7/2023

- VIl Premio al Emprendimiento de la FCCEE, concedido al proyecto
“Accesibilidad para Eventos Culturales (AEC)” 6/7/2022

Evidencias:

VE-E 1:

- Resolucion definitiva del IX Premio al Emprendimiento:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/resolucion-definitiva-del-rector-06-07-
2023-ix-premio-al-emprendimiento

- Noticia del proyecto ganador del IX Premio al Emprendimiento:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/granading-senior-proyecto-ganador-del-
ix-premio-al-emprendimiento

- Resolucién definitiva del VI Premio al Emprendimiento:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/premio-al-emprendimiento

- Noticia del proyecto ganador del VIII Premio al Emprendimiento:
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/el-proyecto-accesibilidad-eventos-
culturales-aec

VE-E 2:

Colaborar activamente
con la UGR-
Emprendedora

N2 de acciones
anuales
desarrolladas en
la FCCEE,
promovidas por
UGR
Emprendedora
por curso

Vicedecanato de
Relaciones con el
Entorno Social y
Empresarial, Estudiantes
y Empleabilidad
Responsables de UGR
Emprendedora

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:

- Colaboracién y difusion en las siguientes actividades:

- Programa_Talento Emprendedor, cuyo principal objetivo es ayudar al
estudiantado a convertir sus ideas innovadoras en proyectos empresariales
viables, aprendiendo metodologias como Design Thinking, prototipacidon o
Lean Startup, entre otras.

- V_edicidon del curso “Generando Cultura Emprendedora en la Actividad
Docente”, dirigido al PDI de la UGR, con objeto de fomentar la cultura
emprendedora y la creatividad en el aula.



https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/resolucion-definitiva-del-rector-06-07-2023-ix-premio-al-emprendimiento
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/resolucion-definitiva-del-rector-06-07-2023-ix-premio-al-emprendimiento
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/granading-senior-proyecto-ganador-del-ix-premio-al-emprendimiento
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/granading-senior-proyecto-ganador-del-ix-premio-al-emprendimiento
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/premio-al-emprendimiento
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/el-proyecto-accesibilidad-eventos-culturales-aec
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/el-proyecto-accesibilidad-eventos-culturales-aec
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- VI Concurso de Ideas, en el que los estudiantes con mejores ideas
empresariales se seleccionan en una primera fase por centros, y después, los
ganadores compiten a nivel de la UGR.

- Programa de visitas a las aulas, para dar a conocer los servicios que realiza UGR
Emprendedora

Evidencias:
VE-E 2: Difusién por distintos medios de las actividades desarrolladas con UGR
Emprendedora en el curso 2022-2023.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE

2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Linea Estratégica UGR: VI.1 Enfoque estratégico de la internacionalizacion

e Ob. VI.1.1 Reforzar el papel estratégico de la internacionalizacién de la Universidad de Granada y difundir su valor ainadido entre toda la
comunidad universitaria

Pagina 54 de 94 4
N2 Revision: 2
14/02/2024

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: MODIFICAR EL PLAN DE ESTUDIOS con ASIGNATURAS EN LENGUA INGLESA (ALI)

ACCIONES INDICADOR \II\:I\IIE-'(I')I-I\R VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Solicitud de Actuaciones:
VC-ALI 1: modificacidn del _ Vicedecanato de Calidad - Elapgracién y envio de la .so.licitu?ll de rr)odif.ic’acién de la memoria
Solicitar la modificacién plan de estudios e s Yerlflcada (,j,el G(;adT en A.dmlnlstrauon :/ Dlrecc!onlde Empresas rarac:a
Aok marnae v Teedle de los grados de S GADE RPShameniinstin ;nsizg?ggauon e las asignaturas en lengua inglesa en su plan de
para la incorporacidn de ADE y Turismo, Si/No , . . ) . - . .
TS donde se Si TURISMO tl.tuIaC|ones - En'el grado d.elTurlsmo, .soI|C|tud no su'stanual del pl.an de estudios para
inglesa en su plan de incorpore la - Vicerrectorado de !a |nc<?rporaC|on de 1 asignatura optativa en lengua inglesa.
‘ i Docencia Evidencias:
estudios docencia en VC-ALI 1: Solicitud de modificacién de los grados de:
lengua inglesa. - ADE enviada a Vicerrectorado de docencia el 22 diciembre de 2023
- TURISMO enviada el 27 de abril de 2023
VC-ALI 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-
2021) CERRADA.
CERRADA (Decision - Acta de la sesién de CCC del 28 de octubre de 2022:
adoptada por parte de la https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
CCCen la sesion de 28 de
octubre de 2022)
VC-ALI 3: Guias docentes de - Vicedecanato de Calidad e iggfcﬁ,?.l:jEGUIDa a diciembre de 2023
Avanzaren la Vo ST Si/No Si LIl S - Se ha actualizado todo el contenido de las guias docentes de las

actualizacion de todo el
contenido de las guias

lengua inglesa de
la FCCEE

- Coordinacion de las
titulaciones

asignaturas que se imparten en lengua inglesa en la FCCEE
ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA SU


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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docentes de las - Vicerrectorado de MANTENIMIENTO.
asignaturas que se Docencia Vicerrectorado Evidencias:
imparten en lengua de internacionalizacién VC-ALI 3:

- Enlos siguientes enlaces se encuentran actualizadas todas las guias
docentes de las asignaturas que se imparten en lengua inglesa en la
FCCEE (GECO, GECO bilingiie; GADE y GTUR):

- https://qgrados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/qrado-economia

- https://qgrados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/qrado-economia-
bilingue

- https://qrados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/qrado-
administracion-direccion-empresas

- m_ps://qrados.uqr.eg_/ramag_/ciencias—sociales—iuridicag_/qrado—turismo

inglesa en la FCCEE

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-economia
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-economia-bilingue
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-economia-bilingue
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-administracion-direccion-empresas
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-administracion-direccion-empresas
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-turismo
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PLAN DIRECTOR FCCEE
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Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

Linea Estratégica UGR: VI.1 Enfoque estratégico de la internacionalizacion

e Ob.VI.1.1 Reforzar el papel estratégico de la internacionalizacion de la Universidad de Granada y difundir su valor ainadido entre toda la
comunidad universitaria
e Ob.VI.1.2 Optimizar el impacto de la participacion de la Universidad de Granada en redes y alianzas multilaterales de Universidades
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OBJETIVO ESTRATEGICO VI: REFORZAR LA COOPERACION EN REDES DE LA FCCEE (CR)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
VI-CR 1: - Mantenimiento y actualizacion de la pagina Web de la - FCCEE y de la
; N URL de la web de la o -
Aurarer b edlbiicee al ) pagina Web creada desde la FCCEE de RRIl en el curso 2018-2019.
. . FCCEE donde se , , - Vicedecanato de ACCION CERRADA. NO VIABLE
las redes internacionales a . Si/No Si . . . .
reflejen las redes y la Internacionalizacién Evidencias:
las que pertenece la VI-CR 1:

FCCEE

actividad con ellas

- Enlace a la pagina Web de la FCCEE https://fcee.ugr.es
- Enlace a la pagina Web de la Oficina de Relaciones Internacionales
https://sites.google.com/view/erasmusfccee

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fcee.ugr.es/
https://sites.google.com/view/erasmusfccee
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PLAN DIRECTOR FCCEE
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Linea Estratégica UGR: VI.1. Enfoque estratégico de la internacionalizacion
e Ob.VI.1.1 Reforzar el papel estratégico de la internacionalizacion de la Universidad de Granada y difundir su valor afadido entre toda la

comunidad universitaria
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e Ob.VI.1.2 Optimizar el impacto de la participacién de la Universidad de Granada en redes y alianzas multilaterales de Universidades

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: REFORZAR LOS CONVENIOS BILATERALES DE MOVILIDAD EN LA FCCEE (CB)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
- Contacto con los socios por email para actualizacién de datos
incluyendo formulario de preguntas para mejoras en los
VI-CB 1: . acuerdos.
Revisar y actualizar la informacion de % de ) » ACCION CERRADA. SE REAGRUPA CON LA SIGUIENTE.
los convenios bilaterales existentes ELEEEDCR - Responsable dela ORI videncias:
. . la lista de 100% 100% - Vicedecanato de VI-CB 1:
para mejorar las oportunidades de los . . L : - :

. X . convenios Internacionalizacién - Enlace al formulario pasado a las universidades socias:
estudiantes y reducir el nimero de https://docs.google.com/forms/d/1lg wQsTBOmcAy a-
renuncias y reducciones de estancia |IExaEqgcsL5rDval78aNrKo7b4Fw/edit

- Listado de convenios en la Convocatoria Erasmus 2023-2024 de
la FCCEE.
- Informe sobre renuncias y reducciones de estancia en los tres
ultimos cursos.
VI-CB 2: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Realizar un analisis cuantitativo de los Actuaciones:
convenios existentes. Concretamente, | Informe de - Revisidn de las cifras de intercambio de estudiantes de cada
analizar los datos histéricos del analisis - Responsable de la ORI convenio. - ) i
nimero de estudiantes de movilidad cuantitativo de Si/No Si - Vicedecanato de - !\:’o rerm\./auon 12 @8 (lElnE s,
tanto entrante como saliente, para movilidad para Internacionalizacion 5‘{_'(::";.'35'

cada uno de los convenios existentes y
por area geografica con el fin de
determinar qué convenios deben

cada convenio

- Andlisis cuantitativo de resultados de movilidad IN y OUT por
destino. Cursos 2022-23 y 2023-24.


https://docs.google.com/forms/d/1Iq_wQsTBOmcAy_a-IExaEqcsL5rDvaI78aNrKo7b4Fw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Iq_wQsTBOmcAy_a-IExaEqcsL5rDvaI78aNrKo7b4Fw/edit
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cerrarse, mantenerse y mejorarse

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)
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VI-CB 3 (OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2018-2021) CERRADA

(Decision adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de 2022)

VI-CB 4:
Aumentar el nimero de convenios de
movilidad con paises del norte de

N¢ de convenios
firmados dentro
del Programa

- Vicedecanato de

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
- Curso 2022-2023:

Creados 8 convenios nuevos con

; . >5 8 Internacionalizacion Avar ; ;
Europa, asi como con instituciones de | Erasmus+y con . universidades de Alemania y Francia.
L. , . , - Tutores académicos Evidencias:
prestigio en paises no miembros de la paises fuera de ) . .
Unién Europea Europa VI-CB 4: Listado de los nuevos convenios realizados en 2023.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
- Reuniones con representantes de la Universidad de Vilna para
la firma de un doble grado internacional en el Grado de
Administraciéon y Direccion de Empresas donde ya se ha
- Vicedecanato de alcanzado el acuerdo sobre el itinerario académico que ha
VI-CB 5: Informe con la TitmrrEderE e tenido que ser modificado.
Proponer nuevos Dobles grados firma de un - CeplnEten de e - Reuniones con representantes de la Universidad de Bremen
internacionales, con especial atencién nuevo doble 21 2 Titulacién para la renovacién y modificacion de un doble grado en el
a las titulaciones que todavia no grado . Grado de Finanzas.
. . . . ) . - Vicedecanato de Evidencias:
tienen ninguno en funcionamiento internacional L . Micencias:
Ordenacion Académica | y.cg s5:
- Acuerdo del doble grado en el Grado de Finanzas con la
Universidad de Bremen.
- lItinerario académico del doble grado en el Grado de
Administracién y Direccion de Empresas con la Universidad de
Vilna.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VI-CB 6: ) Actuaciones:
AT | e G Gl T Firma de 3 nuevos - ViereErE D G - Curso 2022-23: Creados 2 convenios abiertos al Grado en
. R convenios dentro . . Finanzas y Contabilidad con universidades de Alemania y
especificos para el Grado en Finanzas y 3 27 Internacionalizacion

Contabilidad y para las Dobles
titulaciones impartidas en el Centro

del Programa
Erasmus+

- Tutores académicos

Francia

- Creados 25 convenios abiertos a nuestros dobles grados con
universidades de Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Portugal,
Polonia, Finlandia, Serbia, Hungria, Croacia Chipre y Dinamarca.
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Evidencias:
VI-CB 6:
- Listado de los convenios abiertos a nuestros dobles grados
- Listado de los nuevos convenios realizados en 2023 para el
Grado en Finanzas y Contabilidad.
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea Estratégica UGR: VI.1 Enfoque estratégico de la internacionalizacion

e Ob. VI.1.1 Reforzar el papel estratégico de la internacionalizacion de la Universidad de Granada y difundir su valor aiadido entre toda la
comunidad universitaria

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: IMPULSAR LA ENSENANZA EN LENGUA EXTRANJERA EN LA FCCEE (ELE)

VALOR VALOR a
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
Actuaciones:

. - Se ha continuado con la politica de compatibilizacién de horarios
- Vicedecanato de

VOA-ELE 1: » L entre el grado en Economia, el grado en ADE, asi como los dobles

Estudiar la compatibilizacién de Horarios de las ] ‘\:/)i"cd;neacz(ggtﬁ‘:;:em'ca gr?dos con ADE, al ot?Jeto de ofrecerles, a estos ultimos, algun’as

los horarios entre grados de las . ( Si/No S : e asignaturas en. !engua inglesa, en el grupo A del grado en Economia,
. . titulaciones en POD Internacionalizacién y alguna también en el grupo A de ADE.

amgnatyras gue se impartan en - Coordinacién de la ACCION CERRADA. NO VIABLE

lengua inglesa. T EEER Evidencias:

VOA-ELE 1: Calendario académico del curso 2023-24 de GADE
aprobado en Junta de Facultad el 09/05/2023 en el que consta el
grupo Z en inglés marcado con la bandera del Reino Unido.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024

Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea Estratégica UGR: VI.2: Orientacion hacia la internacionalizacion de la comunidad universitaria
e Ob.VL.2.1 Impulsar la formacién y desarrollo profesional de la comunidad universitaria en diversas dimensiones de la
internacionalizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: IMPULSAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE MOVILIDAD EN LA FCCEE (DI)

ACCIONES INDICADOR VALOR VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

META

VI-DI 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decisién
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de Julio de
2022)

VI-DI 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)

., CERRADA.
CZRR':\ZA (DeCISIO: del Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
adoptaaa p or”p arte aeia https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
CCCen la sesion de 28 de
octubre de 2022
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea Estratégica UGR: VI.2. Orientacion hacia la internacionalizacion de la comunidad universitaria.
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e Ob.VIL.2.1 Impulsar la formacién y desarrollo profesional de la comunidad universitaria en diversas dimensiones de la

internacionalizacion

e Ob. VI.2.3 Impulsar la capacitacion lingiiistica de toda la comunidad universitaria

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: IMPULSAR LA ENSENANZA EN LENGUA EXTRANJERA EN LA FCCEE (ELE)

VALOR VALOR ,
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VI-ELE 1 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA - Actade lasesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
(Decision adoptada por parte de https.//fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
la CCC en la sesion de 28 de calidad#contenidoO
octubre de 2022
VI-ELE 2: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Introduccién progresiva de Actuaciones:
asignaturas impartidas ) - Sesiones informativas para fomentar la imparticién de asignaturas
: C 2en - Vicedecanato de = fnEls

exclusivamente en inglés tanto . . gles.

. . . . 2023/24 Internacionalizacion Evidencias:
obligatorias como optativas en N¢ de asignaturas .
las titulaci itari 23 y3 - Vicedecanato de VI-ELE 2:
astl u aciones mayori .a.rl.'?Is, Y nNUevas por curso 2022/23 Ordenacién - Evolucion de las asignaturas impartidas en inglés desde 2018 hasta
optativas en el resto, dirigidas L 2023

. . Académica .
principalmente a mejorar la - Horarios de ofertas de asignaturas en inglés curso 2022-2023.
internacionalizacion del - Oferta de asignaturas en inglés curso 2023-2024.
estudiantado local
VI-ELE 3: 40% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Ty Resolucion Actuaciones:
Reforzar la capacitacion N2 de profesores que del curso i i itacid
lingiiistica del PDI en lengua : p q L WiaedleeerEre ale - se ha r.eallzado una_convocatorla de ayudas para la capacitaciéon
disfrutan de la ayuda >5 2022-23 lingiiistica en lengua inglesa

inglesa, a través de una ayuda
que les permitan financiar tanto
las tasas de examen como el

por curso

2 profesores

Internacionalizacién

Evidencias:
VI-ELE 3:
- Publicacién en el BOJA de la convocatoria de ayudas para la


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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curso de preparacion de un capacitacion linguistica del personal del centro para el curso 2022-
certificado de nivel C1 2023.
- Resolucion de la convocatoria de ayudas para la capacitacion
linglistica del personal del centro para el curso 2022-2023.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
. Actuaciones:
VI-ELE 4: - Analisis de evolucion ) VlcedecaTnato'de. . - Ampliacién de las asignaturas en inglés en el Grado de Economia
Impulsar la mejora de la de matriculados en los Internacionalizacion para el curso 2023-2024 con la creacion de un grado bilinglie en
capacitacion linglistica de los grupos en inglés en Si/No Si - Coordinacion de la lengua inglesa.
estudiantes de grado en diferentes cursosy Titulacion - Analisis de la evolucién de matriculados en los grupos de inglés
Economia para diferentes grados ACCION CERRADA. NO VIABLE
Evidencias:
VI-ELE 4: Informe con el andlisis de evolucién de los matriculados.
VI-ELE 5 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) ——
CERR,A,I?A (EULLAIRIADE) - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
(Rl CreteT) t_a,da P RETREECE https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoO
la CCC en la sesion de 28 de
octubre de 2022
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Comunicaciones entre - Vicedecanato de Actuaciones:
VI-ELE 6: responsables para que Internacionalizacién - Después de varias comunicaciones con el vicerrectorado de
Estudiar opciones para hacer A s cefmeies - Administracion de la internacionalizacion ya consta en el expediente del estudiante y en
constar en el expediente las oy Si/No Si FCCEE el suplemento europeo al Titulo las asignaturas cursadas en inglés
asignaturas cursadas en lengua . . ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA
. Expediente y - Coordinacion de la
inglesa y hacer un plan de Supl to E Titulacién SU MANTENIMIENTO.
difusién entre el estudiantado R SMENTOEAoRes Evidencias:
al Titulo VI-ELE 6: Suplemento europeo al Titulo donde aparece si las
asignaturas han sido cursadas en inglés.
) 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
- Vicedecanato de ATERTTEE
VI-ELE 7: Informe sobre la Internacionalizacion - Se han realizado reuniones para analizar la implantaciéon de un
Analizar la implantacién de un viabilidad de la $i/No Si - Coordinacién de la grado bilingiie en inglés en el Grado de Economia, lograndose
grado bilinglie en inglés en el propuesta Titulacion im;glantar en el curso 2023-2024 ) )
Grado de Economia - Vicerrectorado de ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA
Docencia SU MANTENIMIENTO.
Evidencias:


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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VI-ELE 7: Guia docente del Grado Bilinglie en Economia del curso
2023-2024 donde se explicitan las asignaturas en inglés impartidas.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VI: MEJORAR LA CALIDAD DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES EN LA FCCEE (ME)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VI-ME 1 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-
2021) CERRADA.
CERRADA (Decision - Actade lasesién de CCC del 28 de octubre de 2022:
adoptada por parte de la https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
CCC en la sesion de 28 de
octubre de 2022)
0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VI-ME 2: Actuaciones:
Fomentar la movilidad del - Realizacién de sesiones informativas para fomentar la movilidad en el
estudiantado de grado grafio de Finanzas y contabilidad.
con especial atencion al % de estudiantes de - Vicedecanato de AC_C'ON_CERRADA' LRt
del Grado en Finanzas y movilidad con >10% <10% Internacionalizacion \El‘fdMe:;':aS:
Contabilidad, que respecto al curso Curso 22-23 | - Coordinacion de la - Informe de analisis comparativo del estudiantado saliente del Grado de
presenta un porcentaje anterior Titulacion Finanzas y Contabilidad para ver si ha aumentado un 10%
mucho menor que el - En la pagina web de RRIl se tiene acceso a las siguientes evidencias: 1)
resto de titulos de la Calendario Google con las sesiones informativas; 2) PPT de las
FCCEE presentaciones informativas:
m_ps://sites.google.com/view/erasmusfccee
VI-ME 3: N@ de reuniones - Vicedecanato de 50% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Realizar jornadas anuales informativas 4 Internacionalizacion Actuaciones:
informativas para el y de asesoramiento >3 uram sa || Personal responsable - Sesiones celebradas durante los cursos del periodo 2022-23 (2 a los

estudiantado sobre los
distintos programas de

sobre los programas
de movilidad entre

de la ORI

estudiantes SALIENTES y 2 a los estudiantes ENTRANTES en cada curso).
Evidencias:


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://sites.google.com/view/erasmusfccee
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movilidad y sesiones de
asesoramiento que
ayuden a los estudiantes
en la tramitacién de los
acuerdos de estudios
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VI-ME 3: En la pagina web de RRIl se tiene acceso a las siguientes
evidencias: 1) Calendario Google con las sesiones informativas; 2) PPT de
las presentaciones informativas:
https://sites.google.com/view/erasmusfccee

VI-ME 4:

Incrementar la visibilidad
de la Oficina de
Relaciones
Internacionales y la
informacién ofrecida a los
estudiantes, mejorando
su pagina web y haciendo
mas accesible toda la
informacion referente a
movilidad

Pagina Web de la ORI
de la Facultad con
informacion sobre
destinos, plazos, becas
y convocatorias

Si/No

Si

- Vicedecanato de
Internacionalizacién

- Personal responsable
de la ORI

100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Actualizacidn permanente de nuestra web de RRIl en el curso 2022-2023.

ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA SU

MANTENIMIENTO.

Evidencias:

VI-ME 4:

- Enlace a la pag. Web creada desde la FCCEE de RRIlI:
https://sites.google.com/view/erasmusfccee

- Informacion cuantitativa y grafica sobre los resultados de bisqueda en
Google de la pag. Web de RRII.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VI. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

Linea Estratégica UGR: VI.3. Liderazgo en movilidad internacional
e Ob.VI.3.1 Avanzar en la mejora de la calidad de la movilidad, con especial énfasis en los estudios de posgrado

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: FOMENTAR LA MOVILIDAD DE PDI Y PAS EN LA FCCEE (M)

VALOR VALOR .
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VI-M 1: Actuaciones:
Fomentar la movilidad de - Campafia de envio de correos al profesorado sobre las ayudas a la
PDI y PAS mejorando los movilidad e informacidn sobre los destinos disponibles.
canales de comunicacién | N2 de movilidades - Vicedecanato de ACCION CERRADA. NO VIABLE
e informacion sobre los docentes realizadas >4 17 Internacionalizacién Evidencias:
. L. VI-M 1: Lista de las movilidades docentes de la FCCEE en el 2022-
destinos de movilidad por curso
. . .. 2023.
disponibles y los distintos
programas ofrecidos por
la UGR
Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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OBJETIVO ESTRATEGICO VIT: IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA FCCEE (SA)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
) 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VIT-SA 1: - Vicedecanato de Actuaciones:
Adaptar la luminaria de las Facturas de las Infraestructuras, - Curso 2022-23: se han comprado focos LED para el parking y 20
estancias de la FCCEE al tino acciones Si/No Si Nuevas downlight, asi como otras luminarias para su instalacion en distintas
o~ . P tid | Tecnologias y estancias de la Facultad.
de luminaria LED sostenible acometidas en € ., o Evidencias:
periodo Gestién Econdmica videncias:
VIT-SA 1: Facturas Luminaria LED.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
. Actuaciones:
VIT-SA 2: Facturas de las - Vicedecanatode | | 28 de abril de 2022 se adjudica a la empresa “SOLAR JIENNENSE S.L.
Adaptar el sistema de e EnEs Infraestructuras, la unificacion de salas de calderas en F. de Ciencias Econdmicas y
. . Si/No Si Nuevas Tecnologias Empresariales
calderas de gasoil a gas acometidas en el . . .
| tenible eriodo y Gestion - De§de mayo de 2023 estdn operativas las nuevas calderas.
e P Baer e ACCION CERRADA. NO VIABLE
Evidencias:
VIT-SA 2: Acta de recepcidon con numero de expediente: UGR/2021/0009
VIT-SA 3: 100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
Disefiar el Programa de D - Vicedecanato de Actuaciones:
Gestion Ambiental de la ORI . . Infraestructuras, - El 24 de febrero de 2023, se aprob¢ en Junta de Facultad el Programa de
FCCEE (PRGAC), alineado con | 2PFobado del Si/No Si NUevas Gestién Ambiental de la FCCEE (PRGAC).
PRGAC Evidencias:

el Programa de Gestidn
Ambiental de la UGR

Tecnologias y
Gestion Econdmica

VIT-SA 3: Extracto del Acta de Junta de Facultad del 24 de febrero de 2023.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VII. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE COMPROMETIDA
Linea Estratégica UGR: VII.2: Nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad

e O0b.VII.2.2 Promocionar la accesibilidad universal a los centros y servicios de la Universidad de Granada

OBJETIVO ESTRATEGICO (VE): PROMOVER PLANES DIRIGIDOS A ESTUDIANTES NEAE (NEAE)

ACCIONES INDICADOR \I,V‘?IIE-?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
- Vicedecanato de Actuaciones:
VE-NEAE 1: Relaciones con el - Se le han asignado profesores tutores a un total de 18 estudiantes NEAE
Implantar el Plan de % de |'°5 Entorno Social y en 2022-2023 y 18 estudiantes para el curso 2023-2024, el 100% de los
e estudiantes NEAE 100% 100% e reconocidos por el Gabinete de Atencién Social al estudiante.
. con tutor i ! ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA COMO ACCION ESTRATEGICA SU
estudiantes NEAE de la . Estudiantes y
asignado i~ MANTENIMIENTO.
UGR Empleabilidad Evidencias:
- Coordinacion NEAE VE-NEAE 1: Informe de asignacion de estudiantes NEAE a tutores de los
cursos 2022-2023 y 2023-2024.
Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VII. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE COMPROMETIDA
Linea Estratégica UGR: VII.2: Nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad

e O0b.VII.2.2 Promocionar la accesibilidad universal a los centros y servicios de la Universidad de Granada

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: PROMOCIONAR EL PUNTO DE INFORMACION AL ESTUDIANTE (PIE)

ACCIONES INDICADOR \IIVI-I\IIE-'(I'): VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VE-PIE 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-
2021) CERRADA (Decision
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de julio de
2022)

Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VII UNIVERSIDAD SOCIALMENTE COMPROMETIDA
Linea Estratégica UGR: VII.4 Nuestro compromiso social con la comunidad universitaria y la sociedad

e Ob. VIl.4.3 Reforzar la politica de cooperacidn al desarrollo

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR LA DIFUSION DEL TFG CICODE EN LA FCCEE (CCD)

VALOR VALOR .
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
. Actuaciones:

VC-CCD 1: Difusion de la - Reunién informativa CICODE 15 de noviembre de 2022.

Difundir la Politica de modalidad de TFG- ACCION CERRADA. SU MANTENIMIENTO NO ESTRATEGICO SE TRASLADA

Cooperacion al Desarrollo, CICODE: , , - Vicedecanato de Calidad e AVOA

, ) . Si/No Si -, . .

a través de la modalidad - reuniones Innovaciéon Docente Evidencias:

de TFG para todos los informativas VC-CCD 1: y ‘

grados de la FCCEE - difusién en web - Correo de la reunion CICODE de 15 de noviembre de 2022.
- Presentacion colgada en la web de la Facultad.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: VIIl. UNIVERSIDAD DIGITAL
Linea Estratégica UGR: VIII.1 Estructuras y recursos relacionados con las TIC

e Ob. VIIl.1.1 Implantacién de nuevas infraestructuras TIC y actualizacién de las existentes

OBJETIVO ESTRATEGICO VIT: IMPLANTAR NUEVAS INFRAESTRUCTURAS TICs EN LA FCCEE (NI)

VALOR VALOR -
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VIT-NI 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-
2021) CERRADA (Decision
adoptada por la CCC en
sesion de 5 de julio de
2022)

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
VIT-NI 2: % Aulas con - Wheesleeieie dle - Para diciembre de 2023 todas las aulas de docencia disponen de
Adquirir proyectores para proyectores S FEEE, NUEVES proyectores operativos y en perfecto estado. Actualmente contamos con
impartir docencia en las operativos y en 100% 2 100% T logias G(;stién 43 aulas, 2 Salones de Grados y Aula Magna dotadas con medios.
aulas de la FCCEE cuando buen estado > Eecnc? g i - Se reemplazan proyectores antiguos en mal estado.
sea necesario 2 conomica ACCION REAGRUPADA/FUSIONADA CON LA SIGUIENTE.
Evidencias:
VIT-NI 2: factura de compra proyectores.

2 Modificado por la ccC de 31 de marzo de 2023: Accidn anterior: Adquirir proyectores para impartir docencia en las aulas de la FCCEE. Indicador anterior: Proyectores
reemplazados en las aulas. Valor Meta anterior: Si/No.
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VIT-NI 3:

Adquirir ordenadores
adaptados a las nuevas
TIC para impartir docencia
en las aulas de la FCCEE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Ordenadores en
las aulas

Si/No

PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Si

- Vicedecanato de
Infraestructuras, Nuevas
Tecnologias y Gestion
Econdmica
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100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Todas las aulas disponen de ordenadores actualizados y en perfecto
estado para el uso de las nuevas TIC.

- En diciembre de 2023 se ha realizado la compra de 5 teclados y ratones
inaldmbricos, 10 fuentes de alimentacion y torre PC para sustituir los
dispositivos de todas las aulas de docencia del ala E.

ACCION REAGRUPADA/FUSIONADA CON LA ANTERIOR.

Evidencias:

VIT-NI 3: Facturas ordenadores aulas.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Eje Director UGR: VIIl. UNIVERSIDAD DIGITAL
Linea Estratégica UGR: VIII.1 Estructuras y recursos relacionados con las TIC

e Ob. VIIl.2.4 Fortalecimiento del plan de formacién TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR LA DOCENCIA DIGITAL EN LA FCCEE (DD)

ACCIONES INDICADOR \ﬁé_?: V?OLZO: RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISI()N

VC-DD 1 (OBJETIVOS

ESTRATEGICOS 2018-

2022) CERRADA.

CERRADA (Decision - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:

adoptada por parte de la https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoQ

CCC en la sesién de 28

de octubre de 2022)
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Publicacion en web el i i Ac;uahdonet?l:' do el material d t I b de la FCCEE

VC-DD 2 material docente del - V|cedecanato de Ca“dad - Se ’a publicado el material docente en la we c-’z a °

Impulsar la equipo docente para Ia SI’/NO Si e Innovacidn Docente :\\,ICAC;I(-)I_ENuilElzzﬁgA NO CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA SU

competencia digital Docencia Digital (DD) de Evidencias: ’

docente en la FCCEE la FCCEE VC-DD 2: Material docente publicado:
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/equipo_docente digital

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/equipo_docente_digital
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Eje Director UGR: VIIl. UNIVERSIDAD DIGITAL
Linea Estratégica UGR: VIII.2 Consolidacion y desarrollo de la oferta de servicios TIC

e Ob. VIIl.2.1 Consolidacion de la administracion electronica
e Ob. VIIl.2.3 Desarrollo de servicios TIC para la comunicacion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR LA OFERTA DE SERVICIOS TIC DE LA FCCEE (SE)

VALOR VALOR ’
ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
VC-SE 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision adoptada
por la CCC en sesion de 5 de julio
de 2022)
VC-SE 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision adoptada
por la CCC en sesion de 5 de julio
de 2022)
Publicacién difundida - Vicedecanato de 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VC-SE 3: en RRSS y pantallas de Calidad e Innovacién Actuaciones: ' N
oo ol veo el preaseienio la FCCEE en cada curso Docente - Se ha .publlcado en web FFCEE el protocolo ’dg solicitud de otras
electrdnico a través de la Sede de e Eranaaale A ) ) - Coordinacién de las moldalldades de TFG a través de la sede electrpnlca. ’
o . . Si/No Si s ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA SU
la UGR para la solicitud de SOIICItUd_d'e I’ i MANTENIMIENTO.
elaboracién del TFG para todos log elaboracion de ) Tecnlco.responsable Evidencias:
Grados de la FCCEE diferentes de medios de la FCCEE VC-SE 3: Protocolo de solicitud de otras modalidades de TFG
modalidades de TFG pubIicado:m_ps://fccee.uqr.eg_/docencig/trabaio-fin-qrado#titleg
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VC-SE 4: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Impulsar el uso del
procedimiento electrénico a
través de la Sede de la UGR para
la presentacién de quejas,
sugerencias y felicitaciones
relacionadas con el
funcionamiento de los servicios
prestados por la FCCEE y sus
titulaciones

Actualizacion de la
informacion en las
paginas web de:

- FCCEE, apartado
localizacidn y contacto
- Titulaciones,
apartado consultas

Si/No

Si

- Vicedecanato de
Calidad e Innovacion
Docente

- Coordinacién de las
Titulaciones

- Técnico responsable
de medios de la FCCEE

Actuaciones:

- Se ha actualizado la informacion

Evidencias:

VC-SE 4:
- https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias
- https://qrados.ugr.es/economia/pages/sugerencias _quejas
- https://qrados.ugr.es/empresas/pages/sugerencias _quejas
- https://qrados.ugr.es/finanzas/pages/sugerencias quejas
- https://qrados.ugr.es/marketing/pages/sugerencias _quejas
- m_ps://qrados.uqr.es[turismo[gages/suqerencias quejas

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias
https://grados.ugr.es/economia/pages/sugerencias_quejas
https://grados.ugr.es/empresas/pages/sugerencias_quejas
https://grados.ugr.es/finanzas/pages/sugerencias_quejas
https://grados.ugr.es/marketing/pages/sugerencias_quejas
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE

Eje Director UGR: IX GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD
Linea Estratégica UGR: IX.1 Gobernanza ética, participativa y basada en la planificacion estratégica

e Ob. IX.1.1. Desarrollar un modelo de gobernanza basado en la planificacion estratégica

2022-2023 (SEGUIMIENTO)
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OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: MEJORAR LA PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA DOCENCIA EN LA FCCEE (PC)

ACCIONES

INDICADOR

VALOR
META

VALOR 2023

RESPONSABLE(S)

SEGUIMIENTO/REVISION

VOA-PC 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA (Decision adoptada
por la CCC en sesion de 5 de
julio de 2022)

VOA-PC 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesién de 5 de julio de 2022)

VOA-PC 3 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesién de 5 de julio de 2022)
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)
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VOA-PC 4 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesién de 5 de julio de 2022)

VOA-PC 5 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-PC 6 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decisién adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-PC7

Analizar el seguimiento del
nuevo mecanismo de
coordinacién docente en
PRADO de las titulaciones de la
FCCEE

Informe de
seguimiento del
mecanismo de
coordinacidn docente
en PRADO

- Coordinacion de las
titulaciones

50% CONSEGUIDO a diciembre de 2023

Actuaciones:

- No se elabor6 informe de seguimiento del nuevo mecanismo que
se deberia haber realizado después de una formacién sobre una
nueva herramienta de coordinacion docente en PRADO. Estamos a
la espera de que el CEPRUD habilite la herramienta y convoque un
curso.

- No obstante, en cada grado se ha realizado el seguimiento de la
coordinacion horizontal y vertical como se muestra en la web de los
titulos.

Evidencias:

VOA-PC 7: Mecanismo de coordinacidon docente en cada titulo de

grado de la FCCEE. Como ejemplo el de Grado en Economia.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo
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PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Eje Director UGR: IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD
Linea Estratégica UGR: IX.1. Gobernanza ética, participativa y basada en la planificacion estratégica

Pagina 79 de 94 4
N2 Revision: 2
14/02/2024

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

e Ob. IX.1.1 Desarrollar un modelo de gobernanza basado en la planificacion estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: FORTALECER LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FCCEE (PES)

ACCIONES INDICADOR \;:I\é'?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023
Actuaciones:
- La Facultad dispuso las evidencias para el seguimiento voluntario del
- Contrato Contrato Programa 2021-2023 en el espacio DRIVE designado para ello
VC-PES 1: Programa ) desde la ODIP (15 de septiembre de 2022).
Desarrollar e implementar bianual 2021- - Siporla - Vicedecanato de - e i et 8 vel e e [per pHre e b LER
, FCCEE . o4 - En diciembre 2023 se acuerda eliminar Contrato Programa por parte de
el Contrato Programa de 2023 Si/No . Calidad e Innovacion
L - Resolucidn la UGR.
la FCCEE aprobado por - Resolucion UGR: NO Docente ACCION CERRADA. NO VIABLE
Junta de Centro provisional o PROCEDE Evidencias:
definitiva VC-PES 1:
- Informe del acuerdo en consejo de gobierno eliminado contrato
programa.
- Evidencias para seguimiento voluntario.
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VC-PES 2: Actuaciones:
Disefiar e implementar un - Actualizacién del Plan de Comunicacién de la Facultad (aprobado por la
Plan de Comunicacién o CCC el 7 de diciembre de 2021) por parte de la Comision de Calidad,
integral del Centro que - Difusion d.eI Pl-a'n L WiaedleeerEre ale apfobado en Junta de Facultad 25 de julio de 2023. )
de comunicacién , 7 0 oz ACCION CERRADA. SE TRASLADA SU MANTENIMIENTO A COMUNICACION
englobe todas las . Si/No Si Calidad e Innovacién
. . integral del DE LA FCCEE.
actuaciones de difusion de Centro Docente Evidencias:
informacion, con el VC-PES 2:
objetivo de poder - Actas de la aprobacidn de la actualizacién del Plan de comunicacion:
revisarlas anualmente - 24 de julio de 2023 en CCC: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenidoQ y Comision de Gobierno:



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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14 2 2 24 ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) /02/20
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscq.
- 25 de julio de 2023 en Junta de Facultad:
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos.
- Publicacién del Plan de Comunicacion:
mi_)s://fccee.uqr.es[[acultad/estrateqia—calidad#contenido3
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VC-PES 3: Actuaciones:

Disefiar e implementar
un Calendario de
reuniones
monograficas de la CCC
que englobe las

- Publicaciéon del
Calendario de

) reuniones de la Si/No
actuaciones de
seguimiento del SGC et el ety
g 2022-2023

desarrolladas por la
comisidn, con el
objetivo de poder
revisarlas anualmente

Si

- Vicedecanato de
Calidad e Innovacion
Docente

- Elaboracién y actualizacion del calendario de reuniones monograficas de
la CCC para el curso 2022-2023 y su publicacion en el apartado de
Estrategia y Calidad de la web de la Facultad.

ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA SU
MANTENIMIENTO.

Evidencias:

VC-PES 3:

-Actas de la aprobacion del calendario de reuniones de la CCC en sesiones
de la CCC de 28 de octubre de 2022 y 31 de marzo de 2023:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoO.

-Documentos publicados en la web durante el curso 2022-2023.

-Calendario actualizado para el curso 2023-2024:

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024

Eje Director UGR: IX GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD

Linea Estratégica UGR: IX.1 Gobernanza ética, participativa y basada en la planificacion estratégica
e Objetivo IX.1.4. Fomentar la innovacion abierta y participativa en el gobierno y gestidon de nuestra universidad

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: FORTALECER SERVICIOS INNOVADORES OFRECIDOS POR LA FCCEE (S)

ACCIONES INDICADOR VALOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VOA-S 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

Recursos

Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Linea Estratégica UGR: I1X.2. Gestidn agil, coordinada y transparente
e Ob.IX.2.1 Priorizar la simplificacion administrativa a través de la innovacion abierta y participativa en el gobierno y gestion de nuestra

Universidad
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: OPTIMIZAR LAS CUESTIONES ADMINISTRATIVAS Y OTROS (CA)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VOA-CA 1: Comunicacién de - Secretaria de la FCCEE Actuaciones:
Supervisar que las resoluciones | admisién en el - e - Se han resuelto todos los traslados de expediente durante junio
. Si/No Si . > de 2023.
de traslados de expediente se Centro a los / - Vicedecanato de Ordenacion EvideenciaS'
realicen en julio estudiantes Académica VOA-CA 1: Comunicaciones de Traslado de expediente de la
plataforma HERMES. Del 20 al 27 de junio de 2023.
VOA-CA 2 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021) CERRADA.
CERRADA - Acta de la sesion de CCC del 28 de octubre de 2022:
(Decision adoptada por parte https://fccee.ugr.es/facultad/estrateqgia-
de la CCCen la sesion de 28 de calidad#contenido0
octubre de 2022)
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones: ACCION CERRADA (-DEB-ER-M—HA-B-ER&EGER-RA-DQ
VOA-CA 3: , PARA-OCT-2022)
Revisar el procedimiento para Protocolo de - Secretaria de la FCEEE - El 23/09/2022 se aprobd en Junta de Facultad el nuevo
reconocimiento de créditos actuacion a seguir - Vicedecana de Ordenacion procedimiento para reconocimiento de créditos, como
en la Facultad para Si/No Si Académica adaptacion al nuevo reglamento de gestién Académica UGR.

para adaptarlo al Reglamento
de Gestidén Académica de la
UGR

el reconocimiento
de créditos

- Departamentos
- Coordinacion de la Titulacién

Evidencias:

VOA-CA 3: Reglamento de reconocimiento de créditos de
ensefianzas universitarias no oficiales en las titulaciones de grado
de la FCCEE de Granada, aprobado en sesidn extraordinaria de la
Junta de Facultad de 23 de septiembre de 2022.



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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UNIVERSIDAD
s TR 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VOA-CA 4. Actuaciones:

Revisar el Reglamento para el
Reconocimiento de Créditos
procedentes de ensefanzas
universitarias no oficiales de la | Reglamento
FCCEE. actualizado

CERRADA

(Decision adoptada por parte
de la CCC en la sesion de 31 de
marzo de 2023)

Si/No

Si

- Secretaria del Centro, Decano
- Vicedecanato de Ordenacién
académica

- Se ha revisado el Reglamento para el reconocimiento de
ensefanzas no oficiales en las titulaciones de grado de la
FCCEE y se ha modificado para su adaptacion al Reglamento
de Gestion Académica de la UGR. El nuevo reglamento fue
aprobado en sesion extraordinaria de la Junta de Facultad, de
23 de septiembre de 2022.

Evidencias:

VOA-CA 4:Texto del Reglamento actualizado:

https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas

CERRADA.

- Acta de la sesion de CCC del 31 de marzo de 2022:

h_tt_ps://fccee.uqr.esgtacultad/estrateqia—calidad#contenidoo

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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PLAN DIRECTOR FCCEE
2022-2023 (SEGUIMIENTO)

Eje Director UGR: IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD
Linea Estratégica UGR: IX.5 Calidad y confianza institucional
e Ob. IX.5.1 Avanzar hacia la gestion global de los sistemas de calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS TiTULOS (CT)
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ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ACCIONES

INDICADOR

VALOR
META

VALOR
2023

RESPONSABLE(S)

SEGUIMIENTO/REVISION

VC-CT 1:

Asegurar el seguimiento de
la calidad de las titulaciones
de grado de la FCCEE

- Autoinformes
anuales de
Seguimiento Interno
de las titulaciones.

- Plan de mejora anual
de las titulaciones.

Si/No

Si

- Vicedecanato de
Calidad e Innovacion
Docente

- Coordinacioén de las
titulaciones

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Elaboracion de los autoinformes de seguimiento y planes de mejora de
las titulaciones de la FCCEE curso 2021-2022 (aprobado en enero 2022).

- Elaboracion de los autoinformes de seguimiento y planes de mejora
preliminares de las titulaciones de la FCCEE curso 2022-2023 (elaborado
el 19 de diciembre 2023).

Evidencias:

VC-CT 1: Autoinformes de seguimiento de las titulaciones que se imparten

en la Facultad..

- Enlaces a los Autoinformes de Seguimiento 2021-2022:

GFICO:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumento
s.jsp?ref fichero=08b4c258-0fe8-4009-8f0a-4c705995bel12

GECO:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos
.jsp?ref fichero=bc5154f7-1ec6-4a5a-ad61-d70c2d8d1a2c

GMIM:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumento
s.jsp?ref fichero=bad9be50-baac-4c6f-9678-5ed67312abf4

GADE:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos
.isp?ref fichero=d071c27c-7d41-43e9-83fd-cc7791dde9fa

GTUR:https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos
.jsp?ref fichero=419d5b56-93fe-49bf-96ca-al6a3bffb4f8

- Enlaces a Planes de Mejora:

GFICO:https.//qrados.ugr.es/finanzas/static/CMSRemoteManagement/*/

vic cal/ dir_remotos/base grado/ list /02planmejora
GECO:https://qrados.ugr.es/economia/static/CMSRemoteManagement/*
Jvic_cal/ dir remotos/base grado/ list /02planmejora
GMIM:https://qrados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/
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*/vic_cal/ dir_remotos/base grado/ list /02planmejora
GADE:https://qrados.ugr.es/empresas/static/CMSRemoteManagement/*
Jvic_cal/ dir_remotos/base grado/ list /02planmejora
GTUR:https://qrados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/v
ic_cal/ dir remotog_/base grado/ list /02planmejora

VC-CT 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la
CCC en sesion de 5 de julio
de 2022)

VC-CT 3:
Incorporar recursos
tecnoldgicos de los que

Listado del material
inventariable

Vicedecanato de
Investigacion,
Innovacidén y Posgrado
Vicedecanato de

100% CONSEGUIDO a diciembre de 2023

Actuaciones:
- Se incorporaran, como viene haciéndose, recursos tecnoldgicos, a lo
que contribuira el Programa de Apoyo a la Docencia Practica (PADP).

pueda beneﬁciarse el destinado a mejorar |a SI/NO Si lnfraeStrUCturas’ ; Evidencias:
estudiantado, docencia Nuevas Tecnologias y VC-CT 3: Material inventariable del PADP.
especialmente en las clases Gestlo.n Ec.cinomlca
préacticas Coordinacién de las
titulaciones
0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
No existe un informe de los mecanismos para reducir tasas de abandono,
pero se ha trabajado para ello con:
VC-CT 4: - Vicedecanato de - Elaboracion de un informe de la evolucién de los indicadores de las
Estudiar los mecanismos Informe sobre los CElFeke & TrmaEEisn titulaciones de las FCCEE, discutido en sesién de las Comisiones para la
para reducir la tasa de mecanismos para 1 0 Docente Garantia Interna de la Calidad de las Titulaciones (CGICTs) del 14 de
abandono inicial del reducir la tasa de L, diciembre de 2022 y en la sesién de la CCC de 25 de enero de 2023.
L3 - Coordinacion de las S . ;
di dodel abandono inicial . . - Participacion en grupo de trabajo de la CONFEDE sobre estudio de tasas
estudiantado de las titulaciones

titulaciones de la FCCEE

de abandono en las facultades de econdmicas y empresariales
(noviembre 2022).
Evidencias:
VC-CT 4 = VC-CD 1: Acta sesion CCC 23 de enero 2023 con el Informe
Resultados Académicos FCCEE: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

® Modificado por la ccC de 31 de marzo de 2023: Indicador anterior: Informe que retina los resultados del niimero de estudiantes matriculados en asignaturas de segundo curso.
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calidad#contenidoQ
- Archivo de grupo de trabajo CONFEDE en DRIVE.

VC-CT 5:

Implantar un
procedimiento de
actuacion para la gestion

Protocolo de actuacion
para la gestion de las

- Vicedecanato de
Calidad e Innovacion
docente

100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones:

- Elaboracion del protocolo de actuacién para la gestiéon de quejas y
sugerencias en la FCCCE.

ACCION CERRADA Y CONSEGUIDA.

Evidencias:

VC-CT 5:

- Actas de la sesion extraordinaria de la CCC de 28 de octubre de 2022
(https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0).

R EERS, QUEEEIEESY qu.ej'as, 'sugerencias y 1 - Secretaria de la FCCEE - Acta? de la sesion ordinaria de la Comision de Gobierno de 17 de
R felicitaciones de la L noviembre de 2022
felicitaciones de la FCCEE FCCEE - Coordinaci6n de las (https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg).
para la mejora de la titulaciones - Acta de la sesién ordinaria de la Junta de Facultad de 18 de noviembre
calidad de sus titulaciones de 2022 (https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos).
- Enlace al procedimiento electrénico
(https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias).
- Enlace al protocolo de quejas, sugerencias vy felicitaciones
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp
?ref fichero=9de08aa8-9bbf-43b7-9101-544f4e68b792).
VC-CT 6: 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Mejorar la coordinacién Reuniones entre Actuaciones:
entre las tres sedes coordinaciones de las - Se ha ampliado el nimero de reuniones entre la coordinacién de las
Granada, Ceuta y Melilla, sedes donde se ) » tres sedes, a un minimo de tres durante cada curso académico. Se han
donde se imparte el imparte el Grado en - C'oord|.naC|on de las rea’llzado: 3 reuniones para el curso 2022-2023. ) )
>3 titulaciones de las ACCION CERRADA. NO CONSIDERADA ACCION ESTRATEGICA SU

Grado en Administracién
y Direccién de Empresas
en la UGR, para asegurar
el seguimiento de la
calidad del titulo

Administracion y
Direccidon de Empresas
en la UGR, durante el
curso académico

diferentes sedes

MANTENIMIENTO.

Evidencias:

VC-CT 6:

Actas de las reuniones sostenidas durante el curso 2022-2023.

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=9de08aa8-9bbf-43b7-9101-544f4e68b792
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=9de08aa8-9bbf-43b7-9101-544f4e68b792
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OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR EL SGC DEL CENTRO (CC)

VALOR

VALOR

ACCIONES INDICADOR META 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Elaboracién y publicacién de todos los documentos necesarios para la
implantacion del SSGC en el Centro.
Evidencias:
VC-CC1:
Elaboracion de los - Aprobacién del Plan Director de la FCCEE 2022-2023: Acta de la sesién
documentos necesarios de la CCcC de 28 de octubre de 2022:
para la implantacidn del https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0; Acta de
VC-CC1: SSGC durante el periodo: la Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022:
Avanzar en el disefio, - Seguimiento Objetivos https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
implantacién y estratégicos 2018- 2021 - Vicedecanato de Calidad | - Aprobacidn del Seguimiento de Ios.(li)bjeti\./os I.Estratégicos dela
Certificacién del Sistema - Plan director del Centro >4 4 e Innovacién Docente Facultad 2018-2021: Acta de la sesidn ordinaria de la CCC de 8 de

de Garantia de la calidad
(SGCC) de la FCCEE, para
promover su avance hacia
la acreditacion

2022-2023 (objetivos
estratégicos)
- Informes de gestidn
2019-2021y 2021-2022
- Plan de mejora anual del
Centro

- UCIP UGR

septiembre de 2022: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#fcontenidoO

- Aprobacion del Informe de Gestion 2019-2021 e informacién a la

Junta de Facultad: Acta de la sesion de la CCC de 28 de octubre de
2022: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoQ vy
Acta de la sesidn de la Junta de Facultad de 18 de noviembre de 2022
(https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos).

- Enlace al plan de mejora del centro en el apartado Estrategia y

Calidad de la web de la Facultad:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3

- Aprobacion definitiva del Plan Director de la FCCEE 2022-2023 por la

CCC en la sesion de 8 de noviembre de 2022 (tras periodo de
exposicion publica), por la Comision de Gobierno en la sesion de 17



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg

9 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES Pagina 88 de 94 P4
T PLAN DIRECTOR FCCEE N2 Revision: 2 FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD ECONGMICAS Y EMPRESARIALES
DEGRANADA 2022-2023 (SEGUIMIENTO) 14/02/2024
de noviembre de 2022, y por la Junta de Facultad en la sesion de 18
de noviembre de 2022 https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#fcontenidoQ
80% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Actualizado todos los documentos en 2022 excepto las Directrices de
desarrollo del TFG.
Evidencias:
VC-CC 2:
- Aprobacion de la propuesta de reforma del Reglamento de Régimen
Interno (RRI) de la FCCEE: Acta de la Junta de Facultad de 23 de
septiembre de 2022
VC-CC 2: Documentos elaborados y/o (https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos).

Actualizar las normativas
que mejoren la regulacion
y transparencia de los
procesos llevados a cabo
para el aseguramiento de
la calidad de la FCCEE y de
sus titulaciones

actualizados:
-Reglamento de Régimen
Interno de la FCCEE
- Politica de calidad del
Centro
- Manual de Calidad
-Manual de procedimientos
- Directrices de desarrollo
del TFG de la FCCEE

Si/No

4Si

1 No
actualiza

do

- Vicedecanato de Calidad
e Innovacién Docente

- Vicedecanato de
Ordenacion Académica

- Aprobacion de la modificacion del RRI por el Consejo de Gobierno de
la UGR
(https://secretariageneral.ugr.es/informacion/servicios/bougr/188
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://secretariagen
eral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/public/inline-
files/BOUGR/188/ACUERDOS_%20n%C2%BA%20%201.pdf).

- Aprobacion del Manual de Calidad (version 1) y el Manual de
Procedimientos de la Facultad (version 0): acta de la sesion de la CCC
de 5 de abril de 2022 (https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#fcontenido0).

- Aprobacion, si procede, de la Politica de Calidad de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales Acta de la sesion extraordinaria
de la Junta de Facultad de 22 de septiembre de 2022:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidoQ; Acta de
la Junta de Facultad de 23 de septiembre de 2022:
htJt:s://fccee.u_gr.es/facultatl/documentog_/acuerdos.
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Creacion de un espacio 100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.

comun donde alojar: Actuaciones:

- Acciones incorporadas = Cre.acién por.parte. dela Facult.ad de un espacio comun en DRIVE para

en el plan director aI\IOJar las evidencias y actuaciones desarrolladas por las diferentes

objetivos estratégicos) de areas.

(obj & ) - Se han realizado reuniones con la UCIP para abrir un espacio en el
VC-CC3: la FCCEE

gestor documental para evidencias del SGC del Centro.

Impulsar la creacién de un | - Evidencias de las >4 4 ACCION CERRADA Y CONSEGUIDA
espacio para el acciones incorporadas en el Edencing
seguimiento de los plan director (objetivos - UCIP UGR VC-CC 3:
objetivos estratégicos de estratégicos) de la FCCEE - Vicedecanato de Calidad | - Espacio en DRIVE
la FCCEE que permita el - Reuniones con la UCIP e Innovacion Docente - Espacio en Gestor Documental (capturas de pantalla)
aseguramiento de su SGC para incorporarlo en el - Correos de reuniones con la UCIP
gestor documental
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023.
Actuaciones:
- Formulacién y aprobacion del Plan de Comunicacion de la Facultad
(24 de julio de 2023).
VC-CC 4: Reuniones donde se - Calendario de reuniones aprobado y publicado en la CCC de 28 de
Potenciar los procesos e el s - Vicedecanato de Calidad | .OdCtUb.re fie 2022y el 31 de marzo de 2023.
relacionados con el documentos a pl.‘bl"_:al‘r: e Innovacién Docente V‘(I:I-Cecnzlis\./c-PEs 2y VC-PES 3:
aseguramiento de la ) Plan.q(,e comunicacion - UCIP UGR - Aprobacion del Plan de Comunicacion de la Facultad: Actas de la CCC
calidad de la FCCEE (revisién anual) Si/No Si de 2 de noviembre de 2021 y de 7 de diciembre de 2021

- Calendario de
reuniones de la CCC
2022/23

(https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0), acta
de la Comision de Gobierno de 16 de diciembre de 2021
(https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg) y acta de la
Junta de Facultad de 17 de diciembre de 2021
(https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos).

- Actualizacién aprobada el 24 de julio de 2023.

- Aprobacion del calendario de reuniones de la CCC: Acta de la CCC de
28 de octubre de 2022 (https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#tcontenidoO).



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdoscg
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100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
VC-CC5: Actuaciones:

Potenciar la coordinacion
entre las distintas
comisiones implicadas el
aseguramiento de la
calidad de la FCCEE -
CGICT y CCC -, a través de
una revision de los
reglamentos de
funcionamiento interno
de estas comisiones.

Revisién del Reglamento
de Régimen Interno de la
FCCEE, incorporando el
régimen juridico general
de la CCCy de las CGIC
de los titulos oficiales
universitarios de la UGR

Si/No

Si

- Vicedecanato de Calidad
e Innovacion Docente
- UCIP UGR

- Se ha procedido a la revision del Reglamento de Régimen Interno de
la Facultad, que se aprobd en la sesion del Consejo de Gobierno de la
Universidad de 21 de diciembre de 2022.

ACCION CERRADA Y CONSEGUIDA

Evidencias:
VC-CC 5: Acta de la sesion extraordinaria de la Junta de Facultad de 22
de septiembre de 2022

(https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos).

- Enlace a la publicacion del Reglamento de Régimen Interno de la
Facultad modificado, aprobado por Consejo de Gobierno el 21 de
diciembre de 2022:
https://secretariageneral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/publ
i_c_/inIine—fiIeg_/BOUGR/188/ACUERDOS %ZOn%CZ%BA%ZO%ZOl.pdf

VC- CCé6:

Iniciar el disefio e
implantacion de un Plan
Integral de Accion Tutorial
(PIAT) de la FCCEE, con
cardcter inclusivo donde se
incorpore los estudiantes
NEAE, que redunde en la
mejora del SGC del Centro,
asi como en la orientacion
y tutorizacion académica,
profesional y social del
estudiantado y

Solicitudes realizadas
ante la UCIP para el
disefio e implantacion de
una Plan Integral de
Accién Tutorial *

- Vicedecanato de
Relaciones con el
entorno social y
empresarial, estudiantes
y empleabilidad

- Vicedecanato de Calidad
e Innovacion Docente

- UcCIpP

50% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones:

- La CCC ha disefado y elaborado la solicitud del Plan Integral de Accion
Tutorial de la Facultad, que incorpora también el anterior Plan de
Accidn Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la
solicitud del PIAT de la Facultad en la CCC de 8 de noviembre de 2022.

Durante el 2023 la UCIP no abrié ninguna convocatoria de asignacion de

presupuesto para llevar a cabo este PIAT, por lo que fue imposible

implantarlo.

Evidencias:

VC-CC 6: Acta de la sesion de la CCC de 8 de noviembre de 2022

(https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#tcontenido0).

- Resolucion definitiva de la Convocatoria de Planes de Accion Tutorial
en Centros Académicos

profesorado (https://calidad.ugr.es/sites/webugr/calidad/public/ficheros/Formaci
' %C3%B3n%20e%20innovaci%C3%B3n/PAT/resolucion%20definitiva%
20PATs%202022.pdf)
Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

* Modificado por la cCC de 31 de marzo de 2023: Indicador anterior: Procedimientos realizados para el disefio e implantacion de una Plan Integral de Accién Tutorial.
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Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
Eje Director UGR: IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD
Linea Estratégica UGR: IX.5. Calidad y confianza institucional
e Ob. IX.5.2. Potenciar la calidad de la actividad docente
e Ob. IX.5.3. Reconocer y valorar la calidad de la actividad docente del profesorado

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: POTENCIAR EL SEGUIMIENTO E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA DOCENCIA (SD)

VALOR

ACCIONES INDICADOR META VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

VOA-SD 1 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-SD 2 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-SD 3 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)
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VOA-SD 4 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-SD 5 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-SD6 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

VOA-SD 7 (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2018-2021)
CERRADA

(Decision adoptada por la CCC
en sesion de 5 de julio de 2022)

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR: IX. GOBERNANZA, GESTION Y CALIDAD

Linea Estratégica UGR: IX.5. Calidad y confianza institucional
e Ob. IX.5.2. Potenciar la calidad de la actividad docente
e Ob. IX.5.3. Reconocer y valorar la calidad de la actividad docente del profesorado

ESTRATEGIA DE CALIDAD E INNOVACION DOCENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: POTENCIAR LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (CD)

ACCIONES INDICADOR \;2;1?: VALOR 2023 RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION

0% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
ACCION CERRADA Y ELIMINADA POR SER LA MISMA QUE VC-CT 4
No existe un informe de los mecanismos para reducir tasas de abandono,
pero se ha trabajado para ello con:
- Elaboracion de un informe de evolucién de los indicadores de los grados
VC-CD 1: - Vicedecanato de de la FCCEE, presentado en la reunién de las Comisiones para la Garantia
Realizar un estudio de las Eslfded] o (RrEveEan Interna de la Calidad de las Titulaciones (CGICTs) de la Facultad de
causas del abandono inicial del | Informe del $i/No Si Docente Ciencias Econdmicas y Empresariales, de 14 de diciembre de 2022 y en la
estudiantado de los grados analisis - Coordinacion de las sesidn de la CCC de 25 de enero de 2023.
5 - Participacion en grupo de trabajo de la CONFEDE sobre estudio de tasas
de la FCCEE 3 f P grup J
titulaciones de abandono en las facultades de econémicas y empresariales
(noviembre 2022).
Evidencias:
VC- CD 1:= VC-CT 4: Acta sesion CCC 23 de enero 2023 con el Informe
Resultados Académicos FCCEE: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenidoQ
Archivo de grupo de trabajo CONFEDE en DRIVE.

> Modificado por la ccC de 31 de marzo de 2023: Accidn anterior: Realizar un estudio de las causas de las elevadas tasas de abandono inicial del estudiantado de los grados de la
FCCEE para disefiar actuaciones para reducirlas.



https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0
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VC-CD 2: NO PROCEDE, a diciembre de 2023

Realizar un estudio
comparativo entre los

Actuaciones:
Estd prevista su realizacidon cuando se disponga de dos cursos académicos
completos con docencia presencial tras la pandemia: curso 2023-2024.

indicadores de satisfaccion del | Informe del L !
estudiantado durante los estudio 1 No procede| ~ C-oordllnauon elalks AC,CION_CERRADA' NO VIABLE
cursos de la pandemia y los realizado titulaciones Evidencias:
obtenidos en los siguientes
cursos donde la
docencia es presencial
100% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023
Actuaciones:
Equipos - Durante el curso 2021-2022 se ha contado en la Facultad con el equipo
VC-CD 3: docentes de docente de formacion continua y el equipo docente para la docencia
Impulsar la calidad de la formacion ) digital. En el curso 2022-2023 se cuenta también con 2 nuevos equipos
actividad docente a través de continua con >1 1 Departamentos de la docentes de formacién continua avalado por la CCC en su sesién del 08
formacién de equipos miembros del FCCEE de noviembre de 2022.
docentes en la FCCEE PDI en la FCCEE S EEEE
VC- CD 3:

anualmente

- Acta de la sesion de la CCC del 08/11/2022:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

Recursos

Internos, Financieros

Grupos de interés con impacto directo

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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AEXO 4. PROPUESTA DE PLAN DIRECTOR 2022-2023 DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

Comision de Calidad del Centro | Campus Universitario de Cartuja C.P. 18071 (Granada) Granada.
Teléfono +34 958243730 | decanatoeconomicas@ugr.es | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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Los Objetivos Estratégicos de la Facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales (en adelante, FCCEE) del periodo 2024-2026 es el tercer Plan Director
gue se elabora en la FCCEE, y el primero de este equipo de gobierno. El documento que se presenta se desarrolla bajo el mismo esquema de los
anteriores, 2018-2021 y 2022-2023, basado en la formulacién estratégica adoptada por la Universidad de Granada (UGR) en sus Planes Directores,
pero de una forma mas atomizada en sus acciones.

El plan director de la FCCEE se configura como el plan operativo de su equipo de gobierno y el punto de partida de los objetivos que lo componen es
el programa electoral del primer mandato con el que fue elegido el Decano el pasado 25 de octubre de 2023, recogiendo buena parte de las
propuestas que contenia, ajustandolas al horizonte temporal del 2026, coincidiendo con la mitad del periodo de este equipo de gobierno, y a las
gue se sumaron otras iniciativas planteadas por las dreas funcionales de la FCCEE y otras acciones como consecuencia de las exigencias de avanzar
en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), la inclusion y la diversidad.

Los ultimos dos Planes Directores 2023 y 2024 de la UGR han venido cambiando en su formulacidn estratégica respecto a los anteriores usados para
el desarrollo de nuestros planes directores previos, como consecuencia de su adaptacién a la nueva arquitectura estratégica establecida en el Plan
Estratégico UGR 2031. El Plan Director vigente de la UGR 2024 esta compuesto por 9 ejes estratégicos, que son en los que estaran enmarcados los
objetivos de la FCCEE.

En linea con una gestién responsable y transparente, como parte del compromiso y apuesta de la FCCEE, se presentan los objetivos estratégicos
planteados por las diferentes areas funcionales (11) de actuacidn, alineados con XX de los 9 ejes estratégicos que recoge el Plan Director 2024 de la

UGR, y reune un total de 31 objetivos estratégicos, enmarcados en los tres ejes principales del programa de gobierno: innovacion,
internacionalizacién e impacto, y 83 acciones a desarrollarse durante el periodo 2024-2026, donde cada una establece el valor meta y el indicador
como una unidad medible objetivamente, asi como el(los) responsable(s) de su ejecucion y seguimiento. La fecha de consecuciéon de las acciones
tendrdn un cardcter anual y en aquellas en las que no se indique de forma explicita un caracter diferente al anual, se considera que sera diciembre
de 2026, a efectos de evaluacion del indicador asociado a esta accidn para el seguimiento de los objetivos estratégicos en el informe de gestion de
la FCCEE.

Siguiendo lo establecido para los Objetivos Estratégicos de los Planes Directores anteriores de la FCCEE, a continuacién, en la Tabla 0 se detalla la
codificacion usada para el grupo de acciones segun el objetivo estratégico del Centro, que se corresponde con cada drea funcional responsable. La


https://institucional.ugr.es/areas/planificacion-estrategica/plan-director
https://institucional.ugr.es/areas/planificacion-estrategica/plan-director
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numeraciéon de cada accion que se detalla a lo largo del documento, para el 2024-2026, recoge aquellas acciones con el mismo cédigo y nimero que
tienen continuidad en el tiempo y las que han sido eliminadas respecto a los planes anteriores estan cerradas por considerarse no viables,
culminadas o no estratégicas, asi como, aquellas con nueva codificacién y nimero que se corresponden a las nuevas acciones planteadas para este

periodo.
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Tabla 0. Codigos de acciones segun area y objetivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
AREA FUNCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO coDIGO

Impulsar actividades de Participacion Estudiantil en la FCCEE (PE) VC-PE

Calidad (VC) Continuar con el aseguramiento de la Calidad de los Titulos en la FCCEE (CT) VC-CT

4 objetivos Impulsar la Planificacidn estratégica en todas las areas funcionales de la FCCEE (PL) VC-PL

12 acciones Avanzar hacia los sistemas de Calidad institucional del Centro (CC) VC-CC
Fomentar la cultura de Calidad en la FCCEE (FC) VC-FC

Comunicacién Institucional (Cl) Reforzar Sentimiento de Pertenencia a la FCCEE-UGR (SP) CI-sP

3 objetivos Impulsar la difusion de las Iniciativas de Comunicacion de la FCCEE (IC) Cl-IC

8 acciones Impulsar la comunicacion Omnicanal de la FCCEE (OMN) CI-OMN

Estudiantes, Empleo, igualdad y Generar nuevas Oportunidades de Practicas a los estudiantes (OP) ANTES PEm y FE VE-OP

Diversidad Favorecer la atencidn al Emprendimiento, la Igualdad y a la Diversidad (EID) ANTES VE-EID

3 objetivos E

10 acciones Impulsar actividades de Informacién Estudiantil desde la FCCEE (IE) VE-IE
Mejorar espacios de trabajo para Estudiantado de Tercer Ciclo-doctorandos de la

Infraestructuras y Sostenibilidad FCCEE (ETC) VIS-ETC

(VIS? ) Impulsar la Sostenibilidad Ambiental en la FCCEE (SA) VIS-SA

: Z?f::;‘;s Potenciar las infraestructuras TICs en la FCCEE (TIC) ANTES TICs VIS-TIC
Promover Espacios Inclusivos en la FCCEE (El) VIS-EI

. L Promover el Liderazgo en Movilidad de la FCCEE (LM) ANTES CB y ME VI-LM

Isnct)i;:t?‘:::)znallzacmn (Vi) Fomentar la Docencia en Inglés en la FCCEE (DI) ANTE ELE VI-DI

9 acciones Aumentar la presencia en Programas y Proyectos de Cooperacion de la FCCEE (PPC) VI-PPC
ANTES CR

Innovacién Docente (VID) Potenciar la Calidad de la actividad Aocente en la FCCEE (CD) VID-CD

3 objetivos Impulsar la Docencia Digital en la FCCEE (DD) VID-DD

4 acciones Promover la formacién e Innovacién Docente en la FCCEE (ID) VID-ID
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Relaciones Institucionales y Favorecer las Relaciones con las Instituciones del entorno (RI) RIN-RI
Normativas (RIN) Mantener las Normativas Actualizadas favoreciendo los ODS, inclusién y RIN-NA
2 objetivos diversidad (NA)

5 acciones
Extensién Universitaria (EU) 2 acc. | Fomentar actividades de Extension Cultural en la FCCEE (EC) EU-EC
Fortalecer la oferta de estudios de Posgrado con sede en la FCCEE para atraer VIP-PG
;Zﬁ;::gs(wp) mejores estudiantes (PG)
6 acciones Fomentar la Movilidad Internacional en la FCCEE con visitas y estancias entrantes y VIP-MOV
salientes (MOV)
: L. ¢ 2 (VI Fomentar la actividad Investigadora de excelencia del profesorado de la FCCEE VIP-INV
Zn:;s::tlflicslon y Transferencia (VIP) (INV) ANTES IE, VIl y IIE
7 acciones Mejorar los canales de Transferencia de resultados de la investigacién del VIP-TRA
profesorado de la FCCEE (TRA)
Impulsar la Coordinacién docente Horizontal y Vertical en la FCCEE (CHV) VOA-CHV
Ordenacién Docente (VOA) Incrementar la Oferta de Titulos en la FCCEE desarrollados en colaboraciéon con VOA-OT
4 objetivos otros centros e Instituciones (OT) ANTES DG Y CC
12 acciones Estandarizar la gestion de la Docencia en el centro y entre centros (ED) ANTES HE, VOA-ED
GE, CA
Fomentar la Conciliacion Familiar en la FCCEE (CF) VOA-CF

11 AREAS FUNCIONALES

31 OBIJETIVOS

83 ACCIONES
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EJE ESTRATEGICO UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS ALTAMENTE MOTIVADAS E IMPLICADAS CON LA INSTITUCION
Linea de accion UGR: 1.3. Revolucionar la participacion y representacion del estudiantado

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR ACTIVIDADES DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN LA FCCEE (PE)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VC-PE 1:
Organizar y celebrar la fase provincial y
participar en la fase nacional - Folleto informativo de las bases y listado de ganadores Si - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
internacional de la Olimpiada de
Economia

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR 2. APRENDIZAJE TRANSFORMADOR

Linea de Accion UGR: 2.1 Avanzar hacia un modelo de aprendizaje activo y flexible centrado en el estudiantado y basado en

metodologias docentes innovadoras

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: CONTINUAR CON EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS (CT)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
- Autoint o Secyimi I
delesindicaderesesablocidescnlos - Ceeopdinncidndeoelostinlasionas
rotniepesdela-CoC
VC-CT 3: - Vicedecanato de Investigacidn, Innovacién y
Incorporar recursos tecnoldgicos de los que - Listado del material destinado a mejorar la Si Posgrado
pueda beneficiarse el estudiantado, docencia - Vicedecanato de Infraestructuras, Nuevas
especialmente en las clases practicas Tecnologias y Gestion Econdmica
VC-CT 4: . .
. . . Informe que analice los resultados del nimero . . .,
Estudiar los mecanismos para reducir la tasa de . . . - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
S . de estudiantes matriculados en asignaturas de 1 L, . .
abandono inicial del estudiantado de las - Coordinacioén de las titulaciones
. . segundo curso
titulaciones de la FCCEE
VC-CT 7: Informe sobre las actuaciones desarrolladas y la . .
. . . . . . . - Vicedecanato de estudiantes, empleo,
Analizar las actuaciones necesarias para mejorar satisfaccion de los estudiantes con la , . . .
. -, . - . . . L. _ Si igualdad y diversidad
la orientacién profesional y académica al orientacion profesional y académica recibida . . .
. - Coordinacién de las Titulaciones
estudiantado por la FCCEE
VC-CT 8:
Adaptar los planes de estudio de los titulos de Solicitud de modificacion del plan de estudios Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
grado y/o de sus MEMORIAS DE VERIFICACION a de los grados que corresponda, donde se Si

la normativa y demandas de perfiles
profesionales, asi como a la incorporacién

incorpore la docencia en lengua inglesa

- Coordinacion de las Titulaciones
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continua de asignaturas en inglés | | |

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR 6.1 Desarrollar un modelo de gobernanza ético y participativo como seiia de identidad

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: IMPULSAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN TODAS LAS AREAS FUNCIONALES DE LA FCCEE

(PL)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VC-PL1:
Desarrollar un plan operativo
institucional (Plan Director) que recoja - Elaboracién del Plan Director 2024-2026
los objetivos y medidas concretas que - Desarrollar un programa informatico para simplificar Si - Vicedecanato de Calidad e Innovacidn Docente
desarrollara el equipo de gobierno y que la elaboracion y el seguimiento anual del Plan Director - Secretaria de Decanato
estara alineado con las lineas de la FCCEE
estratégicas del Plan Estratégico UGR
2031.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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Eje Director UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR: 6.2 Apostar por la innovacion y por la calidad como centro de la gobernanza y de la gestion.

11/02/2024

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: AVANZAR HACIA LOS SISTEMAS DE CALIDAD INSTITUCIONAL (CC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VC-CC 1: Acreditar:
Lo L - Certificacién del SGC de la FCCEE , - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
Avanzar hacia la acreditacién institucional de la . . . Si
- Acreditacién del 50% de las titulaciones que - UCIP UGR
FCCEE .
se imparten en la FCCEE
VC-CC 2: Documentos elaborados y/o actualizados:
Actuallz-a]r las normativas gug mejgren la - Reglamento dg Régimen Interno de la FCCEE - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
regulacidn, y transparencia, inclusién y - Manual de Calidad , ) L .
. . - Si - Vicedecanato de Ordenacion Académica
diversidad en los procesos llevados a cabo para | - Manual de procedimientos - Secretarfa de Decanato
el aseguramiento de la calidad de la FCCEE y de | - Directrices de desarrollo del TFG de la FCCEE
sus titulaciones - Normativa de igualdad, diversidad y NEAE
Ve-cC 4: Reuniones para la discusién y revisidon anual de
.' . los documentos que evidencian el desarrollo . . L,
Potenciar los procesos relacionados con el , - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
. . del SGC: Si
aseguramiento del desarrollo del Sistema de - Plan de comunicacién integral - UCIP UGR
i la cali la FCCEE
Garantia de la calidad (SGCC) de la FCC - Calendario de reuniones de la CCC 2022/23
VC- CC6:
Implantar un Plan Integral (fle ACFIOH Tutorlal - Vicedecanato de Relaciones con el entorno
(PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde o . . ., . . .
. . Procedimientos realizados para la implantacién social y empresarial, estudiantes y
se incorpore los estudiantes NEAE, que g . 1
. , de una Plan Integral de Accion Tutorial de la 2 empleabilidad
redunde en la mejora del SGC del Centro, asi . . L
. - o FCCEE - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
como en la orientacidn y tutorizacidn - ucIp
académica, profesional y social del
estudiantado y profesorado.
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VC-CC7:

Explorar los procedimientos para la
acreditacion de la Facultad por parte de
agencias de acreditacién internacionales

Informe con las instituciones y procedimientos

existentes para la acreditacidon internacional de

Si - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
la FCCEE para finales 2025

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR 6.2 Apostar por la innovacion y por la calidad como centro de la gobernanza y de la gestion

OBJETIVO ESTRATEGICO VC: FOMENTAR LA CULTURA DE CALIDAD EN LA FCCEE (FCC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VC- FCC 1: o .
., - Manual de Procedimientos del Centro actualizado con
Elaborar protocolos de actuacién a . . . L,
) . los manuales internos , - Vicedecanato de Calidad e Innovacidn Docente
través de manuales de procedimientos . , , Si ,
- Acuerdos que reflejen autonomia de los érganos y - Secretaria de Decanato

internos de los procesos en cada area ..
funcional i comisiones delegadas de la Junta de Facultad

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR: 6.6. Impulso a la comunicacion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO CI: REFORZAR SENTIMIENTO DE PERTENENCIA A LA FCCEE-UGR (SP)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
CI-SP 1:
Potenciar la interrelacion entre los colectivos de la o . - . 20242999 I -
comunidad universitaria: PDI, estudiantado, PTGAS, - N2 de seguidores en perfil Linkedin FCCEE 9025-2026 >10% anual | ~ Comunicacion Institucional de la FCCEE
egresados/as, empleadores/as, etc.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR: 6.6. Impulso a la comunicacion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO Cl: IMPULSAR LA DIFUSION DE LAS INICIATIVAS DE COMUNICACION DE LA FCCEE (IF)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
CI-DAR IF 1:
Desarrollar los sistemas de newsletter + el
uso de nuevas férmulas y canales de - Publicacion periddica el boletin de la FCCEE . L, o
L Y . . i >207?7? boletines - Comunicacion Institucional de la FCCEE
comunicacidn para mantener informado a dirigido al profesorado y al PTGAS

los diferentes colectivos de actividades y
convocatorias de la FCCEE-UGR

CI-IF 2: (ANTES VC_PES 2)

Difundir el Plan de Comunicacion integral - Difusion del Plan de Comunicacidn integral del

del centro que englobe todas las Centro actualizado $i/No - Comunicacion Institucional de la FCCEE
actualizaciones en materia de actuaciones de - Informe de indicadores de medicion de - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
difusién de informacion que permita medir eficacia en la difusién

su eficacia en la difusidn

CI-IF 3:

Difusidon de nuevos canales de comunicacion:
- Sistemas de newsletter creados Si/No - Comunicacion Institucional de la FCCEE
- Boletin de la FCCEE

Potenciar la difusion de los diferentes
iniciativas de canales de comunicacion en la

FCCEE
CI-IF 4: Instrumentos de estandarizacién de la
Desarrollar instrumentos de comunicacion creados y/o actualizados en la L, o
., ., . .y/ .. 22 - Comunicacion Institucional de la FCCEE
homogeneizacién de la comunicacion carpeta Drive Compartida en el ambito de
institucional de la FCCEE Comunicacion FCCEE.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR: 6.8. Apuesta decidida por la comunicacidn digital

OBJETIVO ESTRATEGICO Cl: DESARROLLAR—ESTRATEGIA-DE IMPULSAR LA COMUNICACION OMNICANAL DE LA FCCEE

(OMN)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

CI-OMN 1:
Potenciar la presencia de la FCCEE en las RRSS y-su
impacto-sebretadifusién-como mecanismo para

difundir las actividades institucionales, culturales y
de investigacion

- N2 de seguidores en las RRSS de la FCCEE:

>59 | - icacion Institucional de la FCCEE
Facebook, X, Instagram, Linkedin 5% anua Comunicacion Institucional de la FCC

CI-OMN 2: - Numero de botones de acceso directo a
Mejorar la web de la FCCEE como instrumento de . ., >?7?? - Comunicacion Institucional de la FCCEE

e informacion en la web de la FCCEE
comunicacidn institucional

CI-OMN 3: - N2 de comunicaciones en pantallas

Impulsar la creacién y uso de contenidos - N2 de post en Instagram Pantallas>10

multimedia que permitan enriquecer la - N2 de post en LinkedIn Instagram=>20 - Comunicacién Institucional de la FCCEE
informacion que se publica en RRSS sobre las - FB LinkedIn>20

actividades de la FCCEE - X

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS
Linea de accidon UGR: 1.1. Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE PRACTICAS A LOS ESTUDIANTES (OP)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VE-OP 1: GEL: (ANTES VE-PEm 1) - N2 de reuniones anualesy/o contacto
Fortalecer las relaciones con empresas en personal con las organizaciones con mayor >5
las que desarrollen practicas los estudiantes | oferta de practicas.

- Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad.
- Coordinadera-Coordinacion del Grado de Turismo

- Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad.
- N2 de reuniones anuales-para la difusion del - Responsable de la gestion de practicas en la Secretaria deta
programa de practicas FECEE.de Decanato

- Ceordinadera-Coordinacion del Grado de Turismo

VE-OP 2: GE2:- (ANTES VE-PEm 3)
Aumentar la difusion del programa de
practicas entre el estudiantado

VE-OP 3: GE3:-(ANTES VE-FE 1y FE 2)

Mejorar las oportunidades de empleo del o Ne de cursos v/o talleres Si/Ne - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad.
; ; - Realizacién-deun-cN?Q . ., .

estudiantado a través de cursos y/o , — ¥ >1 - Coerdinadera-Coordinacién del Grado de Turismo

jornadas de orientacién realizadosanuates

Internos, Financieros

Estudiantado, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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DE GRANADA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2024-2026

EJE ESTRATEGICO UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS
Linea de accidon UGR: 1.1. Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito

e

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO VE: FAVORECER LA ATENCION AL EMPRENDIMIENTO, LA IGUALDAD Y A LA DIVERSIDAD (EID)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VE-EID 1: FEL:

Visibilizar los dias internacionales mas _Ne de acciones de visibilizacion realizadas >3 - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad

importantes relacionados con la Igualdad y - - Egquipe-de-Comunicacidén Institucional de la FCCEE

la Inclusion

VE-EID 2: FE2:

Difundir los contenidos de las Guias de _ N2 de acciones de difusion realizadas 51 - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad

Apoyo a profesorado con alumnade - - Egquipe-de-Comunicacidn Institucional de la FCCEE

estudiantado NEAE

E-EID 3: FE3+- ESVE-E 1
!oméntsar ol erTfAlzTnd?r;/iento)a través del -N2 de Premios de Emprendimiento >1 - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad
. P L convocados anuvatmente B - Secretaria de ta-FECEEDecanato

Premio al Emprendimiento de la FCCEE

VE-EID 4: FE4+ (ANTES VE-E 2) - N2 de acciones anuales-desarrolladas en la

Colaborar activamente con la UGR- FCCEE, promovidas por UGR Emprendedora >1 - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y diversidad
- N2 de acciones de difusién de actividades de >3 - Eguipe-de-Comunicacidn Institucional de la FCCEE

Emprendedora

UGR Emprendedora

Internos, Financieros

Estudiantado, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS
Linea de accidon UGR: 1.1. Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito

OBJETIVO ESTRATEGICO VE: IMPULSAR ACTIVIDADES DE INFORMACION ESTUDIANTIL DESDE LA FCCEE (IE)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VE-IE 1: HM1:
Realizar actividades informativas y de L, , L - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad

. . y - Participacion anuaten el Salén Estudiantil 21 . . P 8 y
acercamiento al estudiantado de futuro oreanizado por la UGR Si/No diversidad.
ingreso potencial en la FCCEE & P - Coordinaderasfes-cién de los Grados
VE-IE 2: : Ic\ljrgs. reuniones informativas, al inicio de cada
Realizar jornadas de acogida al N . . - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y

) . - para el estudiantado de nuevo ingreso >1 . .
estudiantado de nuevo ingreso y de cursos -, . . > diversidad.
Celebracidnanualdeunareunidninformativa >
superiores pertenecientes a la FCCEE . . - Coordinaderasfescion de los Grados
superiores p - para el estudiantado de cursos superiores al - =
primer afo;aHnicie-de-cada-curse
VE-IE 3: (ANTES VE-Pes 1)
Fomentar la participacion de los estudiantes . . . - - Vicedecanato de estudiantes, empleo, igualdad y
, . .. - N2 de reuniones informativas, al inicio de . .

en los 6rganos de gobierno, comisiones y cada curso >1 diversidad.
demas dmbitos de gestidn y organizacion de - Secretaria de fa-F€CEEDecanato
la FCCEE

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS

Linea de accidon UGR: 1.4. Infraestructuras y espacios para las personas

OBJETIVO ESTRATEGICO VIS: MEJORAR ESPACIOS DE TRABAJO PARA ESTUDIANTADO DE TERCER CICLO-DOCTORANDOS
DE LA FCCEE (ETC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIS-ETC 1: ESP1: - Erear-N2 de espacios nuevos o . . A
. . . . ~_deesp . Si/Ne - Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y
Mejorar los espacios de trabajo para estudiantes adaptados para estudiantes de ..
2277 Asuntos Econémicos.
de doctorado. doctorando. —

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios




UNIVERSIDAD
DE GRANADA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2024-2026

EJE ESTRATEGICO UGR 5. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE

Linea de accion UGR: 5.1. Apuesta decidida por el desarrollo sostenible.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

e

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Pagina 20 de 42
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OBJETIVO ESTRATEGICO VIS: IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA FCCEE (SA)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIS-SA 1: (ANTES VIT-SA 1) . R
. R - Ned daptad I LED . . -

Continuar con la adaptacién de la luminaria de € £5pacios acaptacos 4 .umlnarla - en SifNeo - Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y

. . L. la FCCEE Facturas-delas-accionesacometidas ..
las estancias de la FCCEE al tipo de luminaria - >27?7? Asuntos Econdmicos.

. en-elperiodo
LED sostenible.
VIS-SA 2: (ANTES VIT-SA 3)
Actualizar el Programa de Gestiéon Ambiental | - Documento actualizado aprobado del PRGAC si/No - Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y

de la FCCEE (PRGAC), alineado con el Programa
de Gestion Ambiental de la UGR.

a diciembre 2026

Asuntos Econdmicos.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 5. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE
Linea de accion UGR: 5.2. Nuestro compromiso con la inclusidn y la diversidad

OBJETIVO ESTRATEGICO VIS: PROMOVER ESPACIOS INCLUSIVOS EN LA FCCEE (El)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VIS-El 1: F-INC1: . .
Continuar—ecoenlmpulsar _la  adaptacion vy , Si/Ne - Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y
acce5|b|I|dad de las le—scaptacion—rhadiends ) . 27?7 Asuntos Econdmicos.

o
‘bles estancias de |a FCCEE. - N2 de espacios adaptados en la FCCEE

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR 8. TRANSFORMACION DIGITAL
Linea de accidon UGR: 8.1. Estructuras y recursos relacionados con las TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO VIS: POTENCIAR LAS INFRAESTRUCTURAS TICS EN LA FCCEE (TIC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIS-TIC 1: (ANTES VIT-TICs 1) - N2 de espacios deta-FECEE-dotadas-dotados . -
Impulsar la electrificacién de espacios distintos | g enchufes para uso de los colectivos de Ia . - Vicedecanato ’de.lnfraestructuras, Sostenibilidad y
de aulas de la FCCEE. FCCEE . o 5'>7 '249 Asuntos Economicos.
VIS-TIC 2: (ANTES VIT-NI 2 + VIT-NI 3) - Ne Facturas—de eguipamiento . -
Mejorar el equipamiento de las salas de nformaticosalas con equipamiento Si/Ne i XLcue:tiza::;séd:ﬂIcrggaestructuras, Sostenibilidady
informatica de FCCEE. actualizado. 22 '

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2024-2026

EJE ESTRATEGICO UGR 7. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea de Accion UGR: 7.3 Promover el liderazgo en movilidad internacional a nivel nacional y europeo

Pagina 23 de 42
N@ Revision: 1
11/02/2024

e

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: PROMOVER EL LIDERAZGO EN MOVILIDAD DE LA FCCEE (LM)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VI-LM I: (ANTES VI-CB 2)
Realizar un analisis de los convenios . : . , - Responsable de la ORI
. . . Listado de convenios actualizado Si/No . P . L
existentes con el fin actualizar la oferta - Vicedecanato de Internacionalizacién
de destinos de la FCCEE
VI-LM 2: (ANTES VI-CB 6)
Aumentar el nimero de convenios . . . . L
e . Firma de nuevos convenios dentro del - Vicedecanato de Internacionalizacién
especificos para el Grado en Finanzas y 3? .
. Programa Erasmus+ - Tukeresaeaddraicss
Contabilidad y para las Dobles
titulaciones impartidas en el Centro
VI-LM 3:
Fomentar la movilidad del . - . . N
. . N2 de estudiantes que se van de movilidad a - Vicedecanato de Internacionalizacion
estudiantado a los Doble Diplomas . . 21 L, . -
. . cursar los Dobles Diplomas Internacionales - Coordinacion de la Titulaciéon
Internacionales que la Facultad tiene
en activo.
VI-LM 4: (ANTES VI-ME 3)
Realizar jornadas informativas para el
estudiantado sobre los distintos
programas de movilidad (Erasmus, N2 de reuniones anuales informativas y de . . s
s . . - Vicedecanato de Internacionalizacién
Practicas Internacionales y Dobles asesoramiento sobre los programas de >3
. . . . . - Personal responsable de la ORI
Diplomas Internacionales) y sesiones movilidad entre los estudiantes
de asesoramiento que ayuden a los
estudiantes en la tramitacion de los
acuerdos de estudios
VI-LM 5: (ANTES VI-CB 4)
Aumentar el nimero de convenios de N de convenios firmados dentro del Programa . . L
>5 - Vicedecanato de Internacionalizacién

movilidad con paises del norte de
Europa, asi como con instituciones de

Erasmus+ y con paises de fuera de Europa
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UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

prestigio en paises no miembros de la
Unidn Europea

VI-LM 6: (ANTES VI-CB 5)

Proponer nuevos Dobles grados . - Vicedecanato de Internacionalizacidon
- Informe con la firma de un nuevo doble grado

internacionales, con especial atencién . . 21 - Coordinacién de la Titulacién
. . . . internacional . -, -
a las titulaciones que todavia no tienen - Vicedecanato de Ordenacion Académica

ninguno en funcionamiento

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 7. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea de accion UGR: 7.2. Orientacion hacia la internacionalizacion de la comunidad universitaria

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: FOMENTAR LA DOCENCIA EN INGLES EN LA FCCEE (DI)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VI-DI 1: (ANTES VI-ELE 2)

Introducir progresivamente
asignaturas impartidas en inglés y en
English Friendly tanto obligatorias - N de asignaturas nuevas por curso >3 - Vicedecanato de Internacionalizacién
como optativas, dirigidas - - Vicedecanato de Ordenacién Académica
principalmente a mejorar la
internacionalizacién del estudiantado
local

VI-DI 2: (ANTES VI-ELE 3)

Reforzar la capacitacion lingliistica del
PDI en lengua inglesa, a través de - N2 de profesores apuntados en los cursos >5
cursos impartidos por el Centro de
Lenguas Modernas de la UGR
B
Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios

- Vicedecanato de Internacionalizaciéon

- Centro-de-lenguas-Meodernas?
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EJE ESTRATEGICO UGR 7. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Linea de accion UGR: 7.1. Enfoque estratégico de la internacionalizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO VI: AUMENTAR LA PRESENCIA EN PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COOPERACION DE LA FCCEE

(PPC)
ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VI-PPC I:
Promover lazos de cooperacion entre .,

. - Celebracién anual de la Semana de la . . N
los miembros de nuestra Facultad y . o . , - Vicedecanato de Internacionalizacién

. } Internacionalizacién con los socios europeos de Si/No

otras universidades europeas para que la FCCEE - Personal Responsable de la ORI
puedan emprenderse proyectosy
programas conjuntos

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR 6. BUEN GOBIERNO
Linea de Accion UGR: 6.5 Calidad y confianza institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO VID: POTENCIAR LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (CD)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VID-CD 1: Avales a:
Impulsar y garantizar la calidad de la actividad - Equipos docentes de formacion continua con 4 - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
docente a través de formacion de equipos miembros del PDI en la FCCEE - Departamentos de la FCCEE
docentes en la FCCEE anualmente - Proyectos de Innovacién Docente
VID-CD 2: . . . . L

. . ., . Reuniones formativas sobre el programa - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
Gestionar la implantacién del programa Docentia . 1

Docentia entre el PDI anualmente - Departamentos de la FCCEE

entre el PDI de la Facultad

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR 8. TRANSFORMACION DIGITAL
Linea de Accion UGR: 8.1 Estructuras y recursos relacionados con las TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO VID: IMPULSAR LA DOCENCIA DIGITAL EN LA FCCEE (DD)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
garantizar-la-calidad-de-la-actividad Digital (DD) de la FCCEE CerrtricacionFoCEE
docenteenlaFCCEE anualmente

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO VID: PROMOVER LA FORMACION E INNOVACION DOCENTE EN LA FCCEE (ID)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VID-ID 1:
Iniciar una prueba piloto de innovacién docente entre - Disefio de la prueba piloto para $i/No - Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente
varias asignaturas de diferentes areas de conocimiento 2025 - Coordinaciones de los Grados
tomando como base un mismo caso practico

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2024-2026
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FACULTAD DE CIENCIAS
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OBJETIVO ESTRATEGICO RIN: FAVORECER LAS RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES DEL ENTORNO

()
ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
- N2 de reuniones con agentes sociales y >2
RIN-RI 1: empresariales de Granada.
Institucionalizar/Formalizar la relacién de la - Firma de convenios de colaboracion. >1 ,
L . . L. . . - Secretaria del Decanato
FCCEE con los principales agentes sociales y —lontesrasidnanlamedidadeleguesorminn e
empresariales de nuestro territorio. normativa-de-lasrespectivas-instituciones,en
. I .,
RIN-RI 2:
Difundir entre el entorno social y empresarial
las actividades relacionadas con docencia, - Protocolo para la difusion de actividades , - Secretaria del Decanato
. L, . . . L Si/No o L
investigacion y transferencia que realiza la atendiendo a los principios DORA y CoARA, - Comunciacidn Institucional de la FCCEE
FCCEE, empleando canales y contenidos que
permitan una comunicacion eficaz.
N2 de noticias en la web de la FCCEE y/o entradas en
RIN-RI 3: redes sociales relacionadas con acciones como:
) . - Lanoche europea de los investigadores.
Promover la presencia de la FCCEE en aquellas , . .
. . ., , - Café con ciencia. >67? - Secretaria del Decanato
acciones que por su configuracion estadn
abiertas a la sociedad y/o a profesionales - Alhambra Venture )
’ - Jornadas de Divulgacién Cientifica en el Ambito
de las Ciencias Sociales
RIN-RI 3: (ANTES EU-RI 2 S S
Fomentar(la artici acién) apovo de las - Participacidn por parte de las instituciones del
P P y apoy entorno social y econdmico en las actividades Si/No - Secretaria del Decanato

principales instituciones del entorno social y
econdmico en las actividades de la FCCEE

edlturates-programadas por la FCCEE
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO RIN: MANTENER ACTUALIZADAS TODAS LAS NORMATIVAS FAVORECIENDO LOS ODS,

INCLUSION Y DIVERSIDAD (NA)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

N2 de Normativas creadas o modificadas:
RIN-NA 1: con caracter volitivo

Revisar y actualizar la Normativa Interna propia de la . ., >3 - Secretaria del Decanato
FCCEE - con menciones a la consecucién de los

0DS, inclusion y/o diversidad.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO EU: FOMENTAR ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL EN LA FCCEE (EC)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
EU-EC1:
Organizar actividades culturales que contribuyan a la - N2 de actividades culturales relativas a los ,
& . . 9 y . >3 - ¢Secretaria de la FCCEE??
formacioén integral del estudiantado y a fomentar su ODS, organizadas anualmente

compromiso con el desarrollo sostenible

EU-EC 2: - N2 de actividades culturales referidas
Fomentar la igualdad a través de las actividades expresamente a igualdad de género, >1 - Secretaria de la FCCEE??
culturales organizadas realizadas anualmente

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR: 2. APRENDIZAJE TRANSFORMADOR orientado al desarrollo personal y profesional, plenamente
integrado con la investigacidon y que responde a los retos de la sociedad
Linea de accidon UGR: 2.2. Estudios de Posgrado: formacion avanzada y especializada para el estudiantado

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FORTALECER LA OFERTA DE ESTUDIOS DE POSGRADO CON SEDE EN LA FCCEE PARA ATRAER

MEJORES ESTUDIANTES (PG)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VIP-PG 1: - N2 de estudiantes matriculados de titulos de
Favorecer la difusion nacional e Posgrado sea similar a los matriculados en cursos . L . -,
. . , (. . , Si - Coordinacién de la Titulacién
internacional de los titulos de Posgrado académicos anteriores (en su mayoria, los >75%7 . L .

. , o R 275%! - Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
con sede en la FCCEE matriculados estan préximos al limite de plazas

ofertas por el titulo)
VIP-PG 2: L, . . -
. . - Informe de evaluacion del apartado de -Vicedecanato de infraestructuras, sostenibilidad y asuntos
Mejorar las infraestructuras para la . . . L
. , infraestructuras en la encuesta anual al estudiante Si econdémicos

docencia de Posgrado de los titulos con de Posgrado Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
sede en la FCCEE & & ! yFrose
VIP-PG 3:
Desarrollar una oferta de formacion - NUmero de cursos formativos anuales para 15 -Coordinacion de la Titulacion
complementaria avanzada y especializada | estudiantes de Master y/o Doctorado >10?? -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
para estudiantes de Posgrado-

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR: 7. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL abierta al mundo y al servicio de la ciudadania de una sociedad
multicultural y global
Linea de accidon UGR: 7.3. Liderazgo en movilidad internacional

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FOMENTAR LA MOVILIDAD INTERNACIONAL EN LA FCCEE CON VISITAS Y ESTANCIAS

ENTRANTES Y SALIENTES (MOV)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIP-MOV 1: (ANTES VIP-SIP 1)
Promover la participacion de docentes y/o - NUumero de movilidades entrantes de PDI en 157 -Coordinacion de la Titulacion
investigadores extranjeros en estudios de titulos de Posgrado con sede en la FCCEE - -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
Posgrado con sede en la FCCEE
VIP-MOV 2:
Mejorar la internacionalizacién del PDI - Numero de estancias realizadas en el extranjero
adscrito en los titulos de Posgrado de la por el PDI adscrito en los titulos de Posgrado de 8? -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado

FCCEE, mediante estancias en universidadesy | la FCCEE
centros de investigacion de prestigio

VIP-MOV 3:

Fomentar la participacion del estudiantado - NUmero de movilidades salientes del 10? - Coordinacion de la Titulacién.

de titulos de Posgrado con sede en la FCCEE estudiantado de titulos de Posgrado con sede en - -Vicedecanato de Investigacién, Transferencia y Posgrado
en convocatorias de movilidad internacional la FCCEE -Vicedecanato de Internacionalizacién

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR: 3. GENERACION DE CONOCIMIENTO que contribuya a solucionar los desafios globales de la sociedad

y que aporte valor en su entorno

Linea de accidon UGR: 3.1. Investigacion de excelencia: nuestra seia de identidad

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: FOMENTAR LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA DE EXCELENCIA DEL PDI DE LA FCCEE (INV)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIP-INV 1: (ANTES VIP-IE 3, VIP-IIE 2, VIP-VII |- Participacion en la organizacion de la edicién
5) bianual del Encuentro Internacional de
Incrementar la visibilidad de la FCCEE y de Especializacion para la Investigacion en Economia 'y i -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
sus investigadores a través de la Empresa - Unidad de Excelencia Investigaciones Avanzadas en
organizacién y/o financiacidn de eventos - Mantenimiento de la financiacion anual destinada Economia y Empresa
cientificos en el dmbito de la Economia y la al programa de apoyo para la organizacién de i
Empresa congresos y reuniones cientificas
- N2 de bases de datos para la investigacion

financiadas anualmente para PDI de la FCCEE 7? -Vicedecanato de Investigacién, Transferencia y Posgrado
VIP-INV 2: (ANTES VIP-IIE 3 + VIP-IIE 4) - N2 de software para la investigacién financiados -Biblioteca de la Universidad de Granada
Fortalecer los recursos para la investigacion | anualmente para PDI de la FCCEE 72 -Unidad de Excelencia Investigaciones Avanzadas en
de excelencia para el PDI de la FCCEE - N2 de cursos formativos ofertados anualmente Economia y Empresa

sobre bases de datos o software para la 4? -Investigadores adscritos a la FCCEE

investigacion
VIP-INV 3: (ANTES VIP-IIE 5) - N2 de cursos anuales de formacidn especializada en
Mantener la formacién especializada en metodologia para la investigacion en el ambito de la 157 -Vicedecanato de Investigacién, Transferencia y Posgrado
metodologias para la investigacion en el Economiay la Empresa - -Investigadores adscritos a la FCCEE
ambito de la Economia y la Empresa

- Mantenimiento de la financiacion anual destinada

al programa de apoyo a la revision de textos Si
VIP-INV 4: (ANTES VIP-IIE 1) S . L .

cientificos -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
Fomentar los programas de apoyo para la 5 i6 imi -Unidad de Excelencia Investigaciones Avanzadas en
investigacion de excelencia en la FCCEE EIab_orauon y mante_nlmler.wto de un p_rograrﬁa a_n,ual . Unida ) g

destinado al perfeccionamiento de la investigacion Si Economia y Empresa

y la colaboracidn con investigadores extranjeros
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mediante estancias de investigacion
NG I 7 — I
. . . ) . 15
investigaderesinternaciopalesen-estudiosde
Posgrade-con-sede-enta-FCCEE: -Vicedecanato de Investigacién, Transferencia y Posgrado
VIP-INV 5: (ANTES VIP-SIP 4, VIP-IE 2) - Numero de solicitudes formalizadas de proyectos 1 -Investigadores adscritos a la FCCEE
Fomentar la internacionalizacion de la de ambito europeo. - Unidad de Excelencia Investigaciones Avanzadas en
investigacion desarrollada en la FCCEE - Elebeorncidr rraantonimioniedounsregramaanyal) Economia y Empresa
astinad focei . | . S .
Si
| 1ot . . ad .
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EJE ESTRATEGICO UGR: 3. GENERACION DE CONOCIMIENTO que contribuya a solucionar los desafios globales de la sociedad
y que aporte valor en su entorno
Linea de accidon UGR: 3.2. Transferencia de resultados de investigacion: afiadiendo valor al conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO VIP: MEJORAR LOS CANALES DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL PDI

DE LA FCCEE (TRA)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VIP-TRA1: - NUumero de articulos de investigacion del PDI de la
Fomentar el uso de redes sociales para la FCCEE subidos anualmente en la cuenta de la red 510 - Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
transferencia de resultados de la social LinkedIn de la FCCEE = - Comunicacioén Institucional de la FCCEE.
investigacion del PDI de la FCCEE.
VIP-TRA2:
Fortalecer la formacién en transferencia de | Numero de cursos anuales de formacion sobre >1 -Vicedecanato de Investigacion, Transferencia y Posgrado
resultados de la investigacion en la FCCEE. transferencia de resultados de investigacion -Investigadores adscritos a la FCCEE.

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: IMPULSAR LA COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL (CHV)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
N2 de mecanismos de coordinacion docente
elaborados para cada titulo de grado que se
VOA-CHV 1: imparte en la FCCEE:
Iniciar un disefio para la coordinacién horizontal y - Mecanismo de coordinacion horizontal 7 - Coordinaciones de los Grados
vertical efectiva entre materias de los diferentes entre materias del mismo semestre - - Vicedecanato de Ordenacién Docente
grados que se imparten en la FCCEE - Mecanismo de coordinacidn vertical de
materias de la misma area de
conocimiento
VOA-CHV: (ANTES VOA-PC7)
Analizar el seguimiento del nuevo mecanismo de - Informe de seguimiento del mecanismo de . .,
o ) . L 1 - Vicedecanato de Ordenacién Docente
coordinacién docente en PRADO de las titulaciones de coordinacién docente en PRADO
la FCCEE

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: INCREMENTAR LA OFERTA DE TITULOS DESARROLLADOS EN LA FCCEE EN COLABORACION

CON OTROS CENTROS E INSTITUCIONES (OT)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VOA-OT 1: (ANTES VOA-DG 4)
- inarlost . . I
- . losdisti bl o522

VOA-OT 2: (ANTES VOA-DG 6)
Estudiar la implantacion de nuevos Dobles Titulos con - Informe con actuaciones realizadas Si/No - Vicedecanato de Ordenacion Docente
alto grado de aceptacién en otras universidades.

VOA-OT 3: (ANTES VOA-CC 1)
Potenciar la cooperacién entre los Vicedecanatos, - N2 de comunicaciones anuales-entre
Coordinadores de Grado y las Secretarias de las responsables

distintas Facultades de la UGR

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios

- Tablad horari .

o) I luacién?? Si/No - Vicedecanato de Ordenacién Docente

>6




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES péiging 41 de 42 C
OBIJETIVOS ESTRATE’Glcos N@ Revision: 1 FACULTAD DE CIENCIAS

UNIVERSIDAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DE GRANADA 2024-2026 11/02/2024

EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: ESTANDARIZAR LA GESTION DE LA DOCENCIA EN EL CENTRO Y ENTRE CENTROS (ED)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)

VOA-ED 1: (ANTES VOA-HE 7)
Estudiar el procedimiento a seguir para que en SUCRE | - Informe con el procedimiento definido
figure la ocupacion de las aulas de la FCCEE en los sobre reservas en SUCRE

periodos de examenes

VOA-ED 2: (ANTES VOA-GE 4)

Coordinacién con los Departamentos para la difusion
de las Guias Docentes de las asignaturas impartidas en
la FCCEE

VOA-ED 3: (ANTES VOA-CA 1)

Si/No - Vicedecanato de Ordenacion Docente

- Calendario de coordinacién con los
Departamentos para la elaboracién de Si/No - Vicedecanato de Ordenacién Docente
guias docentes

- Comunicacién de admisién en el Centro a

Supervisar que las resoluciones de traslados de . Si/No - Vicedecanato de Ordenacién Docente
. . - los estudiantes
expediente se realicen en julio
VOA-ED 4:
Agilizar-y-minimizar-errores-Mejorar el diseiio en las o . L,
. - N2 de fFormularios de comunicacién con . .,
comunicaciones con el profesorado y los >1?? - Vicedecanato de Ordenacién Docente

. .. el Profesorado y Departamentos
Departamentos de la FCCEE mediante la confeccion P

de formularios

Internos, Financieros

Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
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EJE ESTRATEGICO UGR
Linea de Accion UGR:

OBJETIVO ESTRATEGICO VOA: FOMENTAR LA CONCILIACION FAMILIAR EN LA FCCEE (CF)

ACCIONES INDICADOR VALOR META RESPONSABLE(S)
VOA-CF 1: N2 de comunicaciones enviadas y difundidas
S e . en la FCCEE: . .,
Impulsar la concienciacidn en conciliacion familiar entre - 22 - Vicedecanato de Ordenacién Docente
. . . o - Infografias
los miembros de la comunidad universitaria de la FCCEE
- Correos
VOA-CF 2:
Estudiar la posibilidad de modificar los horarios para - Informe_del estudio Si/No - Vicedecanato de Ordenacién Docente

hacerlos mas compatibles con las tareas de conciliacion

VOA-CF 3:
Introduccién de mecanismos que faciliten la conciliacion
familiar entre los profesores en la eleccién de horarios

- Convocatoria ¢ UNA SOLA ACCION CON -
INDICADORES?

Si/No - Vicedecanato de Ordenacion Docente

Recursos
Internos, Financieros
Grupos de interés con impacto directo
Estudiantado, PAS, PDI, Estudiantes potenciales, Socios
Copio y pego acciones de VOA que estan en el PROGRAMA DE GOBIERNO:

1. Explorar la posibilidad de proponer titulos de grado internacionales conjuntos con universidades que, junto a la Universidad de Granada, conformen
alianzas estratégicas, como es el caso de ARQUS

2. Continuar impulsando la docencia en inglés en los grados actuales. Es necesario extender oferta del grado bilingiie en Economia a otras titulaciones
en la Facultad,

3. Promover la formacion en emprendimiento y en soft skills en la Facultad. En los Gltimos cursos de grado y en masteres se pueden proponer cursos
conectados con las actividades de UGR-Emprendedora y el nuevo Vicerrectorado de Innovacion Social, Empleabilidad y Emprendimiento. En cuanto a la
formacioén en soft-skills, desde nuestra Facultad se dirigen algunas iniciativas de alto impacto, en las que es conveniente profundizar y extender.

4. Actualizar los titulos de grado de acuerdo con las demandas de perfiles profesionales que registra el mercado laboral. Entre los grados, la que
debera ser abordada en primera instancia es la del Grado en Turismo, que cuenta ya con un documento consensuado por las 44 Facultades
representadas en la Conferencia de Decanas y Decanos de Turismo (CEDTUR)




