UNIVERSIDAD
DE GRANADA Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado

INFORME SOBRE LA SATISFACCION DEL PERSONAL TECNICO DE
GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (EIP)

Curso Académico: 2023/24
Numero de PTGAS del Centro: 21

Numero de respuestas (% participacién): 13 (61,90%)

Tabla I. Resultados del cuestionario de satisfaccion por item
RESULTADOS POR ITEM

Media DV

I. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
en la pagina WEB del titulo y otros medios de difusion del Master

2. La informacion que he recibido sobre los aspectos de los masteres
(preinscripcion, matricula, horarios, espacios...) para el desarrollo de las 3,31 1,09
labores de gestion y administrativas es suficiente.

3. Las infraestructuras, equipamiento e instalaciones fisicas de la EIP

3,50 1,09

donde desempeio mi trabajo son adecuadas. 4,08 0.74
4. Los recursos materiales e infraestructuras para el desarrollo de los 382 057
masteres son adecuados (aulas, laboratorios, material ...). ’ ’
5. Las aplicaciones informaticas para gestionar los procesos de gestion

derivados de las titulaciones son las adecuadas. 342 1,10
6. He recibido informacion suficiente sobre el procedimiento para 3.45 1,21
formular reclamaciones y/o realizar sugerencias. ’

7. He observado mejoras en el centro o titulos gracias a los sistemas de 318 125

calidad implantados.
8. En general, estoy satisfecho/a con los masteres del Centro. 3,42 1,04
*Resultados sobre 5 puntos

Tabla 2. Resultados del cuestionario de satisfaccion por dimensiones

RESULTADOS POR DIMENSIONES Media DV
DI- Utilidad y accesibilidad de la Informacién difundida en la Web 3,50 1,09
D2- Gestion de la informacion para el desarrollo del trabajo (disefo, 33 109
organizacion y planificacion) ’ ’
D3- Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios 3,77 0,80
D4- Informacion con el procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,45 1,21
D5- Mejoras observadas en el Sistema de Garantia de la Calidad 3,18 1,25
Dé6- Satisfaccion general con la titulacion 3,42 1,04

*Resultados sobre 5 puntos



