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- Doble Grado en Educacién Primaria y Estudios Franceses
- Doble Grado en Educacién Primaria y Estudios Ingleses
- Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica

1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

La Facultad de Filosofia y Letras ha puesto en marcha el programa de acreditacion institucional
IMPLANTA y ha comenzado a implantar el Sistema de Garantia de la Calidad (en adelante SGC)
durante el curso académico 2022-2023. Ha realizado un esfuerzo constante para que la
informacion y publicidad de las actividades académicas, administrativas y de extensién cultural
sean las mas adecuadas en todo momento. La gestion de un gran Centro como es esta Facultad,
no solo en el numero de estudiantes (4.852), Personal de Docencia e Investigacion (en adelante
PDI) (472), Investigadores (173) y Personal Técnico de Gestién de Administracion y Servicios (en
adelante PTGAS) (94) y titulaciones (14 Grados y 3 Dobles Titulos) es una gran labor, no solo en
calidad académica, sino también humana.

Este ha sido un curso de cambios significativos, tales como la vuelta a la “normalidad” presencial
tras la pandemia del COVID-19 y las evaluaciones para la renovacion de la acreditacién de cada
una de las titulaciones que se imparten en esta Facultad, a excepcion de la titulacién del Grado
en Arqueologia, cuya evaluacién tuvo lugar el curso anterior. El balance global de dichas
evaluaciones es muy positivo. Se hicieron alegaciones menores a los informes enviados y, mas
tarde, en los informes definitivos se indicaron las medidas de mejora que van a desarrollar los
diferentes Grados, en estrecha colaboracion con el Centro.

Con este horizonte se han celebrado las reuniones de la Comisién Permanente de Gobierno (en
adelante CPG), Comisién de Calidad de Centro (en adelante CCC) y las sesiones de Junta de
Centro (en adelante JC) que estan estipuladas en los Reglamentos de Régimen Interno del Centro
y en el Régimen de Funcionamiento Interno de la Comisidn de Calidad de Centro.
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La Comisidn de Calidad de Centro estd compuesta por los mismos miembros que componen la
Comisidn de Gobierno Permanente de la Facultad.

La Sra. Decana ha mantenido dos encuentros con todos los/as directores/as y coordinaciones de
Grado y cuatro con los Departamentos de Historia Antigua, Historia Medieval y Ciencias y
Técnicas Historiograficas, Historia Moderna y de América, Historia Contemporanea, Historia del
Arte, Filosofia y Antropologia Social y Cultural, asi como una mesa de didlogo con el Estudiantado
y profesorado del Grado en Historia del Arte. En ellas se han intercambiado opiniones y debatido
sobre la grave problematica de espacio que acusa al Centro, y se ha llegado a acuerdos
satisfactorios. Uno de los compromisos del programa era mantener reuniones periédicas con los
Organos de Gobierno del Centro, y asi se ha hecho (Accidén I.11 Mantener reuniones con los
responsables de los Departamentos).

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 7. Reforzar la comunicacion multidireccional, la
participacion y la transparencia se han publicado en la pagina web de la Facultad las actas con
los acuerdos de cada una de las sesiones de estos Organos Colegiados de Gobierno (actas JC) y
(actas CPG), asi como de las actuaciones llevadas a cabo por cada uno de los miembros del
equipo decanal a través de la Memoria Anual de Gestion 2022 (Acciones 1.1V Publicar en la
pdgina web de la Facultad los acuerdos de las sesiones de Junta de Facultad, de la Comision
Permanente de Gobierno y de la Comision de Calidad del Centro y Accion .V Publicar en la pdgina
web de la Facultad las memorias e informes de gestion anuales).

El Plan de Comunicacion del Centro fue elaborado y aprobado en la sesién de la Comisién de
Calidad de Centro del dia 26 de octubre de 2022 (acta 2022-10-26), de acuerdo a lo establecido
en el Procedimiento PO7 Publicacion de la Informacién y Rendicién de Cuentas. A través de él,
la Facultad ha llevado a cabo su compromiso con la rendiciéon de cuentas y la transparencia,
quedando reflejados los diferentes canales de informacidn y destinatarios para garantizar que
todos los colectivos tengan a su alcance la informacién necesaria y actualizada. Se ha fomentado
la publicacidn y difusidn de informacion relevante a través de los perfiles de la Facultad en las
redes sociales: Twitter, Facebook, Youtube e Instagram. Estos canales de comunicacién han
llegado a ser destacados elementos de comunicacion entre los distintos colectivos de la Facultad.

La Facultad de Filosofia y Letras ha inaugurado este curso la nueva pagina web con un disefio
actual y una accesibilidad mejorada. En cuanto a la visibilidad se observa un descenso en el
numero de visitas a la web, que ha pasado de ser 714263 a 620484. Con el objetivo de ofrecer
una mayor visibilidad y acceso a los contenidos de interés de la pagina web de la Facultad y, tras
haber habido quejas en algunas de las visitas de los evaluadores de la ACCUA con respecto a los
Grados que no tenian informacion suficiente, se ha instalado frente a la Secretaria de la Facultad
un panel de metacrilato con cédigos QR para el acceso a Informacion y Trdmites Administrativos,
Guia del Estudiantado, Actividades Culturales, Estudiantes de Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (en adelante NEAE), Salidas Profesionales, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones,
Delegacidn de Estudiantes, Formacion Complementaria y Prevencion, y Atencién a la Violencia
de Género y Acoso. Aunque toda esta informacién esta disponible en la web del Centro, la idea
ha sido todo un éxito y el Gabinete de Comunicacién de la Universidad de Granada se ha ofrecido
a hacerlo sin costo alguno para la Facultad.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 6. Potenciar las Humanidades a través del desarrollo
de la cultura, la investigacion y la transferencia la actividad de transferencia de conocimiento
“Letras Opina”, organizada por el Sr. Vicedecano de Actividades Culturales, Investigacién y


https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/organizacion/junta-facultad/acuerdos
https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/organizacion/comisiones/acuerdos
https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/documentos/mg2022
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=dc3391b2-036f-402a-b4b6-c4f349f2fa2d
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=906fae07-4b50-4bd0-bbaf-683aeea5d557
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Transferencia, se ha realizado con mucho éxito. La actividad consiste en una campafia
promocional con videos de todas las capsulas elaboradas, en colaboracién con la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la UGR y los medios de comunicacién
locales, para dar a conocer todo el potencial de investigacién y transferencia que tiene la
Facultad. (Accion I.IX Consolidar el ciclo “Letras Opina”). Asimismo, se han consolidado los ciclos
propios de “Vidas Maestras”, “Para comprender nuestro tiempo”, “Teoria y critica de la cultura”,
“Hablemos de los clasicos”, “El/la intelectual y su memoria” y “Aula de creatividad”. En todos
estos ciclos los distintos sectores han presentado propuestas muy interesantes, que han sido
incorporadas y desarrolladas. (Accion 111 Consolidar el ciclo “Vidas Maestras), (Accion 1.1l
Consolidar el ciclo “Para comprender nuestro tiempo”), (Accién 1.1V Consolidar el ciclo “Teoria y
critica de la cultura”), (Accion V. Consolidar el ciclo “Hablemos de los cldsicos”), (Accion 1.VI
Consolidar el ciclo “El/la intelectual y su memoria”), (Accién 1.X Consolidar el “Aula de
creatividad”).

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 1 Completar la oferta formativa para el estudiantado,
el 9 de septiembre de 2022, antes de comenzar el curso, la Sra. Vicedecana de Estudiantes,
lgualdad e Inclusién organizé las Jornadas de Bienvenida al Estudiantado, junto con la Sra.
Vicedecana de Relaciones Internacionales, dirigidas tanto a los estudiantes de nuevo ingreso,
como a los de movilidad nacional e internacional.

La misma fecha comenzd el programa “Mi primer aino”, dentro del cual se han celebrado 16
sesiones. (Accion 1.11l Potenciar la orientacion académica y profesional del Estudiantado a través
del ciclo “Compartiendo experiencias”). En ellas se ofrecié informacidon de los principales
servicios que la Universidad de Granada ofrece al Estudiantado. La asistencia ha sido baja en
ambas modalidades, presencial y virtual, a pesar de haber sido altamente difundidas. Se convocé
una reunién con todos los/as Delegados/as de estudiantes para valorar la asistencia y los
aspectos a mejorar. Se ha concluido que es mejor convocarlas en una fecha mas avanzada del
curso para que asi puedan estar disponibles los listados de distribucion del Estudiantado y de los
Delegados/as de clase que hayan sido elegidos/as (acta CPG 2022-09-29). Igualmente, la
Facultad de Filosofia y Letras ha mantenido dos reuniones con los Delegados/as de clase (Accidn
1.V Ciclo “Hacemos Barrio”).

El 4 de octubre de 2022 se celebraron las Jornadas de Bienvenida a los sectores del PDI y del
PTGAS, en las que se les informé y presentaron los programas de la Facultad de Filosofia y Letras,
siendo todo un éxito.

Este curso se ha puesto en marcha la Agenda FyL, que enviamos el primer lunes de cada mes a
todos los colectivos de la Facultad. El objetivo de este boletin no solo es informar, sino reconocer
(nos) el trabajo y el esfuerzo que hay detras de cada logro, pues la Facultad de Filosofia y Letras
es extraordinariamente rica en la pluralidad y en la calidad académica. La acogida ha sido muy
buena y estd siendo muy demandada.

La Facultad ha instalado un panel simbdlico con los relojes de las 19 lenguas que se imparten en
el Centro, para visibilizar el enorme capital lingliistico con el que cuenta esta Facultad. También,
ha participado en el 82 Salén Estudiantil, donde hubo una magnifica colaboracion del
Estudiantado con 30 voluntarios representando a los 14 Grados.


https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/ficheros/2022-09-29.pdf
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La satisfacciéon con la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del
Estudiantado de cada titulo del Centro (del PDI Y PTGAS no hay datos) y la satisfaccion de las
personas egresadas con la informacién sobre los titulos ha aumentado, segin muestran los
indicadores de satisfaccidn con la informacién publica disponible.

La satisfaccion del Estudiantado con la informacién publicada en las paginas webs de los distintos
Grados es altamente satisfactoria, aunque en algunos se ha producido un descenso en el nimero
de visitas. Esto se debe, en parte, a una saturaciéon de informacién expresada por el
Estudiantado, a la duplicidad, en ocasiones, de informacién en las paginas del Centro y del Grado
y a la apertura de nuevos canales de informacion, como Facebook, Instagram o Podcast.

La informacidn sobre los resultados de las titulaciones impartidas en la Facultad (principales
indicadores de rendimiento y de satisfaccién) se encuentra publicada en el apartado “Calidad,
Seguimiento y Mejora” de las respectivas webs de las titulaciones, manteniéndose debidamente
actualizadas.

El sistema de atencién de quejas, sugerencias y felicitaciones es atendido, siguiendo el Protocolo
de Quejas y Sugerencias de la Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva (en adelante
UCIP), a través de la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras, procedimiento de quejas,
sugerencias y felicitaciones, que conduce a la sede electrdénica de la UGR. Las solicitudes de estos
procedimientos las recibe el Sr. Administrador del Centro y las notifica al equipo decanal o 4rea
competente, quien tras su resolucidn, envia respuesta al interesado/a. Las quejas presentadas
durante el curso 2022-2023 han estado relacionadas con la forma de impartir docencia, con
infraestructuras, con el acceso a plataformas PRADO o SWAD, sugerencias sobre la publicaciény
fechas de exdmenes, con el deterioro de un titulo SET y con el pago a un investigador.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Facultad de Filosofia y Letras se adhirid a la Politica de Calidad de la Universidad de Granada
en linea con el Plan Director de la UGR, con sus estatutos y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La Politica de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras, tras ser aprobada por la CCC, fue puesta
a exposicion publica durante 10 dias y, posteriormente, fue aprobada en la sesién de Junta de
Centro del 5 de julio de 2022. Tras su aprobacion fue publicada en la web del Centro, en el
apartado Estrategia y Calidad.

Los Objetivos Estratégicos del Centro, tras ser aprobados por la CCC y puestos a exposicion
publica durante 10 dias, fueron aprobados en la sesion de Junta de Centro del 5 de julio de 2022.
Tras su aprobacién, fueron publicados en la web del Centro en el apartado Estrategia y Calidad.
El primer informe de seguimiento anual de los Objetivos Estratégicos fue elaborado por la
Comisidn de Calidad de Centro y aprobados por asentimiento en sesion ordinaria de Junta de
Centro del 22 diciembre de 2022, e incluidos en la Memoria de Gestién de la Facultad de Filosofia
y Letras del afio 2022.

La Comisién de Calidad de Centro propuso el cronograma de reuniones en la sesion del 29 de
septiembre de 2022 y fue aprobado en la sesiéon del 26 de octubre de 2022. En el curso
académico 2022-2023 se han convocado cinco reuniones de la CCC y una inicial con la UCIP.

9 de marzo de 2022. Los miembros del equipo decanal se reunieron de manera presencial con
los representantes de la UCIP. En ella se actualizo el Sistema para la Garantia Interna de la Calidad


https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/inline-files/junta_facultad/2022-07-05%20Sesi%C3%B3n%20ordinaria.pdf
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/inline-files/junta_facultad/2022-07-05%20Sesi%C3%B3n%20ordinaria.pdf
https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/inline-files/junta_facultad/2022-07-05%20Sesi%C3%B3n%20ordinaria.pdf
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/inline-files/junta_facultad/2022-12-22%20Ord.pdf
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/inline-files/junta_facultad/2022-12-22%20Ord.pdf
https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/documentos/mg2022
https://filosofiayletras.ugr.es/facultad/documentos/mg2022
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2079aed7-c1ec-477c-9f2a-28faf4d84d65
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2079aed7-c1ec-477c-9f2a-28faf4d84d65
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=906fae07-4b50-4bd0-bbaf-683aeea5d557
https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp
https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp
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del Centro, tras la renovacidn del equipo decanal de la Facultad de Filosofia y Letras, acordando
que la implantacidn se realizaria en tres fases: a) Disefio del Sistema de Calidad, b) Implantacion
y c) Certificacién. Se informa de la necesidad de elaborar un Reglamento que regule el Régimen
de funcionamiento interno de la CCC, que fue aprobado por la Comisién de Calidad del Centro
en sesion del dia 20 de junio de 2018 y modificado en sesiones de los dias 27 de mayo de 2019,
14 de mayo de 2021 y 29 de junio de 2023.

16 de mayo de 2022. Se actualizé la documentacién para la preparacion del plan IMPLANTA de
la Facultad de Filosofia y Letras.

23 de junio de 2022. Fue aprobada la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro,
basados, estos ultimos, en los realizados para la campafiia de eleccién de la nueva Sra. Decana.
29 de septiembre de 2022. El Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos del Centro
fueron aprobados, asi como la propuesta del cronograma de reuniones de la CCC.

26 de octubre de 2022. El Plan de Comunicacién del Centro fue aprobado y un nuevo cronograma
de reuniones de la CCC.

29 de junio de 2022. En esta sesidn se aprobd la modificacidn del Régimen de funcionamiento
interno de la CCCy se revisaron el cronograma de reuniones y los Objetivos Estratégicos.

La coordinadora de Calidad actualiza el Plan de Mejora del Centro, mediante la aplicacidn
informatica de acciones de mejora del Centro. Con caracter anual se realiza el seguimiento de
las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones de mejora, a través de los
Autoinformes Anuales de Seguimiento de los Titulos.

En cuanto al grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza por parte del
Estudiantado correspondiente al procedimiento P02 Diseiio de los programas formativos, ha
ido creciendo de manera progresiva con respecto a los ultimos tres cursos, con unos valores de
media 2,59/5 (2020-2021), 3,02/5 (2021-2022) y 3,34/5 (2022-2023). En las diferentes
titulaciones, el grado de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza es
altamente elevado, tanto por el Estudiantado, como por parte de personas egresadas.

Este curso y, en cumplimiento del Objetivo Estratégico 8. Incrementar el bienestar y la salud de
la comunidad académica es novedad un eje especifico que incluye actividades como el yoga, el
futbol, la practica del Mindfulness y la gestion del estrés y la ansiedad, que son esenciales para
el (auto) cuidado necesario que nos debemos como comunidad. Ha tenido una gran acogida.

1.2. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una amplia plantilla de profesorado e investigadores
estable, experimentada y con una dilatada carrera profesional.

En relacion al numero de sexenios, la cualificacion y experiencia profesional del personal
académico es altamente valorada. El nimero de personal sin sexenios ha aumentado muy
levemente, sin embargo ha aumentado de manera global el nimero de personal con uno o mas
sexenios, lo que avala la calidad docente del Profesorado. Ha aumentado muy significativamente
el nimero de profesores/as contratados/as doctor/a indefinidos/as, asi como el personal de
investigacion, lo que muestra una estabilizacion de la plantilla y permite, a un mismo tiempo, la
garantia del cambio generacional.

En este sentido, la cualificacidon y experiencia del personal académico en funcién del numero de
profesores/as, categorias académicas, ratio de profesores/as doctores/as y nimero de sexenios
de investigacidn es satisfactoria.


https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B05-regimen.pdf
https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B05-regimen.pdf
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6ebc2bf9-4a12-4e5d-ac03-2af073527b7b
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=4358a265-0c26-4be6-88b0-27f6d04e87aa
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=4fbe0e68-87d6-4627-bc2a-ee50279d638e
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2079aed7-c1ec-477c-9f2a-28faf4d84d65
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=906fae07-4b50-4bd0-bbaf-683aeea5d557
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6ebc2bf9-4a12-4e5d-ac03-2af073527b7b
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En relacidén con la satisfaccion del Estudiantado con la actuaciéon docente del Profesorado se
muestran unos indices altamente positivos. La planificacién de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente 4,44/5, las competencias docentes 4,28/5, la evaluacion de los aprendizajes
4,31/5, el ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes 4,40/5, satisfaccidon general
del Estudiantado con la actuacion docente del profesor/a 4,30/5 y la satisfaccién con la actuacion
docente de las personas egresadas 3,22/5.

En cuanto al plan de Formacidn e Innovacién Docente (en adelante FIDO) en el curso académico
2022-2023 se ha presentado una propuesta muy novedosa. El programa incluye 17 talleres con
20 sesiones informativas para el PDI sobre manejo de PRADO, presentaciones interactivas y
aprendizaje colaborativo, entre otros. Se ha realizado una valoracidn de este programa, ya que
en el 90% de los talleres organizados la asistencia ha sido baja, a pesar de que el personal de PDI
es quien ha solicitado al equipo decanal un plan propio de formaciéon. También se contempla que
la escasa participacién se deba a una sobresaturacion académica del Profesorado. Como
medidas de mejora se proponen seguir el modelo de los planes de formacidon de empresas,
reducir el nimero de actividades y lanzar un cuestionario para proponer cursos especificos a los
que el personal de PDI se comprometa a asistir (acta JC 2023-06-29).

1.3. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En relacién al cumplimiento del Procedimiento PO5- Gestidn de recursos materiales y servicios
y del Objetivo Estratégico 3. Avanzar en el desarrollo de la infraestructura, la sostenibilidad y
la digitalizaciéon la Facultad de Filosofia y Letras ha continuado trabajando durante el curso
académico 2022-2023 en la mejora de los recursos materiales para la docencia. La explicacion
detallada de las actuaciones realizadas en este aspecto puede consultarse en la Memoria Anual
de Gestion de 2022. Entre otras, citamos:

- Se ha conseguido una parte importante del equipamiento necesario para mejorar la
megafonia y condiciones acusticas de aulas y seminarios.

- Se han introducido algunas mejoras en el sistema de megafonia, cableado y medios de
proyeccion.

- Se han difundido tutoriales de uso de servicios digitales de la UGR (cuentas go.ugr.es,
ms.ugr.es, aplicaciones office 365, plataforma PRADO, etc.). Pero hay una participacién muy baja
en los cursos del plan FIDO, disefados para facilitar el desarrollo de las competencias requeridas.

- Se han instalado salas de trabajo para estudiantes y mas zonas de estudio.

La Facultad de Filosofia y Letras tiene deficiencias en la climatizaciéon del edificio, que no se
podran acometer hasta que no se instale un nuevo cableado eléctrico. Estd habiendo menos
apagones, aunque sigue habiendo algunos incidentes. Once aulas han quedado en mejores
condiciones y el resto se acometeran el préximo curso (acta CPG 2022-09-29).

Hay una necesidad de laboratorios (se ha entregado Informe al Rectorado) que afecta a los
Grados en Historia, Historia del Arte y a las salidas de campo, asi como a las filologias. Se
pretende que esos laboratorios no se lleven fuera del Centro, aunque actualmente no hay
espacio en la Facultad. Se plantea la necesidad de dotar de mas laboratorios de lingtiistica, asi
como ampliar y mejorar el uUnico existente, también para fonética y fonologia, idiomas y
audioguias (acta CPG 2023-05-19).

Entre las soluciones que requiere la acuciante falta de espacio y la renovacién de la
infraestructura que se necesita estan la futura implementacién de un Plan Director, que supone
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la remodelacién de todos los Departamentos, en aras de la modernidad de las instalaciones y
del aprovechamiento del espacio para el personal de PDI, la renovacidn de toda la red eléctrica,
que se pondra en marcha el préximo curso y, por supuesto, la puesta en marcha del anteproyecto
de un aulario de campus para el uso de la Facultad de Filosofia y Letras.

En cuanto a la satisfaccidon con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios del
Estudiantado las valoraciones poseen un valor mas alto con respecto a cursos anteriores
(3,74/5). Del PDI y PTGAS no hay datos. La valoracion de los titulos refleja el reconocimiento de
una mejora paulatina de las instalaciones.

En lo relativo a la satisfaccidn con la gestion administrativa de titulos del Estudiantado se alcanza
un valor mas alto con respecto a los cursos anteriores 3,64/5. De los sectores PDI y PTGAS no
hay datos. Con respecto a las personas egresadas, la valoracién ha sido igualmente mas alta con
respecto a cursos anteriores 3,25/5.

1.4. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE

La Facultad de Filosofia y Letras lleva a cabo diferentes actuaciones para favorecer el aprendizaje
de nuestro Estudiantado. En la sesién de la CCC del 22 de diciembre de 2023 se analizaron los
resultados de acceso, admisidon, matriculacidon, reconocimiento y certificacion de los
aprendizajes adecuados a las especificidades las titulaciones del Centro.

En relacién con la admisién de estudiantes, ha bajado el nimero de matriculas, excepto en los
Grados en Geografia y Gestidn del Territorio, Historia del Arte y Arqueologia, asi como el numero
de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en el titulo. El curso que viene se va a elaborar un
programa de colaboracién con los Institutos de Enseflanza Secundaria, que consiste en ofrecer
informacion de los titulos de Grado en espacios al margen de las dependencias de la Facultad y
organizados por zonas geograficas, que permitan una mayor capacidad de asistencia.

Alaluz de las sugerencias realizadas por el Estudiantado y, reflejadas en los informes de la ACCUA
de nuestros titulos, se decidio invertir en informacidn sobre salidas laborales y profesionales. De
este modo, se celebraron las Jornadas de Orientacidon Profesional, que consistieron en una sesién
general organizada por el decanato y sesiones especificas implementadas por casi todos los
Grados, excepto los Grados en Historia, Estudios Ingleses y Filologia Clasica, justificados por la
incorporacion reciente de las nuevas coordinaciones de Grado. Atendiendo a la demanda general
de todo el Estudiantado de las audiencias de los Grados de ACCUA, se ha realizado un amplio
programa conjunto, si bien la huelga estudiantil convocada para la misma fecha mermé la
asistencia de una parte del Estudiantado.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 2. Avanzar en la igualdad de género y la inclusiéon
social (Accion I.VII Coordinar la atencion a estudiantes con necesidades especiales de apoyo) se
han recibido un total de 84 solicitudes, de las que 54 corresponden al curso 2022-2023.
Igualmente, la Facultad organizé las Jornadas por el Dia Internacional de la Mujer 8 de marzo, el
pasado dia 7 de marzo, que tuvo una asistencia muy numerosa. (Accion I.Il Organizar una
Jornadas por el Dia Internacional de la Mujer: 8 de marzo). También se ha consolidado el ciclo
propio “Didlogos Feministas”, con una excelente acogida, como viene siendo habitual. (Accidn
1.1 Consolidar el ciclo “Didlogos Feministas”).

La Facultad de Filosofia y Letras es el Centro que tiene mas estudiantes NEAE matriculados,
especialmente en los Grados en Historia y Filosofia. Este curso ha habido un gran aumento de
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estudiantes NEAE, pasando de 34 a 54. También, las peticiones de atencidn social se han
triplicado. La Facultad ofrece una docencia de calidad al estudiantado NEAE, pero su creciente
numeroy la falta de formacién del PDly la vulnerabilidad que tienen estos acontecimientos entre
el profesorado ha conducido a que tomemos la iniciativa de elaborar una Guia para el
Profesorado que atienda estudiantes con necesidades especiales, que va a valorar el Gabinete
de Accion Social al Estudiante. Esta iniciativa ha partido de la propia Facultad, la que,
actualmente, no existe a nivel de la Universidad de Granada. También, como experiencia pionera,
la Facultad ha puesto en marcha el llamado Plan Vigia, que consiste en tener una persona de
cada Grado como vigia de los estudiantes NEAE y vigia para informar sobre las acusaciones de
acoso y violencia que puedan sufrir los estudiantes. Igualmente, se va a crear y nombrar la figura
de coordinacién para estudiantes NEAE de Grado y otra para los estudiantes NEAE ERASMUS (de
estos ultimos hay actualmente 20 estudiantes). Vamos a solicitar al Gabinete de Accién Social y
al Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Univesitaria un reconocimiento del trabajo del PDI (acta
JC 2023-07-19).

La Facultad ha inaugurado el primer Punto Arcoiris de la Universidad de Granada y de las
Universidades andaluzas, y el Punto Violeta, que ha colocado un listado con bibliografia de
género. Ambas iniciativas han tenido muy buena acogida entre los miembros de la comunidad
de la Facultad.

La Facultad de Filosofia y Letras estd a la espera de la publicacién del Protocolo de Conciliacidn
Laboral, Familiar y Personal de la Unidad de lgualdad y Conciliacién de la UGR, previsto para el
curso 2023-2024. (Accidn 1.VI Facilitar la conciliacion laboral, familiar y personal mediante la
creacion de un protocolo).

Las guias docentes son uno de los grandes logros de la Universidad de Granada, porque suponen
un sistema de garantia y una herramienta necesaria e imprescindible para el desarrollo y
aplicacién de la ensefianza. La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con 1.736 guias docentes,
que han sido aprobadas por los respectivos Consejos de Departamento. La Sra. Vicedecana de
Ordenacidon Académica ha recibido la propuesta de que sean aprobadas por la Comisidn
Permanente de Gobierno. lIgualmente, ha propuesto al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado que elabore una edicidn de las guias docentes para evitar que haya
erratas que se perpetlen cada curso, y que articule algin mecanismo para que el Profesorado
asuma la labor de elaborar las guias docentes (acta JC 2023-06-29).

La Facultad de Filosofia y Letras muestra un gran interés por la movilidad, en la que se han
recuperado los niveles pre-pandémicos, a pesar de la situacidn geopolitica actual. El conflicto
geopolitico y la guerra de Ucrania han tenido una incidencia directa en nuestro Centro, afectando
tanto en la movilidad con Rusia y Ucrania, como en la relacién con las Universidades socias de
ambos paises.

En el curso académico 2022-2023 la Facultad de Filosofia y Letras ha recibido a 414 extranjeros,
la mayoria de ellos ERASMUS, aunque también hay de otros programas. La acogida de los
estudiantes incoming fue muy exitosa. En relacién con el estudiantado outgoing ha habido un
problema con respecto al alojamiento, ante el cual se ha planteado la posibilidad de alojarlo en
residencias univesitarias. No se ha podido acoger a la totalidad del Estudiantado SICUE, debido
a la limitacién de espacio que tiene la Facultad (acta CPG 2022-09-29).

Todo ello ha devenido en la creacion de la primera Mobility Windows de la Facultad de Filosofia
y Letras con la Universidad de Padua, que beneficia sobre todo al Estudiantado de las titulaciones
de Arqueologia, Historia e Historia del Arte.
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En cumplimiento del Objetivo Estratégico 4. Reforzar la internacionalizacion y la movilidad
nacional e internacional la Facultad organizé unas Jornadas de Bienvenida para el Estudiantado
internacional (Accién 1.VIll Organizar unas jornadas de bienvenida para el estudiantado
internacional), que fueron recibas con una gran participacion y buenos resultados.

La Feria ERASMUS anual se organizé y celebré el 15 de noviembre de 2022 (Accion I. VIl Organizar
una Feria Erasmus anual) con una gran asistencia y acogida. Ha habido una bajada en las
peticiones Erasmus, debido al Brexit y al conflicto con Rusia. Asimismo, se han celebrado dos
encuentros Café Babel de intercambio cultural y linglistico (Accidn I.IX Fomentar actividades de
integracion del estudiantado ERASMUS) (acta CPG 2022-11-29).

La Facultad ha renovado el 100% los convenios con otras universidades y centros (Accion LV
Ampliar el numero de convenios con universidades y otros centros). Ha trabajado en el
ofrecimiento de estancias cortas, ya que pueden tener una mejor resolucién, teniendo una alta
participacidn con un total de 50 estancias (Accion I.X Fomentar estancias breves internacionales
para PDI Y PTGAS). Dentro del programa ARQUS (Accion I.I Garantizar la calidad de la
internacionalizacion) se han organizado seis sesiones y tres cursos para fomentar la participacién
del PDI, PTGAS y Estudiantado, con una participacion muy activa. Las sesiones de Las Jornadas
de Welcome Day, celebradas el 16 de febrero de 2023, han tenido una gran acogida.

El Plan Estratégico de Internacionalizacién 2022-2025 ha sido realizado para un plazo de 3 afios,
segln los afios de gestidon pendientes en este mandato del actual equipo decanal. Se basa en
seis acciones alienadas con las del propio Plan de Internacionalizacién de la Universidad de
Granada.

La Facultad de Filosofia y Letras ha creado nuevos grupos de asignaturas de lengua y literatura
espanolas para los estudiantes incoming y ha mantenido reuniones con el Departamento de
Lengua Espafiola y con los vicerrectorados correspondientes para hacerles ver la necesidad de
crear estos grupos especificos para estudiantes de movilidad incoming (Accién 1.1V Ampliar la
oferta de asignaturas de lengua y literaturas espafiolas para los estudiantes internacionales
incoming).

El grado de satisfaccion del Estudiantado con la oferta de movilidad sigue aumentado de manera
progresiva en relacién con los anteriores cursos 3,38/5. En cuanto a la satisfaccion del
Profesorado con la oferta de movilidad no hay datos para este curso, aunque la media del curso
anterior era elevada 4,6/5.

La satisfaccién del Estudiantado en el cumplimiento de sus expectativas y con las practicas ha
aumentado con respecto al curso anterior 3,30/5 y 3,91/5. La satisfaccion de la adecuacién de
las practicas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)
alcanza una media muy alta 4,46/5. En general, el grado de satisfaccion del Estudiantado ha ido
aumentando progresivamente 3,47/5. Del Profesorado y PTGAS no hay datos.

La satisfaccion con el cumplimiento de las expectativas de la Titulacidén sigue aumentando
3,30/5, también la satisfaccion con el asesoramiento y orientacion profesional 3,34/5 y con el
asesoramiento y orientacion académica recibida 2,82/5.


https://filosofiayletras.ugr.es/sites/centros/filosofiayletras/public/ficheros/2022-11-29.pdf

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

El grado de satisfaccion de las personas egresadas con la formacién tedrica recibida ofrece una
media de 3,47/5 y valores parecidos en la valoracién de la satisfaccion con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza. El grado general de satisfaccion de las personas egresadas es de
3,46/5.

En cuanto a la valoracion de las calificaciones globales por curso, han bajado el nimero de
suspensos, aprobados y no presentados. Ha aumentado el numero de notables, sobresalientes
y matriculas. Las calificaciones globales del TFG muestran una bajada en el nimero de
sobresalientes y no presentados, y una subida en el niUmero de suspensos, aprobados y notables.

La tasa de graduacion ha bajado dos puntos 53,45% y la duracidon media de los estudios apenas
ha bajado unas décimas 4,83. La tasa de abandono ha subido seis puntos 25,90% vy la tasa de
abandono inicial tres puntos 13,34%. Las tasas de éxito, eficiencia y rendimiento han subido tres
puntos cada una de ellas 88,65%, 97,01% y 79,69%.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 5 Mejorar la gestion académica y de los grados, el
Programa Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG) comenzo el dia 1 de marzo de 2023. La escasa
participacidén, a pesar de haberlo difundido a través de diversos canales, ha llevado a crear un
formulario que permita reflexionar de manera conjunta y mejorar la programacion del curso
préximo, cubriendo las necesidades de los estudiantes, pero asegurando su asistencia (acta CPG
2023-05-19). La Facultad ha elaborado una guia didactica de TFG (Accion I.1l Elaborar y actualizar
una guia diddctica de TFG de la Facultad), que fue aprobada por la Comision de Asuntos
Académicos. También, se ha modificado el procedimiento de entrega del TFG, que a partir de
ahora se hara a través de la plataforma PRADO. Se trata de una adaptacién a la normativa de la
UGR sobre el TFG. La entrega de los trabajos a través de PRADO permite el control de entrega y
el plagio mediante Turnit-in.

Las Jornadas de Incorporacion del PDI de la Facultad se celebraron el dia 4 de octubre de 2022
(Accion L1l Realizar unas Jornadas de Incorporacion del PDI de la Facultad), que tuvieron una
gran acogida.

La Facultad ha creado 3 Dobles Grados en el Centro: Doble Grado en Educacién Primaria y
Estudios Franceses, Doble Grado en Educacién Primaria y Estudios Ingleses y Doble Grado en
Estudios Ingleses y Filologia Hispanica (Accion 1.1V Promover la creacion de dobles grados).

En la Facultad de Filosofia y Letras se han organizado dos ciclos nuevos: “Formaciéon y
Profesionalizacion”, que ha albergado actividades como la realizacién y diseio de un TFG o sobre
como hablar en publico, y el de “lgualdad e Inclusién”. También se han impartido charlas
informativas por parte de los Grados en Historia del Arte, Filologia Clasica y Estudios Arabes e
Islamicos (Accidn 1.VI Difundir los estudios de Grado en los Institutos de Ensefianza Secundaria).

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

Criterio Debilidad AM (incluir cédigo de la
aplicacion AM)
Mejora de la comunicacion Escasa comunicacion entre las SGC-P06-019625
entre las coordinaciones de los coordinaciones de los titulos y el
centro.
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titulos y la coordinacion del
Centro.

Politica de aseguramiento de
Calidad.

Acta CCC 2024-03-21

Elaboracion de los autoinformes
de seguimiento anual de todos
los titulos.

Politica de aseguramiento de
Calidad.

Acta CCC 2024-03-21

Hay unas pocas titulaciones que no
han elaborado los autoinformes de
seguimiento anual.

SGC-P06-019626

Actualizacién de la web del
Centro.

Informacidn publica.

Acta CCC 2024-03-21

Existencia de informacion obsoleta.

SGC-P06-019627

Climatizacidn del Edificio
Departamental.

Gestidn de recursos materiales
y servicios.

Acta CCC 2024-03-21

El sistema de climatizacion es
precario.

SGC-P06-019628

Mejora del aislamiento de las
ventanas de la Facultad.
Gestidon de recursos materiales
y servicios.

Acta CCC 2024-03-21

Los cierres de las ventanas impiden
una correcta conservacion de la
climatizacién

SGC-P06-019629

Creacién de un Vicedecanato de
Calidad y/o dotacién que se
encargue de la gestién de
Calidad del Centro.

Politica de aseguramiento de la
Calidad.

Acta CCC 2024-03-21

El volumen de trabajo es muy alto,
debido a que es una Facultad con
muchas titulaciones, por lo que la
gestion de la calidad es
especialmente compleja.

SGC-P06-019630
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