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INFORME FINAL PARA LA RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN DEL

MÁSTER UNIVERSITARIO EN COOPERACIÓN AL DESARROLLO,

GESTIÓN PÚBLICA Y DE LAS ONGDS POR LA UNIVERSIDAD DE

GRANADA

A. DATOS DEL TÍTULO

ID Ministerio 4312361

Denominación del Título
Máster Universitario en Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de las

ONGDs por la Universidad de Granada

Universidad Universidad de Granada

Centro/s 18013411 Escuela Internacional de Posgrado (Universidad de Granada)

Universidad/es Participante/s  

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educación

B. ÁMBITO NORMATIVO

La renovación de la acreditación se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el artículo 34 del Real

Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del

procedimiento de aseguramiento de su calidad. La evaluación se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y

directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior (ESG) establecidos en la

Guía para la renovación de la acreditación de los títulos universitarios de grado, máster y doctorado de la Agencia para

la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,

de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformación y el Desarrollo Económico

(TRADE) y la Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA), tiene atribuidas las

competencias de evaluación y acreditación de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACIÓN

La Comisión de renovación de la acreditación, de la Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía, es

la competente para efectuar la evaluación de la solicitud de la renovación de la acreditación de los títulos oficiales

presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comisión formada por expertos en la materia

que actúan en régimen de independencia y autonomía.

Revisada y analizada la documentación aportada por el título, las evidencias presentadas, la información de la visita y

las alegaciones recibidas, en este informe la Comisión expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden

contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACIÓN

INTRODUCCIÓN

La comisión para la renovación del Máster Universitario en Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de las

ONGDs por la Universidad de Granada ha examinado el autoinforme, las evidencias ofrecidas por el centro de

impartición de la titulación y las alegaciones; la información presentada, junto con la recabada en la visita virtual,

permite emitir el presente informe. El Máster Universitario en Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de

las ONGDs se imparte desde el curso 2010-2011. Es un título con 60 ECTS de los cuales 12 son de prácticas

académicas externas obligatorias. El tipo de enseñanza es presencial. Cuenta con una oferta de 45 plazas de

nuevo ingreso. El título se ha sometido a dos procesos de renovación de la acreditación, en los años 2016 y

2020 respectivamente. En el periodo objeto de evaluación se ha sometido a una modificación no sustancial y a

un seguimiento externo, ambos en 2024.

CRITERIO 1. INFORMACIÓN PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificación

La página web de la titulación, en general, dispone de información actualizada.

La información pública se encuentra claramente organizada y presentada, ofreciendo una visión amplia del máster,

a la vez que se favorece la búsqueda de información a los colectivos que puedan estar interesados en ella. Existen

asimismo diversos mecanismos para favorecer la publicidad y difusión del título a través de redes sociales.

Esta información está bien organizada y es accesible.

En general, se indica toda la información y acceso a los informes de verificación y seguimiento, así como la

información necesaria de su Sistema de Garantía Interno de Calidad, con planes y acciones de mejora. El apartado

de actas y acuerdos se presenta la información entre los cursos 2021-22 y 2023-24.

La información sobre los resultados y satisfacción con la titulación también es pública y fácilmente accesible,

considerando todos los grupos de interés. Respecto de los empleadores, se dispone de un informe Satisfacción

Empleadores 2023/24 que recoge los cursos 2022/23 y 2023/24.

Se aportan datos sobre la satisfacción del estudiando (nivel medio-alto, 3,57 en el curso 23-24) con la información

pública disponible. También sobre la satisfacción del profesorado, siendo valores superiores a 4 ((4,20 y 4,07).

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificación

La información disponible del despliegue del SGC del título permite la revisión y mejora del desarrollo del mismo, se 

identifican a los responsables del SGC, los diferentes procedimientos establecidos para la recogida de la
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información más relevante, los indicadores de progreso del título y la evaluación de los resultados de aprendizaje de

los y las estudiantes. 

El SGC cuenta con procedimientos para la evaluación de la satisfacción de los grupos de interés, incluidos

empleadores y egresados. 

Para respaldar el funcionamiento del SGC, se cuenta con evidencias documentales, como actas y registros de

seguimiento, que demuestran la operatividad y aplicación efectiva del sistema. 

De manera adicional, los planes de mejora del título se encuentran disponibles públicamente, garantizando la

transparencia en los procesos de seguimiento y actualización del programa. Se cuenta con un histórico del plan de

mejora y con todos los informes de evaluación externos del título. Sin embargo, el plan de mejora facilitado es un

documento word concatenando fichas de acciones de mejora. Aunque se indican las fechas de creación de las

mismas y la indicación de que están en proceso, no se establece la temporalización para su consecución, pues

algunas acciones de mejora están indicadas con fecha de consecución de 2021 y siguen sin fecha de realización. 

Los procedimientos y mecanismos implementados facilitan la revisión del título a partir del análisis de la información

recopilada.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben revisar las acciones de mejora e incluir su temporalización.

CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificación

El máster se actualiza de forma permanente y mantiene un ciclo de mejora continua.

La modalidad de enseñanza es la informada en la memoria de verificación (presencial).

En cuanto a la normativa aplicable al título y sus procesos de implantación se evidencia que esta normativa es

pública y se ajusta a la normativa vigente. El título no dispone de complementos de formación.

La normativa referida al proceso de gestión del TFM está a disposición pública. Entre otros

aspectos se contemplan los criterios de selección, el listado de oferta de temáticas, la asignación de tutores/as, etc.

Cabe destacar los procesos de coordinación y gestión para favorecer el desarrollo de los TFM, así como el

establecimiento de mecanismos para llevar a cabo el reconocimiento y la convalidación de los créditos conforme a

la normativa aplicable. Asimismo, la gestión de los Trabajos Fin de Máster se caracteriza por su claridad y eficacia,

posibilitando que el estudiantado complete la titulación dentro de los plazos establecidos.

Los criterios de admisión establecidos corresponden con los establecidos en la memoria del título. Respecto al

número de plazas de nuevo ingreso se ajusta a lo establecido en la memoria verificada del título (45 plazas).

Se observa una demanda adecuada del título y el ajuste entre el número de plazas ofertadas y el número de

estudiantes matriculados. En concreto, en los tres últimos cursos académicos han sido 44, 46 y 44.

Se establecen diferentes mecanismos de coordinación docente que parece garantizar una adecuada planificación y

desarrollo del plan formativo.

CRITERIO 4. PROFESORADO
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Se alcanza parcialmente

Justificación

El profesorado que participa en el título reúne experiencia investigadora y docente, puede considerarse suficiente y

adecuadamente cualificado, de acuerdo con la información facilitada. En la página web del título se encuentra

información sobre el profesorado participante en el máster, aunque no aparece información pública sobre su

trayectoria investigadora.

Asimismo, se presta atención a la adecuación del perfil del profesorado colaborador externo, con el objetivo de dar

cumplimiento a los compromisos recogidos en la memoria de verificación. La participación de estos profesionales

externos se concibe desde un enfoque de complementariedad, integrando de manera equilibrada la perspectiva

académica con una visión aplicada y profesional, lo que contribuye a enriquecer la formación del estudiantado y a

reforzar la orientación práctica del Máster.

Parece que la dedicación docente del profesorado al título resulta adecuada, si bien se trata de una plantilla muy

atomizada (la mayoría imparte un único ECTS en el título).

La actividad docente del personal académico es objeto de evaluación, se está implantando el programa DOCENTIA.

El título cuenta con procedimiento publicado en la web para la asignación del profesorado que supervisa el TFM. No

se aporta un listado sobre los tutores, sino que se remite a un pdf que no está fechado con un listado del

profesorado del título. De forma similar ocurre con el profesorado de prácticas académicas externas. No obstante, la

Universidad facilita como evidencia 4.5 un listado Excel con un listado de 25 empresas, con un mismo tutor

académico para todas ellas y sus respectivos tutores externos. No se aporte información más allá de nombre y

correo electrónico.

Los criterios de asignación de tutores de TFM y de prácticas externas están establecidos y son públicos. El

profesorado colaborador externo y los convenios firmados para el programa formativo se encuentra en línea con lo

establecido en la memoria del título.

En general, la satisfacción de los estudiantes con la dimensión planificación y desarrollo de la enseñanza es

media-baja, los valores en los últimos cursos académicos son inferiores a 3 (2,42; 2,84; 1,87). Esta información

contrasta con los indicadores de satisfacción aportados y referidos a la satisfacción con el profesorado, que son

valores de 3,64 en el curso 23-24 y superiores a 4 en los cursos académicos anteriores. En general, la satisfacción

del profesorado es media alta siendo valores promedios superiores a 4.

En el informe de seguimiento emitido por la ACCUA en 2024 se instaba a continuar con las acciones contempladas

en el plan de mejora para tratar de mejorar los indicadores de satisfacción del estudiantado. Aunque se aporta una

serie de acciones desarrolladas por la Universidad, como la reducción de la fragmentación de la docencia y una

revisión de los contenidos impartidos, si bien los datos de 2023/24 de satisfacción estudiantil (como ya se ha

señalado) siguen con una media de 2,84. Por tanto, no se estima cumplida. El título no ha propuesto una acción de

mejora.

En la renovación de la acreditación de 2020 se recomendaba formalizar los mecanismos de coordinación horizontal

y vertical para evitar lagunas y solapamientos entre los contenidos.

Dada la información disponible y los valores de satisfacción estudiantil mencionados anteriormente, se mantiene la

recomendación.

El título ha propuesto una acción de mejora. Esta acción se considera adecuada y viable. Se recomienda que se

establezcan algunos indicadores de consecución de esta acción de mejora (p.ej. nº de asignaturas identificadas con

solapamientos, lagunas identificadas, nº de profesores participantes, guías docentes revisadas, etc.).

 

Aspectos que deben ser subsanados 

Se debe analizar la satisfacción de los estudiantes con la planificación y desarrollo de la docencia y, si procede,
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establecer acciones de mejora. 

 

Aspectos para la mejora del título 

Se recomienda formalizar los mecanismos de coordinación horizontal y vertical para evitar lagunas y solapamientos

entre los contenidos.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificación

La titulación dispone de infraestructuras y recursos materiales adecuados y suficientes para el correcto desarrollo

del programa formativo. La satisfacción del estudiantado ha ido aumentando en los diferentes cursos académicos,

situándose en los tres últimos cursos académicos en valores superiores a 3, en concreto, 3,21 2,65 3,02 3,57 y 3,60

en los cursos 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23 2023/24, respectivamente, apreciándose una tendencia al alza en

los últimos cuatro cursos. No se dispone de datos para el curso 2019/20.

Se dispone de programas de movilidad, acuerdos con instituciones nacionales e internacionales y se cuenta con

campañas informativas para el estudiantado. Se señala que sistemáticamente se cuenta con estudiantes

extranjeros, así en este último curso académico se encuentran matriculados 12 estudiantes de nacionalidad

extranjera. El nivel de satisfacción de los estudiantes es medio-bajo (valores entre 1,60 y 2,92).

En las recomendaciones derivadas del informe de seguimiento emitido por la Agencia en 2024 se instaba a articular

acciones que permitan promover eficazmente tanto la movilidad como la satisfacción con la misma por parte del

estudiantado de la titulación. No se estima cumplida, vista la documentación aportada y los valores de los

indicadores vinculados. El título ha propuesto dos acciones de mejora. Las mismas se consideran adecuadas y

viables. Se considera no resuelta, en espera de la consecución y evaluación de esas acciones de mejora

planificadas.

El número de plazas disponibles para la realización de prácticas externas parece adecuado. La valoración de

estudiantado respecto al programa de prácticas varía según los cursos académicos considerados (curso 2023-24:

2,82 resto de cursos >3). Sin embargo, la satisfacción con la oferta de entidades es menor del valor de 2 para

algunos cursos académicos (curso académico 2023-24: 1,73). En el informe de seguimiento de 2024 se instaba a

mejorar la oferta de las prácticas así como la gestión de la misma. Si bien se hace un análisis de estos valores, se

debe ahondar en las causas de la baja satisfacción de los estudiantes con las prácticas, si esta satisfacción baja se

debe a la oferta de centros para realización del prácticas, al número de horas de prácticas externas que se realizan,

o a cualquier otro aspecto adicional, incluido el de establecer convenios con otros países para la realización de

prácticas externas. No se ha establecido un plan de mejora.

En general, se cuenta con personal de apoyo para la gestión y administración del título. El nivel de satisfacción del

PTGAS es medio-alto (valores superiores a 3).

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe analizar la satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad y, si procede, establecer

acciones de mejora.

Se debe analizar la satisfacción de los estudiantes con el programa de prácticas y, si procede, establecer acciones

de mejora.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificación

El análisis de las asignaturas aportadas muestra una adecuada correspondencia entre los resultados obtenidos y el 

nivel MECES exigido. El perfil de egreso es acorde con la memoria verificada. 

Las actividades formativas y sistemas de evaluación desplegados en las asignaturas corresponden, en general, con 

lo descrito en la memoria del título. Sin embargo, en las asignaturas revisadas se observan discrepancias con lo 

establecido en la memoria verificada del título. En contenidos, que no coinciden aunque más bien son descriptores 

del mismo ámbito. En cuanto a los sistemas de evaluación en algunas asignaturas son distintos a los de la 

memoria, de hecho, los sistemas de evaluación establecidos en las Guías docentes sólo coinciden con lo dispuesto 

en la memoria en las siguientes asignaturas: Actores Internacionales y Supranacionales de la Cooperación; 

Construcción de la Paz, Ayuda Humanitaria y Desastres Naturales; Ámbitos Sectoriales II: Derechos Humanos, 

Medio Ambiente, y Económico-Empresarial; Desarrollo y Cooperación en América Latina. 

El título ha propuesto que realizará un control por parte de la coordinación del cumplimiento de las formas de 

evaluación de acuerdo a la memoria verificada y que tendrá un seguimiento en las reuniones planteadas para la 

coordinación vertical y horizontal. Esta acción de mejora se considera adecuada y viable. Se recomienda que se 

establezcan algunos indicadores de consecución de esta acción de mejora (p.ej. nº de asignaturas identificadas con 

desajustes respecto a la memoria del título, nº de profesores participantes, guías docentes revisadas, 

modificaciones implementadas, etc.). 

Los indicadores de rendimiento muestran que es un título con un bajo porcentaje de suspensos, menos de 3% en 

todos los cursos de los que se aporta información. Sí es mayor el porcentaje de no presentados, con valores de 

8,67% 10,83% 16,32% y 7,35% en los cursos 2020/21 2021/22 2022/23 y 2023/24, respectivamente. En esta línea, 

las tasas de rendimiento, y en mayor medida las de graduación y abandono muestran desviaciones respecto de la 

memoria. En los últimos cuatro cursos, la tasa de rendimiento ha tenido valores que oscilaron entre el 82,92 y 

88,53% (referencia: 94%), la tasa de graduación entre 67,39% y 57,78% (referencia 94%) y la de abandono entre 

6,67 y 15,22 (referencia 6%). Se realiza un análisis de estos indicadores (rendimiento y abandono), se indica que la 

tasa baja de rendimiento y alta de abandono se refiere a la baja tasa de presentados en la asignatura TFM. El título 

no establece ninguna acción de mejora para incrementar la tasa de éxito/rendimiento en la asignatura TFM. Sin 

embargo, en otro aspecto a subsanar se comenta que se llevó a cabo la acción de mejora RA-AS-020663: Planes 

específicos de mejora: seminarios individuales sobre preparación del TFM". (Curso 2024-2025). Se dio por 

finalizada en 09/09/2025 dado que mejoraron los resultados de satisfacción del estudiantado. Si bien los resultados 

analizados corresponden al curso 2023-2024 respecto al 2022-2023. 

La satisfacción del estudiantado con el programa formativo es baja o muy baja, con valores medios de 2,42 2,43 

1,74 1,95 y 2,87 en los cursos 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 y 2023/24, respectivamente. El título ha realizado 

la acción de mejora RA-AS-020663: Planes específicos de mejora: seminarios individuales sobre preparación del 

TFM". (Curso 2024-2025). Se dio por finalizada en 09/09/2025 dado que mejoraron los resultados de satisfacción 

del estudiantado. En el curso 2023-2024 de defendieron 46 TFM frente a los 40 defendido en el curso anterior. 

Conviene señalar que los datos analizados pertenecen a un curso académico previo a la puesta en marcha de la 

acción de mejora, lo que implica una falta de sincronía temporal entre los indicadores y la intervención realizada. En 

este sentido, el título no ha propuesto una acción de mejora. 

En el informe de seguimiento emitido por la Agencia en 2024 se indicaba que se debían seguir desarrollando
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acciones que permitan la mejora de la satisfacción del estudiantado con dimensiones clave de la titulación; se

mantiene esta indicación dados los valores actuales de los indicadores vinculados.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben implantar los sistemas de evaluación conforme a lo establecido en la memoria verificada.

Se debe analizar los indicadores de rendimiento y abandono y, si procede, establecer acciones de mejora.

Se debe analizar la satisfacción del estudiantado con las dimensiones clave de la titulación y, si procede, establecer

acciones de mejora.

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificación

Las acciones de orientación académica y profesional son genéricas de la Universidad o del centro. Se dispone de

acciones de orientación académica y profesional dirigida a los estudiantes de máster de forma genérica, pero no se

dispone de acciones específicas para los estudiantes de nuevo ingreso en este título.

Se han realizado actuaciones de mejora para aumentar el grado de satisfacción del estudiantado con la orientación,

a la vez que se han implantado nuevas actuaciones destinadas a ellos (seminario, actuaciones específicas de

orientación dentro de una materia, personal externo para favorecer una visión complementaria de este ámbito). No

obstante, el nivel de satisfacción del estudiantado, a pesar de un ligera tendencia creciente, se mantiene en niveles

discretos.

Así, la satisfacción del estudiantado con respecto a la orientación académica muestra valores medios de 1,88 1,56

1,91 y 2,69, y respecto a la orientación profesional de 1,33 1,61 1,77 y 2,37, en ambos casos para los cursos

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24, respectivamente.

El perfil de egreso es adecuado y coherente con la memoria verificada del título.

El nivel de satisfacción de los empleadores es medio-alto valores superiores a 3,50 (datos referidos al último curso

académico).

El nivel de satisfacción de los egresados con la formación recibida se encuentra entre los valores de 2,33 (curso

académico 23-24) y 4,10 (curso académico 22-23).

Se analiza la sostenibilidad del título.

Por último, el título ha propuesto que se promoverán actuaciones dirigidas a incrementar la participación de los

colectivos implicados en las encuestas de satisfacción del título y, de manera complementaria, se establecerán

otros mecanismos para la recogida de la información referida a la satisfacción. Estas acciones se consideran

adecuadas y viables.

 

Aspectos que deben ser subsanados 

Se debe analizar la satisfacción de los estudiantes con las acciones de orientación y acogida y, si procede, 

establecer acciones de mejora. 

Se debe analizar la satisfacción de los egresados y, si procede, establecer acciones de mejora. 

 

Aspectos para la mejora del título
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Se recomienda promover actuaciones para incentivar la participación de los diversos colectivos en las encuestas de

satisfacción del título o, alternativamente, considerar otras formas de obtener información que pueda resultar valiosa

para mejorar el máster.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA realizará un ESPECIAL SEGUIMIENTO de este título, al haberse constatado el incumplimiento de

compromisos en uno o varios de los criterios establecidos para la Renovación de la Acreditación. De acuerdo con el

Protocolo de evaluación para el seguimiento y la renovación de la acreditación de los títulos universitarios oficiales de

grado y máster universitario (Aprobado en la reunión de REACU de 2 de marzo de 2022), deberán implementarse

ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en los criterios afectados, con el fin de atender adecuadamente las

recomendaciones formuladas en este informe.

Atendiendo al autoinforme de renovación de la acreditación, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas

durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisión de renovación de la acreditación

analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluación.

La Comisión de renovación de la acreditación resuelve emitir un informe FAVORABLE

En Córdoba, a fecha de la firma electrónica

EL DIRECTOR
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