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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
24 DE JULIO DE 2023 (N°22)

Relacion de asistentes:

Agnani, Betty

Cano Guervos, Rafael A.
Carreon Noguera, Fernando
Ferrén Vilchez, Vera

Fuentes Moreno, Francisca
Gonzélez Lopez, M2 José
Haro Dominguez, Carmen
Ibarrondo Davila, Pilar
Lizarraga Mollinedo, Carmen
Navarro Ruiz, M# Angustias
Salinas Fernandez, José Antonio

Comienza la sesion a las 09:30 horas del dia 24 de julio de 2023, mediante
videoconferencia, con el siguiente

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.

2. Aprobacion, si procede, de la actualizacion del Plan de Comunicacion: Propuesta
de Plan de Comunicacion Actualizado a julio 2023 y seguimiento del Plan de
Comunicacion Curso 2022/2023.

Informe sobre las acciones de mejora en respuesta al Informe de Auditoria Interna.
Discusion de propuesta sobre el listado de participantes en las audiencias para la
certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en la Facultad.

5. Ruegos y preguntas.

How
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1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.

Se somete a aprobacion el acta de la sesion ordinaria de 23 de junio de 2023. No
habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.

2. Aprobacién, si procede, de la actualizacién del Plan de Comunicacion:
Propuesta de Plan de Comunicacion Actualizado a julio 2023 y seguimiento
del Plan de Comunicacién Curso 2022/2023.

El Decano recuerda a los asistentes que en la sesién anterior de la Comision de
Calidad, siguiendo las indicaciones recibidas en el informe de auditoria interna ya
comentado en ella, se abordé tanto el seguimiento del Plan de Comunicacién como los
aspectos que requeririan ser modificados en dicho Plan, aprobado por la Junta de Facultad
en su sesion de 17 de diciembre de 2021.

En dicha sesion se acordd que se realizaria una propuesta de revision del Plan de
Comunicacion (Anexo 1), que se presenta hoy para su discusion y aprobacion por la
Comision. Toma la palabra la Vicedecana de Calidad e Innovacion Docente, quien
especifica que el seguimiento y revision, en su caso, del Plan de Comunicacion, esta
contemplado en el Plan Director de la Facultad y, por tanto, se debe realizar anualmente.

A continuacion, la Vicedecana describe los aspectos fundamentales que han sido
objeto de revision, tras el analisis realizado. Fundamentalmente, los cambios respecto a
la version anterior se refieren a la apertura de los destinatarios de determinados contenidos
informativos, asi como también, respecto a los medios de comunicacion utilizados para
los diferentes contenidos informativos, se ha eliminado el correo electrénico en aquellos
en los que se ha observado que no se utiliza, por no considerarse un medio apropiado.
Todo ello se ha propuesto sobre la base del debate que tuvo lugar en la anterior sesion de
la Comision de Calidad.

Se somete a la consideracion de la Comision la propuesta de revision del Plan de
Comunicacion. No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por
asentimiento.

3. Informe sobre las acciones de mejora en respuesta al Informe de Auditoria
Interna.

El Decano recuerda que en la sesion anterior de la Comision se discutio también
sobre posibles acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones de mejora
contenidas en el Informe de Auditoria Interna del SGC de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Tras el debate mantenido en dicha sesion, surgieron algunas propuestas de
acciones de mejora, cuya definicion ha sido depurada y completada en todos los campos
informativos requeridos, y se presenta hoy para informacion de la Comision, si procede.
El Anexo 2 recoge la definicidn detallada de dichas acciones.

La Vicedecana recuerda que habia en el Informe de Auditoria Interna del SGC de
la Facultad algunas recomendaciones de mejora que no requerian la definicion de
acciones de mejora, como ya se coment6 en la sesion anterior:



ﬂ : FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de Granada Y EMPRESARIALES

La RM 02 indicaba que actualmente se carece de evidencias disponibles de
resultados de satisfaccion de algunos grupos de interés como egresados y empleadores, y
se sugeria afadir en la pagina web informacion relativa a este aspecto procedente del
ultimo informe “Estudio de egresados/as de la UGR”.

En la sesion anterior de la Comision se acordd que se incorporaria en la pagina
web de la Facultad, en el apartado de estudiantes:

- Estudio de opinion de los Egresados de la UGR, 2019/2020.

- Estudio de Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 2014-
2020.

- Estadisticas de empleabilidad de Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales, 2014-2020.

Tanto la Vicedecana de Calidad e Innovacion Docente como el Decano felicitan
al Vicedecano de Relaciones con el Entorno Social, Estudiantes y Empleabilidad por el
magnifico trabajo que desde este Vicedecanato se ha llegado a cabo para la elaboracion
de estos documentos, a partir de la informacion suministrada por el Centro de Promocién
de Empleo y Précticas.

Por otro lado, las RM 04 y RM 05 recomendaban que la CCC valorara y
propusiera al 6rgano competente en la UGR herramientas alternativas a las encuestas para
recoger informacion sobre satisfaccion, procedente de todos los diferentes colectivos.

En este caso, se acordd que se trasladaria a la UCIP la necesidad de definir una
acciéon de mejora a nivel institucional para analizar diferentes posibilidades de captar
informacion de satisfaccion de los diferentes colectivos mediante herramientas distintas
a las encuestas.

4. Discusion de propuesta sobre el listado de participantes en las audiencias
para la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en la
Facultad.

El Decano interviene para recordar que en el analisis del SGC de la Facultad que
Ilevara a cabo la comision evaluadora de la ACCUA para la certificacién del mismo no
solo consistird en un analisis documental, sino que también se realizaran audiencias con
representantes de los distintos grupos de interés. En esta sesidn de la Comision se va a
presentar un listado preliminar de potenciales participantes, para someterlo a la
deliberacion y al debate por parte de los miembros de la Comision, para avanzar hacia la
definicion del listado definitivo.

A continuacién, cede la palabra a la Vicedecana de Calidad e Innovacion Docente,
quien presenta una propuesta inicial de posibles participantes, sobre la cual se inicia el
correspondiente debate, se proponen cambios por los miembros de la Comisidn, y se
acuerda que se llevara a cabo una depuracion del mismo, tratando de incluir en €l los
datos de contacto de los participantes. La composicion definitiva sera definida y aprobada
en una futura sesion de la Comision de Calidad de la Facultad.

5. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.
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No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 10:45 horas del 24
de julio de 2023.

Ve B°
El Decano, La Secretaria,
Rafael Arturo Cano Guervds Maria Angustias Navarro Ruiz
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ANEXO 1: PROPUESTA DE REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION DE
LA FACULTAD Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION
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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Aprobado por Junta de Facultad (17/12/2021) (V00)
Propuesta actualizada (V01) aprobada por la Comisién de Calidad del Centro (24/07/2023)

El Plan de Comunicacién del Centro responde al compromiso con los principios de la rendicién de cuentas y la transparencia de la
Facultad. En el mismo quedan reflejados todos los flujos de comunicacién y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en
marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal del Plan es estructurar el modo en el que se difunde la informacién. Asimismo, pretende informar a los
diferentes grupos de interés: agentes internos y externos, asi como a los érganos del Centro, de cuales son los contenidos y los
canales de comunicacion. Constituye una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad.

Los principales contenidos objeto de difusién y comunicacién son:

e Informacién acerca de las titulaciones de Grado y doble Grado que oferta el Centro.

e Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

e Informes anuales de seguimiento de las titulaciones.

e Planes de mejora del Centro.

e Informes anuales de gestidn.

e Plan de accidon tutorial: acogida del estudiantado, programa de tutorizacién del estudiantado con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), informacién sobre eleccién de optatividad, informaciéon sobre movilidad,
informacién sobre practicas externas, informacién sobre Trabajo Fin de Grado, informaciéon individualizada desde las
coordinaciones de las titulaciones.

e Plazos de interés, calendario académico, asignacién de tutores de Trabajo Fin de Grado, proclamacién de representantes
de grupo.

e Guia del estudiante y guias docentes.

e Salidas profesionales.

e Oferta formativa extracurricular.

e Plan de Ordenacion Docente.

e Practicas externas.
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e Recursos materiales disponibles.
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e Acuerdos adoptados por los érganos colegiados del Centro (Junta de Facultad, Comision de Gobierno, Comisién de

Calidad del Centro, entre otros).

e Informacion sobre el proceso de quejas y/o sugerencias.

En la siguiente tabla 1 se indican los contenidos y destinatarios de la informacion:

TABLA 1

CONTENIDOS INFORMATIVOS

EST | PDI | PAS | EGR | POT | PROF [OTROS| JF | CG | CCC | CA |CT|DD

Contrato Programa de la Facultad X X X X X

Plan de Mejora de la Facultad X X X X X X X X X X

Acreditacion de las Titulaciones de Grado X X X X X X X X X x | x| x

- (Informes externos)
Politica de —
) Informe de Gestién del Centro X X X X X X X X X X

Aseguramiento Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos de
de la Calidad yol & X | x| x| x X X x| x| x| x|x]|x

la Facultad

Acugrdos adoptados por los Organos de X X X X X X X X

Gobierno de la Facultad

Proceso de quejas y sugerencias (buzdn) X X X X X X

I?lsenq de la oferta formativa (Yveb de N X X X X X X X X X X x | x
Disefio, titulaciones y Facultad, contenido y noticias)
seguimiento y Plan de Ordenacién Docente X X X X X X X X X | X
mejora de los | Seguimiento, Modificacion/Extincion de las
programas Titulaciones (:!e Grado (Informes externos 'y X X X X X X X X | X X X
formativos planes de mejora)

Trabajo fin de Grado y Practicas Externas X X X X X X X X X X
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TABLA 1

CONTENIDOS INFORMATIVOS

FACULTADDE |
CIENCIAS ECONOMICAS

Y EMPRESARIALES

EST | PDI | PAS | EGR | POT | PROF [OTROS| JF | CG | CCC | CA |CT|DD
Informacidn sobre funcionamiento del Centro
Personal (Departamentos, aulas, profesorado, ofertade | X X X X | X X X X X X X
Socenicre lineas de TFG, entre otros)
investigador Actividades formativas y de innovacion X X X X X
(PDI) docente del PDI
Informa.uo‘n sobre evaluacién, promocion y X X X X X
reconocimiento del PDI
Admision de estudiantes X | X X X X
Recursos Par:a Infraestruct}Jra dlspo,nlble para I.a docencia X X X X X X X X X
el aprendizaje | (aulas, medios en guia del estudiante y SUCRE)
y apoyo al Servicios c,i|spon|blels (Secretaria, Biblioteca, X X X X X X X X X X x | x
estudiantado | reprografia, cafeteria, entre otros)
Gestidn econdmica y distribucién de gastos X X X X
Accnlo.nes de or|ent§C|on academlc'a/ _ X X X X X X x | x
Actividades formativas (Jornadas informativas)
Acciones de orientacién profesional X X X X X X
Orlenta.\cmn Orlgntauor.] de programas de movilidad X X X X X X
educativa nacional e internacional
Jornada Informativa con los Representantes X X
de grupo
Plan de accidn tutorial X X X X X

L EST: Estudiantado y representantes de estudiantes; PDI: Personal Docente e Investigador; PAS: Personal de Administracion y Servicios; EGR: Egresados;
POT: Estudiantes Potenciales; PROF: Colectivos Profesionales; OTROS: Medios de comunicacion, Comunidad UGR, Sociedad, etc. JF: Junta de Facultad; CG:
Comisién de Gobierno; CCC: Comisidon Calidad del Centro; CA: Comision Académica del Centro; CT: Coordinacion de titulos; DD: Direcciones de

Departamento;.
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En la tabla 2 se indican los medios de comunicacién (MC), la frecuencia anual (Fr) y el 6rgano o persona responsable directo de
transmitir dicha informacion (Res) seqgun sea el grupo de destinatario:

TABLA 2
CONTENIDOS INFORMATIVOS
mMC Fr | Res mC Fr Res MC Fr | Res MC Fr | Res
Contrato Programa de la
W/E 1 VC W/E 1 VC R/E 1| vC
Facultad
Plan de Mejora de la Facultad w 1 VC w 1 VC w 1 vC W/R/E | 1 | VC
Acreditacion de las Titulaciones
W/RRSS/E| 1 VC |W/RRSS/E| 1 VC W/RRSS/E| 1 VC W/R 1| vC
de Grado (Informes externos)
Politica de Informe de Gestion del Centro w 1 VC w 1 VC w 1 VC W/R/E | 1 | VC
Aseguramiento | Politica de Calidad y Objetivos W/RRSS/
. .. W/RRSS | 1 VC W/RRSS | 1 VC W/RRSS | 1 VC 1 | D/VC
de la Calidad Estratégicos de la Facultad / / / R/E /
Acuerdos adoptados por los
Organos de Gobierno de la W/E 3 SF W/E 3 SF W/E 3 SF W/R 3 SF
Facultad
Proc?so de quejas y sugerencias W 1 | vess W 1 Ve/s W 1| vess W 1 | vess
(buzdn)
Disefio de la oferta formativa
(web titulaciones y facultad, W/RRSS | 1 VOA | W/RRSS | 1 VOA W/RRSS | 1 VOA | W/RRSS | 1 |VOA
contenido y noticias)
Diseno, Plan de ordenacién docente W/RRSS | 2 | VOA | W/RRSS | 2 VOA |W/RRSS | 2 | VOA | W/RRSS | 2 |VOA
seguimientoy | sooimiento,
mejoradelos | ;o gificacion/Extincién de las ve/ W/RRSS/E/

W/RRSS | 1 W/RRSS | 1 | VC/VOA | W/RRSS| 1 |VC/VOA 1 | D/VC
programas Titulaciones de Grado (informes / VOA / / / / R /
formativos externos, planes de mejora)

Trabajo fin de Grado y Practicas |W/RRSS/E/| 3 VOA/ |W/RRSS/E/| 3 | VOA/VC W 1 VOA/VC W/RRSS | 3 7\?3
Externas R 1 VC/VE R 1 /VE /VE VE
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Informacioén funcionamiento del y
Vinf
Centro (Departamentos, Aulas, Vinf/ Vinf/
] W/RRSS | 1 W/RRSS/E| 1 |VInf/ VOA w 1 W/R/E | 1 | voA/
profesorado, Oferta de lineas de VOA VOA Ve
Personal TFG, entre otros)
docente e Actividades formativas y de
investigador innovacién docente del W/RRSS/E| 3 | VIP/VC W/R/E | 1 | VC
personal docente
Informacioén sobre evaluacion, VOA
promocidén y reconocimiento W/RRSS/E| 1 | VOA/VC W/R/E 1 NC
del personal docente
Admisidn de estudiantes W/RRSS | 1 | S/VOA | W/RRSS | 1 | S/VOA W/RRSS | 1 | S/VOA | W/R/E 1 [S/VOA
Infraestructura disponible para voa/ voa/ voa/
la docencia (aulas, medios en W/RRSS | 1 - W/RRSS | 1 | VOA/Vinf| W/RRSS| 1 - W/R/E 1 .
Recursos para . . Vinf Vinf Vinf
. . guia del estudiante y SUCRE)
el aprendizaje — - . T
oyl Servicios disponibles (biblioteca, voa/ voa/ voa/
estudiantado secretalrla, reprografia, W/RRSS | 1 Vinf W/RRSS/E| 1 | VOA/Vinf| W/RRSS | 1 Vinf W/R/E | 1 Vinf
cafeteria, entre otros)
G.est.|on g?onomlca y W 1 Vinf w 1 Vinf W/R/E | 1 | VInf
distribucidn de gastos
Acciones de orientacion
.. L VOA
académica / Actividades W/RRSS/ VOA/ VOA/VC
) 1 W/RRSS/E| 1 W/R/E | 1 | /vC/
formativas (Jornadas E/R VC/VE /VE VE
informativas)
Acuon.es de orientacion W/RRSS/ 1 vE |w/rrss/e| 1 VE W/RRSS/E/ 1 VE
. L, profesional E/R R
Orientacion - —
ducativ Orientacion de programas de W/RRSS/ W/RRSS/R/ W/RRSS
educativa movilidad nacional e E/R 1 VRI . 1 VRI IR/E 1 VRI W/R/E | 1 | VRI
internacional
Jornada Informativa con los W/RRSS/ VOA/VC VOA
1 R/E 1 | /vc/
representantes de grupo E/R /VE VE
., . VE
Plan de accidn tutorial W/ E 1 | VE/NC| W/R/E 1 VE/VC W/R/E 1 vc/
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2 Incluye el estudiantado matriculado y potencial, representantes de estudiantes y egresados.
3 Incluye el resto de agentes externos y drganos del Centro.

Medios de comunicacién (MC): Pagina web de la Facultad y de los Grados (W), Email (E), Reuniones informativas (R), Redes Sociales (RRSS).

Frecuencia (Fr): Nimero de veces minimas por curso académico.

Organo o persona Responsable directo de la difusién (Res): D: Decano, VC: Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente, VOA: Vicedecanato de
Ordenacion Académica, VE: Vicedecanato de Estudiantes y Empleabilidad y, VRI: Vicedecanato de Internacionalizacion, VInf: Vicedecanato de
Infraestructura, nuevas tecnologias y gestion econdmica, VIP: Vicedecanato de Investigacidn y Posgrado, SF: Secretaria de la Facultad, S: Secretaria.



SEGUIMIENTO PLAN DE COMUNICACION JUN-JUL 2023

TABLA 1 DE CONTENIDOS Y DESTINATARIOS

EEE—

CONTENIDOS INFORMATIVOS
EST | PDI | PAS |EGR |POT| PROF |[OTROS| JF | CG |CCC| CA | CT |DD| Se ha desagregado los

destinatarios segun
recomendaciones de UTCUA'
adaptado a nuestro Centro®

A los estudiantes NO se le
Contrato Programa de la Facultad X X X X X X informa del CP, como se
confirma en la Tabla 2.

Esta a disposicidn para el colegio
de profesionales y comunidad

Plan de Mejora de la Facultad X X X X X X X X X X ,
de la UGR a través de la web del
Politica de Centro.
Aseguramiento Estd a disposicidon para los
de la Calidad | Acreditacion de las Titulaciones de medios de comunic. y la
X X X X X X X X X| X | X ]| X . i
Grado (Informes externos) comunidad de la UGR a través
de la web de los grados.
Esta a disposicidn para el colegio
. de profesionales, y comunidad
Informe de Gestion del Centro X X X X | X X X X X X

de la UGR, entre otros, a través

de la web del Centro.

! UTCUA: Unidades Técnicas de Calidad de Universidades Andaluzas.

2 EST: Estudiantado y representantes de estudiantes; PDI: Personal Docente e Investigador; PAS: Personal de Administracion y Servicios; EGR: Egresados; POT: Estudiantes Potenciales; PROF:
Colectivos Profesionales; OTROS: Medios de comunicacion, Comunidad UGR, Sociedad, etc.; JF: Junta de Facultad; CG: Comisién de Gobierno; CCC: Comision Calidad del Centro; CA: Comisidn
Académica del Centro; CT: Coordinacion de titulos; DD: Direcciones de Departamento.



TABLA 1 DE CONTENIDOS Y DESTINATARIOS

CONTENIDOS INFORMATIVOS

EST | PDI | PAS |EGR |POT| PROF |OTROS| JF | CG |CCC| CA | CT |DD| Se ha desagregado los
destinatarios segun
recomendaciones de UTCUA!
adaptado a nuestro Centro®
Estd a disposicion para la

Politica de Calidad y Objetivos ) P P
. X X X X X X X X X | X | X | X | comunidad de la UGRy otros, a
Estratégicos de la Facultad i
través de la web del Centro.
Estd a disposicion para el
Acuerdos adoptados por los colegio de profesionales y
) , X | X X X X | x| x | x _ )
Organos de Gobierno de la Facultad comunidad de la UGR a través
de la web del Centro.
. . Esta a disposicion para la
Proceso de quejas y sugerencias ) i
] X X X X X X comunidad de la UGR a través
(buzon)
de la web del Centro.
. . Esta a disposicion de los estud.
Disefio de la oferta formativa (web ] ]
. . potenciales y para la comunidad
de titulaciones y Facultad, X X X X | X X X X X X | X | X ) )
. . . de la UGR y Sociedad a través de
Diseiio, contenido y noticias)
. la web del Centro.
seguimiento y - -
. Disponible para PDI vy resto
mejora de los » ) . o )
Plan de Ordenacién Docente X X X X X X X X X | X | comunidad universitaria la guia
programas .
. del estudiante.
formativos — - -
Seguimiento, Disponible en la web de los
Modificacidon/Extincidn de las X X X X | X X X X X X X grados para est. Potenciales, c.
Titulaciones de Grado (Informes profesionales y comunidad UGR.




TABLA 1 DE CONTENIDOS Y DESTINATARIOS

CONTENIDOS INFORMATIVOS

EST | PDI | PAS |EGR |POT| PROF |[OTROS| JF | CG |CCC| CA | CT |DD| Se ha desagregado los
destinatarios segun
recomendaciones de UTCUA!
adaptado a nuestro Centro®

externos y planes de mejora)
Disponible en la web del Centro
Trabajo fin de Grado y Practicas y grados para Estud. Potenciales
X X X X | X X X X X X . L
Externas y c. profesionales (Practicas),
entre otros.
Informacién sobre funcionamiento Disponible en la web del Centro
del Centro (Departamentos, aulas, para el PAS, est. Potenciales, PDI
3 X X X X X X X X X | X X
profesorado, oferta de lineas de y otros. A los egresados no
Personal )
TFG, entre otros) interesa.
docente e — -
. . Actividades formativas y de
investigador . . X X X X X
(PDI) innovacion docente del PDI
Informacion sobre evaluacion,
promocién y reconocimiento del X X X X X
PDI
Admisién de estudiantes X | X X X X X
Recursos para | Infraestructura disponible para la Disponible para todos los a.
el aprendizaje | docencia (aulas, medios en guia del X X X X X X X X X | X externos, aunque a los
y apoyo al estudiante y SUCRE) egresados no interesa.
estudiantado | Servicios disponibles (Secretaria, Disponible para todos los a.
o : ) X X X X | X X X X X X X | X
Biblioteca, reprografia, cafeteria, externos.




TABLA 1 DE CONTENIDOS Y DESTINATARIOS

CONTENIDOS INFORMATIVOS

EST | PDI | PAS |EGR |POT| PROF |[OTROS| JF | CG |CCC| CA | CT |DD| Se ha desagregado los
destinatarios segun

recomendaciones de UTCUA!
adaptado a nuestro Centro®

entre otros)

Gestion econdmica y distribucion

X X X X X
de gastos
Acciones de orientacién académica Disponible en la web del Centro
/ Actividades formativas (Jornadas X X X X1 X [ X | X | X y grados para est. Potenciales
informativas)
Acciones de orientacion profesional X X X X X X

Orientacion - —

. Orientacion de programas de
educativa N ] ] . X X X X X X
movilidad nacional e internacional

Jornada Informativa con los No existen reuniones de DD con
Representantes de grupo los representantes de grupo.
Plan de accién tutorial X X X | X | X




TABLA 2 DE MEDIOS, FRECUENCIA Y RESPONSABLES

CONTENIDOS INFORMATIVOS

Publicado en web Centro y

Contrato Programa de la enviado por correo al PDI y PAS.

W/E 1 Ve | W/E | 1 vC R/E 1 VC . .
Facultad Informado a través de reuniones
y enviado por correo a diferentes
organos del Centro (CG, CCC, JF).

Dado que no se informa por

mail, y no parece necesario
hacerlo, se propone ELIMINAR
ese medio de comunicacién para
EST, PDI Y PAS.

SE INCORPORA la informacién
disponible en web e informada

Plan de Mejora de la Facultad WE | 1 | ve | W | 1 Ve | W | 1 vCe |W/R/E| 1 VC
Politica de
Aseguramiento de la

Calidad en reuniones y correo-e al resto

de érganos CCC, CGy JF.
Publicado en las webs de los

grados para todos los agentes.
Se envio por correo-e la noticia
Acreditacién de las Titulaciones w/rrss W/RRS W/RRSS fje que se hablan recibido los
de Grado (Informes externos) . 1 VC S/E 1 vVC P 1 vc | W/R 1 VC | informes externos.favorablt.e?.
SE INCORPORA la informacién
disponible en web e informada a
través de reuniones al resto de
organos CCC, CGy JF.




Informe de Gestidn del Centro

W7E

VvC

W7E

vC

W7E

vC

W/R/E

VC

Dado que no se informa por
mail, y no parece necesario
hacerlo, se propone ELIMINAR
ese medio de comunicacion.

SE INCORPORA la informacién
disponible en web para otros AE
e informada a través de correo-e
y reuniones al resto de drganos
CCC, CG vy JF.

Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos de la Facultad

\W/RRSS
E

VvC

W/RRS
Ste

vC

W/RRSS
£

vC

W/RRSS
[R//E

D/VC

Publicado en web. Se informé a
través de todos los medios (se
INCORPORA reuniones) también
en CCC, CGy JF.

Dado que no se informa por mail,
y no parece necesario hacerlo, se
propone ELIMINAR ese medio de
comunicacion para EST, PDI Y PAS.

Acuerdos adoptados por los
Organos de Gobierno de la
Facultad

W/E

23

SF

W/E

SF

W/E

SF

W/R

SF

Se ha incorporado a la web la
informacién sobre actas (acceso
restringido; se puede solicitar) y
acuerdos de los érganos de
gobierno en el apartado
“Documentos”. El envio de actas
por correo electrénico solo se
realiza al PDI, PAS y EST
miembros de cada érgano. SE
INCORPORA informacién al resto
de drganos y agentes externos a
través de la web del Centro. SE
UNIFICA FRECUENCIA MiNIMA
de 3 por curso




Proceso de quejas y sugerencias
(buzdn)

W7E

VC/S

W7E

VC/S

W7E

VC/S

W7E

VC/S

Publicados los protocolos de
quejas, sugerencias y de
atencién al usuario en el
apartado Estrategia y Calidad, en
Resultados del sistema 'y
rendicién de cuentas.
APROBADOS el 28/10/2022.
ELIMINAR EL CORREO-e para
EST, PDIly PAS y resto de agentes
externos.

Disefio, seguimiento y
mejora de los
programas formativos

Disefio de la oferta formativa
(web titulaciones y facultad,
contenido y noticias)

W/RRSS/
E

VOA

W/RRS
StE

VOA

W/RRSS
1E

VOA

W/RRSS

VOA

Se publica en la web del Centro y
en noticias en web y RRSS.
ELIMINAR EL CORREO-e NO SE
USA

Plan de ordenacion docente

W/RRSSA
E

VOA

W/RRS
StE

VOA

W/RR
sS

VOA

W/RRSS
/R

VOA

Se publica la guia del estudiante
en la web del Centro y de los
grados y en noticias en web y
RRSS.

ELIMINAR EL CORREO-e NO SE
USA.

Se INCORPORA informacion al
PAS vy a los 6rganos del Centro

Seguimiento,
Modificacién/Extincién de las
Titulaciones de Grado (informes
externos, planes de mejora)

W/RRSS/
ER

vc/

VOA

W/RRS
SFER

VC/VO

W/RRS|
SR

VC/VOA

W/RRSS
/E/R

D/VC

ELIMINAR EL CORREO-e Y
reuniones para EST, PDI y PAS,
pero si se usan para 6rganos de
gobierno

Trabajo fin de Grado y Practicas
Externas

W/RRSS
E/R

VOA/
VC/VE

W/RRS
S/E/R

VOA/V
C/VE

VOA/V
C/VE

W/RRSS

VOA
NC/
VE

SE INCORPORA informacion
publicada en web Centro y de
grados y en RRSS del TFG y PE
para agentes externos, PAS y est.
Potenciales.




Informacién funcionamiento del

Ademas de publicar en web y
RRSS, se envia correo al PDIl y
drganos de gobierno, sobre TFG,

Vinf
Centro (Departamentos, Aulas, |W/RRSSA || Vinf/ |W/RRs vinf/ |W/RRsS vint/ | e ng/ entre otros.
, E VOA | S/E VOA i VOA ELIMINAR EL CORREO-e para EST
profesorado, Oferta de lineas de INC v PAS
TFG, entre otros) Se INCORPORA informacion
divulgada para los 6rganos de
gobierno.
Personal docente e Se colgd en noticias en laweb y
investigador en la RRSS, asi como se enviaron
Actividades formativas y de W/RRS e e vip/ | correos al PDI, en varias
innovacion docente del S/E vc | oportunidades durante el curso
personal docente (min 3 veces). Se aprobaron por
CCC e inform¢ al resto de
organos.
Se colgé en noticias en la web y
Informacién sobre evaluacion en la RRSS, asi como se envio
., - ’ W/RRS g W/R/E VOA I correo al PDI sobre formacion
promocién y reconocimiento S/E C /VC
del I DOCENTIA. Se aprobaron por
el personal docente CCC e informé al resto de
organos.
ELIMINAR EL CORREO-e NO SE
Recursos para el
rendizaj W/RRSSA | S/VOA W/RRS S/VOA W/R S/VOA | W/R/E S/VOA oA
apre ajey apoyo Admisidn de estudiantes E S/E RSS Se INCORPORA informacion y

al estudiantado

comunicacién al PASy a los
organos de gobierno.




Infraestructura disponible para
la docencia (aulas, medios en
guia del estudiante y SUCRE)

W/RRSS/
E

VOA/
Vinf

W/RRS
StE

voA/
Vinf

W/RR
ss

VOA/
Vinf

W/RRSS
R/E

VOA/
Vinf

ELIMINAR EL CORREO-e NO SE
USA.

Se INCORPORA informacidn al PAS
Se INFORMA a los drganos a través
de reuniones, correo y disponible
en web

Servicios disponibles (biblioteca,
secretaria, reprografia,
cafeteria, entre otros)

W/RRSS/
E

VOA/
Vinf

W/RRS
S/E

VOA/
Vinf

W/RRS

VOA/
Vinf

W/RRSS
R/E

VOA/
Vinf

Se ha enviado correo informando
de los cambios en serv.
Reprografia.
ELIMINAR EL CORREO-e NO SE
USA para EST.

Se INCORPORA informacion al
PAS.
Se INFORMA a los drganos a través
de reuniones, correo y disponible
en web

Gestidn econdmica y
distribucion de gastos

W £E/R

Vinf

W £E/R

Vinf

W/R/E

Vinf

Informacién disponible en la
Memoria de Gestién de la
Facultad en web.

NO se INFORMA al estudiantado
en general sobre gestién
econdmica y distribucién de
gastos.

ELIMINAR Reuniones y CORREO-e
NO SE USA para PDI y PAS.

Se INFORMA a CG y JF a través de
reuniones, correo y disponible en
web

Orientacion educativa

Acciones de orientacion
académica / Actividades
formativas (Jornadas
informativas)

W/RRSS
E/R

VOA/
VC/VE

W/RRS
S/E

VOA/VC
/VE

W/R/E

VOA
NC/
VE

Se INCORPORA informacion al PDI
y a los érganos de gobierno




Acciones de orientacidon \W/RRSS VE W/RRS VE W/RRSS VE Se INCF)RPORA |nf0t:maC|on al PDI
profesional E/R S/E /E/R y reuniones con los érganos
Orientacion de programas de W/RRSS W/RRS W/R Se INCORPORA informacién al
movilidad nacional e E/R VR o /re VRI RS}S/ VRI | W/R/E VRI1 PDI, PAS y a los 6rganos de
R/E )
internacional gobierno
. W/RRSS VOA | Se INCORPORA informacién al
Jornada Informativa con los o SF/VE R/E NS/ | pDIy algunos érganos de
representantes de grupo VE | gobierno como la cCC.
No se ha usado las RRSS. Se
w/ VE/ INCORPORA informacion
Plan de accidn tutorial LE VE |W/R/E VE/VC W/R/E Ve

algunos érganos de gobierno,
con reuniones, correo y en web.




ANEXO 2: ACCIONES DE MEJORA EN RESPUESTA AL INFORME DE
AUDITORIA INTERNA



ACCIONES DE MEJORA EN RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

JULIO 2023

A continuacion se presentan las acciones de mejora en respuesta a las Recomendaciones para la
Mejora (RM) provenientes del informe recibido de auditoria interna de fecha 30 de mayo de 2023,
segln acuerdo obtenido en la Comision de Calidad del Centro reunida el 23 de junio de 2023:

1. INFORMACION PUBLICA:

= RM 01: Seria recomendable definir la sistematica para la revision del Plan de Comunicacidn,
la evaluacion de la eficacia y del impacto de este Plan en la mejora de la difusion de la
informacion.

ACCION DE MEJORA XX01: “disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periédicamente la
eficacia de nuestro plan de comunicacidon, con objeto de conseguir una comunicacién efectiva con
todos nuestros grupos de interés (publicos)”.

Curso académico: 2022/2023

Responsable de la accidn: Centro.

Responsable (opcional): Comisidn de Calidad del Centro.

Prioridad: alta

Fecha estimada de consecucion (obligatorio): septiembre 2024.

Indicador de consecucién/seguimiento: creacién de un “perfil institucional de Facultad” en PRADO
para evaluar el impacto de la informacién que llega a los estudiantes. Uso de los espacios de
coordinacion de los distintos titulos para circular informaciones generales de la Facultad. Elaborar
“pildoras” destacando la informacidn relevante, tratando de hacerla mas atractiva, usar podcasts.
Adaptar la informacién publicada para diferentes medios de comunicacion.

Objetivo al que responde la accién: Mejora de la web del titulo.

Justificacidn: en respuesta a la RMO01 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023:
definir la sistemdtica para la revision del Plan de Comunicacion, la evaluacion de la eficacia y del
impacto de este Plan en la mejora de la difusidon de la informacion.

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

= RM 03: Se recomienda estudiar diferentes estrategias y mecanismos para incentivar la
participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision
de Calidad y en otras actividades del Centro.

ACCION DE MEJORA XX02: “definir mecanismos que nos permitan incentivar la participacion del
estudiantado en las reuniones, no solo de la Comision de Calidad del Centro, sino en las de todos
los 6rganos en los que tienen participacion”.
Curso académico: 2022/2023
Responsable de la accidn: Centro.
Responsable (opcional): Comisidn de Calidad del Centro.
Prioridad: alta
Fecha estimada de consecucidn (obligatorio): septiembre 2024.
Indicador de consecucion/seguimiento:
e Participacion del estudiantado en la seleccion de contenidos informativos relevantes y en
actividades que se adapten a sus necesidades actuales.
e Evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de drganos de gobierno respecto
a cursos anteriores.



Objetivo al que responde la accion: Mejora de las herramientas de recogida de informaciéon y su
aplicacién.

Justificacidn: en respuesta a la RMO03 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023:
incentivar la participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision
de Calidad y en otras actividades del Centro.

ACCION DE MEJORA XX03: “explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan
adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacion de los
empleadores”.

Curso académico: 2022/2023

Responsable de la accidn: Centro.

Responsable (opcional): Comisidn de Calidad del Centro.

Prioridad: alta

Fecha estimada de consecucion (obligatorio): enero 2024.
Indicador de consecucién/seguimiento:
e Conocer la opinidon del estudiantado, a través del espacio de coordinacién de PRADO, sobre
propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales.
e Participacion del estudiantado en la seleccion de contenidos informativos relevantes y en
actividades que se adapten a sus necesidades actuales.
e Evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de érganos de gobierno respecto
a cursos anteriores.
Objetivo al que responde la accién: Mejora de las herramientas de recogida de informacién y su
aplicacion.
Justificacién: en respuesta a la RMO03 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023:
incentivar la participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision
de Calidad y en otras actividades del Centro.

El resto de RM, 02, 04 y 05 proveniente del informe de auditoria interna, NO amerita crear ninguna
accion donde el responsable sea el Centro:

= RM 02: Actualmente se carece de evidencias disponibles de resultados de satisfacciéon de
algunos grupos de interés como egresados y empleadores. Se sugiere aifadir en la web
informacion relativa a este aspecto procedente del ultimo informe “Estudio de
egresados/as de la UGR”.

Segun acuerdo obtenido en la Comisidn de Calidad del Centro reunida el 23 de junio de 2023 se
incorporara en la web de la Facultad, en el apartado de estudiantes:

e El estudio de opinién de los Egresados de la UGR, 2019/2020.

e Estudio de Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, 2014-
2020.

e Estadisticas de empleabilidad de Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, 2014-2020.

= RM 04 y RM 05: Se recomienda que la CCC valore y proponga al érgano competente en la
UGR, alternativas para la recogida de informacidn sobre satisfaccidn, procedente de todos
los colectivos diferentes a las encuestas.

Segun acuerdo obtenido en la Comisién de Calidad del Centro reunida el 23 de junio de 2023 se
trasladara a la UCIP la necesidad de definir una accion de mejora a nivel institucional para
analizar diferentes posibilidades de captar informacidn de satisfaccion de los diferentes
colectivos mediante herramientas distintas a las encuestas.



