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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el dia 04-10-2022

OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACION

EL Plan de Comunicacidn de la Facultad de Trabajo Social responde al compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos
los flujos de comunicacidn y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de
Calidad del Centro.

EL objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusion de la informacion. Asimismo, informa de los contenidos y canales de comunicacion utilizados a los
diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro.

Los principales contenidos objeto de difusion y comunicacidn, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los siguientes
aspectos:

o Politica de aseguramiento de la calidad
e Programas formativos

o Orientacion educativa

e Personal docente e Investigador (PDI)
e Recursos materiales

e Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios, los medios de comunicacion, la frecuencia de la misma y
el drgano o persona responsable de transmitir dicha informacion.
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EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio dentro de un punto del
orden del dia especifico sobre la revision del SGCC. La periodicidad de esta evaluacion sera anual, y en la misma el presidente de la CCC informara del cumplimiento y
resultados del Plan de Comunicacion. A la luz de dicho analisis, la Comisidn de Calidad de Centro puede revisar este plan y modificarlo para su mejora si asi fuera necesario.

Asimismo, en el seguimiento anual por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan, aportando e incluyendo
las evidencias adecuadas que puedan servir como registro de las acciones llevadas a cabo. De esta manera se pueda llevar a cabo una trazabilidad completa de las acciones
concretas de comunicacion que se van realizando siguiendo este plan, y en el caso que haya alguna incidencia, cambio u observacion, dejarlos reflejados con su
correspondiente justificacion.
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Con la finalidad de poder interpretar la informacion recogida en el Plan, se presentan a continuacion las abreviaturas que se utilizaran en el mismo:

DESTINATARIOS Estudiantes EST
Personal docente e Investigador POI
Personal de Administracidn y Servicios PAS
Egresados EGR
Junta de Centro JC
Comisidn de Calidad del Centro cce
Consejos de Departamentos cD
Coordinacidn Titulos T
Grupos de Investigacidn 6l
Equipos Docentes ED
Comunidad Universitaria del Centro cuc
Comunidad de la UGR cu
Agentes externos AE

TABLA. Contenidos informativos y destinatarios de la informacion

CONTENIDOS
INFORMATIVOS

Objetivo

Responsable

Medio y

Frecuencia SR REES

DESTINATARIOS

ORGANOS OTROS

Politica de Difundir y comunicar
calidad/Objetivos la politica de calidad
estratégicos (Plan del centro a todos los

Director) grupos de interés
Politica de
aseguramiento
de la calidad Difundir informacidn
SGCC (estructura, sobre .SGCC‘
R . garantizar su
comision, sistematica, .,
: . . actuacion
sistematica de mejora, renresentativa
Manual de Calidad.) n y
fomentar la

participacion de toda

EST

Inicio:
- Junta de
Facultad
- Email PDI, PAS, X X X
EST

Vicedecanato -Web de Centro

responsable de

PDI PAS EGR JC CCC CD CT GI ED CUC CU AE

Calidad Cuando sea

necesario:
- Email PDI, PAS,
EST X X X
- Web de Centro
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. DESTINATARIOS
INFORMATIVOS Objetivo  Responsable _Medl0 V. AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD|CT GI ED CUC CU AE
la comunidad
universitaria
Analizar y proponer Al menos
acc'unesydz mI:e'ura anualmente
. 10nes C MEJOTa |~ comisidin de Calidad - Email
Plan de Mejora con la participacion X
del Centro responsables
de todos los agentes
- - Web de Centro
implicados
Detectar y analizar Al menos )
fortalezas y _— . anualmgn te:
Informe de Gestidn debilidades, y tomar Comision de Calidad - Email X
L del Centro responsables
decisiones
S - Web de Centro
participativas
Oferta formativa [Organos Almenos
relacionados con la oferta anualmente:
(CCC, Junta de Centro, - Reunidn
o 2 Informar sobre el . .
Comision de Titulos de la , A informativa con
. 2 Titulo de Grado en Coordinacion Titulo ) X
UGR,..), informacion Trabaio Social estudiantes
general sobre la oferta I - Web de Centro y
formativa, buzon de de Grado
quejas/sugerencias]
Est@hllecer C! Vicedecanato Anualmente:
_— seguimiento del
Acceso y Admision . responsable de - Junta de
Programas . procedimiento de 2
. estudiantes 2 Ordenacion Facultad
formativos acceso y numero de Zoq
I Academica
plazas disponibles
Programacidn, desarrollo y
evaluacidn de estudiantes Informar sobre las
2 . . Anualmente:
(guias docentes, grupos de | asignaturas del plan Vicedecanato .
p P ) 5 - Consejos de
teoria y practicas, de estudios del Titulo responsable de D
) . . 4 epartamento
horarios, calendario, de Grado en Trabajo Ordenacion X
a : ) P - Junta de
fechas de examenes, Social y realizar la Academica y Facultad
normativa de examenes, gestion académica Coordinacidn Titulo - Web de centro
gestion TFG, rubricas para del TFG
evaluacion de TFG..)
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. DESTINATARIOS
Iﬁgg{ﬁ'ﬂ.‘;‘,’gs Objetivo  Responsable Fr'::fl';zi . AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD|CT GI ED CUC CU AE
Informar sobre
OpCiones (D Anualmente:
o movilidad en el plan - .
Programacion, desarrollo y . Y Vicedecanato - Reuniones
2 . de estudios del Titulo . .
evaluacion de estudiantes . responsable de informativas con X
o de Grado en Trabajo s .
de movilidad . . Movilidad estudiantes
Social y realizar la
2 P - Web de centro
gestion academica de
movilidad
Informar sobre Anualmente:
opciones de - Comision de
practicas externas Précticas
o en el plan de Departamento
Program.alcmn, desar.rollo Y| estudios del Titulo de []epart_amenFn 2 - Reuniones
evaluacion de estudiantes . Trabajo Social y . . X X
Rre Grado en Trabajo .. . informativas con
de practicas externas . . Servicios Sociales )
Social y realizar la estudiantes
gestion académica de - Web de
las précticas departamento
externas
Al menos
Seguimiento, Informar sobre los Unidad de Calidad, anualmente:
Modificacion/Extincidn de anélisis y acciones | Innovacidn docentey | - Reuniones CGICT X
estudios (Informes, realizados por la Prospectiva y - Junta de
acuerdos adoptados,..) CGICT Coordinacidn Titulo Facultad
- Web de Grado
Acciones de orientacidn Realizar acciones de
académica (Descripcion de orientacin
las acciones puestas en académica (jornadas C s Al menos
" Coordinacion Titulo y )
marcha, Acuerdos de recepcion de . anualmente:
P ) otros miembros X X
adoptados que justifiquen | estudiantes, plan de equino decanal - Jornadas
la realizacidn de las accion tutorial, quip - Redes Sociales
Orientacidn acciones, acciones inclusion estudiantes
educativa desarrolladas, analisis) NEAE, etc.)
Acciones de orientacidn Realizar acciones de Al menos
profesional (Descripcion de orientacin Coordinacién Titulo anualmente:
las acciones puestas en profesional (jornadas . Y| - Email PDI, PAS,
h otros miembros X X
marcha, Acuerdos de empleo, jornadas equioo decanal EST
adoptados que justifiquen de empleo, quip - Jornadas
la realizacidn de las informacidn sobre - Redes Sociales
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. DESTINATARIOS
Iﬁgg{ﬁ'ﬂ.‘:\%s Objetivo  Responsable Frh::S;%Zi . AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD|CT GI ED CUC CU AE
acciones, acciones egresados/as,
desarrolladas, analisis) proyecto
EmpleAlumni, etc)
Captacidn y seleccion de
personal docente Informar sobre la
(informacidn sobre el convocatoria de Continuo:
profesorado de nueva nuevas plazas y la Diretores/as -Consejos de X X
incorporacion en los titulos incorporacion de Departamento Departamento
del centro (departamento, docentes y sus -Web UGR
especialidad, titulacion méritos
etc)
Formacidn de personal
docente (Oferta
L . Colaborar en la
institucional de acciones difusidn v promocidn
de formacidn e innovacion el zlgn de Unidad de Calidad,
docente, acciones puestas v Innovacidn docente y
. Formacion e . Al menos
en marcha ligadas a los ) Prospectiva y :
., Innovacion Docente y . anualmente:
titulos del centro, . Vicedecanato de . X X
L en el disefo de 2 - Email
colectivos implicados en Ordenacion
. - propuestas de -
esas acciones, evaluacion 2 Academica y
o . formacion de centro S
PDI y seguimiento de dichas . Coordinacion Titulo
. y de equipos
acciones por parte de la docentes
CCCy las acciones de ’
mejora previstas.
Evaluacidn, promocidn y
reconocimiento del
personal docente (Proceso
anual de evaluacidn
docente en opinidn del
estudiantado Al menos
Y. y Promover el Unidad de Calidad, anualmente:
certificacion global de la - o .
; reconocimiento de Innovacion docente y | - Email PDI, PAS, X
docencia (resultados de la 2 .
e meritos docentes Prospectiva EST
evaluacion docente para la
toma de decisiones,
difusidn de los resultados
y decisiones tomadas),
informacidn sobre la
estabilizacion y promocidn
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DESTINATARIOS
AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD|CT GI ED CUC CU AE

CONTENIDOS
INFORMATIVOS

Medio y
Frecuencia

Objetivo Responsable

del profesorado implicado

en los titulos, informacidn
sobre reconocimientos
(internos y externos) al

profesorado de los titulos)

Gestion econdmica,

distribucion de gasto, . . Continua:
. S0 Supervisar y Decano/a y Comision -
cambios y adquisicion de - Reunion
proponer la de Asuntos -
Recursos NUEvos recursos, L, P comision
. : distribucion de los Economicos,
materiales laboratorios docentes e , - Junta de
. ) fondos econamicos Infraestructuras y
investigadores del Centro, . Facultad
) ., del centro Medios
aulas de divulgacion,
seminarios etc.
Servicios de apoyo: .
o poye: Continua:
Biblioteca, Secretaria, .
" - Email PDI, PAS,
Servicios de otros recursos de apoyo,... Informar sobre los Responsable de EST
apoyo (Horarios, noticias, peticion servicios de apoyo Biblioteca .
- Redes Sociales

de cita, movilidad in y out,
acciones formativas)




