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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Andlisis y toma de decisiones:

Préximo a concluir el curso 2022-2023 la CCC aprobd una serie de medidas estratégicas para
completar la implantacion del SIGC y prepararlo para su evaluacién en el programa Implanta de
ACCUA (véase acta de 14/03/2023): el desarrollo de esas acciones ha sido el objetivo prioritario
del curso 2023-2024. Por lo tanto, la CCC ha puesto especial énfasis en lograr tres grandes
objetivos: En primer lugar, intensificar el trabajo con el equipo de gobierno, especialmente con
la decana de la Facultad y el coordinador del Gabinete de Orientacidn Universitaria, a fin de
disefiar el futuro Plan de Accidn Tutorial (acta de 18/10/2023). A lo largo del curso 2023-2024 se
han perfilado los contenidos del Plan de Accién Tutorial. Se ha atendido especialmente a los
alumnos de primer curso, con sesiones de técnicas de estudio y conocimiento de la gestidn
administrativa de la Universidad. Con los alumnos de cuarto se han reorientado las jornadas de
formacion profesional. Gracias a este trabajo, el Gabinete de Orientacidn Universitaria, con el
aval de CCC (acta de 29/01/2025), presentd6 a primeros de febrero de 2025, ante el Vicerrecto-
rado competente, un Plan de Accién Tutorial para el curso 2025-2026. La CCC entiende la im-
portancia de esta iniciativa de la que propone diversas acciones de mejora.

La segunda linea de trabajo ha sido continuar con los contactos con los grupos de interés (alum-
nos, egresados y empleadores). Como se recoge en las actas de la CCC (10/05/23 y 20/06/23),
en el curso 2022-2023 tuvieron lugar las primeras reuniones formales, que nacian con vocacion
de continuidad. En los meses de mayo y junio de 2024 volvimos a reunirnos con alumnos,
egresados y empleadores para hablar de calidad en |a Facultad (acta de 26/06/24). Como nove-
dad, el resumen de esas reuniones se subio a la web y esta accesible a todo el mundo, en linea
con la transparencia exigida en todo SIGC. Dada la importancia esta iniciativa, la CCC decidié que
se repitiera todos los afios, como un procedimiento habitual y por ello reformé su Manual de
Procedimientos para asentar esta practica (acta de 26/06/2024).

El tercer aspecto estratégico del curso 2023-2024 ha sido el Plan de Comunicacién. La CCC ha
sido siempre consciente de que la trasparencia y el flujo de comunicacion es un elemento esen-
cial de todo sistema de calidad. Por este motivo, la CCC decidid incluir entre sus miembros, con
voz pero sin voto, a la periodista Rosa Soto Moreno a fin de dar un nuevo impulso a la
comunicaciéon de la Facultad, especialmente a través de la pagina web y de las redes sociales
(acta de 18/10/2023). Aprovechando la ocasidn, la CCC modifico su plan de Comunicacion (acta
de 18/10/2023) para adaptarlo a su realidad peculiar e impulsar asi su presencia en las redes.
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Desde entonces, en la pdgina web de Estrategia y Calidad de la Facultad, se publican los
resumenes de la actividad de redes de cada curso académico.

La pagina web de la Facultad organiza la informacién en cuatro grandes bloques (https://faedu-
mel.ugr.es/). En primer lugar, el que lleva por nombre Facultad, donde se puede encontrar infor-
macion institucional, el directorio de personal y, especialmente, el apartado de Estrategia y Cali-
dad, con todos los documentos que genera la Comisién de Calidad del Centro. El segundo bloque
se denomina Docencia y contiene toda la informacidn sobre ordenacion académica (calendario
académico, guias docentes, horarios, cronograma de examenes, normativa general, Trabajo Fin
de Grado, practicas externas, etc.), ademas del apartado de innovacién y el acceso a los depar-
tamentos. El tercer bloque se denomina Estudiantes y ahi se puede encontrar informacién
general sobre actividades de extensién universitaria, delegados de curso, etc., y es donde tiene
su pagina el Gabinete de Orientacidn Universitaria. El cuarto y ultimo bloque de la pagina web
estd dedicado a la movilidad, tanto nacional como internacional.

En el segundo bloque de Docencia se tiene acceso a las paginas web de los cuatro grados que se
imparten en la Facultad: Educacion Social (https://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-
educacion-social-melilla), Educaciéon Primaria (https://faedumel.ugr.es/docencia/grados/gra-
duadoa-educacion-primaria-melilla), Educacién Infantil (https://faedumel.ugr.es/docencia/gra-
dos/graduadoa-educacion-infantil-melilla) y el Doble Grado en Educacién Primaria y Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte (https://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-edprima-
y-cc-act-fisica-melilla). Un papel importante juegan las noticias de informacidn general, congre-
sos, cursos y demds actividades, que enlazan directamente con las redes sociales (unas 200
noticias en el curso 2023-2024). Dadas estas circunstancias la CCC estima que no es necesaria
una accion de mejora en el préximo afio.

Una mayor presencia de la Facultad en las redes sociales ha sido uno de los objetivos prioritarios
de la CCC. La incorporacion de una profesional a la CCC ha facilitado esta tarea (acta de
18/10/2023). Su trabajo no consiste sélo en publicar noticias, sino también en preparar conte-
nidos multimedia sobre las actividades o el funcionamiento ordinario de la Facultad. El resultado
de esta labor puede encontrarse en la web de estrategia y calidad bajo el titulo de Informe de
redes sociales. Por sefialar alguna red en particular durante el curso 2023/2024, en el caso de
Facebook, el alcance de las publicaciones llegé a 19.462 usuarios (+108,3 %), las interacciones
con el contenido crecieron un 302,1 % con 3.402 acciones vy la cifra de seguidores se situd en
1.502 que visitaron la pagina un total de 10.324 veces (+271,1 %). La cuenta de X (antes Twitter)
de la Facultad mantuvo una dindamica estable a lo largo del pasado curso académico y alcanzé
cerca de 44.500 visualizaciones de los contenidos compartidos.

El Instagram de la Facultad tiene los seguidores mas activos respecto a las demas redes, ya que
es una red social con un perfil mas joven y de mayor uso entre el publico con edad universitaria.
En el curso académico 2023/2024 el nimero de seguidores pasé de los 902 a los 1.050, un
aumento en mas de 100 nuevos usuarios que también se tradujo en un mayor alcance de los
contenidos, ya fueran publicaciones, historias o reels. En el anexo a este informe se recogen los
datos mas significativos sobre las visitas e interacciones de nuestras redes.

A finales de diciembre de 2023 se puso en marcha el perfil oficial de la Facultad de Ciencias de
la Educacién y del Deporte de Melilla en LinkedIn, donde ya son mds de 100 los usuarios que
siguen esta pagina y que la han incluido como parte de sus curriculum online a modo de centro
de estudios o de trabajo. En ese mismo momento, se activaron también los canales de Telegram
y WhatsApp, en los que la CCC considera importante intensificar su presencia, y que al cierre del
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pasado curso académico sobrepasaban en ambos casos el medio centenar de miembros. La CCC
considera importante intensificar la presencia en las redes sociales a través de Telegram y
Whats’app.

Como ya ha sucedido en afios anteriores, la satisfaccién de la comunidad universitaria con la
informacion ofrecida en la pagina web es bastante alta. Se mantiene en el entorno del 3,65
entre los estudiantes, mientras que en el caso del PDI y PTGAS se situa en el 4,23 y 4,50 respec-
tivamente.

Grado de satisfaccién con la utilidad
y accesibilidad de la informacidn di- 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
fundida en la web del Centro

Satisfaccion del estu-

PO7-01 | n/a n/a n/a n/a 3,60 3,65
diantado
Satisfaccion del profe-

po7-02 | > eraccion detprote n/a n/a n/a 4,40 n/a 4,23
sorado

P07-03 | Satisfaccion del PTGAS n/a n/a n/a 4,25 n/a 4.50

Nota: Las encuestas de satisfaccion al PDI y PTGAS se realizan en afios alternos.

La satisfaccidon con respecto a procedimientos de reclamacion, quejas y sugerencia puede ser
claramente mejorable y la CCC ve con preocupacion la bajada de satisfaccidn entre los estudian-
tes, que ha pasado de 2,64 en el curso 2022/2023 a 2,47 en el curso 2023/2024. Desde el curso
2022/2023 las reclamaciones se realizan a través de la sede electrénica y, por tanto, son mas
faciles de realizar aunque muchos estudiantes lo desconocen. Sin embargo, la CCC considera que
hay que realizar acciones de mejora al respecto a fin de lograr una mayor actividad en este dm-
bito. En el Plan de Accidn Tutorial, que busca familiarizar a los estudiantes con el funcionamiento
administrativo online de la Universidad, se debe insistir y explicar detalladamente cémo es el
procedimiento de quejas reclamaciones y sugerencias.

Grado de satisfaccion con la informa-
cion sobre el procedimiento de re- 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
clamaciones y sugerencias

p0-0g | Satisfaccion del 2,03 n/a 2,39 2,26 2,64 2,47
estudiantado

Satisfaccion del
P06-09 4,00 n/a 3,61 3,70 n/a 3,50
profesorado

P06-10 | Satisfaccidon del PTGAS 4,14 4,00 3,89 3,75 n/a 4,25

Nota: Las encuestas de satisfaccion al PDI y PTGAS se realizan en afios alternos.

1.2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

La Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de la Universidad de Granada goza de un
Sistema Interno de Garantia de la Calidad, aprobado por la Comisidn de Calidad del Centro el 4
de noviembre de 2021. Desde ese momento, se han ido dando mads pasos e incorporando nuevos
documentos. Todos los grupos de interés pueden consultar el Plan Director con los objetivos
estratégicos, la politica de calidad y la documentacion generada en la pagina web del centro
(https://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad).

Las directrices que han marcado las actuaciones de la CCC, en este sentido, han sido no solo una
toma de decisiones consensuada y el compromiso de su seguimiento, sino también, mantener
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la transparencia y rendicién de cuentas, con el fin de implicar a todos los sectores de la comu-
nidad universitaria de la Facultad. Ello ha conllevado un mayor contacto con los grupos de in-
terés: alumnado, egresados y empleadores (acta de 26/06/24) y un mayor impulso a la comuni-
cacion y difusidn de las acciones acometidas, no solo por los medios habituales, sino también
con una mayor presencia en las redes sociales, como se puede ver en el informe de redes sociales
publicado en la web de Estrategia y Calidad (acta de 16/10/24).

Un hecho importante a destacar es la realizacién de la auditoria externa encargada por la Unidad
de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP) a la empresa Gemac sobre la implantacidn
del SIGC. Tras la revisién de la documentacién publicada en la pagina web, la CCC fue convocada
a una audiencia que tuvo lugar el 14/11/2023. El informe final, muy positivo, estd publicado en
la pagina de Estrategia y Calidad y fue objeto de analisis por la CCC el 16 de enero de 2024 (véase
el acta). Ante los resultados obtenidos en la auditoria externa, la CCC decide impulsar el proceso
de acreditacién institucional y comunica esta circunstancia a las autoridades académicas. Con
fecha de 14 de octubre de 2024 la Unidad de Calidad de la Universidad de Granada presenté la
solicitud de la Facultad a la evaluacion del programa Implanta de ACCUA (acta de 16/10/24).

En la sesion de la Comisidon de Calidad del 18 de octubre de 2023 (véase el acta), se somete a
aprobacién una segunda edicién actualizada del Plan de Comunicacidn, mas centrado en las pe-
culiaridades de la Facultad, en el que se ha simplificado muchos aspectos (contenidos informa-
tivos, plazos, destinatarios, etc.), con objeto de atender las demandas expresadas por los grupos
de interés y tras ser consensuado con ellos (mediante los delegados de las cuatro titulaciones,
los egresados, empleadores, directores de colegios, ONG, federaciones deportivas, etc.). Tam-
bién se ha modificado el Manual de Procedimientos (acta de 26/06/2024), para dar continuidad
a esas consultas a los grupos de interés, convirtiéndolas en anuales. Se busca con ello obtener
informacidn alternativa a las encuestas de satisfaccién que forman parte del cuadro de mando.

También en esa misma sesidn de la CCC (acta de 18/10/2024), se acordd, respecto al uso de
redes sociales, no solo insistir con las que ya se cuenta, sino también abrir un nuevo perfil en
LinkedIn, destinado al profesorado y a profesionales de Melilla. Y, para egresados y publico en
general, la apertura de dos nuevos canales en Telegram y en WhatsApp. Todos ellos han servido
para realizar micro encuestas, a través de estas redes sociales, con el fin de generar el habito de
intercambio de opiniones eficaz con los grupos de interés donde expresar sus sugerencias sobre
muy variados asuntos. El Informe elaborado sobre el uso e idiosincrasia de las RRSS de la Facul-
tad, correspondiente al curso 2023/2024, esta publicado en la web del Centro, en el apartado de
Estrategia y Calidad. Asimismo, la Comisién se ha ocupado de analizar y supervisar las titulacio-
nes de la Facultad a través de los Informes de Calidad de los titulos en la sesién del 12 de marzo
de 2024 (véase el acta).

La CCC ha dado un gran impulso a la innovacion en la Facultad avalando un nimero creciente de
proyectos promovidos por su profesorado. Durante el curso 2023-2024 ha avalado hasta diez
solicitudes presentadas al programa Academia de la UGR (actas de 10/02/24, 26/02/2024 y
26/06/24).

En cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos de 2024 ha sido de un 90,5%. Los cuatro
objetivos estratégicos de la Facultad son los siguientes:

e Politica de calidad de la docencia (5 acciones de mejora)

e Estudiantado e internacionalizacion (7 acciones de mejora)



UNIVERSIDAD c D CIENCIAS DE LA
DE GRANADA DEPORTEDE -

MELILLA

e Facultad socialmente comprometida (5 acciones de mejora)
e Infraestructuras y espacios (4 acciones de mejora)

De las 21 acciones comprometidas, se han cumplido en su totalidad 19, quedando solo 2 aun sin
cumplir.

De las dos acciones que no han progresado, la primera se refiere a la politica de calidad de la
docencia, concretamente, al desarrollo de un sistema de mentorizacion destinado al profesorado
novel de la Facultad. Se preveia que para diciembre de 2024 hubiese cuatro agentes mentores
implicados, y al no haberse alcanzado este objetivo se ha pospuesto para el afio 2025. La CCC
considera que se debe mantener esta accién de mejora para el afio 2025. La segunda accién no
conseguida esta relacionada con infraestructuras y espacios, concretamente con el objetivo de
pintar los espacios comunes del edificio principal. Aunque se gestiond convenientemente ante
la Unidad Técnica de la UGR, esta aconsejé no realizarlo debido al inicio de las obras de amplia-
cion del edificio principal. La pintura se realizard en cuanto acaben las obras el afio 2026 (acta
de la Junta de Facultad de 12/11/24). Por lo tanto, la CCC no incluird esta accién de mejora en
los objetivos del afio 2025.

En este sentido cabe destacar que, entre las acciones que se han podido desarrollar, una de ellas
ha sido concluir la construccién del Pabelldn Polideportivo, ya inaugurado, y la aprobacién de la
licitacion de obra de rehabilitacién de Correos en el pleno Ciudad Auténoma de Melilla (BOME
29/07/2024), por 8,5 millones de euros (Acta de la Junta de Facultad de 12/11/2024). Del mismo
modo, el cierre del curso 2023-2024 en redes sociales es positivo con un crecimiento genera-
lizado, fruto de las acciones llevadas a cabo dentro de este plan.

Las acciones encaminadas al estudiantado y la internacionalizacidn, se evidencian, entre otras,
con la organizacién de 32 actividades de extensidon universitaria durante el afio 2024, multiples
experiencias de orientacion profesional y celebracidon de eventos especificos; asi como con la
firma de nuevos convenios de movilidad con la universidad de Bingdl Universitesi (Turquia) y
Niccolo Cusano (Roma) (Actas de la Junta de Facultad de 18/04/24 y 21/06/24), sesiones infor-
mativas sobre la movilidad, la participacidon de la Facultad en la inauguracion de la Escuela
Doctoral Internacional de Verano EDIV (México) y el lll Congreso Internacional ECALFOR Calidad
y Formacién Inicial: Principal Desafio para Latinoamérica (Panama) (véase el seguimiento de los
objetivos estratégicos de 2024).

PROGRAMAS FORMATIVOS DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte de Melilla oferta cuatro titulaciones: Grado
en Educacién Social, Grado en Educacién Primaria, Grado en Educacidn Infantil y Doble Grado en
Educacion Primaria y Actividad Fisica y del Deporte. Segun los datos recogidos en el curso 2023-
2024, el grado de satisfaccion de la comunidad académica con el desemperio de los programas
formativos es bastante alto. Esto se refleja en la tabla adjunta, en la que todas las valoraciones
posteriores al curso 2020/2021 son en puntuaciones superiores a 3,5 sobre 5. En el caso del
estudiantado, la satisfaccion disminuyd ligeramente con respecto al curso 2022/2023 (0,07 pun-
tos). A pesar de esta leve disminucién, la valoracidon se mantiene semejante al que muestra el
resto de los estudiantes de la Universidad de Granada. En cuanto al Personal Docente e Inves-
tigador (PDI), esa disminucion es mas acusada, 0,14 puntos con respecto al curso 2021/2022. La
disminucién de la puntuacién se ha debido al descenso de 0,64 puntos de la satisfaccidn con la
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adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios (P05-02), pasando de 3,63 puntos en
2021/2022 a 3,19 puntos en el pasado curso. Por tltimo, el PTGAS mantiene la misma valoracién
gue en encuestas anteriores, 4,25 puntos sobre 5.

Ante estos resultados, la CCC considera que, como plan de mejora, se debe dar mayor peso to-
davia al Plan de Accidén tutorial en la Facultad y diversificar la difusion de las actividades organi-
zadas por el Gabinete de Orientacidn Universitaria.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/2019|2019/2020(2020/2021|2021/2022|2022/2023 | 2023/2024

Grado de Satisfaccion general
P03-23 | (Estudiantado) 3,45 3,55 3,33 3,61 3,64 3,57

Grado de Satisfaccion general
P03-24 | (profesorado) 4,27 4,23 4,46 4,29 n/a 4,15

Grado de Satisfaccion general
(PTGAS)

Nota: Las encuestas de satisfaccion al PDI y PTGAS se realizan en afios alternos.

P03-25 n/a 4,20 n/a 4,25 n/a 4,25

Con respecto al PDI, la mejora de las infraestructuras, recursos y servicios es un asunto que se
esta acometiendo desde varios frentes, pasando por la actualizacidon de equipos informaticos,
reacondicionamiento de las aulas y despachos, o las obras que se estan realizando para la
ampliacion de espacios para la docencia.

En lo referente a la actuacion docente, los datos son muy positivos, superando los 4 puntos sobre
5 desde el inicio de recogida de datos. En el curso 2023/2024, se refleja una subida de 0,10 pun-
tos con respecto al curso anterior, alcanzando los 4,44 puntos. Esto hace que la valoracion se
mantenga muy por encima de la media de la Universidad. Estos niveles son muy dificiles de su-
perar, por lo que la CCC considera que no se requieren acciones de mejora en este aspecto.

2018/2019|2019/2020|2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Global: Satisfaccion general del alum-
P04-| nado con la actuacion docente del 4,16 4,48 451 451 434 4,44
01 | profesor/a

A pesar de ello, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y el desarrollo de
la ensefianza ha sufrido un leve descenso con respecto a ainos anteriores, tanto a nivel general
de centro como en el desglose por titulaciones. La valoracidn de los estudiantes de Educacidn
Social ha disminuido 0,38 puntos, mientras que en Educacién Primaria e Infantil el descenso ha
sido menor (0,12 y 0,08 puntos respectivamente). La excepcidn se encuentra en el caso del alum-
nado del Doble Grado, el cual ha mejorado su valoracién en 0,36 puntos con respecto al curso
2022/2023. La CCC espera que estas cifras se eleven en el siguiente curso académico, sobre todo
por la mejora de infraestructuras que se esta llevando a cabo.

P02-01 Grado de satisfaccién de los estudiantes o 1> 5191 5019/2020| 202072021 | 2021/2022 | 2022/2023| 2023/2024
con la planificacién y desarrollo de la ensefianza
General de Centro 3,51 n/a 3,05 3,33 3,39 3,34
Educacion Social 3,28 n/a 2,94 2,96 3,55 3,17
Educacion Primaria 3,65 n/a 2,69 3,30 3,28 3,16
Educacion Infantil 3,74 n/a 3,46 3,72 3,48 3,40
Doble Grado 3,37 n/a 3,09 3,32 3,27 3,63
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En cuanto a los indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa for-
mativo cabe destacar el permanente aumento de alumnado en los cuatro titulos que se imparte
en el Centro. En 2023/2024, hubo un crecimiento de 186 a 201 estudiantes de nueva matricula-
cion, lo que supuso un aumento de 15 estudiantes. La nota media de admisién global de las
cuatro titulaciones es bastante alta, un 8,07, aunque ha disminuido ligeramente, 0,18 puntos,
con respecto al curso 2022/2023, pero se mantiene la tendencia de calificaciones por encima de
los 8 puntos iniciada en el curso 2021/2022. La titulacidon que ha causado esta bajada de la nota
media de admision ha sido principalmente el Grado en Educacién Social (de 7,79 a 6,66 puntos),
ya que la disminucién en el Grado en Educacidn Infantil es de centésimas (de 7,48 a 7,45 puntos)
y los Grados de Educacidn Primaria y Doble Grado han elevado las notas de admisién de 8,34 a
8,62 puntos en Primaria y de 9,37 a 9,56 puntos en Doble Grado.

En lo que corresponde a la finalizacién de los estudios, el pasado curso se ha registrado un des-
censo en el porcentaje de estudiantes graduados, pasando del 61,17 % al 48,12 %. Este descenso
se relaciona directamente con el incremento de la tasa de abandono, un 12 % mayor que en el
curso 2022/2023. Hay que tener en cuenta que estos datos no recogen a los estudiantes que se
graduaron tras la defensa de sus Trabajos de Fin de Grado en noviembre, por lo que es probable
que la tasa de graduacidn sea superior. En cualquier caso, la tasa de abandono se mantiene por
debajo del 30%, dando continuidad a la tendencia iniciada en el curso 2021/2022 y la tasa de
rendimiento general continda a la alza, un 1,69 % mas que el curso 2022/2023. Es por lo ello por
lo que la CCC considera que no se requiere ninguna mejora al respecto.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/20192019/2020|2020/2021|2021/2022|2022/2023 | 2023/2024
203.02| Jdos de nuevo mgreso aldtelo. | 1 | 18 | 18 | s | 1 | oo
P03-07| Nota media de admision 7,51 7,37 7,87 8,09 8,25 8,07
P06-01| Tasa de graduacion 44,22% | 50,63% | 40,43% 53,47% | 61,17% | 48,12%
P06-02| Tasa de abandono 30,57% | 31,88% | 32,82% 25,68% 15,86% | 27,86%
P06-06| Tasa de rendimiento 85,69% 87,82% 86,87% 84,78% 84,90% 86,59%

Respecto al Trabajo Fin de Grado, toda la informacién necesaria para su desarrollo y seguimiento
esta disponible en la web del Centro (https://faedumel.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado) que
también se vincula a las paginas de las cuatro titulaciones de grado que oferta la Facultad y es
supervisado por la Vicedecana de Docencia, Calidad e Innovacién de la Facultad, en coordinacion

con los coordinadores de los grados y la Comisidn de Ordenacién Académica del Centro. En dicho
sitio, tanto alumnado como profesorado encuentra las guias de esta asignatura en cada titula-
cién, la normativa marco N12/23, por la que se regula (concrecién para nuestro centro de la
normativa macro de la UGR) y una Resolucién actualizada cada curso (en el 23-24 ha sido la
R65/24), que recoge la oferta de lineas de tutorizacion y plazas de tutores/as, el calendario de
desarrollo del TFG, las acciones formativas relacionadas, formularios de cumplimentacién para
las distintas fases del proceso, instrucciones y directrices para el trabajo escrito y la defensa oral,
etc. Asimismo, también en este sitio web se publican las resoluciones de asignaciones de estu-
diantes a tutores/as (conforme a las preferencias expuestas en su solicitud), celebracion de los
seminarios de formacién y materiales generados, composicidn de las comisiones de evaluacidn
y distribucién de los candidatos a ellas, asi como, en general, cualquier noticia o informacién
necesaria para los interesados, en un afan por visibilizar y dotar de transparencia al proceso.
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Cada vez que se publica alguna informacidn nueva, se difunde como noticia en la pagina principal
de faedumel@ugr.es, y en redes sociales, bien en formato escrito, o, como novedad desde el
curso 23-24, en formato video, segun el caracter del contenido difundido.

En cuanto a las calificaciones, aunque el nimero de notables y sobresalientes haya disminuido y
aumentado el nimero de aprobados, también se observa un incremento significativo en el
numero de matriculas de honor. Asimismo, destaca el nimero de no presentados a las convoca-
torias ordinaria y extraordinaria, que han preferido hacerlo en la convocatoria especial de
noviembre.

Calificaciones globales del TFG (%)

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente M. Honor No Pres.
2018/2019 0,00% 6,67% 30,00% 43,33% 3,33% 16,67%
2019/2020 0,00% 12,50% 33,33% 41,67% 4,17% 8,33%
2020/2021 12.50% 3,13% 34,38% 46,88% 0,00% 3,11%
2021/2022 3,23% 3,23% 45,16% 41,94% 0,00% 6,44%
2022/2023 0,00% 0,00% 31,82% 63,64% 0,00% 4,54%
2023/2024 0,00% 4,35% 26,09% 47,83% 8,70% 13,03%

Durante el curso 2023/2024 la plataforma Hermes ha continuado siendo una herramienta fun-
damental para la organizacién y gestion de las practicas (https://www.cedpracticas.es/). Asimis-
mo, se han firmado dos convenios mas con entidades externas (Asociacion Despuntes Primavera
y con el Centro Temporal de Inmigrantes (CETI). Los datos de satisfaccion con el funcionamiento
de las practicas en estudiantes siguen siendo altos, aunque ligeramente inferiores al del curso
anterior. En tutores/as externos ha aumentado considerablemente, tal y como se recoge en la
siguiente tabla:

2018/2019|2019/2020|2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Grado de satisfaccion de las practicas

p03-17 | realizadas en su conjunto (Estudian- 4,23 n/a 4,05 3,22 4,34 3,90
tado en practicas)

Grado de Satisfaccién de la adecuacion
de las practicas ofrecidas en la entidad
P03-18 | 3| perfil profesorado/técnico del Titulo 4,29 n/a 4,40 4,26 4,30 4,63

(Tutor/a externo)

1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Andlisis y toma de decisiones:

En el manual de calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacidn y del Deporte se establecen
los procesos que garantizan la capacitaciéon, competencia y cualificacion de su Personal Docente
e Investigador (https://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad).

El curso 2023-2024 ha sido enormemente importante para la Facultad desde el punto de vista
de la innovacidn e internacionalizacién: en primer lugar porque se ha dado por concluido el
proyecto europeo Ecalfor y en segundo lugar porque se han impulsado notablemente los pro-
yectos de innovacién docente presentados al programa Academia UGR. El proyecto de investi-
gacion Ecalfor, se aprobd en julio de 2020 dentro del programa EPPKA2 y concluyd en julio de
2024. Fue dotado por la Comisién Europea con casi un millén de euros para realizar un diagnds-
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tico sobre la calidad de la formacion del profesorado de ensefianza obligatoria (educacidn pri-
maria y educacidn secundaria) que se imparte en diferentes instituciones de educacién superior
de América Latina y Caribe; ademas de para disefiar, aplicar y/o mejorar los sistemas y protocolos
de garantia de la calidad de las titulaciones universitarias de formacién del profesorado de en-
seflanza obligatoria. De tal manera que un nutrido grupo de profesores de la Facultad ha estado
asesorando a universidades de América Latina y el Caribe en el desarrollo de unidades de calidad
y en la implantacién de sistemas internos de garantia de la calidad (https://ecalfor.eu/). Ello, por
si solo, constituye una prueba evidente de la madurez del sistema de calidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacién y del Deporte que es capaz de asesorar a otras facultades en un pro-
cedimiento tan arduo y complicado.

En segundo lugar hay que destacar el fuerte impulso que durante el curso 2023-2024 se ha dado
a los proyectos de innovacion docente y equipos docentes. En las distintas convocatorias del
programa Academia UGR que se han desarrollado a lo largo de la primera mitad de 2024 profe-
sorado de la Facultad ha presentado hasta diez proyectos distintos. Todos ellos han sido analiza-
dos y avalados por la CCC (actas de 10/02/24, 26/02/2024 y 26/06/24).

Durante el curso 2023-2024, respecto al porcentaje de doctores que imparten docencia en cada
uno de los cuatro titulos de grado impartidos en la Facultad, Grado en Educacidn Social (81,48%),
Grado en Educacidén Primaria (78,33%), Gado en Educacidn Infantil (79,55%), y Grado en Educa-

cion Primaria y Actividad Fisica y Deportiva (81,48%), se observa un aumento sostenido y posi-
tivo.

Ed. Social Ed. Primaria Ed. Infantil Doble grado
% Doctores por titulacion 82,35% 78,33% 79,55% 81,48%

Acerca del nimero de sexenios de investigacion del PDI, en las cuatro titulaciones el nimero
total de sexenios es de una media de 20, siendo el PDI Educacion Primaria el que cuenta con un
mayor nimero (27) y el de Educacidn Social el que presenta el valor menor (15). En relacién con
los quinquenios docentes, el porcentaje mayor de PDI de los cuatro titulos estad por encima de
los 5 afios de docencia, destacando en este caso el PDI del Grado en Educacién Primaria y
Actividad Fisica y Deportiva.

:zi:::; ::t::xf:i:?es del profesoradopor | 018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
0 sexenios 96 144 125 131 122 112

1 sexenios 41 34 38 40 39 39

2 sexenios 17 9 13 22 23 29

3 sexenios 10 7 9 5 6 8

4 sexenios 3 1 2 6 6 4

5 sexenios 0 0 0 0 0 n/a

6 0 mas sexenios 0 0 0 0 0 n/a
Total de sexenios 71 51 62 73 74 80

Como en afios anteriores, el incremento del nimero de sexenios del PDI de esta Facultad y del
porcentaje de doctores que imparten docencia en cada titulacién no ha dejado de crecery forma
parte de los buenos resultados del esfuerzo que realiza la Facultad en este sentido. La Comision
de Calidad considera que no se requiere ninguna mejora al respecto.



Mg UNIVERSIDAD CD&‘&“&&“;}%‘LA
S - DEGRANADA D v

MELILLA

Sobre los resultados de la evaluacion docente del PDI, los datos aportados por los alumnos en
relacion con la satisfaccién de la actuacidon del profesorado provienen de una elevada
participacidn, con mas de 1400 encuestas aplicadas en el curso 2023-2024, lo que supone un
incremento muy notable de participacién durante el dltimo curso (64,04%), que da continuidad
a la alta participacidn creciente de los cursos anteriores.

La puntuacion media de la actuacidn docente en las cuatro dimensiones evaluadas, respecto a
los cuatro titulos de grado es muy destacable, con valores préximos al valor maximo (5), y se han
mantenido asi durante los ultimos seis cursos académicos, de 2018-2019 a 2023-2024. Esto
permite observar una tendencia sostenida de calidad en la actuacién docente del PDI, percibida
asi por los principales usuarios del servicio docente, los estudiantes. Ademas, el hecho de que
las valoraciones provengan de los cuatro titulos indica una concentracion de calidad docente
expresada desde la variabilidad natural de cada una de las titulaciones, lo que es altamente
positivo.

En funcion del grado, el alumnado del Doble grado en Educacion Primaria y Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte es el que en mayor medida valora su satisfaccidon general con los
procesos de ensefianza-aprendizaje y orientacién durante el Ultimo curso (3,72), siendo el de
Educacion Infantil, en este mismo curso, el que muestra una menor valoracion (3,28). No
obstante, hay que sefialar que las diferencias entre los cuatro titulos son minimas.

P04-01 Satisfaccion general

CCIETULELIE 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-2024
actuacion docente del

profesorado

General del Centro 4,16(1,06) | 4,48(0,88) | 4,51(0,83) | 4,51(0,88) 4,34 (1,05) 4,44
Educacién Social 4,10(1,09) | 4,59(0,81) | 4,50(0,88) | 4,48(0,96) | 4,54 (0,90) 4.36
Educacién Primaria 4,18(1,07) | 4,40(0,92) | 4,39(0,93) | 4,43(0,89) | 4,19 (1,09) 4,38
Educacion Infantil 4,31(1,02) | 4,51(0,89) | 4,55(0,79) | 4,73(0,68) | 4,36 (1,12) 4,58
Doble Grado 4,04(1,05) | 4,40(0,88) | 4,59(0,71) | 4,38(0,98) | 4,29 (1,04) 4,44

Se puede intuir que en estas buenas valoraciones de los estudiantes ha habido un trasvase de
calidad formativa en el PDI desde su destacada participacidn en cursos y proyectos de innovacion
docente y de investigacidn. Esto denota el compromiso del PDI de los cuatro titulos con la calidad
docente y la actualizacion de competencias pedagdgicas y digitales relacionadas con la mejora
de la docencia. La Comisién de Calidad valora como muy satisfactorios estos datos, por lo que
no es necesario realizar acciones de mejora en este sentido.

P04-03. Puntacion media de [a actuacion 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/2024
docente del profesorado por dimensiones
Dimension I: Planificacién de la docencia 'y

o 4,22 4,5 4,59 4,55 4,44 4,46
cumplimiento del Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 4,12 4,46 4,5 4,47 4,35 4,43
Dimension llI: Evaluacion de los aprendizajes 4,09 4,41 4,47 4,46 4,34 4,39
Dimension IV: Amb|e.nte de clase y relacion 4,22 454 4,55 4,54 4,43 451
profesor/a con estudiantes
GIobaI:. ,Satlsfacuon general del alumnado con la 4,16 4,48 451 451 434 4,44
actuacion docente
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Sobre el porcentaje de profesorado de la Facultad en las diferentes categorias profesionales de
PDI en la UGR, los datos estan alineados con la mejora general de las categorias profesionales
del PDI y los afios de experiencia docente. La tendencia durante los ultimos dos afios permite
observar una tendencia muy positiva del PDI hacia la obtencién de las figuras de profesor titular
o profesor contratado indefinido, con una experiencia docente general de entre 5y 15 afios. Asi,
la estabilizacién del profesorado en contratos de naturaleza laboral estd cambiando paulatina-
mente hacia una mayor funcionarizacién. En esta direccion, la UGR estd haciendo un mayor es-
fuerzo para dotar de los recursos y condiciones necesarias al Campus de Melilla para que el PDI
de la Facultad puede realizar acciones de investigacién que le permitan lograr la acreditacion en
alguna de la figuras de funcionario, como ha sido la reciente concesién del Vicerrectorado de
Investigacion de la Unidad de Excelencia de Investigacion para el PDI del Campus, desde 2025 a
2028. Esto va a permitir, en parte, ir superando la excesiva rotacién del PDI desde Melilla a
Granada, al incrementar las posibilidades de realizar actividades de investigacion en el Campus
de Melilla.

P04-02 Distribucion del PDI por categoria 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
Catedratico de universidad 2 1 1 2 0 n/a
Catedratico de escuela universitaria 4 2 3 2 2 3
Profesor titular de universidad 45 36 33 42 41 50
Profesor titular de escuela universitaria 6 6 6 4 2 2
Profesor contratado doctor indefinido 55 42 52 48 47 35
Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0 0 n/a
Profesor colaborador indefinido 4 6 4 4 3 3
Profesor sustituto interino 5 21 26 44 34 13
Profesor sustituto (LOSU) n/a n/a n/a n/a 10 25
Profesor ayudante doctor 18 42 32 19 23 14
Profesor ayudante doctor (LOSU) n/a n/a n/a n/a n/a 8
Personal de investigacion n/a n/a n/a 2 2 n/a
Otras categorias 28 39 30 37 32 39

:2:::::3?:‘;5052’;:"” del profesorado por 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Menos de 5 afios de experiencia 57 67 50 54 56 35
Entre 5y 10 afios (ambos incluidos) 25 36 50 69 63 72
Entre 11y 15 afios (ambos incluidos) 19 25 23 18 14 19
Mas 15 afios 66 67 64 63 63 66

En relacién con el numero de profesores que han participado en proyectos y cursos de formacion
e innovacion docente, tanto coordinados como basicos (objetivo estratégico 1-5), es sobresa-
liente la implicacion y compromiso del PDI de la Facultad, que destaca en su animo de continuar
formandose de manera permanente a través de acciones diversas del Plan de Formacién e
Innovacién Docente de la UGR. Asi, durante el curso 2023-2024, se ha participado, por ejemplo,
en varios proyectos y cursos: Proyecto Interdepartamental de Metodologia Aprendizaje-Servicio
(ApS) en contextos vulnerados de la Ciudad Auténoma de Melilla: Educacién Inclusiva, Justicia
Social y Deporte (32 edicidn) (Convocatoria PIBD 2022-2024 Avanzados y Coordinados); Proyecto

11



UNIVERSIDAD c D CIENCIAS DE LA
DE GRANADA DEPORTEDE -

MELILLA

Institucional de Practicas en Contextos Profesionales de las cuatro titulaciones de la Facultad de
Ciencias de la Educacién y del Deporte de Melilla (Cuarta Edicidn) (Convocatoria PIBD 2022-2024
Avanzados y Coordinados); Neurodidactica y transferencia del conocimiento a través del
aprendizaje activo por competencias (Convocatoria PIBD 2022-2024 Avanzados y Coordinados);
UNILECTIO: lectores y relatores de historias para forjar el habito de leer (Convocatoria PIBD 2022-
2024 Avanzados y Coordinados); Foro multidisciplinar de debate sobre mejora de la docencia en
el Campus Universitario de Melilla (4.2 edicion) (Convocatoria PIBD 2022-2024 Avanzados y
Coordinados); Curso de iniciacion a la docencia universitaria (42 edicién); Introduccién al disefo
de la formacién online (22 edicion); Programa de capacitacion digital docente; English for
academic purposes (42 edicidn); etc.

En cuanto a las evidencias de que la Facultad recibe informacidn util y la analiza e identifica ne-
cesidades de profesorado, esto se constata mediante la aplicacién de encuestas de satisfaccion
del PDI con diferentes indicadores y aspectos generales del funcionamiento del Centro y de los
programas formativos (cuatro titulos de grado). Asi, el PDI recibe anualmente las encuestas
oportunas y participa de forma notable en ellas, mostrando, por ejemplo, durante el Ultimo
curso (2023-2024) una valoracion de 4,15 con su grado de satisfaccidn general con la gestidon de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y orientacidn al estudiantado.

Por otra parte, se evidencia también que en cada uno de los grados que imparte la Facultad se
da una participacién notable del PDI en los cuestionarios de satisfaccién con las titulaciones del
centro. En el curso 2023-2024: Grado en Educacién Social (45,71%), Grado en Educacién Prima-
ria (46,67%), Gado en Educacion Infantil (46,81%), y Grado en Educacién Primaria y Actividad
Fisica y Deportiva (49,12%). Estos porcentajes, si bien son mejorables, estan dentro de una
representatividad alta del total de PDI en los cuatro titulos y permiten al Centro tener datos mas
que suficientes para trasladar a los 6rganos competentes de la UGR la opinidn del PDI respecto
a los diferentes aspectos de funcionamiento del Centro y de las titulaciones de grado.

Como conclusiones principales del analisis realizado en el Criterio 3. Personal docente e investi-
gador, se puede afirmar que la Facultad cuenta con buenos indicadores relevantes en este
criterio. Todo ello es resultado del compromiso y preocupacién del Centro con la calidad y se
plasma en el trabajo que se realiza dia a dia para incrementar la satisfaccion del PDI con los
recursos y herramientas de apoyo a la docencia, la investigacion y la permanencia en el Centro
como destino profesional a largo plazo, tratando de consolidar un proyecto estable de Facultad
en relacion con su profesorado. Todo esto esta recogido en el Plan Director en vigor y la Comi-
sién de Calidad solo considera necesario, como mejora propuesta, mantener las actividades de
concienciacion y sensibilizacion sobre discapacidad u otras NEAE en el Centro.

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Anglisis y toma de decisiones:

La gestidn del acceso y la admisidn a los Titulos de Grado se recoge en el Manual de Procedi-
mientos de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte, accesible desde la pagina web
(https://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad). Aunque se prima la automatricula del
alumnado, el servicio de Administracion del Campus Universitario de Melilla atiende presencial-

mente a una gran cantidad de futuros y actuales estudiantes en las fases clave de matriculacion
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para resolver dudas, cuestiones concretas que se han de subsanar, etc. Es de destacar que la
nota media de admisidn de nuestro alumnado es cada vez mas alta en cada una de las titula-
ciones ofertadas (véase el criterio 1.2 de este informe).

En general, el nimero de estudiantes matriculados en el curso 2023-2024 en cada una de las
titulaciones ofertadas por el centro se ha incrementado, en relacién con los cursos académicos
anteriores. Asimismo, el nimero de solicitudes supera el nimero de plazas ofertadas, siendo
mas alto que en el curso anterior en todas las titulaciones excepto en Educacién Social. En este
sentido, la ratio solicitud/oferta se sitia en el Grado en Educacion Social en 2022-2023 en 1,87
y en 1,6 en 2023-2024; en Educacidn Primaria, en 3,49 en 2022-2023 y 3,77 para 2023-2024; en
Educacion Infantil, en 2,95 en 2022-2023 y 3,06 para 2023-2024; vy, en el Doble Grado en Educa-
cion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, en 4,12 en 2022-2023 y 5,69 para
2023-2024. Este ligero descenso en el grado en Educacidn Social no es significativo por el mo-
mento, aunque es cierto que se deberia impulsar en mayor medida la difusidon del grado en
Educacidn Social. La CCC considera que en distintos foros, como el Saldn Estudiantil organizado
en Granada o los IES de la ciudad de Melilla, se deberia dar mayor difusién al grado en Educacion
Social dado que es el que presenta una menor ratio solicitud/oferta.

En lo que respecta a la nota media de admisién del estudiantado de nuevo ingreso, en general,
se detecta un incremento a lo largo de los cursos académicos analizados, esto es, desde 2018-
2019. Asi, por ejemplo, en Educacion Primaria se incrementa, de modo que fue para el curso
2022-2023 de 8,34 (nota minima de 5,27) y para 2023-2024 de 8,62 (nota minima de 5,65). Igual
ocurre en el Doble Grado en Educacion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte,
de 9,37 (nota minima = 6,29) en 2022-2023 pasa a 9,56 (nota minima = 7,56) en 2023-2024. Por
su parte, se mantiene la nota media en el grado en Educacién Infantil, con 7,79 (nota minima =
5,91) para 2002-2023 y de 7,45 (nota minima = 5,5) para 2023-2024. No obstante, se detecta un
descenso en el Grado en Educacién Social. Asi, pues, en 2022-2023 era de 7,79 (nota minima de
5,91) y, sin embargo, en 2023-2024 de 6,66 (nota minima de 5).

El campus de la Universidad de Granada en Melilla cuenta con infraestructuras muy mejorables
lo que obliga a dedicar un bloque completo de los objetivos estratégicos a este tema. La gestion
del campus de Melilla es responsabilidad del administrador del campus y de los decanos de las
tres facultades que tienen en él su sede. La Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte
se coordina perfectamente con los decanos/as y con el administrador, dado que se tratan de
recursos y servicios comunes en la mayoria de los casos. Para ello, es necesaria también la cone-
xion con el servicio de Gerencia de la UGR, la Unidad Técnica, etc. La CCC considerd en 2021-
2022 que una mejora necesaria seria pintar el edificio principal del Campus. No obstante, esta
accion no se llevd a cabo puesto que se ha contado con la posibilidad de ampliacion del edificio
principal. Los espacios comunes del edificio principal se pintarian cuando se ampliara el mismo.
No obstante, alin no se ha acometido esta accion por parte de la Unidad Técnica de la universidad
de Granada. En la siguiente Tabla se puede observar la baja satisfaccion del alumnado con las
infraestructuras del Campus de Melilla.

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
PO5- | Satisfaccion con la adecua- 2,77 0,00 2,92 3,01 2,99 2,93
cion de las infraestructuras,
01 recursos y servicios
(Estudiantado)
P0O5- | Grado de satisfaccion con 3,65 0,00 3,60 3,46 3,36 3,20
la gestion administrativa
04 del Titulo (Estudiantado)
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Las necesidades mas acuciantes se centran en aulas mas amplias, despachos para profesores y
grupos de investigacidn y un pabellédn polideportivo, necesario para la docencia de los cuatro
titulos de la Facultad, y especialmente para la mencion de Educacién Fisica del grado en Educa-
cion Primaria y para diversos cursos del Doble Grado en Educacién Primaria y Ciencias de la Acti-
vidad Fisica y del Deporte. Mientras se soluciona esta situacion, la Facultad sigue colaborando
con diversas instituciones publicas y privadas: la Ciudad Auténoma de Melilla, la Federacién de
Futbol y el Real Club Maritimo de Melilla, para poder impartir en sus instalaciones la docencia
requerida. Por ello la CCC considera una mejora necesaria la remodelacidon del edificio principal
del Campus asi como la construccion del pabellén polideportivo.

En la siguiente tabla se recoge la satisfaccion con los siguientes elementos en el curso académico
2023-2024 atendiendo al grado y agente o sector implicado (estudiantado y personas egresa-
das). La CCC considera que se debe promover, como accidon de mejoras, la publicacién de los
estudios de egresados ya elaborados por la Facultad.

Grados Agentes Satisfaccion con la ade- Satisfaccion con la gestion
cuacion de las infraestruc- administrativa del Titulo
turas, recursos y servicios

Educacion Social Estudiantado 2,83 3,04
Personas egresadas 3,40

Educacién Primaria Estudiantado 2,72 2,93
Personas egresadas 1,78

Educacién Infantil Estudiantado 3,23 3,29
Personas egresadas 3,40

Educacién Primariay | Estudiantado 2,95 3,52

Ciencias de la Activi-
dad Fisica y del
Deporte

Personas egresadas 1,60

Tomada la satisfaccién en su conjunto, en general es mayor en los diferentes grados y agentes
en lo que respecta a la gestion administrativa del titulo frente a la adecuacién de las infraestruc-
turas, recursos y servicios. Por su parte, es el estudiantado del grado en Educacién Infantil quien
mejor evalUa las infraestructuras, recursos y servicios, frente al resto de titulaciones. El estudian-
tado del doble grado en Educacién Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte es
quien mayor satisfaccion muestra con la gestion administrativa del titulo. En lo relativo al grado
de satisfaccién con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios de personas egre-
sadas, los egresados de Educacién Social y Educacién Infantil valoran en mayor medida frente al
resto de egresados, asi como frente al estudiantado de dichas titulaciones, la adecuacion de las
mismas. Se encuentran valores minimos en el caso del Doble Grado, seguido por el grado en
Educacién Primaria.

Durante el curso 2023-2024 se han dotado de nuevos proyectores a diferentes aulas (Aula 01,
Aula de Informatica y Seminario 3, por ejemplo) asi como otras acciones de mejora en distintas
aulas (Aula de Plastica, Laboratorio de Ciencias Experimentales y Aula 33, por ejemplo) y espa-
cios (como el pasillo de la segunda planta del edificio principal como espacio de exposiciones).
Otra cuestion que habia demandado el alumnado, a la que se le dio respuesta, fue dotar de
enchufes a las aulas 12, 13, 22, 23, 32 y 33 para que este pudiera conectar sus ordenadores y
dispositivos mdviles durante las clases.

14



Xz~ UNIVERSIDAD CD&‘&”&&“{’D"E‘LA
* * DEGRANADA D v

MELILLA

Estas cuestiones, ademas de las descritas mas adelante, se pueden consultar en el Informe de la
Decana en las diferentes sesiones, de caracter ordinario, de la Junta de Facultad:

e 18 de octubre de 2023: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/
ordinaria/2023-10-18

e 01 de febrero de 2024: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/or-
dinaria/2024-02-01

e 15 de febrero de 2024: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/or-
dinaria/2024-02-15

e 18 de abril de 2024: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/ordina-
ria/2024-04-18

e 21dejuniode2024: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/ordina-
ria/2024-06-21
e 18 de julio de 2024: https://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta /or-

dinaria/2024-07-18

Asimismo, durante el curso 2023-2024 se han dedicado especiales esfuerzos a dotar de material
al futuro Pabellén Universitario de Educacion y Deporte de Melilla, recibiendo esta denomi-
nacion. En este sentido, la Unidad Técnica de la UGR doté de mobiliario (mesas, sillas y armarios)
a los dos laboratorios (Biomecanica y Fisiologia del Ejercicio). Por su parte, desde la Facultad se
solicité mediante diferentes programas (Programa de Apoyo a la Docencia Practica y Proyectos
Estratégicos) financiacion para dotar de material docente-deportivo especifico a dichos labora-
torios, el cual estd previsto que se adquiera en 2024-2025.

También se han culminado en 2023-2024 las negociaciones para la climatizacion de las aulas 13,
23 y 33 del aulario y la sustitucidn de las barandillas exteriores que conectan el edificio principal
con el aulario. La CCC considera como una accidn de mejora fundamental el concluir con la cli-
matizacidon de las aulas que todavia no lo estén y realizar un seguimiento de las obras de
ampliacion del edificio principal, que comenzaron en el verano de 2024.

Dado lo indicado previamente, es necesario incrementar las infraestructuras, recursos y servicios
que se ofertan al alumnado, asi como la mejora de los que ya existen (dependientes de la UGR o
de empresas externas, como, por ejemplo, el servicio de cafeteria/comedor). Al respecto, es de
destacar la colaboracién con la que siempre se cuenta desde la ciudad auténoma de Melilla
quien, a través de diferentes convenios, financia titulaciones (por ejemplo, el profesorado con-
tratado del Doble Grado en Educacidn Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte),
actividades universitarias, las practicas nauticas de vela (para el alumnado del Doble Grado), la
construccién del pabelldn polideportivo, etc.

Para la viabilidad de los procesos de enseianza-aprendizaje y para el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos son de vital importancia las ayudas y los convenios firmados con la Ciudad
Autdnoma de Melilla (CAM) en temas de infraestructura (especialmente, la Consejeria de Presi-
dencia, Administracién publica de Igualdad, quien tiene las competencias en universidad, junto
con el Diputado-Delegado para Asuntos Universitarios) asi como con los responsables de la UGR
(Rector, Vicerrector para los Campus de Ceuta y Melilla, Gerente, Unidad Técnica, etc.). Esta
tematica implica tanto al Administrador del Campus como a los decanos de las tres facultades.
Por el momento, lo que se ha conseguido acordar con ambas partes financiadoras ha sido lo
siguiente:

= Pabellén polideportivo: La prevision de finalizacidon de la obra se establecid para el 30
de abril de 2024. Su inicio de uso se establecié para el curso 2024-2025.
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= Edificio de Correos: Su previsiéon de inicio de obras se establecié para 2025, con una
prevision de duracion de la misma de 24 meses.

=  Ampliacion del edificio principal del Campus: Las obras se iniciaron en el verano de
2024, con una prevision de 18 meses.

= Otros posibles espacios: La ciudad auténoma de Melilla a adquirido el Local 33 de la
Estacion Maritima para su acondicionamiento como espacio para la docencia
universitaria.

De lo descrito en este apartado se ha ido informando puntualmente a la CCC como se puede ver
en las actas de la Comisién de 18/10/2023, de 16/01/2024, de 14/02/2024, de 12/03/2024 y de
26/06/2024.

La CCC considera, como plan de mejora, la finalizaciéon de la ampliacidn del edificio principal y
seguir manteniendo contactos con la Ciudad Auténoma de Melilla para traslado de algunas
ensefianzas al antiguo edificio de Correos o a otros espacios de sus dependencias.

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE

Analisis y toma de decisiones:

El grado de satisfaccion de la comunidad académica es bastante alto en lo referido a la
gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En la siguiente tabla se observa que
la satisfaccion general del estudiantado es de 3,57 en el curso 2023-2024, dentro de las
medias generales de la Universidad de Granada. Esta valoracidn se ha mantenido mas o
menos estable a lo largo de la serie historica, incluso en los momentos mas dificiles de
la pandemia como fue el curso 2019-2020.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Grado de Satisfaccio
po3-23 | - a¢0 g€ vatistaccion 3,45 3,55 3,33 3,61 3,64 3,57
general (Estudiantado)

La CCC considera que un elemento que incide favorablemente en la satisfaccion del es-
tudiantado es el enorme esfuerzo de la Facultad en la organizacion de actividades de
Extension Universitaria durante el curso 2023-2024, con el fin de mejorar la formacion
de sus estudiantes. Se han organizado un total de 32 cursos, seminarios y jornadas, lo
gue supone un incremento considerable de actividades, cumpliendo asi con el Objetivo
Estratégico 2.2 (véase el informe de seguimiento en la web de Estrategia y Calidad).

En colaboracién con el Gabinete de Orientacion Universitaria, se han organizado jorna-
das de recepcion a los nuevos estudiantes, asi como charlas sobre salidas profesionales
e insercion laboral, cumpliendo con los objetivos estratégicos 2.1, 2.3 y 2.4. Especial-
mente hay que destacar las XV Jornadas de Orientacidn Profesional para el alumnado de
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Grado y Posgrado de la Facultad, celebradas el 24 y 25 abril del 2024. https://faedu-
mel.ugr.es/facultad/noticias/xv-jornadas-orientacion-profesional-el-alumnado-grado-y-

posgrado.

Por tanto la CCC considera importantes las siguientes acciones de mejora: seguir desa-
rrollando actividades de Extension Universitaria; implicar al estudiantado con la insti-
tucién mediante la celebracién de eventos especificos; valorar el grado de adquisicién
de competencias por parte de los estudiantes tras la realizacidén de actividades de Exten-
sién Universitaria; promover la participacidon del profesorado en acciones de formacion
continua (nuevo Plan Academia UGR).

Tal como vemos en los datos del curso 2023/2024, el nimero de estudiantes matricu-
lados no ha dejado de crecer en los Ultimos afos. La CCC considera que esto puede ser
debido a la visibilidad que se ha conseguido en la sociedad a través de la presencia en
redes sociales (ver informe de Redes Sociales de septiembre de 2024) y en medios de
comunicacion locales y nacionales.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 |2023/2024

P03- | NUmero de estudiantes matricu-

. , 160 186 189 188 186 201
02 lados de nuevo ingreso al titulo

Por lo tanto la CCC considera conveniente continuar trabajando en la imagen de la Facul-
tad hacia la sociedad a través del potenciamiento de su plan de comunicacién (lo que
incluye, entre otras, la presencia de la Facultad en nuevas redes sociales: Linkedin,
Telegram, Whatsapp; y la produccién de videos corto)

La movilidad del profesorado y del alumnado es uno de los puntos fuertes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melilla. Como no puede ser de otra manera,
la Facultad lleva afios trabajando en dar amplia difusion a las convocatorias anuales de
los distintos planes de movilidad. Toda la informacidn se canaliza a través de la pagina
web institucional (https://faedumel.ugr.es/movilidad/internacional, https://faedumel.
ugr.es/movilidad/ nacional ). El grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta de
movilidad es mas que notable, habiendo subido respecto a los ultimos afios, tal como
podemos ver en la tabla siguiente.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

P03- | Grado de satisfaccion del estudian-

3,36 n/a 3,39 3,30 3,27 3.37
14 tado con la oferta de movilidad /

Durante el curso 2023-2024 se ha producido una estabilizacién de la movilidad del alum-
nado saliente, con datos muy superiores a los previos a la pandemia, tal como se observa
en la siguiente tabla. También el nimero de alumnado entrante de movilidad es estable
con respecto al curso anterior. Con todo ello se cumple con las acciones para el objetivo
estratégico 2, Estudiantado e Internacionalizacion, concretamente el 2.5, 2.6 y 2.7
(véase el informe de seguimiento en la web de Estrategia y Calidad). La CCC considera
gue esto se ha debido, entre otras acciones, a la organizacién de jornadas informativas
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sobre el Plan de Internacionalizacién de la Universidad de Granada, asi como a la mayor
oferta del Centro de Lenguas Modernas de cursos para PDI y estudiantado para mejorar
la acreditacién lingliistica, para lo que se ha contado con importantes ayudas. Cabe
destacar que durante el curso 2023-2024 se han firmado nuevos convenios con la
Facultad de Motricidad Humana de la Universidad de Lisboa, la Universita Niccold
Cusano de Roma (lItalia) y la Universidad Bingé! Universitesi (Turquia) (Actas de la Junta
de Facultad de 18/04/24 y 21/06/24). Asi como a nivel nacional se ha firmado un conve-
nio con la Universidad de Malaga para el Grado de Educacién Primaria.

Movilidad del estudiantado 2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Numero de estudiantes de

P03-11 o 51 71 30 80 123 82
movilidad OUT
Numero de estudiantes de

P03-12 o 9 13 4 8 5 5
movilidad IN
Numero de universidades de

P03-13 . 37 49 24 46 69 48
destino

Por lo tanto, la CCC entiende que se deben potenciar estos aspectos y considera como
acciones de mejora muy convenientes: seguir organizando sesiones informativas sobre
la movilidad para promover la internacionalizacion asi como las movilidades nacionales;
organizar mas Jornadas y charlas desde el GOU con el fin de orientar al alumnado, al PDI
y al PTGAS sobre las posibilidades de internacionalizacidn; acometer el seguimiento
individualizado del alumnado, PDI y PTGAS hasta el final del proceso de movilidad; orga-
nizar charlas monograficas sobre la importancia de la acreditacion de la competencia
lingliistica y organizar cursos de formacion linglistica; difundir noticias y actividades so-
bre las movilidades en web y redes sociales y medios distintos para promover la inter-
nacionalizacion y la movilidad del estudiante, del PDI y del PTGAS; firmar nuevos conve-
nios bilaterales de movilidad para estudiantes, docentes y PTGAS; y, también, firmar nue-
vOs convenios con universidades de paises extracomunitarios.

En cumplimiento de los objetivos estratégicos correspondientes a la Facultad social-
mente comprometida, el Centro se ha volcado especialmente en la diversidad, aten-
diendo a alumnado con necesidades especificas de aprendizaje: para ello ha contado
durante el curso 2023-2024 con el programa de ayudas y becas propias para estudiantes
con discapacidad y otras necesidades de apoyo educativo, como se proponia en el
objetivo estratégico 3-2.

La Facultad ha organizado dos actividades formativas que buscan la concienciacién y la
sensibilizacién sobre la igualdad, centradas en la violencia de género y la cultura del pue-
blo gitano (objetivo estratégico 3-3). Doce han sido también las acciones que el Gabinete
de Orientacién Universitaria ha realizado durante 2023-2024 para promover la igualdad
entre los miembros de la comunidad universitaria, centrados en la inclusién LGBTI y en
la igualdad entre hombres y mujeres (objetivo estratégico 2-1).

La Comision de Igualdad y Conciliacién consiguio, durante el curso 2023-2024, aprobar
el estudio sobre indicadores de género en la Facultad de Ciencias de la Educacion y del
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Deporte de Melilla 2023-2024 (objetivo estratégico 3-4). También la Facultad ha intensi-
ficado su compromiso con el fomento de la participacion y el voluntariado (objetivo es-
tratégico 3-5) organizando el taller sobre oportunidades de participacion y voluntariado
internacional (véase el informe de seguimiento en la web de Estrategia y Calidad).

Igualmente, y siguiendo su compromiso con la sostenibilidad, la Facultad de Ciencias de
la Educacion y del Deporte ha desarrollado la V convocatoria del programa de préstamo
de bicicletas para la comunidad universitaria de Melilla (https://faedumel. ugr.es/ facul-
tad/noticias/v-convocatoria-del-programa-prestamo-bicicletas). Ademas de inaugurar el
Curso Emergencia climatica y ecosocial: hacia la sostenibilidad desde el voluntariado
ambiental (Objetivo estratégico 3-1).

Aunque el grado de satisfaccion del alumnado con el asesoramiento académico y profe-
sional ha subido minimamente durante el curso 23-24, la CCC considera preocupante los
niveles bajos que se recogen en estos ambitos. La CCC considera necesario estudiar de-
tenidamente estas cuestiones y tomar medidas que serdn estudiadas en préximas reu-
niones.

Proceso de ensefianza aprendizaje 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Grado de satisfaccién con el ase-
P03-28 | soramiento y orientacién profe- 2,59 n/a 2,86 2,47 2,80 2,83
sional (Estudiantado)

Grado de satisfaccién con el
P03-30 | asesoramiento y orientacion 3,50 n/a 2,28 2,65 3,19 2,88
académica recibida (Estudiantado)

La CCC considera que se debe introducir en el plan de mejora acciones de sensibilizacién
y actividades que promuevan la igualdad y estudios e investigaciones que incluyan indi-
cadores de género, y ademas considera importante incentivar la participacidon de estu-
diantado y profesorado en las actividades que se organizan desde el Gabinete de Orien-
tacién Universitaria (GOU) dirigidas justamente al asesoramiento y orientacién acadé-
mica y profesional.
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2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

AM (incluir cédigo de

Criterio = Debilidad L
la aplicacién AM)
o o —
1 Impulsar las redes sociales; aumentar en un 25% las suscripciones a SGC-POS-020342
whatsapp
1 Aumentar el uso del procedimiento de reclamaciones, quejas y felicita- SGC-P06-020343
ciones
1 Hacer publicos los estudios de egresados de la Facultad SGC-P08-020344
2 P!an de ac.<l:|on tutolrlal para alumnos dfe F)rlmer curso: técnicas de estu- SGC-PO1-020345
dio y gestidn a través de la sede electrénica
2 Plan de accidn tutorial para alumnos de cuarto curso: salidas profesio-
SGC-P05-020346
nales
2 Plan de accidn tutorial para profesorado novel: mentorizacién SGC-P01-020347
3 Fomentar las solicitudes de proyectos a Academia UGR SGC-P01-020348
3 Desarrollar actividades académicas de internacionalizacion SGC-P04-020349
4 Impulsar la remodelacién del Edificio Principal SGC-P01-020350
4 Climatizar las aulas que carezcan de aire acondicionado SGC-P01-020351
4 Mz?r?t.ener gestiones con la Cluf:Iad Auton(?ma de Melilla sobre.el SGC-PO1-020352
edificio de Correos y otros posibles espacios de su competencia
5 Organizar el Salon Estudiantil en el campus de Melilla SGC-P08-020353
5 Organizar cuatro actividades que fomenten la movilidad SGC-P02-020354
5 Promover dos actividades de sostenibilidad SGC-P02-020355
5 Organizacion de actividades de concienciacion y sensibilizacion sobre
discapacidad u otras NEAE 5GC-P02-020356




