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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE:

Anilisis y toma de decisiones:

A través de la pagina web del Grado de Fisioterapia (https://grados.ugr.es/fisioterapia-melilla/) y de la Facultad de
Ciencias de la Salud de Melilla (https://cienciassaludmelilla.ugr.es/), se han publicitado las distintas actividades,
eventos y noticias. Se ha migrado la pagina web del Grado de Fisioterapia durante el curso académico 2023/2024,

lo que nos ha permitido lograr la accién de mejora SGC-P08-017114: “Afiadir nuevos banners en la web del Grado
que enlacen con apartados y paginas de consulta frecuente, tanto de la Facultad como de los Departamentos, asi
como la inclusién de iconos enlazados a las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) presentes en la
pagina web del Centro”.

En cuanto a los indicadores de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacion publica, tanto del
estudiantado como del profesorado, no ha sido posible compararlos con los del curso académico 2022/2023, ya que
no se encuentran disponibles. Sin embargo, es importante destacar un aspecto muy positivo: la puntuacién en el
curso académico 2023/2024 es la mas alta registrada hasta la fecha (Tabla 1). Esto refleja una percepcion positiva
de la accesibilidad y utilidad de la informacion web por parte de sus usuarios.

Tabla 1. Indicadores de satisfaccion con la informacién en la web del titulo
2018/19 | 2019/20 |2020/21 |2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web del estudiantado de cada 3,45 N/A 3,27 3,10 N/A 3,51
titulo del centro

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacioén difundida en la Web del profesorado cada 4,00 N/A 4,00 4,15 N/A 4,18
titulo

Puntos fuertes identificados:

- Elaumento del grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web tanto
del estudiantado como del profesorado. Se ha procedido a cerrar la accién de mejora: SGC-P08-017114: “Afadir
nuevos banners en la web del Grado que enlacen con apartados y péaginas de consulta frecuente, tanto de la
Facultad como de los Departamentos, asi como la inclusién de iconos enlazados a las diferentes redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram) presentes en la pagina web del Centro”

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se han identificado puntos débiles.
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

El andlisis de la participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién durante
el curso académico 2023/2024 muestra variaciones significativas en comparacidn con cursos académicos anteriores
(Tabla 2). Uno de los aspectos mas destacados es el descenso en la participacion del estudiantado, que ha pasado
del 71,74% en el curso académico 2022/2023 al 58,14% en el actual curso académico. Algunos de los posibles
motivos podrian ser los siguientes: 1) los cuestionarios se han repartidos durante las clases tedricas, cuya asistencia
no es obligatoria; 2) no se esta considerando a estudiantes que estan de movilidad en otras Universidades y, por lo
tanto, no es posible que lo rellenen presencialmente; 3) la mayor parte de los estudiantes de 42 curso se encuentra
durante ese curso académico de practicas clinicas por lo que su presencia en la Facultad es limitada. Por tanto, estas
casuisticas se considerardn en cursos académicos posteriores para tratar de aumentar el porcentaje de participacion
del alumnado. A pesar de esta disminucidn, la participacion sigue siendo considerablemente superior a la de afios
anteriores y se situa por encima del 50%

Asimismo, el porcentaje de participacidn del PTGAS ha sido significativamente mas elevado que en todos los cursos
académicos anteriores. Sin embargo, mas allda de este dato positivo, la participacion en los cuestionarios de
satisfaccion por parte de los demds colectivos (profesorado, personas egresadas, estudiantes y tutores de practicas
externas) sigue siendo bajo y presenta una gran variabilidad a lo largo de los sucesivos cursos académicos. De esta
forma, dado que, en estos colectivos, no se alcanza al menos un 50% de participacidn, se realizara un especial
seguimiento de los valores de participacion.

Tabla 2. Participacion de los distintos grupos de interés en los cuestionarios de satisfaccion con la titulaciéon

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Porcentaje de participacidn del estudiantado 74,29% | 12,00% | 13,10% | 29,50% | 71,74% | 58,14%
Porcentaje de participacion del profesorado 32,26% | 61,29% | 50,00% | 29,63% N/A 28,21%
Porcentaje de participacidon del PTGAS 45,83% | 41,67% | 73,33% | 62,50% N/A 80,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * - 26,92% | 6,67%
z)c:trecre:at:je de participacidn de estudiantado de practicas N/A N/A 23.33% | 6,45% | 41,03% | 13,33%
Porcentaje de participacidn de tutores de prdcticas externas N/A N/A 19,23% | 50,00% | 25,58% | 23,68%

Puntos fuertes identificados:

- Elevada participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion.
- Unaumento de la participacion del PTGAS en los cuestionarios de satisfaccién con la titulacion.
Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Ligero descenso en la participacion de profesorado, personas egresadas, estudiantes de practicas externas y
tutores de practicas externas.
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anidlisis y toma de decisiones:

Del analisis de los indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo (Tabla 3), vemos
que los indicadores se mantienen estables.

El nimero de estudiantes matriculados ha descendido ligeramente de 128 en el curso 2022/2023 a 121 en el curso
actual, y del mismo modo, el nimero de solicitudes de acceso ha disminuido de 398 a 373. A pesar de la disminucion
en el numero de solicitudes, el nimero de plazas ofertadas se ha mantenido constante en 49, lo que ha provocado
una ligera reduccion en la ratio solicitud/oferta, que ha pasado de 8,12 en el curso académico 2022/2023 a 7,61 en
2023/2024.

En cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso, se ha registrado una disminucidn de 39 a 35. No obstante, el
porcentaje de estudiantes que acceden en su primera preferencia ha mostrado una mejora, incrementando por
primera vez desde el curso académico 2021/2022, lo que implica una mayor preferencia por la titulacion entre los
nuevos matriculados. Por otro lado, se ha observado un descenso tanto en la nota media de admisidn, que ha pasado
de 10,98 a 10,18, como en la nota minima de admisién, que ha bajado de 10,01 a 8,69, este descenso podria ser
debido a los factores anteriormente comentados

En este curso académico 2023-2024 se han incluido por primera vez indicadores relacionados con la via de acceso,
pero actualmente no disponemos de datos para analizar (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Indicadores relacionados con el disefio, la organizacion y desarrollo del programa formativo

Indicadores de oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes de matriculados en el titulo 105 130 145 138 128 121
NUmero de solicitudes de acceso al titulo 344 383 445 420 398 373
Numero de plazas ofertadas 45 45 45 49 49 49
Ratio solicitud/oferta 7,64 8,51 9,89 8,57 8,12 7,61
grL;Jrr:eerr; sreefes:::l?;tes de nuevo ingreso matriculados en 13 10 15 4 5 3
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 43 a4 37 41 39 35
Porcentaje de acceso en primera preferencia 30,23% | 22,73% | 40,54% | 9,76% 513% | 22,86%
Nota media de admision 9,46 9,83 10,56 10,84 10,98 10,18
Nota minima de admision 8,46 9,13 9,8 10,34 10,01 8,69
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
FP2 o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Titulados universitarios o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Otros accesos. * #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

Con respecto al grado de satisfaccion con la planificaciéon y desarrollo de las ensefianzas del estudiantado y del
profesorado para el curso académico 2023-2024 (Tabla 3.2), éste muestra una mejora notable, pasando de 3,60 en el
curso 2022/23 a 3,55 en el curso 2023/24 entre el estudiantado y de 3,68 a 3,86 entre el profesorado. Ello indica una
percepcidon mas positiva de los aspectos organizativos del programa de estudios en ambos colectivos. Este aumento
puede estar relacionado con acciones de mejora implementadas en los ultimos afios, como con una mejor
coordinacién docente y mayor accesibilidad a los recursos académicos. Actualmente se esta llevando a cabo los pasos
para la formacién de un Equipo Docente en relacidn con la accidon de mejora RA-R-017108: “Formar equipos docentes,
para una mejor coordinacidn, colaboracién, organizacién y cooperacion global de todas las asignaturas por
cuatrimestre/curso académico”.
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Tabla 3.2. Grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza

ensefianza (Profesorado)

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grad(N) de satlsfac.uon con la planificacion y desarrollo de la 4,02 ) 269 2,60 nd 355
ensefianza (Estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de la 3,50 ) 3,50 368 ) 3,86

Puntos fuertes identificados:

- La satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza por parte de los estudiantes y el profesorado es

favorable.

- Aumento del numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera preferencia después de una

tendencia a la baja en los ultimos afios.

- Losindicadores respecto a la oferta, demanda y matricula se mantienen estables.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Ha descendido ligeramente el nimero de matriculas, la ratio solicitud/oferta y la nota media y minima de

admision.

- Aunque ha mejorado la satisfaccion con la planificacidén y desarrollo de la ensefianza, ain queda rango de mejora,
por lo que se mantiene la accién de mejora RA-R-017108: “Formar equipos docentes, para una mejor
coordinacidn, colaboracién, organizacidn y cooperacién global de todas las asignaturas por cuatrimestre/curso

académico”.
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CRITERIO 4. PROFESORADO

Anidlisis y toma de decisiones:

Si atendemos a los datos generales de la cualificacidn y experiencia del personal académico (Tabla 4.1.1), se observa

un aumento notable en el nimero de profesores permanentes, que ha pasado de 5 a 11 en 2023/2024. Asimismo, el

numero de profesores doctores también ha experimentado un crecimiento, alcanzando 21 docentes, lo que

representa un 70,00% del total del profesorado en la titulacion. En cuanto al PDI a tiempo completo, se ha

incrementado de 16 a 20 docentes. Estos son los valores mas alto de los ultimos seis cursos académicos, que suponen

una mejora en la disponibilidad y dedicacién del profesorado para la imparticidn de docencia y la atencion al

estudiantado.

Por ultimo, la media de afios de experiencia docente se situa en 6,80 afios, mientras que la media de antigliedad

alcanza los 7,83 afios, lo que refleja un equipo docente con un nivel de consolidacidn creciente en la titulacién. En

general, los datos muestran una evolucidn positiva en la estabilidad y cualificacion del profesorado, lo que favorece la

calidad de la ensefianza y la continuidad de la titulacion.

Tabla 4.1.A. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
N.2 total de P.D.l. que imparte clases
en la titulacion, de la UGR 28 33 33 32 35 30
N.2 total de P.D.I. permanente de la
titulacion, de la UGR 2 ! 2 > > 1
% de P.D.l. permanente de la
titulacion con respecto al total, de la 7,14% 3,03% 6,06% 15,63% 14,29% 36,66%
UGR
N.2 total de P.D.I. doctor de la
titulacion perteneciente a la UGR 5 16 16 15 19 21
o - —
7% de P.D.I. doctor de la titulacién 53,57% 48,48% 48,48% 46,88% 54,29% 70,00%
respecto al total de la UGR
N.¢ total de P.D.l. a tiempo completo
de la titulacién, de la UGR 1 16 15 17 16 20
o -
% de P.D.I. a tiempo completo de la 53,57% 48,48% 45,45% 53,13% 45,71% 66,67%
titulacion respecto al total, de la UGR
Media de afios de experiencia docente - - - - - 6,80
Media de afos de antigliedad - - - - - 7,83

En la Tabla 4.1.2, se observa un leve aumento de Profesores Sustitutos Interinos (de 4 en 2022/2023 a 7 en

2023/2024), una reduccién de Profesores Ayudantes Doctores (de 8 a 3), y destaca el aumento a 6 Profesores

Permanentes Laborales, lo que supone, en general, un incremento de la estabilidad del cuerpo docente.

Tabla 4.1.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 2023/24
Catedratico de universidad 0 0 0 0 0
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 1 0 0 1 1 1
Prgfesqr tlt.ular de escuela 0 0 0 0 0 0
universitaria
!Drofe.sc.)r contratado doctor 3 0 1 3 3 3
indefinido
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Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0 0 0
Profesor permanente laboral - - - - - 6
Profesor colaborador indefinido 1 1 1 1 1 1
Profesor sustituto interino 5 7 6 8 4 7
Profesor ayudante doctor 5 10 8 5 8 3
Personal de investigacion 0 0 0 0 0 0
Otras categorias 13 15 17 14 18 9

En cuanto al numero de profesorado que ha participado en actividades formativas, se observa un descenso
pronunciado de 35 en el curso 2022/2023 a solo 6 en el presente curso. Este valor puede variar con respecto al
facilitado en cursos anteriores, debido a un error detectado en el cobmputo de cursos académicos. Por lo que lo
tendremos en cuenta en cursos académicos posteriores, para ver cdmo evoluciona este valor. Esta reduccion puede
deberse a factores como la falta de disponibilidad de tiempo del profesorado, que este profesorado que se mantiene
desde cursos anteriores ya haya satisfecho sus necesidades docentes o que el nuevo profesorado no haya planeado
aun sus necesidades formativas. Ademas, el profesorado cuenta en este ultimo curso académico mas cualificado y
con mas experiencia docente que anteriormente. Ya que es un indice que ha sido muy cambiante se vigilara en
futuros afios para abordarlo si es necesario o determinar si ha sido un fallo del indicador.

Respecto al numero de profesores que han participado en proyectos de innovacion docente, los datos para los afos
anteriores no estan disponibles en la tabla proporcionada, impidiendo analizar esta informacion.

Tabla 4.2. Indicadores relacionados con la participacion del profesorado en actividades formativas y proyectos de innovacién docente.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

N.2 de profesorado que ha participado en actividades
formativas

N.2 de profesores que han participado en proyectos de
innovacion docente

29 19 54 16 35 6

El andlisis de los indicadores de satisfaccion con la actuacidén docente del profesorado en el curso académico
2023/2024 muestra una tendencia positiva y consolidada. Se observa un incremento en todas las dimensiones
evaluadas, lo que refleja una percepcion favorable por parte del estudiantado.

El nimero de encuestas cumplimentadas ha aumentado de 517 en el curso académico 2022/2023 a 601 en el
presente curso, lo que sugiere una mayor participacion del estudiantado y una disposicidn a evaluar la calidad de la
docencia recibida. Este incremento puede atribuirse a estrategias implementadas por los docentes para incentivar
la participacién en los procesos de evaluacién de los mismos.

En términos de planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente, la puntuacién ha mejorado de 4,61 en
el curso 2022-2023 a 4,70 en el 2023-2024, lo que evidencia un esfuerzo por parte del profesorado en cumplir con
los objetivos y estructura del plan de estudios. La competencia docente también ha experimentado un crecimiento,
alcanzando una puntuacion de 4,67, lo que indica un nivel de satisfaccion muy alto y una valoracidn positiva de las
habilidades pedagdgicas del profesorado. En el drea de evaluacién de los aprendizajes, se ha registrado una
puntuacién de 4,69, lo que confirma una percepcion estable de los criterios y procedimientos de evaluacion
utilizados en la titulacion. El ambiente de clase y relacion del profesorado con los estudiantes ha alcanzado su nivel
mas alto hasta la fecha, con una puntuacion de 4,73, reflejando un entorno positivo y propicio para el aprendizaje.
La satisfaccion global con la actuacion docente se situa en 4,70, consolidando la tendencia ascendente de los ultimos
afios y reafirmando la calidad del equipo docente del Grado.

En relacion con el profesorado, la satisfaccion con el programa formativo alcanza una puntuacién de 4,00, muy
similar a cursos académicos previos.
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Tabla 4.2. Indicadores relacionados con la actuacion docente.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Ndmero de encuestas cumplimentadas 725 404 627 606 517 601

Dimensidn I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del

4,18 4,43 4,68 4,68 4,61 4,70
Plan Docente
Dimensidn II: Competencias Docentes 4,11 4,40 4,60 4,64 4,53 4,67
Dimension llI: Evaluacién de los aprendizajes 4,11 4,36 4,59 4,65 4,54 4,69
Dlmeltmon IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con 4,20 4,48 4,64 4,67 453 473
estudiantes
Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacion 4,15 4,47 4,60 4,67 454 4,70

docente del profesor/a

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del profesorado con el programa formativo 4,00 4,11 3,71 4,00 N/A 4,00

Respecto a los Criterios de seleccion y asignacion del profesorado para TFG, en el Grado de Fisioterapia, el
profesorado a tiempo completo adscrito a la titulacion asume la direccién de 3 TFG, mientras que el resto de
docentes supervisa 1 trabajo. El resto de los profesores supervisa 1 o 2 trabajos, dependiendo de los créditos que
tenga su departamento asignado a las diferentes asignaturas del Grado. Este reparto se basa en la distribucidon de
carga docente de cada profesor en el area de Fisioterapia, garantizando asi la calidad y la coherencia tematica de los
trabajos.

Respecto al perfil del profesorado que supervisa las practicas externas (tutores de practicas externas), son
profesionales en activo, ocupando puestos en distintos centros sanitarios y asistenciales. Su labor se formaliza a
través de un convenio de colaboracion, lo que permite que el estudiantado reciba una supervisién directa y
especializada durante su formacion practica. Su amplia experiencia profesional contribuye significativamente a la
integracion del alumnado en el entorno laboral y al desarrollo de sus competencias clinicas.

Puntos fuertes identificados:

- Se mantiene la tendencia positiva y elevado grado de satisfaccién general del estudiantado con la actuacién
docente del profesorado.

- La satisfaccion del profesorado con los programas formativos se mantiene alta y estable.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La participacién del profesorado en actividades formativas ha descendido en comparacién con el curso
académico posterior. Sin embargo, este dato puede no ser un fiel reflejo de la realidad por errores de computo.
Por ello, se vigilara la evolucidon de este indicador en futuros cursos académicos.
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CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

El analisis de los indicadores de satisfaccion con las infraestructuras, recursos, servicios y gestién administrativa en
el curso 2023/2024 muestra ciertas limitaciones propias del entorno en el que se desarrolla la titulacion en Melilla.
Si bien se han realizado esfuerzos continuos por optimizar los recursos disponibles, los resultados reflejan la
necesidad de seguir trabajando en la mejora de estos aspectos dentro de las posibilidades del Campus (Tabla 5.1).

La satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la adecuacién de las infraestructuras ha experimentado un
descenso en el curso académico actual; que, aunque esta por encima de lo que se consideraria la media (2,50), sigue
evidenciando que aun existen areas susceptibles de mejora. No obstante, es importante destacar que el contexto
geografico y estructural de Melilla supone un reto para la dotacion de ciertos recursos, y esto es una realidad del
Campus.

Siguiendo la recomendacion de la DEVA, se deben mejorar las infraestructuras disponibles en la Facultad de Ciencias
de la Salud de Melilla, y es algo en lo que se sigue trabajando afio tras afio. Por tanto, se mantendria activa la accién
de mejora: RA-M-015240-Intentar llegar a una situacién igualitaria entre el Campus de Granada y de Melilla, en
cuanto a los recursos materiales disponibles para el buen desarrollo de las practicas ofertadas en el plan de estudios
del Titulo.

Por otro lado, la satisfaccidon con la gestién administrativa, aunque ha disminuido ligeramente entre el estudiantado
(de 3,79 en el curso académico 2022/23 a 3,25 en el 2023/24), sigue siendo un indicador aceptable y trabajando
constantemente para ofrecer un servicio eficiente y cercano. En cuanto a la percepcién del profesorado, los valores
se mantienen altos y estables.

Tabla 5.1. Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos, servicios y gestion administrativa

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satlsféc.aon con I.a adecuacidn de las infraestructuras, recursos 236 N/A 261 243 348 280
y servicios (estudiantado)
Satlsféc.aon con la adecuacion de las infraestructuras, recursos 263 N/A 204 304 ) 291
y servicios (profesorado)
Grado‘de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo 3,40 N/A 339 263 3,79 3,25
(estudiantado)
Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo 455 N/A 4,00 4,50 N/A 4,45
(profesorado)

En el ambito de la movilidad estudiantil, el nimero de estudiantes salientes (OUT) ha disminuido de 12 en el curso
académico 2022/23 a 9 en el 2023/2024, valores que han oscilado mucho en los lltimos afios (Tabla 5.2). Si bien
este valor, es el segundo mas elevado en los Ultimos 5 cursos académicos, a pesar de que la oferta de destinos ha
disminuido. Sin embargo, el nimero de estudiantes entrantes (IN) continta siendo cero, lo que refleja las dificultades
logisticas asociadas a la ubicacién del campus.

A pesar de estos desafios, la satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad ha aumentado a 3,02, lo que
sugiere que los esfuerzos por mejorar la difusién y el apoyo a los estudiantes interesados en participar en programas
de intercambio han tenido un impacto positivo.
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Tabla 5.2. Indicadores relacionados con la movilidad

2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 5 8 1 9 12 9

Numero de estudiantes IN 0 0 0 0 0 0

Numero de Universidades de destino de los/las

R . 4 5 1 8 12 9
estudiantes del titulo
Satls.f.acaon del estudiantado con la oferta de 241 N/A 222 212 i 3,02
movilidad
Satlsf_acaon del profesorado con la oferta de 314 N/A 339 348 N/A 338
movilidad

Respecto a los indicadores relacionados con las practicas externas, éstos han mejorado en su mayoria, algunos
obteniendo la calificacidon mas alta de los Ultimos afios (Tabla 5.3). En cuanto a la satisfaccion total del estudiantado
relacionada con las practicas externas, estos valores han alcanzado una puntuacion de 4,50, lo que supone un
notable incremento respecto a los anteriores cursos académicos. Este resultado pone de manifiesto el compromiso
del campus de Melilla por ofrecer experiencias de calidad a los estudiantes dentro de las opciones disponibles en el
entorno local. La satisfaccion con la oferta de entidades se ha mantenido estable mientras que la percepcién del
estudiantado sobre la labor de los tutores externos ha mejorado significativamente, alcanzando una puntuacién de
4,25. Ademas, la satisfaccion de los tutores de practicas ha alcanzado un valor muy elevado (4,17).

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
zi';ies:::;:ién total del estudiantado con las practicas N/A N/A 3,29 1,00 331 4,50
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades N/A N/A 2,57 1,00 3,08 3,00
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 1,00 3,38 4,25
Satisfaccion total del tutor de practicas N/A N/A 4,30 3,89 4,00 4,17

El andlisis de los datos correspondientes a la satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo refleja
una estabilidad en las valoraciones durante los ultimos cursos, con una puntuacién de 4,00 en el curso 2023-2024,
valor similar a los obtenidos en los cursos académicos anteriores.

Tabla 5.4. Indicadores relacionados con la satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa

formativo N/A 4,20 N/A 4,00 N/A 4,00

Puntos fuertes identificados:

- Se mantienen valores elevados en el grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo por parte del
estudiantado y el profesorado.

- Se mantiene el numero de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT).

- Incremento del grado de satisfaccion por parte del estudiantado con las practicas externas, especialmente con
los tutores externos.

- Se mantiene elevado grado de satisfaccidn de los tutores de practicas.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- Descenso de la satisfaccion del profesorado y estudiantado con las infraestructuras, recursos y servicios.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anidlisis y toma de decisiones:

El analisis de los resultados académicos del curso 2023-2024 muestra una distribuciéon de calificaciones
relativamente estable en comparacion con afios anteriores (Tabla 6.1). El porcentaje de suspensos ha
experimentado un ligero aumento, situandose en 6,33%, y el porcentaje de aprobados ha disminuido 21,84%,
mientras que los porcentajes de calificaciones mas altas, como notables y sobresalientes, se han mantenido
relativamente estables, con un 48,68% y 14,35% respectivamente, lo que indica que un grupo significativo de
estudiantes continla destacandose en su desempefio académico. Ademds, ha habido un incremento en el
porcentaje de matriculas de honor, que ha pasado de 3,81% a 4,17%, lo que refleja el reconocimiento al esfuerzo y
excelencia de los mejores estudiantes. El porcentaje de no presentados, ha aumentado ligeramente de 3,94% a
4,63%, indicador que se vigilara por su tendencia ascendente para analizar la necesidad de implementar estrategias
para fomentar la asistencia y el compromiso del estudiantado con las evaluaciones en el futuro.

Por otro lado, se muestra el analisis de los resultados académicos en cuanto a tasas de rendimiento, eficacia,
graduacion, abandono y duracion media de los estudios (Tabla 6.1). Tanto la tasa de rendimiento como de eficacia,

han experimentado un ligero descenso, aunque se mantienen en niveles competitivos.

En términos de graduacidn, la tasa ha experimentado una notable recuperacién, alcanzando el 69,77%, lo que
representa una mejora significativa en comparacion con el curso anterior (58,14%). Esto sugiere un mayor
compromiso del estudiantado con la finalizacion de sus estudios en el tiempo previsto. Ademas, la tasa de abandono
ha mostrado una reduccidn considerable, pasando del 34,88% en el curso 2022-2023 al 18,18% en 2023-2024. Esto
podria relacionarse con el ligero aumento de la duracién media de los estudios, que se ha incrementado ligeramente
hasta 4,31 afios, pudiendo aumentar asi el tiempo medio de finalizacion de los estudios, pero aumentando también

la tasa de graduacion y disminuyendo la tasa de abandono de los mismos.

Tabla 6.1. Indicadores relacionados con los resultados del programa formativo.
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Calificaciones globales del titulo

Porcentaje de suspensos 6,83% 2,85% 6,86% 7,11% 5,55% 6,33%
Porcentaje de aprobados 34,72% | 28,95% | 25,47% | 27,93% | 25,85% | 21,84%
Porcentaje de notables 45,89% | 55,73% | 52,08% | 47,85% | 47,84% | 48,68%
Porcentaje de sobresalientes 7,48% 8,37% 8,65% 9,01% | 13,01% | 14,35%
Porcentaje de matricula de honor 2,22% 3,26% 3,59% 3,14% 3,81% 4,17%
Porcentaje de no presentados 2,86% 0,84% 3,35% 4,96% 3,94% 4,63%

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
90,30% | 96,70% | 90,91% | 89,26% | 92,16% | 88,57%
0,00% | 96,22% | 96,72% | 97,98% | 96,63% | 94,98%
0,00% 0,00% | 64,29% | 71,43% | 58,14% | 69,77%
0,00% 0,00% | 28,57% | 26,19% | 34,88% | 18,18%
0,00 4,00 4,16 4,07 4,05 4,31

Resultados académicos

Tasa Rendimiento

Tasa Eficacia

Tasa Graduacién

Tasa Abandono

Duraciéon media

El nivel de satisfaccion del estudiantado con el programa formativo ha mostrado valores similares en los ultimos
afios, alcanzando en el curso académico actual la puntuacidon mas elevada 3,70, representando una mejora respecto
al valor de 3,37 registrado en el afio anterior 2022-2023 y un avance significativo desde el punto mas bajo observado
en 2021-2022 (2,80). Esta recuperacion, junto con otros valores positivos previamente comentados como la
reduccién de la tasa de abandono y el incremento de la tasa de graduacién, indican una mejor adaptacion del
estudiantado al programa y una mayor capacidad de finalizacién de los estudios en los plazos previstos.
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Tabla 6.2. Satisfaccion del estudiantado con el programa formativo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa 3,53 3,65 3,53 2,80 3,37 3,70

Puntos fuertes identificados:
- Aumento del porcentaje de las calificaciones elevadas (matriculas de honor, sobresalientes y notables).
- Incremento de la tasa de graduacion y descenso significativo de la tasa de abandono.

- Incremento en el grado de satisfaccidn general con el programa formativo por parte del estudiantado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Ligero descenso de la tasa de rendimiento y de eficacia, que, aun asi, se mantienen en valores competitivos.
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CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

El analisis de la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion académica y profesional (Tabla 7.1)
muestra una evolucion con ciertos altibajos en los ultimos afios. En el curso académico 2023-2024, la satisfaccion
con la orientacién académica se ha mantenido practicamente estable en comparacion con el curso anterior, con una
puntuacién de 2,93, ligeramente inferior a los niveles alcanzados en 2022-2023 (2,95). Por otro lado, la satisfaccion
con la orientacién profesional ha registrado un descenso notable, pasando de 3,56 en el curso anterior a 2,78, lo que
indica una percepcion menos favorable de los servicios destinados a la empleabilidad y desarrollo profesional. Por
ello, se abre la accién de mejora: SGC-P01-020358: Reforzar el apoyo al estudiantado respecto a la orientacién
académica y profesional. Ademads, en las Jornadas de Orientacion Profesional organizadas por parte del Centro se
revisard y reforzara el contenido destinado a los estudiantes del Grado en Fisioterapia.

Tabla 7.1. Indicadores relacionados con la orientacidon académica y profesional

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién

L. 2,65 N/A 2,29 2,28 2,95 2,93
académica

Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacion

profesional 3,76 N/A 1,55 2,05 3,56 2,78

En cuanto a los indicadores relacionados con la empleabilidad de los egresados (Tabla 7.2), no hay datos disponibles

de los dos ultimos afios por lo que no se pueden analizar.

Tabla 7.2. Indicadores relacionados con la empleabilidad de los egresados.

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un afio 2018/19% | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*

de egreso

Tasa de insercidn 0,00% | 100,00% | 82,35% | 90,00% * *
Tasa de demanda de empleo 0,00% 0,00% 2,94% 3,33% * *
Tasa de paro 0,00% 0,00% 14,71% | 6,67% * *
Tras un afo de egreso. Desconocido 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% * *

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos

Bnosilesreso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Tasa de insercidn 0,00% | 90,48% | 88,24% * * *
Tasa de demanda de empleo 0,00% 0,00% 5,88% * * *
Tasa de paro 0,00% 9,52% 5,88% * * *
Desconocido 0,00% 0,00% 0,00% * * *

En cuanto a la satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida, el valor ha disminuido ligeramente,
pero se considera aceptable. Esta reduccién puede indicar ciertas expectativas no cumplidas en términos de
formacién practica o adaptacion a las demandas del mercado laboral, por lo que se hara un seguimiento de este

indicador.
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Tabla 7.3. Satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion

recibida N/A N/A N/A N/A 3,86 3,50

Puntos fuertes identificados:

- La satisfaccion de las personas egresadas respecto a la formacidn recibida presenta valores aceptables.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Los indicadores de la satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacidon académica y profesional son
bajos.

- Se abre accién de mejora SGC-P01-020358: Reforzar el apoyo al estudiantado respecto a la orientacion
académica y profesional.
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