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PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el dia 13/05/2022

(NOTA: EL PRESENTE DOCUMENTO ES UN EJEMPLO PARA SER ADAPTADO POR CADA CENTRO, Y EN EL SE PUEDEN ANADIR OTROS ELEMENTOS (POSIBLES DESTINATARIOS,
MEDIOS DE COMUNICACION ETC QUE EL CENTRO ESTIME CONVENIENTE, ADEMAS DE MODIFICAR S| SE DESEA LA APARECIENCIA DEL MISMO)

OBJETIVO Y ALCANCEMBRIN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de
comunicacion y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del
Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusién de la informacion. Asimismo, informa de los contenidos y canales de comunicacion utilizados a los
diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro.

Los principales contenidos objeto de difusiéon y comunicacién, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los
siguientes aspectos:

i Politica de aseguramiento de la calidad
Programas formativos

Orientacion educativa

Personal docente e Investigador (PDI)
Recursos materiales

9 Servicios de apoyo

== =4 -8 -9

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), los medios de comunicacién (Tabla 2), la
frecuencia de la misma (Tabla 3) y el drgano o persona responsable de transmitir dicha informacion (Tabla 4).
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EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comisién de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio dentro de un punto del
orden del dia especifico sobre la revision del SGCC. La periodicidad de esta evaluacion sera semestral, y en la misma el presidente de la CCC informara del cumplimiento
y resultados del Plan de Comunicacién. A la luz de dicho andlisis, la Comision de Calidad de Centro puede revisar este plan y modificarlo para su mejora si asi fuera

necesario.

Asimismo, en el seguimiento semestral por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan, aportando e
incluyendo las evidencias adecuadas que puedan servir como registro de las acciones llevadas a cabo. De esta manera se pueda llevar a cabo una trazabilidad completa
de las acciones concretas de comunicacion que se van realizando siguiendo este plan, y en el caso que haya alguna incidencia, cambio u observacion, dejarlos reflejados
con su correspondiente justificacion.
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Con la finalidad de poder interpretar la informacion recogida en el Plan, se presentan a continuacion las abreviaturas que se utilizaran en el mismo:

DESTINATARIOS Estudiantes EST
Personal docente e Investigador PDI
Personal de Administracién y Servicios PAS
Egresados EGR
Junta de Centro JC
Comision de Calidad del Centro CCC
Consejos de Departamentos CD
Coordinacioén Titulos CT
Grupos hiwvestigacion Gl
Equipos Docentes ED
Comunidad Universitaria del Centro CuUC
Comunidad de la UGR CuU
Agentes externos AE
MEDIOS DE COMUNICAC,_Wekentro w
Reuniones informativas R
EMail E
Consejos de Departamentos CD
Juntale Centro JC
Redes sociales RS
FRECUENCIA Inicio I
Continuo C
Anual A
Semestral S
Cuando sea necesario CSN
Puntual P
RESPONSABLE Unidad de Calisbvacion docemtsyectiva U@
Decanog/a D
Vicedec@aBubdirectorésponsable de Calidad RC
Vicedecano/a Ordenaciéon Académica VO
Vicedecanlftaestructura Vi
Administratiatelegato AD
Direccién biblioteca B
Coordinacién Titulos CT
Directores de Departamento DD
Comision de Calidad del Centro CCC
Equipos docentes ED
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TABLA 1. DESTINATARIOS. Contenidos informativos y destinatarios de la informacion

CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINATARIOS
AGENTES \ ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD CT GI ED CUC CU AE

Politica de Politica de cali@djiétivos estraté@itlan Director) X X X X X X X X X X X X X
aseguramiento( S& ~UEgEhT ghEA° 1T CyiEi ¢A° EiEgUyVAgi| X X X X X X | X X X X
la calidad Plan de Mejora X X X X X X | X X X X

Informe de Gestién X X X X X X X X X X
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la ofert@¢B@Cpdistardde Titulos d X X X X X X X X
formativos ' Gv:' " [ A=CEyAlTi¢A cUAUEAuU ECIEU u

Acceso y Admestudiantes X X X X X X

Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes, grupos X X X X X X X X X

horarios, calendario, fechas de examenes, movilidad, practicas externas, norm

gestién TFG, rdbricdd patat h AT i ¢ A OU ¢EG. ~

zUchiyi UAgC _COi @il AT i¢A.8igiAli ¢A|l X X X X | X X | X X X
Orientacion Acciones de orientacion académica (Descripcion de las accionefquesstas en m| X X X X X X X X X
educativa adoptados gue justifiguen la realizacién de las acciones, acciones desarrollada

Acciones de orientacion profesional (Descripcion de las acciones puestasenm X X X X X X X X X X

adoptados gque justifiqneatizacion de las acciones, acciones desarrolladas, anali
PDI Captacion y seleccion de personal docente (informacién sobre el profesorado d X X X X X X X

en los titulos del centro (departamento, especialetay, titulacion

Formacién de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacion X X X X X X X X X X

acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos implicad

evaluacion y seguimiento de dichas accionda @€ @artaslacciones de mejora pr

Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal docente (Proceso anual X X X X X X X X

en opinion del estudiantado y certificacion global de la docenciwdteaunitaddeat

para la toma de decisiones, difusién de los resultados y decisiones tomadas),

estabilizacién y promocion del profesorado implicado en los titulos, informacién

(internos y externos) al pbded@ias titulos)
Recursos Gestion econdmica, distribucion de gasto, cambios y adquisicion de nuevos re| X X X X X X X X X X X
materiales docentes e investigatir€sniraulas de divulgacién, seminarios etc.
Serviciosdeap( z UE1 i Ti CE OU AecCJC¢” +ilai CgUIT A zUT| X X X X X X X | X | X | X X X

movilidad in y out, acciones formativas)
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CONTENIDOS INFORMATIVOS MEDIOS DE COMUNICACION
AGENTES ORGANOS
PDI PAS |EGR JC CCC CD CT
Politica de Politica de calid#ujetivos Estratéidas Director) W/IC| WIC| WIOC| W | W/C R W R W | W W W | W
aseguramiento{ SGC UEgGEhRT ghEA° 1T Cyi Ei ¢A° EiEgQUVAgi| W W W W R W | R wW| w w
la calidad Plan de Mejora W/IC W/IC| W/IC W4 R W4 R W W W
Informe de Gestion WG W/AC| W/IC wWiaq R W4 R W W
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la ofert@¢G@Cpaistardde Titulo
formativos GA 'Gv' " iAxCEyAlTié¢A cUAUEAuG ECI| WRS| WRS| WRS X R R W
Acceso y Admisidn estudiantes W W W JC R E W
Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes, grug
practicas, horarios, calendario, fechas de examenes, movilidad, practicas ex
UijAyUAUE: c¢cUEgiéA ¢EG EHRIEiITAE eA WFKE| WE| WE X R |EM| R W W
zUchiyi UAgC® COi i T AT i ¢A.8ijgi Alié| W W W X R @ | R w| w
Orientacion Acciones de orientacion acgidiésaitacion de las acciones puestas en marcha,
educativa adoptados que justifiquen la realizacion de las acciones, acciones desarrollal W/R W W W/C R R W W ER
Acciones de orientacién profesional (Descripcion de las antiooes, Amstadosn
adoptados gue justifiquen la realizacién de las acciones, acciones desarrollal W/R/IE W W WR| WJQ R R W wW E/R
PDI Captacion y seleccion de personal docente (informacién sobre el profesorad
incorporacion en los titulos del centro (departamento, especialidad, titulacion CDR E JC R R R

Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacid
acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos implic
evaluacion y seguimiento de dichas accionea @€ @artaslacciones de mejora
previstas. W/BE W/C R @D R | WR| W W | RE
Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal docente (Proceso anu
docente en opinion del estudiantado y certificacion glok{atsieltadicceadéa

evaluacion docente para la toma de decisiones, difusion de los resultados y
informacion sobre la estabilizacion y promocion del profesorado implicado er

informacién sobre reconocimientos (interosksal priesorado de los titulos) CDR JC R (€3] E W W
Recursos Gestién econémica, distribucién de gasto, cambios y adquisiciéon de nuevos
materiales docentes e investigatir€gnfraulas de divulgacion, semioarios JOW W JC w E/C R JC E W W W
Serviciosdeap{ z UE1 i T i CE OU AecCJC” +iluai CguUT A" zU W W

cita, movilidad in y out, acciones formativas) WRS| WRS| REW W W R W | EW W
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TABLA 3. FRECUENCIA DE LA COMUNICACION. Contenidos informativos y frecuencia de comunicacion

FRECUENCIA DE LA COMUNICACION
AGENTES | ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD CT GI ED

CONTENIDOS INFORMATIVOS

Politica de Politica de calidznjétivos Estratégicos (Plan Director) C/A C I/A C CIA| C C S C C C C C
aseguramiento( S& ~ UEgEhT ghEA° 1T CyiEi ¢A° EiEgQUyAgil C C I/A C C C | CSN C C C
lacalidad Plan de Mejora C/A C I/A C/Al C C/A| A C C C
Informe de Gestién C/A C A C/IA| C CIA| A C C C
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la ofert@¢0@Cpistardde Titulos de
formativos ' Gv:' " [ AxeCEy Al i ¢A ¢ Wdelddshgererkiss] EU U A C C C A C A CSN| C
Acceso y Admisién estudiantes C C A A C A
Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes, grupos S S S
horarios, calendario, fechas de examengmact@akdaxternas, normativa de exame! A C C
cUEgi ¢A ¢EG EHRIEiITAE @AEA Ui AuhAli¢ s S CSN
zUchiyi UAgC: _COiai TATi¢A.8igiAlic¢A A C A A C Al A C C
Orientacio Acciones de orientacion académica (Descripcion de las acciones puestas en ma CSN
educativa que justifiquen la realizacién de las acciones, acciones desarrolladas, analisis) C C A C/A| C S C P
Acciones de orienfaitesional (Descripcion de las acciones puestas en marcha, 4 CSN
que justifiquen la realizacién de las acciones, acciones desarrolladas, analisis) C C A C CIA| C S C P
PDI Captacion y seleccion de personal docente (informacién sobre el profesorado de
los titulos del centro (departamento, especialidad, titulacién etc) C S CSN C CSN
Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacién e
acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos implicado
evaluacion y seguimiento de dichas accionés (€ @artiaslacciones de mejora pre C A C C C C CSN C | CSN
Evaluacién, promocién y reconocimiento del personal docente (Proceso anual de S S S
opinion del estudiantado y certificacion global ¢etuliadesda la evaluacion docer
la toma de decisiones, difusién de los resultados y decisiones tomadas), informg
estabilizacion y promocion del profesorado implicado en los titulos, informacion s CSN C
(internos y ertss) al profesorado de los titulos) S CSN CSN
Recursos Gestion econdémica, distribucién de gasto, cambios y adquisiciéon de nuevos rec A A
materiales docentes e investigatirEgntraulas de divulgsssdmiparios etc. A C A A A C A A
Serviciosdeap( z UE1 i Ti CE OU AecCJiC” +ilai Cgul A" zUITE
movilidad in y out, acciones formativas) C C C C C C C C C CSN C C
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CONTENIDOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
AGENTES ORGANOS
PDI

Politica de | Politica de calidtujetivos Estratégicos (Plan Director) D D A/B D D/RQ WP | DBCCQ CCg D D D D D
aseguramier SGC UEgEhT ghEA" 1 Cyi Ei 6A° EiEgUyAgili| D D A/B D | UCIPl D | ccd D D D
de la calidad| Plarde Mejora D CICT| A/B D | UCIP| D | ccq D D D

Informe de Gestion D D A/B D UcCIP D CCg D D D
Programas 5
formativos | Oferta formativa [Organos relacionados con la ofert@é@@Cpdistardde Titulos ¢

I Gv 7 i lseb@Hajoféria fodnativa; k2ot de Auejas/sugerencias] | UGR| UGR| UGR VO| UGR VO/(Q VO | UGR

Acceso y Admisién estudiantes UGR| UGR| UGR D | ADUGH VO VO

Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias uceniepraptipas

horarios, calendario, fechas de examenes, movilidad, practicas externas, norm

cUEgi é6A ¢EG' EHIEilAE eAEA Ui AuahAli| D/C|DIDaO| D D | D/C | mccq D/IC VO | VO

Seguimiento, Modificacién/ExtihEignledi CE ~ MAa&CEYy UE" Al| VO VO VO VO | UGR/M mMCC(d VO/( VO | VO
Orientacion | Acciones de orientacion académica (Descripcion de las acciones puestas en n
educativa adoptados gque justifiquen la realizaaifmoesasicciones desarrolladas, andlisis)| C Vo | VO VO | VO/C| MCCq VO/( VO VO VOIT|

Acciones de orientacion profesional (Descripcion de las acciones puestas en n

adoptados que justifiquen la realizacion de las acadesas,allaciaseanalisis) a VO/C| VO | VO/C| VO | VoI VO/( VO VOIC
PDI Captacion y seleccién de personal docente (informacién sobre el profesorado (

en los titulos del centro (departamento, especialidad, titulacién etc) DD DD D UGR D CT D

Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacion

acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos implicag

evaluacién y seguimietdithds acciones por parte de la CCC y las acciones de n| VO VO VO | UGRN MCCQ VO/q VO| CT VO | vOoIC

Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal docente (Proceso anual

en opinion del estudiamdifigacion global de la docencia (resultados de la eval

para la toma de decisiones, difusién de los resultados y decisiones tomadas),

estabilizacién y promocion del profesorado implicado en los titifes, informacior

reconocimientos (internos y externos) al profesorado de los titulos) CCC D W | CCq D/IC CT VO
Recursos VI Vi VI Vi VI Vi VI VI VI
materiales | Gestion econdmica, distribucién de gasto, cambios y adquisicion de nuevos re

docentes e investigatir€entraulas de divulgacién, seminarios etc. B/VI
Serviciosde| zUE1 i Ti CE OU AeCJC” +iiuaicCgul A zuUli AD/B
apoyo cita, movilidad in y out, acciones formativas) ADB | AOB/D| ADB B/D | AOB| ADOB/D| ADB | AOB| AOB ADB | AOB




