Seguimiento Anual de las Acciones de Mejora de la titulacion

(Plan de Mejora)

M10561 - Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social

Curso 2022/2023

Cod. Accion RA-AS-017753
Revisar y actualizar el procedimiento del SGCIT para la evaluacién
BeriretEn y mejora de la insercion laboral de los egresados y su satisfaccion

con la formacién recibida y la de los empleadores y hacer publico
los resultados obtenidos.

Justificacion

Respuesta recomendacion de la DEVA del proceso de renovacion
de la acreditacion

Indicador

1. Actualizacion del procedimiento del SGICT (S/N) 2. Obtencién de
datos de satisfaccion de egresados y empleadores 3. Publicacion
de los resultados en la aplicacion del procedimiento (S/N)

Responsable

Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva,
Vicerrectorado de Estudiantes (Centro de Promocién, Practicas de
la UGR)

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Curso académico de

Consecucion

inicio de accién de 2021/2022
mejora
Fecha Estimada 01/09/2023

Actuaciones
Desarrolladas

1. Revisar el P.5. SGCIT 2. Incorporar el papel desempefiado en el
seguimiento de egresados y satisfaccion de empleadores por la
Comision de Calidad del Centro 3. Establecer la nueva sistematica
a seguir para recoger informacion sobre satisfaccién de egresados
y empleadores y su difusion en la web del centro y titulo. 4. Se han
publicado los estudios de opinion con los resultados obtenidos en la
aplicacion del procedimiento para la promocién 19/20. Vamos a dar
por conseguida esta accidon de mejora, a pesar de que no tenemos
datos de satisfaccion de los empleadores, hecho por el cual, la
Universidad de Granada ha abierto una accién de mejora
especifica sobre el estudio de opinién de los empleadores: RA-M-
018184

¢Accion Finalizada?

Si

Fecha de Cierre (en su
caso)

21/12/2022

Causas de lano
consecucién (en su
caso)

Evidencias de la
consecucion

https://empleo.ugr.es/observatorio/

Objetivo de la Accidn

Mejora en la insercién laboral del estudiantado (formacion y
orientacion)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-AS-017753

Prioridad Alta
Cod. Accion RA-R-017759

Mejorar la participacion del estudiantado en los cuestionarios de
Definicién satisfaccion con la actuacién docente en aquellos titulos en los que

el porcentaje de participaciéon sea bajo.

Justificacion

Respuesta a recomendacion DEVA del proceso de renovacion de
la acreditacion2021/22.

Indicador

Puesta en marcha de acciones especificas consensuadas entre la
UCIP, y en coordinacion con la Delegacion General de Estudiantes
de la UGR para la mejora en la participacion del estudiantado
(SIN).

Responsable

Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva y Delegacién
General de Estudiantes UGR

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Curso académico de

Consecucion

inicio de accion de 2021/2022
mejora
Fecha Estimada 31/07/2023

Actuaciones
Desarrolladas

Desde la UCIP, y en coordinacién con la Delegaciéon General de
Estudiantes de la UGR, se estan valorando diversas acciones
institucionales encaminadas a mejorar la participacion, sobre todo
del estudiantado, en los distintos procesos de recogida de
informacion. El dia 25/04/22 se celebré una reunién en espacio del
V Centenario con la delegacién de estudiantes para buscar
formulas que incentiven la participacion. El dia 11/05/22 un
delegado de estudiante visito la UCIP para conocer en detalle el
proceso de evaluacion docente

(Accion Finalizada?

Si

Fecha de Cierre (en su
caso)

01/02/2023

Causas de lano
consecucion (en su
caso)

Evidencias de la
consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de las herramientas de recogida de informacion y su
aplicacion

Prioridad

Baja

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

SGC-P02-019263

Definicion

Revisién de las rdbricas de evaluacion de las materias de
practicas/investigaciéon y TFM

Justificacion

Las comisiones que evaltan el TFM asi como los/as tutores/as de
la materia practicas/investigacion habian mostrado cierta
preocupacion porque no se evaluaran algunos aspectos
correctamente de esas dos materias.

Indicador

Revisién y discusion en una reunion de la CAM y la CGCIT de las
rubricas de evaluacion de las practicas/investigacion y TFM

Responsable

CGICT

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Curso académico de

inicio de accion de 2022/2023
mejora

Fecha Estl_rpada 30/06/2023
Consecucion

Actuaciones

Desarrolladas

(Accion Finalizada? Si

Fecha de Cierre (en su 30/06/2023

caso)

Causas de lano
consecucién (en su
caso)

Evidencias de la
consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora en los resultados de los indicadores de rendimiento
académico (tasa de éxito, rendimiento, abandono, graduacién,
eficiencia...)

Prioridad

Media

Cod. Accidn

RA-R-012322

Definicion

Realizaciéon de un estudio propio de insercion
laboral de los egresados del master. El objetivo
principal del estudio es obtener informacion
complementaria a la aportada por el estudio de
egresados de la UGR. El estudio propio de
egresados aportada evidencias para la toma de
decisiones encaminadas a la mejora del
programa formativo.

Justificacion

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accidn

RA-R-012322

Indicador

Los indicadores principales de consecucion de
la accién de mejora sera la realizacién del
estudio y la disponibilidad del informe de
resultados antes de que finalice el curso 2015-
16.

Responsable

José Luis Padilla
Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Fecha Estimada Consecucion

15/10/2021

Actuaciones Desarrolladas

Actividades ya realizadas: Identificacion de la
poblacidn objetivo: egresados del master en los
cursos 2011-12, 2012-13, y 2013-14.
Elaboracion del marco: registro de los miembros
de cada cohorte junto con los datos necesarios
para el contacto. Planificacion del cuestionario:
propuesta de objetivos, dimensiones e
indicadores a través de la revision de estudios
similares, y entrevistas con los responsables del
titulo, profesorado, estudiantes y tutores
externos. Elaboracién de la propuesta de
preguntas para los indicadores. Implementacién
de las preguntas en la aplicacion para la
administracion del cuestionario por Internet.
Actividades en fase de realizaciéon: Prueba de la
aplicacion informatica Actividades previstas:
Durante el mes de Febrero se procedera a la
recogida de datos. El analisis de los datos y
elaboracion del informe se realizara durante los
meses de Marzo y Abril. Presentaciéon y
discusidn del informe con las partes
interesadas: estudiantes, profesorado, tutores
externos, etc., durante los meses de Mayo y
Junio.

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Ha habido algunos problemas para llevar a
cabo esta accion de mejora, fundamentalmente
ocasionados en la falta de disponibilidad del
miembro de la comision de garantia de la
calidad responsable de la accién por cuestiones
personales.

Evidencias de la consecucion

Se tiene disponible ya toda la informacién
relativa a los/as egresados/as a partir de la
edicion del méaster correspondiente al curso
2011-2012 para contactar con ellos/as en breve,
asi como la bateria de preguntas preparadas.

Objetivo de la Accidn

Mejora en la insercion laboral del estudiantado
(formacion y orientacion)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accién

SGC-P04-014703

Definicion

Mejorar la informacioén en inglés de la pagina web del master.

Justificacion

Indicador

Traduccion realizada (S/N)

Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha
Estimada
Consecucioén

31/07/2017

Actuaciones
Desarrollada
S

Se han traducido los contenidos comunes a todos los masteres y se han
incluido en una pagina web de la Universidad que esta integramente en inglés
(http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters_students) y cuyo
objetivo es informar a potenciales alumnos extranjeros. Se ha optado por esta
solucion por la poca flexibilidad que tiene la estructura actual de las paginas
web de la universidad de Granada. En el momento en que se vuelque la
informacion de las paginas de la Escuela Internacional de Posgrado a la nueva
estructura institucional, ya disefiada, se estudiara la manera de incluir la
informacién en ambos idiomas y de facilitar el paso de espafol a inglés de
manera agil e intuitiva. Curso 2020/21- Se continua trabajando en la traduccion
de contenidos, https://escuelaposgrado.ugr.es/?lang=en

SAccion
Finalizada?

En proceso

Fecha de
Cierre (en su
caso)

Causas de la
no

consecucion
(en su caso)

La traduccién de la web de la UGR es una tarea compleja y de envergadura,
que requiere un volumen considerable de recursos y que precisa de un periodo
de tiempo mas dilatado para poder conseguirse de manera completa.

(E\elll(?’:l encias https://www.ugr.es/en/study/postgraduate;https://escuelaposgrado.ugr.es/?lang=
.. _|en

consecucion

Objet“_’? ge Mejora de la internacionalizacion del titulo

la Accion

Cod. Accidn

SGC-P01-014730

Mejorar el apoyo tecnolégico que se presta al mantenimiento de la Weby a la
plataforma on-line que sustenta el Master, especialmente relevante para atender

Definicion de forma adecuada a las dos modalidades de ensefianza que se contemplan en
el titulo

Justificacio .

n Recomendacion

Indicador Mejora recursos (S/N)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accion ||[SGC-P01-014730

Responsabl

e Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha

Estimada 41 /57/5017

Consecucio

n
El CEPRUD contintia apoyando a las titulaciones que precisan el uso de una
plataforma virtual. La Plataforma Institucional de Recursos de Apoyo a la
Docencia PRADO es la plataforma oficial de la Universidad de Granada para que
el profesorado y el estudiantado puedan desarrollar su labor y sus tareas
docentes mediante el uso de una herramienta tecnol6gica avanzada. La
constitucion de la Comisién de Usuarios de PRADO con el objetivo de abrir una
via adicional de comunicacién, que permita conocer las necesidades de los

Actuaciones miembros y las miembros de la Comunidad Universitaria (profesorado y

Brecarrallen estudiantado) que hacen uso de dicha plataforma, asi como fijar las prioridades
en el estudio e implantacion, si procede en virtud de los recursos disponibles, de

o las mejoras propuestas por el estudiantado y el profesorado en general, y por los
miembros de la Comisién, en particular. Como parte del proceso de
modernizacion de las webs institucionales de la Universidad de Granada, se ha
comenzado una nueva fase del proceso de modernizacion de las webs
correspondientes a los titulos de master de la Universidad de Granada. Este
proceso tiene como objetivo dotar de una herramienta que permita tanto
simplificar la gestion de las webs de los masteres como adaptarse de una forma
rapida a los cambios que se producen constantemente en esta tecnologia.

¢Accion

. En proceso

Finalizada? P

Fecha de

Cierre (en

Su caso)

Causas de

la no

consecucio6

n (en su

caso)

Evidencias

de la http://ceprud.ugr.es/pages/disenio_produccion;https://ofiweb.ugr.es/proyectos/ren

consecucio |ovacion-webs-grados-posgrados/masteres

n

Ob]em.’? de Mejora de los recursos didacticos

la Accion

Cod. Accion SGC-P01-014733

Definicién Mejorar el apoyo administrativo a los masteres

Justificacion Recomendacion y analisis interno.

Indicador Aumento apoyo administrativo masteres (S/N)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

SGC-P01-014733

Responsable

Gerencia/Escuela Internacional de Posgrado
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada
Consecucion

01/12/2021

Actuaciones
Desarrolladas

En la nueva RPT de la Universidad de Granada aprobada en 2019 y
publicada en el BOJA de 31/07/2019, se refuerza la plantilla de la Escuela
Internacional de Posgrado lo que posibilitara reforzar el apoyo administrativo.
Asimismo, la implementacion progresiva de la RPT ira permitiendo dar apoyo
administrativo a los masteres universitarios que se imparten en las distintas
Facultades y Escuelas. No obstante, mientras que se avanza en el refuerzo
en los Centros, la mejora en el apoyo administrativo a los masteres se ha
visto impulsado por la reorganizacion del trabajo que se estéa llevando a cabo
en la Escuela Internacional de Posgrado asi como por la implantacién de
nuevas herramientas informaticas creadas por el CSIRC de la Universidad,
las cuales facilitan la gestién electronica de procedimientos tales como la
ordenacién docente, horarios, cumplimentacién de actas y alteraciones de
matricula. lgualmente, se esta trabajando tanto en la completa implantacién
la administracion electronica asi como en otras herramientas que agilizaran
algunas tareas administrativas y que por tanto liberaran recursos y tiempo
que permitiran mejorar el apoyo a los masteres universitarios.

¢Accion
Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre
(en su caso)

Causas de lano
consecucion
(en su caso)

Evidencias de
la consecucion

https://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt/publicacion/rptbojal9146/%21

Objetivo de la
Accion

Mejora de los servicios y la gestion administrativa del titulo.

Cod. Accion RA-R-014749
Realizar las acciones necesarias para incrementar la financiacién para la
Definicién realizacién de los TFM de este master dado su caracter altamente

experimental

Justificacion

Indicador

Incremento de las ayudas (S/N)

Responsable

EIP
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada
Consecucioén

31/07/2017

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-R-014749

Actuaciones
Desarrolladas

La Universidad de Granada ha aumentado anualmente las ayudas para la
docencia practicadentro del Programa de "Programa de Apoyo a la
Docencia de Mag¢, steres Universitarios¢, que de los 300.000? destinados
para el curso 2015/2016, han ascendido para el curso 2018/2019 a
425.0007.

¢Accion
Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre
(en su caso)

Causas de lano
consecucién (en
Su caso)

Evidencias de la

consecucion

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr9l/_doc/acg912e/!
https://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl29/ doc/acgl1294/%21

Objetivo de la

Mejora de los resultados académicos de los TFG/TFM

Accibn
Cod. Accion ||SGC-P08-014752
Dertrshan Revisar la metodologia de actualizacion de horarios de asignaturas en la pagina

Web de la EIP.

Justificacion

Indicador

Manual de calidad actualizado (Si/No)

Responsable

EIP
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha
Estimada
Consecucioén

31/07/2018

Actuaciones
Desarrollada
S

Como accion inmediata, se ha actualizado la web de cada Master con
indicacion de los horarios de las distintas asignaturas. Para el curso académico
2018/2019 se va a generar una plantilla comdn, que una vez revisada por la
coordinacién del master sera subida a la pagina Web. Se debe actualizar el
Manual de Calidad con la nueva metodologia.

¢Accion
Finalizada?

En proceso

Fechade
Cierre (en su
caso)

Causas de la
no

consecucion
(en su caso)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accion ||[SGC-P08-014752
Ezlgenmas https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/oferta_formativa/ofert
., |a-completa
consecucion
Objet'Y? de Mejora de la web del titulo
la Accion
Cod. Accion RA-R-014754
Biatfriaian Deflnllr y aprobar una Plan de orientacion
académica global para la EIP
Justificacion Respuesta recomendacion de la DEVA.
Indicador Plan de orientacién elaborado (Si/No)
EIP
Responsable Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)
Fecha Estimada Consecucién 01/10/2023

Para el curso académico 2018/2019, se va a
elaborar un Plan de Orientacion global para
todo el centro. Se esta elaborando un primer
borrador, que recogera acciones a distintos
niveles, partiendo de unas Jornadas de
orientacion al comienzo del curso.

Actuaciones Desarrolladas

SAccion Finalizada? En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su Sobrecarga de trabajo del PAS y de la Direccion
caso) de la EIP

Evidencias de la consecucion

Mejora de la orientacién académica y

Objetivo de la Accion administrativa del estudiantado

Cod. Accion RA-R-014755

Braltialan Definir y aprobar una Plan de orientacién profesional
global para la EIP

Justificacion Respuesta recomendacion DEVA

Indicador Plan de orientacion elaborado (Si/No)
EIP

Responsable Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion 30/06/2019

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accién

RA-R-014755

Actuaciones Desarrolladas

Para el curso académico 2018/2019, se va a elaborar
un Plan de Orientacién global para todo el centro. Se
han realizado contactos con la Unidad de Orientacion
del Centro de Promocién, Empleo y Practicas, con la
Unidad de Emprendimiento, con el objetivo de
incorporar acciones transversales a las distintas ramas
de conocimiento, que complementen las acciones
individuales de cada titulo. Se ha organizado las |
Jornadas de Emprendimiento en colaboracion con la
Coordinacion General de Emprendimiento y el Instituto
Andaluz de la Juventud que se celebraran el 28 de
noviembre de 2018.

¢(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Su caso)

Causas de la no consecucion (en

Evidencias de la consecucion

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/i-
jornadas-de-emprendimiento-para-masteres

Objetivo de la Accion

Mejora en la insercién laboral del estudiantado
(formacién y orientacion)

Cod. Accion

RA-RES-014756

Definicion

Revisar la sistematica de actualizacion del listado de masteres
oficiales

Justificacion

Andlisis interno (Informe Gestion)

Indicador

Manual de calidad actualizado (Si/No)

Responsable

EIP
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada
Consecucion

31/07/2018

Actuaciones
Desarrolladas

Siguiendo las instrucciones de la Direccién General de
Universidades, se ha realizado un mapa de titulaciones que ha
permitido analizar por ramas de conocimiento y en el contexto de
los estudios de grado, doctorado y de titulos propios de la
Universidad de Granada, la adecuacion de la oferta y planificar la
oferta de titulos hasta el curso 2022/2023. La programacion ha
sido aprobada por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado en su sesién de 8 de junio de 2018 y en Consejo de
Gobierno en sesion de 25 de junio de 2018 y por el Consejo
Social el 21 de septiembre de 2018. El procedimiento seguido es
el germen del protocolo que se actualizara en el Manual de
Calidad.

(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su
caso)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accidn RA-RES-014756

Causas de lano
consecucion (en su
caso)

Evidencias de la
consecucion

https://secretariageneral.ugr.es/pages/tablon/*/noticias/acuerdos-
adoptados-en-sesion-ordinaria-del-consejo-de-gobierno-de-25-de-
junio-de-2018
https://consejosocial.ugr.es/pages/acuerdos_adoptados/acuerdos-
adoptados-curso-academico-20172018

Objetivo de la Accidn

aplicacion

Mejora de las herramientas de recogida de informacién y su

Cod. Accion SGC-P04-015341
Fomentar el aprovechamiento de los programas
Definicion de movilidad por parte de los estudiantes del

titulo.

Justificacion

NUmero reducido de estudiantes de movilidad
que salen de la UGR hacia otros paises

Indicador

Aumento del nimero de estudiantes del titulo
gue se benefician de los programas de
movilidad que ofrece la UGR

Responsable

Rosa Rodriguez Bailon, Sergio Moreno Rios y
Soledad de Lemus
Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Fecha Estimada Consecucion

31/07/2022

Actuaciones Desarrolladas

Ofrecer informacién en la jornada de
inauguracion del master al estudiantado del
titulo sobre los programas de movilidad que
ofrece la UGR hacia universidades extranjeras
para cursar parte del mismo (especialmente la
materia de investigacion). Hacer un seguimiento
de los/as estudiantes interesados/as en los
programas de movilidad a través de tutorias
individualizadas al comienzo del curso
académico.

¢(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Dadas las especiales circunstancias en las que
se llevd a cabo la docencia el curso pasado
(2019/2020) ni el actual y la situacion global
mundial no parecia muy adecuado trabajar en
esta accion de mejora. POr lo que se pospondra
al préximo curso académico.

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de la internacionalizacion del titulo

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accidn

RA-R-016371

Definicion

Impulsar la movilidad internacional en los
masteres universitarios.

Justificacion

Analisis interno

Indicador

NUmero de estudiantes de movilidad

Responsable

Vicerrectorado de Internacionalizacion/Escuela
Internacional de Posgrado
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

01/10/2023

Actuaciones Desarrolladas

La Escuela Internacional de Posgrado apuesta
por la internacionalizacion de masteres. Para el
fomento de la movilidad de estudiantado tanto
incoming como outgoing, desde el curso
2019/20 se han puesto en marcha dos
estrategias: a) Reforzar la figura de tutor de
movilidad dentro de la Comisién Académica de
cada Master, cuyas funciones son la de
asesorar al estudiantado, consensuar acuerdos
de estudios y mantener el contacto con las
universidades socias, asi como apoyar a la
Coordinacién del Master y Direccion de
Internacionalizacion de la EIP para la creacion
de nuevos convenios de movilidad. b) Reforzar
la comunicacion entre el Director de
Internacionalizacion de la Escuela Internacional
de Posgrado y los tutores de movilidad de los
masteres mediante la celebracion de reuniones
monogréaficas cuando sea necesario, C)
Realizacion de sesiones formativas para la
mejora de la movilidad mediante la creacion de
dobles titulos internacionales, consistentes en la
creacion de un acuerdo de movilidad
estructurada entre universidades socias que
permiten al estudiantado la obtencion de los
titulos correspondientes de ambas
universidades. Asi mismo, esta prevista a partir
del curso 2020/21 la celebracion de unas
jornadas de internacionalizacion en la EIP a
principio de cada curso académico. Otro
aspecto en la que se esta trabajando desde la
EIP para fomentar la movilidad es en ajustar la
planificacién temporal de las asignaturas de los
masteres oficiales con el fin de facilitar dicha
movilidad, siempre respetando lo establecido en
la memoria de verificacion del titulo.

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucién (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accion RA-R-016371
Objetivo de la Accién Mejora de la internacionalizacion del titulo

Cod. Accion SGC-P08-016373

Mejorar la informacién relativa al profesorado
que participa en los masteres universitarios

Definicion

Respuesta recomendacion DEVA y andlisis

Justificacion interno

Informacion disponible en web y gestor

Indicador documental

Escuela Internacional de Posgrado

Responsable Centro (Equipo directivo, ...)

Fecha Estimada Consecucion 01/10/2021

En la tabla que recoge el listado del profesorado
del master en el documento de verificacion del
titulo, se incluird una columna con su cédigo
Actuaciones Desarrolladas ORCID o similar cuando su perfil sea
académico. En caso de tener un perfil
profesional se hara constar dicho perfil y su CV
constara en el gestor documental.

SAccion Finalizada? En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn Mejora de la web del titulo
Cod. Accion SGC-P06-016924
Betiielan Incentivacion de la cumplimentacién de los

cuestionarios de satisfaccion

Baja participacion del alumnado en las

Justificacion encuestas de satisfaccion llevadas a cabo
desde la UGR.
Porcentaje superior de respuesta a los
Indicador cuestionarios de satisfaccion que el promedio

de los conseguidos en los ultimos 3 afios.

Miembros de la CAM y profesorado

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Fecha Estimada Consecucion 26/07/2024

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o
"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accién

SGC-P06-016924

Actuaciones Desarrolladas

Se recordara sistematicamente al alumnado a lo
largo del periodo de docencia (entre octubre y
marzo) de la importancia de su participacién en
la evaluacion de la satisfaccién con el titulo.
Ademas, se enlazara la encuesta de
satisfacciéon de la UGR con la llevada a cabo
por la CAM para que lleven a cabo
conjuntamente. Se recogeran los datos de las
dos encuestas de satisfaccion presencialmente
(aunque la cumplimentacion sera online).

¢(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de las herramientas de recogida de
informacion y su aplicacion

Cod. Accion

SGC-P04-016925

Definicion

Fomentar la internacionalizacion del titulo.

Justificacion

Bajo porcentaje de estudiantes que participan
en programas de movilidad en el titulo.

Indicador

Aumento en el porcentaje de estudiantes IN y
OUT de la titulacion

Responsable

Miembros de la CAM
Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Fecha Estimada Consecucion

31/07/2022

Actuaciones Desarrolladas

Informacioén a través de la web y las reuniones
de la coordinacion con el alumnado de las
posibilidades de acogerse al programa Erasmus
o algunos otros para la realizacién de las
practicas o la investigacion en universidades
extranjeras. Adicionalmente, desde la Comision
Académica del Master se asesorara
individualmente a los/as interesados/as.

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de la internacionalizacion del titulo

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-AMT-017317

Definicion

Certificacion de la implantacion del Programa
Docentia en la Universidad de Granada.

Justificacion

La evaluacién de la docencia y el
aseguramiento de su calidad adquieren un
papel protagonista tanto en el marco normativo
que regula la tarea especifica de las
universidades en materia de calidad como en su
compromiso con la rendicién de cuentas
externay la transparencia. El Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas
oficiales, y sus posteriores modificaciones, el
Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado, o el Real Decreto 420/2015 de 29 de
Mayo de creacion, reconocimiento, autorizacion
y acreditacion de universidades y centros,
constituyen ejemplos de la presencia y
protagonismo de la calidad de la docencia en el
desarrollo normativo actual.

Indicador

Certificacién de la implantacion del Programa
Docentia en la Universidad de Granada
(resolucion positiva SI/NO)

Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

30/06/2024

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Actuaciones Desarrolladas

Las diferentes etapas en el proceso de
elaboracion y aprobacion de la propuesta del
modelo de Doctentia-UGR han sigo las
siguientes: - Enero - diciembre 2017 Desde el
Equipo de Gobierno de la UGR y tras analisis
de los modelos adoptados por otras
universidades y la revisién profunda del modelo
aprobado por la UGR en el 2010, se elabora un
primer borrador del Docentia-UGR. - Julio 2018
Creacion de la Comision Técnica UGRCentrales
Sindicales, para el estudio en profundidad de la
propuesta de Modelo - Diciembre 2018 - febrero
2019 Consulta a los centros y departamentos. -
Febrero ¢, mayo 2019 Estudio de las
aportaciones de los centros y los
departamentos y disefio de una nueva version
del modelo. - Mayo 2019 Apertura de audiencia
publica, en la que se hizo puablico el documento
a toda la comunidad universitaria y se
establecieron los cauces para que cualquier
interesado hiciese llegar sus apreciaciones
sobre el mismo. - Mayo-septiembre 2019
Elaboracion de la propuesta final del modelo
DOCENTIA-UGR. - Septiembre 2019
Aprobacion en la Mesa de Negociacion de la
Universidad de Granada. - Septiembre 2019
Aprobacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Granada. - Septiembre 2019
Remision a la DEVA para su evaluacion. -
Marzo 2020 Informe de la DEVA sobre el disefio
del modelo y propuesta de mejora. - Junio 2020.
El Consejo de Gobierno de la UGR aprueba la
version actual del modelo una vez incluido las
modificaciones propuestas por la DEVA. - Junio
2020. Remisién a la DEVA para su evaluacion -
Septiembre 2020. Aprobacion por parte de la
DEVA del disefio del modelo. - Abril de 2021.
Se inicio la fase de verificacion de la aplicacion
informatica. - Julio 2021. Primera convocatoria
de la fase piloto de implantacién. Se esta
iniciando en el mes de julio 2021. - Septiembre
2021- Validacién de la aplicacion informéatica-
mddulo usuario. - Marzo - Abril 2022- Validacién
de la aplicacién informatica- médulo
responsable académico - Enero 2023-
Validacion de la aplicacion informatica- médulo
evaluador - Febrero 2023: Modelo DOCENTIA-
Granada aprobado por le Consejo de Gobierno
de la Universidad de Granada en sesion del 23
de febrero de 2023. - Marzo 2023: Primera
convocatoria. Desde este momento se inicia el
periodo de implantacién necesario para la
obtencion del programa DOCENTIA_UGR.
Toda la informacion del Programa DOCTENTIA-
UGR esta publica en el siguiente enlace:

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".



Cod. Accién

RA-AMT-017317

https://calidad.ugr.es/areas/evaluacion-
docente/docentia-ugr

JAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucién (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

https://calidad.ugr.es/areas/evaluacion-
docente/docentia-ugr

Objetivo de la Accidn

Mejora de las herramientas de recogida de
informacion y su aplicacion

Cod. Accion SGC-P08-017747
Valorar la oportunidad y definir (si procede) el
Dertrshan procedimiento para publicar el CV del

profesorado de la UGR implicado en la
titulacion.

Justificacion

Se abre esta recomendacion como respuesta a
la recomendacion dada por la DEVA en el
proceso de renovacion de la acreditacion en la
convocatoria 2021/22

Indicador

A.1l. Analisis realizado (S/N) A.2.Definicion
procedimiento (S/N) (si procede) A.3.
Publicacion en web (S/N) (si procede)

Responsable

Vicerrectorado de Personal Docente e
Investigador, Vicerrectorado de Docencia,
Oficina de Proteccién de Datos y Unidad de
Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

01/09/2023

Actuaciones Desarrolladas

A.1. Andlisis de la viabilidad por parte de los
6rganos de gobierno implicados A.2. Definicion
del procedimiento a seguir A.3. Publicacion en
la web de los CVs del profesorado

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de la difusién del titulo

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

SGC-P01-017766

Definicion

Fomentar la participacion del profesorado en
proyectos de innovacion docente y en cursos de
formacion en los Centros con baja participacion

Justificacion

Respuesta recomendacion DEVA proceso de
renovacion de la acreditacion 2021/22

Indicador

Incremento de la participacion del profesorado

Responsable

Unidad de Calidad, Innovacion Docente y
Prospectiva
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

Actuaciones Desarrolladas

1. Crear al menos un equipo docente por centro
2. Seguimiento de la participacion en las
distintas convocatorias de los equipos docentes.

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucién (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado

Cod. Accion

SGC-P06-018184

Definicion

Puesta en marcha en la UGR del estudio de
satisfaccion de empleadores (recogida de
informacion, andlisis y difusion en web de los
primeros resultados desagregados por ambitos
de conocimiento) disefiado desde el Subgrupo
de Observatorios de Empleo del Grupo de
Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.

Justificacion

Respuesta a la recomendacién de la DEVA del
proceso de renovacion de la acreditacion

Indicador

1. Nivel de participacion alcanzado 2. Emision
de informes 3. Publicacion en web

Responsable

Vicerrectorado de Estudiantes (Centro de
Promocién, Practicas de la UGR) y Unidad de
Calidad, Innovaciéon Docente y Prospectiva
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

01/09/2023

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

SGC-P06-018184

Actuaciones Desarrolladas

1. Disefio Instrumento 2. Recogida de
informacion 3. Analisis de la informacion con
distintos niveles de desagregacion 4. Difusion
en la web del titulo de los resultados
alcanzados y las propuestas de mejora
derivadas de los mismos

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de los resultados de satisfaccién de los
distintos colectivos

Cod. Accion RA-AS-018890
Publicar en la pagina web de los titulos de
e grado y master de la Universidad de Granada la

informacion sobre el profesorado requerida en
la guia de la DEVA (21/07/2022).

Justificacion

Cumplimiento de requisito establecido por la
DEVA en la Guia de renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de
Grado, Master y Doctorado de Andalucia.

Indicador

Informacion del profesorado publicadas (S/N)

Responsable

UcCIP
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

15/01/2024

Actuaciones Desarrolladas

- Analisis de lo requerido por la DEVA en su
guia de renovacion de la acreditacién aprobada
el 21/07/2022. - Se determina que en relacion
con el profesorado que imparte docencia en los
titulos de grado y master, la informacién que
debe ser publica es la establecida en el
apartado 1.1. del documento anteriormente
citado. "descripcidn de los perfiles basicos del
profesorado (nimero de profesores/as, nUmero
de doctores/as, categorias y acreditaciones,
méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigacion -en caso
de profesorado no doctor-, nUmero de
quinquenios y sexenios, areas de conocimiento
en las que imparten docencia, numero de ECTS
asumidos en las materias)"

(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-AS-018890

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accién

Mejora de la web del titulo

Cod. Accion RA-AMT-018892
Publicar en la pagina web de los titulos de
Definicién grado y master de la Universidad de Granada la

informacién sobre la empleabilidad requerida en
la guia de la DEVA (21/07/2022).

Justificacion

Cumplimiento de requisito establecido por la
DEVA en la Guia de renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de
Grado, Master y Doctorado de Andalucia
(21/07/2022)

Indicador

Informacion sobre la empleabilidad publicada en
la web (S/N)

Responsable

UCIP
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

Fecha Estimada Consecucion

02/10/2023

Actuaciones Desarrolladas

JAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accion

Mejora de la web del titulo

Cod. Accion RA-R-019257
Poner en marcha acciones que permitan
mejorar los mecanismos de obtencién de datos
Definicién sobre los resultados de aprendizaje para

disponer de evidencias sobre los logros
asociados a la calidad del programa formativo.

Justificacion

Basada en la recomendacion del seguimiento
externo llevado a cabo en el curso 19/20 y
motivada por el fracaso de otras medidas
previas.

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-R-019257

Indicador

Ratio de respuestas de las evaluaciones
llevadas a cabo por la Unidad de Calidad de la
EIP y la CAM que den cuenta de los logros
asociados a la calidad y satisfaccion con el
programa formativo de parte del alumnado y el
profesorado.

Responsable CGICT
P Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)
Fecha Estimada Consecucion 31/07/2024

Actuaciones Desarrolladas

Discusién en la CAM y en el claustro de
profesores de medidas encaminadas a mejorar
el porcentaje de participaciéon en la evaluacién
de la satisfaccion y adquisicién de
competencias del programa formativo de parte
del alumnado y a la satisfaccién con el titulo de
parte del profesorado (curso 22/23 y comienzo
del 23/24). Puesta en marcha de dichas
medidas (pasacién de las evaluaciones
presencialmente, al final de cada periodo
docente, en cada una de las asignaturas en el
caso de la evaluacion diseiada por la CAM, o al
final del periodo docente en el caso de la
evaluacion general disefiada por la EIP). Se
prevee un analisis del éxito de las medidas en
la dltima CAM y claustro de profesorado del
curso 23/24) para su mantenimiento o eventual
cambio y busqueda de medidas alternativas.

¢(Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de las herramientas de recogida de
informacion y su aplicaciéon

Cod. Accion RA-R-019258

Realizar informes de seguimiento interno del master en el
gue se planteen acciones de mejora ligadas a los objetivos
gue se planteen, y en las que se especifiguen ademas,
Definicion los/as responsables de las mismas y el plazo estimado
para su consecucion. Dichos informes se discutiran
anualmente, tanto en las reuniones de la CAM como en el
claustro de profesorado.

Justificacion

Recomendacion del informe de seguimiento externo por
parte de la DEVA en el curso 15/16

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".




Cod. Accién

RA-R-019258

Indicador

Realizacion de informes de seguimiento periddicos
Discusién, y eventuales propuestas ligadas a dichos
informes anualmente en la CAM Discusién y eventuales
propuestas ligadas a dichos informes anualmente en el
claustro de profesorado

Responsable

CGICT
Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Fecha Estimada Consecucion

Actuaciones Desarrolladas

Se han realizado informes de seguimiento interno
periddicos. Se han analizado los mismos en la CAM y en
el claustro de profesorado.

SAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion
(en su caso)

Evidencias de la consecucion

https://masteres.ugr.es/psicosocial/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo;
https://masteres.ugr.es/psicosocial/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

Objetivo de la Accidn

Mejora de los resultados de satisfaccién de los distintos
colectivos

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accién de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacién de la acreditacion y que da respuesta a una “recomendacion” o

"recomendacion de especial Seguimiento".
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