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Proceso de seguimiento externo del titulo:
Graduado o Graduada en Trabajo Social de la

Universidad de Granada

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacion
anterior
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 2501520

Denominacion del titulo. Graduado o Graduada Trabajo Social

Curso académico de implantacion. 2010/11

Modalidad de ensefianza [ NNNRN]
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos IR eRnBeeiN
obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte [zEpSHTEIN Trabajo Social
el titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las  universidades [ procede
donde se imparte.

En su caso, Ehilioetogscl 15/12/2016

convocatorias de renovacion de

. ., 27/07/2022
acreditacion.

En caso de Titulos dobles
especificar la titulacion y la IS procede
universidad.

En ~su casor, estructuras NS procede
curriculares especificas.

Web del titulo. https://grados.ugr.es/trabajo-social/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la

ACCUA para el seguimiento de la acreditacion de Grado y Master.

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el caracter de la informacion que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estaran disponibles en una web de acceso restringido

con una clave de acceso exclusiva para la Comision de Evaluacion.


https://grados.ugr.es/trabajo-social/
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
https://grados.ugr.es/trabajo-social/user/login
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo.

La plataforma web https://grados.ugr.es ofrece informacién de cada uno de los grados que se imparten
en la Universidad. En el caso del Grado en Trabajo Social esta informacién estd accesible en:
https://trabajosocial.ugr.es/

La informacidn publicada se ajusta a la legislaciéon y recomendaciones de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) para el Seguimiento y la Renovacion de la Acreditacion
de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master Universitario. Esta informacion se complementa
con la publicada en la pagina web del Centro.

Durante los cursos académicos 2022/23 y 2023/24 se ha mantenido el compromiso de mejorar el
sistema de informacién actualizado, con el trabajo e impulso de la comisién de garantia de la calidad del
titulo, posteriormente fusionada con la comisién de la garantia de calidad del centro en una sola
comision.

Ademas, la Facultad de Trabajo Social cuenta con procedimientos adicionales para la difusion de
informacion en diferentes redes sociales como Facebook
(https://www.facebook.com/facultadtrabajosocialgranada?locale=es_ES), Instagram
(https://www.instagram.com/facultad trabajo_social ugr/), la red social X (https://x.com/fts ugr) y
YouTube (https://www.youtube.com/@facultaddetrabajosocialugr3773).

Evidencias 1.1.

Enlace web

Denominacion completa del titulo en castellano y en
aquel otro idioma en que se imparta;

https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/presentacion

Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el | No procede

titulo de Master;

Universidades que imparten las ensefianzas en caso | No procede

de ser titulos conjuntos;

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y | Presencial.

virtual); https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/presentacion
Numero total de créditos; 240

Idioma o idiomas de imparticion; Castellano

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su
caso por cada uno de los centros/universidades en las
que se imparte el titulo,

Plazas ofertadas de nuevo ingreso: 186
Traslados expedientes: 15

Requisitos de acceso y procedimientos de admisidn
de estudiantes;

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/presentacion/secretaria

Criterios de reconocimiento y transferencia de
créditos;

https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-
files/CRITERIOS-GENERALES-PARA-RECONOCIMIENTOS. pdf

Informacién sobre los programas de movilidad de los
estudiantes propios y de acogida;

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan
las ensefianzas.

https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/presentacion

https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/grados/grado-en-
trabajo-social/
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https://trabajosocial.ugr.es/
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https://www.instagram.com/facultad_trabajo_social_ugr/
https://x.com/fts_ugr
https://www.youtube.com/@facultaddetrabajosocialugr3773
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/presentacion
https://trabajosocial.ugr.es/facultad/presentacion/secretaria
https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-files/CRITERIOS-GENERALES-PARA-RECONOCIMIENTOS.pdf
https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-files/CRITERIOS-GENERALES-PARA-RECONOCIMIENTOS.pdf
https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional
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Evidencias 1.1.

Enlace web

Denominacion de mddulos, materias o asignaturas
del plan de estudios;

https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-
files/Procedimiento-Profesorado-como-Coordinador-de-Curso-y-
de-Mo%CC%81dulo_0.pdf

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-trabajo-social

Numero de créditos ECTS;

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-trabajo-social

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas
académicas externas);

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-trabajo-social

Informacion sobre los TFGs/TFMs;

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado

Organizacion temporal;

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-trabajo-social

Descripcidn de actividades y metodologias docentes,
asi como de los sistemas de evaluacién para cada
asignatura incluyendo contenidos docentes e
informacidén sobre el profesorado y la persona que la
coordina;

https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/plan-estudios

Descripcidon de los perfiles basicos del profesorado
(nimero de profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en
caso de profesorado no acreditado-, méritos de
investigacion -en caso de profesorado no doctor-,
nimero de quinquenios y sexenios, areas de
conocimiento en las que imparten docencia, nimero
de ECTS asumidos en las materias);

Toda esta informacidn esta incluida en UGR en CIFRAS y estamos a
la espera de que se haga publica en todas las webs de las
titulaciones.

Recursos humanos necesarios y disponibles;

https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/profesorado

Medios materiales y servicios disponibles (espacios
docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informaticas...);

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/presentacion#:~:text=Se%20emplaza%20en%
20el%20Edificio,las%20necesidades%20concretas%20del%20prof
esorado.&text=Puedes%20consultar%20la%20web%20del%20ce
ntro%20en:%20Facultad%20de%20Trabajo%20Social.

En caso de practicas académicas externas, el
mecanismo de organizacidn y criterios de eleccién por
parte del alumnado y los convenios o compromisos
con entidades, instituciones, organizaciones vy
empresas incluyendo el numero de plazas
disponibles.

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/practicas-externas

Informacién sobre la orientacién académica vy
profesional del estudiantado.

https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional

1.2. El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en
cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores,
personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

El titulo publica informacién actualizada sobre los resultados del mismo en los diferentes cursos
académicos y con diversos indicadores. Se publican indicadores de satisfaccion del titulo, indicadores de
internalizacién, de opinidn con la actuacion docente del profesorado, asi como indicadores de insercion
laboral. Esta informacion estd recogida en el subapartado de indicadores dentro del apartado de
“Evaluacion, seguimiento y mejora del Grado”: https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

En relacién con los resultados de satisfaccidon del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una accion de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
anadlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
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formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho publico el siguiente
informe: https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20N0OV%202024.pdf

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accién de mejora, encaminada
a mejorar la informacidon suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573.

Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlaces informes de satisfaccion:

Resultado de la satisfaccion del PDI. https://grados.ugr.es/trabajo-

Resultado de la satisfaccion del personal de apoyo. social/informacion/evaluacion-seguimiento-
Resultado de la satisfaccion de los egresados. mejora/indicadores

Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda | Estainformacién esta publica en la_UGR en cifras.
académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucidn publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados
de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovaciéon de la
acreditacion.

La normativa académica del titulo estd disponible en la pagina web de la Facultad de Trabajo Social en
la que se recoge tanto la normativa general de la Universidad de Granada como la normativa de la
Facultad de Trabajo Social (reglamento de régimen interno, criterios generales para el reconocimiento
de créditos, evaluacion de incidencia, profesorado coordinador de curso y mddulo..).
(https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/normativa)

Ademas, esta disponible en la pagina web del grado toda la informacidn relacionada con el Sistema de
Garantia de la Calidad (memoria verificada e informes externos de verificacion; Comisién de Garantia
Interna de Calidad con su composicion y reglamento; sistema de Garantia de Calidad y relacién de actas
y acuerdos; Autoinformes e informes anuales de Seguimiento y Acreditacidn; Indicadores e informes de
satisfaccién del Titulo y Plan de Mejora) (https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora y https://trabajosocial.ugr.es/facultad/estrategia-calidad)

Evidencias 1.3. Enlace web

Memoria verificada y en su caso modificada. https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

Responsables del SGC. https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

Composicion de la Comisidn de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por | https://grados.ugr.es/trabajo-
la comision. social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
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Procedimientos del SGC.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de
créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/n
ormativa

Normativa de acceso y admision.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/n
ormativa

Normativa de permanencia.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/n
ormativa

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/pu
blic/inline-files/CRITERIOS-GENERALES-PARA-
RECONOCIMIENTOS.pdf

Normativa de movilidad.

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional

Normativa de evaluacion.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/n
ormativa

Normativa de practicas externas.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/documentos/n
ormativa

Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-
grado

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.

https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al

titulo.

Los datos sobre los indicadores de satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica
disponible relativa al titulo puede observarse en la siguiente tabla, correspondiente a los indicadores del
subcriterio 1.3. En cuanto al estudiantado los resultados se situan entre 3,51 y 3,68 sobre 5 en los
diferentes cursos académicos. Con respecto a la valoracién realizada por el profesorado, los datos
mejoran situandose entre 3,89 y 4,34 puntos sobre 5. Estos resultados estan reflejados en el siguiente

cuadro:
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Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web
del titulo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web del estudiantado de cada 3,68 N/A 3,53 3,51 3,57 3,53
titulo del centro

Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la

4,12 N/A 4,17 4,34 N/A
informacién difundida en la Web del profesorado cada titulo ! / ! 3 / 3,89
Evidencias 1.4. Enlace web
Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccidn del estudiantado estan publicos en:

https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de | Apartado 1.4.del presente autoinforme de seguimiento.
satisfaccion y acciones de mejora puestas en

marcha.

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

La web del centro y del grado tienen informacién actualizada, accesible en el apartado de
calidad, de toda la informacidn relevante que interesa a la comunidad del centro.
Ademads de las paginas web, la Facultad de Trabajo Social utiliza las redes sociales Facebook

(https://www.facebook.com/facultadtrabajosocialgranada?locale=es ES), Instagram
(https://www.instagram.com/facultad trabajo social ugr/), la red social X
(https://x.com/fts ugr) y YouTube

(https://www.youtube.com/@facultaddetrabajosocialugr3773) para difundir informacién de
interés.

Existe un plan de comunicacion (aprobado en 2022) que afecta al titulo, a partir del cual se han
fijado reuniones de la comisién de calidad al comienzo de cada curso académico, planificando
las tareas a realizar.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacion de la AM)

Se considera mas conveniente la difusidn de la informacidon de manera complementaria a la
pagina web mediante las redes sociales. Por ello, se ha disefiado una accién de mejora (SGC-
P08-020420), consistente en reforzar el uso de las redes sociales e incorporarlas al sistema de
garantia y calidad.


https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento
de la calidad

La Comisiéon de Calidad del Centro estd compuesta por los miembros del equipo decanal, el
administrador delegado del centro y dos representantes tanto del profesorado como del alumnado.
Tiene su régimen de funcionamiento y se relne periédicamente publicando sus actas en el siguiente
enlace: https://trabajosocial.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

La politica de calidad se basa en una serie de objetivos estratégicos y esta disponible en la web de la
facultad desde septiembre de 2020. Dichos objetivos quedan desglosados en los planes directores
laborados desde el afio 2020. De igual modo, el manual de calidad recoge el sistema de garantia de
calidad del centro y la sistematica de mejora del sistema implantado queda reflejada en distintos
documentos como el cuadro de mandos de indicadores, el plan de mejora de centro, el plan de
comunicacion y el protocolo de gestién de quejas y sugerencias. Todos estos mecanismos permiten
tomar decisiones y adoptar medidas para mejorar la calidad de la ensefianza y la gestidn.

Toda esta informacidn, estd  disponible tanto en la web del centro:
https://trabajosocial.ugr.es/facultad/estrategia-calidad = como en la= web del grado
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-
verificacion

Evidencias 2.1 Enlace web

Informacidén sobre la revision del SGC https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el | https://trabajosocial.ugr.es/facultad/estrategia-
titulo. calidad#contenidol

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el | https://grados.ugr.es/trabajo-
seguimiento del funcionamiento del SIGC social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de | https://grados.ugr.es/trabajo-
calidad o manual de procedimientos. social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Cuadro de mando. https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC. Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-
calidad/titulosttitle3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

Los procedimientos que integran el Sistema de Garantia de la Calidad de este Titulo hacen referencia a
los siguientes aspectos del plan de estudios: Ensefanza y el profesorado; Resultados académicos; las
practicas externas; programas de movilidad; la insercidn laboral de los y las graduadas y su satisfaccion
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con la formacién recibida; la satisfaccion de los distintos colectivos implicados; la atencion a las
sugerencias y reclamaciones; la difusidn del plan de estudios, su desarrollo y resultados y los criterios y
procedimiento para la suspension eventual o definitiva de los titulos oficiales de posgrado.

La Comisidn de Calidad del Centro (CCC), lleva a cabo anualmente el andlisis de la informacidn relativa a
los ocho aspectos sobre los que se centra el seguimiento y evaluacion del plan de estudios. Tomando
como referencia estos andlisis, la CCC elabora cada afio el Autoinforme Preliminar de Seguimiento, a
través del cual documenta los indicadores incluidos en el sistema y destaca buenas practicas, puntos
débiles de la titulacion y realiza propuestas de mejora de la misma.

En base a ello, plantea los objetivos y procedimientos necesarios para la mejora de los distintos aspectos
detectados.

Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacién esta disponible en el SGICT:
informacidn recogida para la revision del titulo. https://grados.ugr.es/trabajo-

Mecanismo para analizar los resultados del programa. social/informacion/evaluacion-seguimiento-
Procedimiento de extincién del titulo. mejora/sistema-garantia-calidad

Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante
situaciones excepcionales.
En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracién | No procede.
donde se especifique el funcionamiento de coordinacién vy
convenios de colaboracién entre Universidades.
En su caso, coordinacion entre: No procede.
- Titulos que se imparten en mas de un centro.
- Titulos conjuntos.
En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa | No procede.
formativo de los titulos con estructuras curriculares especificas
especiales, como es el caso de:
- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.
- Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar
convenios).
- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto, aportar el
informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa
formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del
titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) garantiza la recogida de datos sobre la participacion de los
distintos grupos de interés en los cuestionarios de satisfaccién con la titulacion (estudiantado,
profesorado, PTGAS, personas egresadas, estudiantado de practicas externas y tutores de practicas
externas).

La participacion por parte del estudiantado, profesorado, PTGAS y personas egresadas ha ido
aumentando considerablemente desde la ultima renovacién del titulo en los cuestionarios de
satisfaccion de la titulacion. En el caso del estudiantado, su participacién en los ultimos 3 cursos
académicos, oscild entre el 32,49% y el 44,82%. Por su parte, la participacion del profesorado se sitla
en el 63,75% en el curso académicos 2021/22 y en el 45,56% el curso 2023/24. El porcentaje de


https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
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participacidn del PTGAS es el que mayor incremento ha tenido, pasando del 37,50% en el curso 2020/21
al 90,91% el curso 2023/24. Desde el curso académico 2021/22 se recogen datos de participacion en las
encuestas de personas egresadas, siendo los datos destacables en los ultimos cursos los siguientes:
29,17%, 22,05% y 42,98%. La participacion del estudiantado de practicas externas debe mejorarse (se
sitla entre el 18,6% y el 36,09%). Se ha disefiado un cuestionario especifico para la evaluacién de dichas
practicas difundido ante el estudiantado de la asignatura. Por su parte, la tasa de respuesta de los y las
tutoras de practicas externas se sitla entre el 60,84% y el 71,43% en los Ultimos cursos. En cuanto a la
satisfaccion de empleadores, se ha creado un subgrupo de trabajo de la CRUE y desde la Universidad de
Granada se abrid una nueva accién encaminada a mejorar la informacién suministrada a las diferentes
titulaciones, tal y como se menciona en el punto 1.1.2.

La informacion anteriormente indicada puede verse en el siguiente cuadro:

Participacion de los distintos grupos de interés en los
cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Porcentaje de participacion del estudiantado 17,24% | 17,00% | 22,57% | 44,82% | 32,49% | 38,38%
Porcentaje de participacion del profesorado 48,00% | 47,50% | 58,97% | 63,75% N/A 45,56%
Porcentaje de participacion del PTGAS 37,50% | 25,00% | 37,50% | 71,43% N/A 90,91%
Porcentaje de participacion de personas egresadas * * * 29,17% | 22,05% | 42,98%

Porcentaje de participacion de estudiantado de practicas
externas

Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas | 60,42% N/A 52,25% | 71,43% | 62,04% | 60,84%

33,33% N/A 16,00% | 20,65% | 36,09% | 18,60%

Evidencias 2.3 Enlace web

Procedimientos y mecanismos desplegados que | Procedimiento nimero 6 del SGC

facilite la recogida de los resultados del programa | https://grados.ugr.es/trabajo-

formativo. social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora | Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de
de la calidad de la titulacién. decisiones, seguimiento, revisién y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el analisis de la o Para los colectivos de estudiantado, profesorado y

satisfaccion de los distintos colectivos implicados: PTGAS viene establecido en el procedimiento 6 del
o Estudiantado. SGC del titulo.

o Personal académico o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las

o Personal de apoyo y personal de personas egresadas se lleva a cabo a través del

administracion y servicios. Observatorio de Empleo donde la metodologia de

o Egresados.

recogida estd descrita en el siguiente enlace: Enlace
o Empleadores.

o Para el colectivo empleadores: Accién de mejora
RA-RES-018184 y RA-AS-20573
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2.4. E1 SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar, los
indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de
consecucion y la temporalizacion.

Las acciones de mejora estan actualizadas y tienen todos sus campos completos. Entre las acciones de
mejora definidas en los Ultimos cursos indicar que se ha avanzado en la mejora de la evaluacion de la
docencia y el aseguramiento de su calidad (RA-AMT-017317). En marzo de 2023 se realizd la primera
convocatoria del modelo DOCENTIA-Granada y en julio de 2025 la segunda. Toda la informacion
relacionada con este programa de evaluacion esta disponible en:
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia De igual modo, se ha incrementado la participacion del
profesorado del grado en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacién (SGC-P01-017766)
para su cualificacién docente e investigadora. También se ha avanzado y se estd trabajando en la mejora
de la informacion publica del titulo (SGC-P08-020421) a través de diferentes canales de comunicacion
como la web del Grado, de la Facultad, canal de YouTube, Facebook, Instagram y red social X. Se ha
avanzado considerablemente en la promocidn de la tutorizacién y mentorizacion del estudiantado (SGC-
P01-020424), con la renovacién de los coordinadores/as de curso y mddulo, el nombramiento de
coordinadores y tutores/as del programa de NEAE, movilidad (internacional y nacional) y referentes de
centro (enlace entre la comunidad universitario y los distintos érganos de la UGR). Todas las actuaciones
de mejora quedan detalladas en el anexo 1.

Evidencias 2.4

Enlace web

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de
informes periddicos de seguimiento

Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los
resultados del programa formativo estan descritos en el
SGCT:

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe
especificar:

los indicadores que midan las acciones,
responsables,

nivel de prioridad,

fecha de consecucion y

o temporalizacion.

O O O O

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-

mejora

Procedimiento periédico de andlisis y revision del plan de
mejora.

Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de
decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-
mejora

Informes de evaluacion externos (verificacion,
modificaciones, seguimiento y renovacidn de la acreditacién)

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
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RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

Se dispone de informacidn exhaustiva sobre el titulo de grado en la pagina web del Centro y del
Grado y se observa que ha mejorado la participacién, en general, de todos los grupos de interés
en los cuestionarios de satisfaccion, que era una recomendacién reiterada en los afios
anteriores. Este aumento muestra la creciente implicacion por la mejora del titulo. Desde el
curso 2023/24 se ha solicitado pasar la encuesta en papel al alumnado para reforzar la
participacion, estableciendo alianzas con el profesorado que recomienda franjas de horario de
clase en donde se espera mayor numero de estudiantes asistentes a las clases.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)

Es conveniente conocer el grado de satisfaccion del estudiantado que ha participado en la
movilidad internacional para su posterior valoracién por Centros y Titulos (SGC-P04-017838).
La participacién del estudiantado de practicas externas debe mejorarse (se sitda entre el 18,6%
y el 36,09%). Para la mejora de estos resultados se debe incidir en la publicidad de las encuestas
de satisfaccion en los diferentes colectivos para mejorar la informacidn que se recibe por parte
de los grupos de interés (SGC-P06-020422).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si
procede, acciones de mejora.

El plan de estudios se corresponde con la memoria verificada.

Desde el curso 2021/22 se observa una mejora en el grado de satisfaccion del alumnado y de las
personas egresadas con la planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Evidencias 3.1 Enlace web
Memoria verificada actualizada y en su caso modificada | https://grados.ugr.es/trabajo-
(ACCUA). social/informacion/evaluacion-seguimiento-

Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA). | mejora/memoria-verificacion

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA). https://grados.ugr.es/trabajo-

En su caso, informes de renovacién de la acreditacion | social/informacion/evaluacion-seguimiento-
(ACCUA). mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
Actas Comision de Garantia de la Calidad. Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten | https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/plan-
en otras lenguas. estudios

No se imparten asignaturas en otras lenguas.

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o

semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticidn se corresponde con la Memoria verificada (presencial).
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Evidencias 3.2

Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de 1a normativa aplicable al titulo se desarrollan
de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular
lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de seleccion

por parte del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del

tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Se aplican correctamente los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones, asi como las
normas de permanencia, reuniéndose periédicamente la Comision de Ordenacién Académica para
resolver todas las solicitudes. Los procesos de gestion de los TFGs son agiles y transparentes. Se cuenta
en la pagina web de la facultad con un espacio destinado al TFG en el que se puede acceder a la guia
docente, a las directrices del mismo. Del mismo modo, esta dotado de informacidn diversa como listado
de tutores/as y lineas de referencia para el TFG, asignacion de tutores/as, plazos y formas de envio de
la documentacion.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y | https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han | files/CRITERIOS-GENERALES-PARA-RECONOCIMIENTOS.pdf
obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones
durante el periodo sometido a renovacion de la
acreditacion incorporando informacién agregada (ECTS
reconocidos, asignatura en la titulacién de origen (Grado,
Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura
reconocida, etc.).

Numero de créditos reconocidos por estudiantes por | Listado facilitado mediante acceso restringido por contener
experiencia profesional u otro criterio aplicado. datos personales.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, | https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado
incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacién, sistemas de adscripcion del
alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM,
convocatorias de defensa publica, etc.).

En su caso, de estar previstos complementos formativos, | No procede
deberia documentarse el alumnado que ha cursado los
mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
Complementos formativos (si existen). Alumnado | No procede
titulado que han cursado complementos formativos
Normas de permanencia. https://grados.ugr.es/trabajo-social/permanencia

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son
adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la memoria verificada,
siendo la oferta de 186 plazas. El total de estudiantes en los ultimos cursos se sitla en torno a 800
estudiantes (concretamente 791, 805 y 795 en los ultimos tres cursos). Las solicitudes de acceso al titulo
se sitlan entre 1003 y 1161 en los ultimos cursos). De las 186 plazas ofertadas, se calcula que entre 122
y 127 de las solicitudes son de primera preferencia de este grado y el resto de segunda o tercera
preferencia. El perfil de acceso al grado es principalmente a través de las pruebas de acceso a la
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universidad (67% aprox.), seguida de la Formacion Profesional (29% aprox.). Los criterios de admision
son coherentes con la tipologia de la titulacion siendo los perfiles de ingreso adecuados para garantizar
la adquisicion de competencias establecidas por el titulo. Los tamafios de los grupos son adecuados para
la consecucion de los objetivos de aprendizaje y de las competencias previstas en la memoria verificada.
Toda esta informacion podemos verla reflejada en el siguiente cuadro:

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes matriculados en el titulo 837 850 818 791 805 795
Nudmero de solicitudes de acceso al titulo 1108 1040 1318 1073 1161 1003
Numero de plazas ofertadas 186 186 186 186 186 186
Ratio solicitud/oferta 5,96 5,59 7,09 5,77 6,24 5,39
E:’:x::: Sfefe‘::::l?:tes de nuevo ingreso matriculados en 142 125 137 122 125 127
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 184 185 178 177 184 189
Porcentaje de acceso en primera preferencia 77,17% | 67,57% | 76,97% | 68,93% | 67,93% | 67,20%
Nota media de admisién 9,02 8,55 9,54 9,44 9,5 8,97
Nota minima de admision 7,31 6,18 7,92 7,39 7,77 7,29
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 143 146 135 119 134 116
FP2 o asimilados 35 30 42 56 51 70
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 4 7 3 2 3 0
Titulados universitarios o asimilados 2 2 1 2 1 2
Otros accesos. * 14 12 22 13 13 14
Evidencias 3.4 Enlace web

afos:

o Oferta, demanda y matricula
Plazas ofertadas
Demanda 1. opcion
Estudiantes de nuevo ingreso

o Nota de corte

Nota de acceso

o Viade acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.

(@)

45 anos.
Otros accesos.

1.3).
Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis

Porcentaje de acceso en primera preferencia

Pruebas especificas para mayores de 25,40 y

o Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar

Cuadro de mandos.
subcriterio 3.4

Indicadores relativos al
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacidn de la titulacidn la asume el cargo de Coordinadora de Grado como miembro del equipo
decanal. De igual modo, se han establecido mecanismos de coordinacion horizontal y vertical aprobados
por la Junta de Centro, con funciones como las siguientes: consensuar modelos comunes para velar por
la coherencia y cohesidon de las materias y asignaturas; detectar problemas en la docencia y proponer
acciones de mejora; promover proyectos y técnicas de innovacién docente; convocar reuniones de
coordinacién entre el profesorado al menos dos veces al afio; y elaborar un informe anual de
coordinacién; asi como recabar informacion a través del alumnado representante del grupo.

Durante los cursos 2020/21; 2021/22 y 2022/23, la asignatura de practicas curriculares gestionada e
impartida por el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales, conté con la figura de Coordinacion
Académica asumida por la Subdireccién del mismo. En este sentido, se han llevado a cabo numerosas
actuaciones destinadas a coordinar a los distintos actores implicados, asi como a la evaluacién de la
asignatura. Cabe destacar:

- Resolucién de las dificultades para la realizacién de las practicas durante la pandemia de COVID-
19. Se ha logrado incorporar al 100% del estudiantado del curso 2020/2021, en su mayoria en
modalidad online, debido al confinamiento y las restricciones de movilidad posteriores.

- Busqueda activa de nuevos centros de practicas (entidades colaboradoras) dadas las
problematicas habidas durante la pandemia de COVID-19. Ampliacion de tipologias de centros,
incluidos los de investigacion social y cooperacién para el desarrollo.

- Mejora de la gestion de las convocatorias de ofertas y de seleccién del estudiantado para estas,
debido a la contratacién de la plataforma digital i[CARO por parte de la UGR. Formacién y
orientacion a los y las gestoras de centros colaboradores para que realicen oferta a través de
dicha plataforma.

- Mejora de la comunicaciéon con el estudiantado de practicas a través de la plataforma digital
PRADO. Formacién del equipo de profesorado asociado (tutores/as académicos de practicas)
para el manejo de dicha plataforma.

- Durante el curso 2023/2024, hubo que actualizar todos los convenios con las entidades
colaboradoras (se firmaron 180 en total, con el apoyo del Centro de Empleo y Practicas), al
incorporar una clausula que estipula el abono de la Seguridad Social al estudiantado por parte
de la UGR. Durante dicho curso, todos y todas las estudiantes (180 en total) fueron dados de
alta en la Seguridad Social.

- Se mejord y actualizé el ACUERDO DE PRACTICAS a firmar entre el o la estudiante, el o la
trabajadora social y la tutora académica (profesora asociada al Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales). Dicho acuerdo es un documento vinculante que recoge derechos y
obligaciones por las tres partes.

- Se mejord y actualizé el modelo de informe del que disponen los/as supervisores/as y los/as
tutores/as para evaluar el desempefio académico y profesional del alumnado, con el objetivo
de garantizar la homogeneidad en la evaluacidon de la asignatura. Dicho informe consta de tres
modulos que se aplican en tres momentos del calendario de la asignatura para valorar: los
conocimientos individuales respecto a la entidad en la que se realizan las practicas; las
metodologias utilizadas en el desarrollo de las practicas; y las competencias de elaboracién de
proyectos de intervencidn.

El grado de satisfaccidn con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza por parte del estudiantado ha
mejorado. En el curso 2021/22 se sitda en 3,09, en el curso 2022/23 en 3,16 y en el curso 2023/24 en
3,08, mejorando los resultados de cursos anteriores. Si nos centramos en el profesorado, se situa entre
el 3,53 del curso 2023/24 y el 4,07 del curso 2021/22.
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Indicadores del subcriterio 3.5

Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de la

o . 2,77 - 2,72 3,09 3,16 3,08
ensefianza (Estudiantado)
Grad? de satisfaccién con la planificacién y desarrollo de la 389 i 411 4,07 i 353
ensefanza (Profesorado)
Evidencias 3.5 Enlace web
Descripcion de la coordinacidn horizontal y vertical a dos | https://trabajosocial.ugr.es/sites/centros/tsocial/public/inline-
niveles: files/Procedimiento-Profesorado-como-Coordinador-de-

- Coordinacién entre responsables/coordinadores de | Curso-y-de-Mo%CC%81dulo_0.pdf
asignaturas....
_ y plasmacién material del desarrollo de la misma a https://tsocial.ugr.es/docencia/oficina-practicas

través de actas de reuniones o documentacién ) ) ) )
analoga https://trabajosocial.ugr.es/docencia/practicas-externas

Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte | https://tsocial.ugr.es/docencia/oficina-practicas
del/de la coordinador/a de précticas con la finalidad de
garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas https://trabajosocial.ugr.es/docencia/practicas-externas
(particularmente entre tutores académicos y externos) asi
como la homogeneidad en la evaluacién de dicha
asignatura.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales
como:

- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede.

RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3
- La oferta de innovacidn docente del centro sugiere la implicacidén constante del profesorado de
la facultad. Son iniciativas que buscan cambios significativos y mejoras en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Contribuyen a la docencia generando un impacto positivo, tanto en el
alumnado como en el profesorado. Al incorporar metodologias activas y recursos novedosos
hacen el aprendizaje mas atractivo. Al conectar los conceptos académicos con situaciones
practicas, el alumnado se siente mas involucrado y motivado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)
- La necesidad de continuar reforzando las competencias investigadoras y procedimentales del
estudiantado de TFG. Planificar y organizar el acompafiamiento al alumnado que cuenta con
nuevas herramientas como la IA para un uso util y éticamente correcto (SGC-P02-020425).
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retne el nivel de cualificacion y experiencia (docente e
investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del
programa formativo.

El profesorado del Grado de Trabajo Social es, para el curso 2023/2024, doctor en un 76% del
profesorado, frente al 24% que no es doctor. El 57% es profesorado permanente, de un total de 79
profesores/as: (3 — CU, 26 — PTU; 1 — PTEU; 6 — PCD; 7 — PPL; 2 — PCl), con ello se asegura estabilidad y
dedicacién adecuada a los estudios de grado.

El porcentaje de profesorado que cuenta con algun sexenio es el 58%, si bien es cierto que la CCC detecta
que hay un 42% del profesorado que no cuenta con la categoria profesional para poder solicitar
sexenios. De hecho, entre el profesorado no permanente que no puede solicitar los sexenios se
encuentran las categorias de: profesorado Asociado Laboral, Ayudantes Doctores, Personal Investigador
(Contratadas FPU) y Sustituto/a Interino/a. Especialmente destaca la figura de profesorado asociado
laboral (14%), cuyo perfil suele ser de diplomadas/os y graduadas/os en Trabajo Social, profesionales en
activo, imprescindibles para la docencia correspondiente a las practicas curriculares que suman un total
de 30 créditos.

La contratacion de profesorado sustituto o ayudante doctor, como nuevas contrataciones temporales,
puede ser considerado como un indicador de renovacién que se debe corresponder con una constante
actualizacién de contenidos y metodologias docentes. Por otra parte, algo mas de la tercera parte de la
plantilla cuenta con mas de 15 afios de experiencia docente, lo que garantiza la formacion de equipos
docentes que vayan dando el relevo a las nuevas generaciones, al mismo tiempo que se enriquecen y
retroalimentan con el profesorado mas joven y menos experimentado.

El alumnado se muestra satisfecho con la labor docente del profesorado (ver cuadro de indicadores del
subcriterio 4.7).

Indicadores del subcriterio 4.7

Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas 1512 420 619 873 1200 1160

Dimension I: Planificacion de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 3,93 4,35 4,21 4,20 4,29 4,30

4,17 4,53 4,35 4,40 4,47 4,44

Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 3,96 4,35 4,17 4,18 4,30 4,25

Dimension IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con

R 4,00 4,40 4,20 4,27 4,38 4,33
estudiantes

Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacion

3,93 4,41 4,18 4,20 4,29 4,26
docente del profesor/a

Evidencias 4.1 Enlace web

Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos | Esta informacion estard incluida en acceso restringido.
de conocimiento actualizada en donde conste: dmbito o drea de
conocimiento en concreto, la universidad deberd incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza
del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinguenio vivo, sexenios y sexenio
vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este
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ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el

profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién docente,

porcentaje de dedicacidn al titulo, n? de horas de docencia

indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,

direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs.

En el caso de formacién Dual. No procede.

- se debe indicar el perfil del profesorado académico
participante y la preparaciéon (formacion recibida) vy
experiencia sobre dicho modelo.

- En caso de formacién dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por d&mbitos de
conocimiento.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidn es el
adecuado para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del
estudiantado.

El Grado en Trabajo Social durante el curso 2021/22 contd con 75 profesores/as (46 con vinculacion
permanente y 29 no permanente); durante el curso 2022/23 con 92 (45 permanente y 47 no
permanente) y durante el curso 2023/24 con 79 (45 permanente y 34 no permanente). Los indicadores
relacionados con la actuacién docente durante los Ultimos tres cursos son muy positivos: Planificacion
de la docencia y cumplimiento del Plan Docente (4,40; 4,47 y 4,44); Competencias docente (4,20; 4,29 y
4,30); Evaluacion de los aprendizajes (4,18; 4,30 y 4,25); Ambiente en clase y relacion profesor/a con
estudiantes (4,27; 4,38 y 4,33) y satisfaccion general del alumnado con la actuacion docente (4,20; 4,29
y 4,26).

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta
las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacién del DOCENTIA-UGR:
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia

En marzo de 2023 se publicé la primera convocatoria (https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-
docente/docentia) piloto de evaluacién de la actividad docente del profesorado, cuyos resultados son
publicados en el siguiente enlace https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/resultados

La segunda convocatoria del programa ha sido publicada en julio del 2025, tal y como se puede ver en
el siguiente enlace, https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/convocatorias

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacion del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinion del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacidén usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.
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La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacidén Docente 2024-2029 (Plan
Academia) responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de
calidad y facilitar el desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad
recogidos tanto en sus Estatutos, su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.
Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas

» Actividades de formacidn docente del profesorado (AFDP)

» Equipos de formacién inicial y permanente (FEDO)
Actividades Innovacién Docente:

» Proyectos de Innovacién y Buenas Practicas Docentes (PDI)

El profesorado del grado de Trabajo Social viene participando en actividades formativas, si bien es una
cuestion que se sigue trabajando a través de una accién de mejora (SGC-P01-017766). En la segunda
edicion del programa DOCENTIA, va a participar un nimero considerable de profesorado de la titulacion.
Los datos en relacién con la participacion del profesorado en actividades formativas pueden verse
reflejada en el siguiente cuadro:

Indicadores del subcriterio 4.3

Indicadores relacionados con la participacion del

profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
innovacion docente

Ne de profesorado que ha participado en actividades
formativas

Ne de profesores que han participado en proyectos de
innovacién docente

27 39 70 19 45 5

Ver informaciéon complementaria

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del | https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe | docente/docentia

especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades
relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la
actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.

Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la | Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio
innovacién docente llevada a cabo por parte del profesorado que | 4.3

imparte docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignacion de TFG/TFM

Con el fin de poder proporcionar un mejor perfil de tutorizacion para los TFGs y ajustarse a las
preferencias del alumnado. El titulo establece y publica de manera detallada los criterios de asignacion
de tutor/a y toda la informacion relacionada con en el TFG en la web de la facultad. Asi, se proporciona
a principios de cada curso un listado de las lineas de trabajo del profesorado y un plazo para formular
una solicitud con la priorizacidn de 5 tutores/as. La asignacién de tutor/a se realiza teniendo en cuenta
la nota media del expediente a fecha de solicitud.

Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de | https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-
asignacién de tutor y tema asignado para realizar el TFG y TFM | grado

que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el | https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-
TFG/TFM grado
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4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y
sus funciones.

Las practicas curriculares representan una parte significativa del plan de formacion (30 créditos en
cuarto curso). Por lo tanto, se moviliza a diversos actores implicados como la Coordinadora Académica
de las practicas, el Centro de Empleo y Practicas, el Profesorado Asociado como tutores/as
académicos/as, asi como las/os tutoras/es de los centros colaboradores asignados a cada estudiante. El
perfil de profesorado supervisor se establece en la convocatoria de plaza para su contratacion. El
principal requisito es que se trate de trabajadores/as sociales en activo, que desempefien su trabajo en
entidades sociales y puedan dedicar 9 créditos a la supervisidon del estudiantado. La Facultad cuenta con
9 profesores/as asociados pertenecientes al Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales, cada
uno/a de los/las cuales supervisa en torno a 20 estudiantes por curso lectivo. Las tareas que tiene
asignadas son la de: acompafiar en la incorporacion del estudiantado a sus centros de practicas,
supervisar su desempeno, resolver incidencias, evaluar. Sus funciones y obligaciones vienen contenidas
en la guia docente de la asignatura, en el ACUERDO DE PRACTICAS que firma junto al estudiante y la
trabajadora social (tutora profesional) de los centros; asi como en la normativa de practicas de la UGR.

Enlace web
https://tsocial.ugr.es/docencia/oficina-practicas

Evidencias 4.5

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas
o profesionales en el que consten los perfiles académicos del
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacion,
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia para
la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho
proceso. También se indicard el nimero de horas reconocidas
por dicha tarea y por cada estudiante, asi como el nimero
maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor
por curso académico,

https://grados.ugr.es/sites/grados/default/public/guias-
firmadas/2023-2024/2491188.pdf

https://empleo.ugr.es/wp-
content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Informacidn sobre la persona que tutela las practicas externas | https://tsocial.ugr.es/docencia/oficina-practicas
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con
orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y

numero de grupos tutorizados.

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de | Informaciéon facilitada en acceso restringido por
las practicas académicas externas. contener datos personales.
Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la | Informaciéon facilitada en acceso restringido por

que consten el centro (universidad/empresa), titulacién, ambito
de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de
estudiantes tutorizados, breve descripcién de los destinos y
tareas de practicas de cada estudiante y calificaciones obtenidas
por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de
acreditacién.

contener datos personales.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefanza hibrida o virtual

Evidencias 4.6 Enlace web
Ver evidencia subcriterio 4.1 No procede
Programa formativo para la docencia online. No procede
Actividades desarrolladas para la adquisiciéon de competencias | No procede
digitales por parte del profesorado.
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4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacidon docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la
actuacién docente del profesorado.

El nimero de encuestas cumplimentadas en los Gltimos tres cursos han sido de 873 (2021/22), 1200
(2022/23) y 1160 (2023/24). Centrandonos en estos ultimos tres cursos, los resultados obtenidos son
sobresalientes, pues se presentan de la siguiente manera sobre 5 puntos: Planificacion de la docencia y
cumplimiento del Plan Docente (puntuacién entre 4,40 y 4,47); Competencias docentes (entre 4,20 y
4,30); Evaluacion de los aprendizajes (entre 4,18 y 4,30); Ambiente de clase y relacidn profesor/a con
estudiantes (entre 4,27 y 4,38) y Satisfaccion general del alumnado con la actuacion docente del
profesor/a (4,20 y 4,29). Estos datos podemos observarlos en el siguiente cuadro:

Indicadores del subcriterio 4.7

Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas 1512 420 619 873 1200 1160

Dimension I: Planificacion de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 3,93 4,35 4,21 4,20 4,29 4,30

4,17 4,53 4,35 4,40 4,47 4,44

Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 3,96 4,35 4,17 4,18 4,30 4,25

Dimension IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con
estudiantes

4,00 4,40 4,20 4,27 4,38 4,33

Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacion

3,93 4,41 4,18 4,20 4,29 4,26
docente del profesor/a
Evidencias 4.7 Enlace web
Indicadores de satisfaccion con la actuacion docente Cuadro de mandos. Indicadores referentes al

subcriterio 4.7
Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 4.7 del autoinforme.
mejora puestas en marcha.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo analiza los indicadores de satisfaccidn del profesorado con el desarrollo del programa formativo.
La satisfaccion del mismo arroja resultados notables que se sitian entre 3,85 sobre 5 en el curso 2023/24
y 4,35 del curso 2021/22.

Indicadores del subcriterio 4.8

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del profesorado con el programa formativo 4,03 4,15 4,11 4,35 N/A 3,85
Evidencias 4.8 Enlace web

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
programa formativo 4.8

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de | Apartado 4.8 del autoinforme.
mejora puestas en marcha.
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RESUMEN CRITERIO 4.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4
- El profesorado que imparte docencia en el Grado garantiza la estabilidad y la dedicacidon
adecuada a los estudios de grado, con una clara motivacion por la docencia, la investigacion y
la innovacion.
- La satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado se mantiene en
valores altos.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)
- La necesidad de continuar promoviendo la participacion del profesorado en actividades y
proyectos de innovacidon docente que supongan una mejora en su metodologia docente y
consecuentemente en la calidad del titulo de grado (SGC-P01-017766).

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el
tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefanza-aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y
recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles.

El titulo de grado cuenta con la infraestructura, los recursos materiales y servicios disponibles de la
Facultad de Trabajo Social para la realizacidon de todas las actividades formativas. La tabla siguiente
muestra los indicadores de satisfaccion con la infraestructura, los recursos y los servicios, tanto por parte
del alumnado como del profesorado, que debe ser estudiada por la CCC con los datos del curso 2023-24
para indagar dénde concretamente existe menos satisfaccion del profesorado y alumnado (ver tabla
“Criterio 5. Recursos y apoyo a la docencia”)

Conforme al manual de procedimientos del centro (P-05), la CCC identifica cudles son las necesidades,
respecto de recursos y servicios, asi como los procesos de mejora y gestion de los recursos materiales
del Centro. La oferta de plazas vacantes se cubre en su totalidad con alumnado de nuevo ingreso (186
plazas vacantes, 189 estudiantes matriculados de nuevo ingreso en el curso 2023/24).

La biblioteca de la facultad cuenta con 88 puestos de estudio y consulta para atender al alumnado
demandante. Tiene un fondo extenso de volimenes (10030), que va mejorando cada afo con las
peticiones del profesorado y alumnado. La biblioteca cuenta con su propia oferta de formacion,
celebrando cada ano distintos cursos, impartidos por personal de la propia biblioteca, donde el
alumnado adquiere informacion sobre los recursos, la conexién VPN, acceso y manejo a las bases de
datos, entre otros

La Facultad de Trabajo Social esta ubicada en el Edificio San Jerdnimo y cuenta con 6 aulas, de diferentes
tamafios, totalmente equipadas con los medios necesarios y adecuados para la imparticién de la
docencia. La menor de ellas tiene 50 puestos y la de mayor tamanio tiene 86. También cuenta con una
Sala de Informatica (con 35 puestos) y un Aula Virtual. También se dispone de un salén de Grados (con
50 puestos). La facultad comparte en el mismo edificio espacios para algunos de los servicios, como son:
el servicio de reprografia, la sala de estudios-usos multiples y la biblioteca.

En el curso 2023/2024 se ha creado en la Facultad un Aula Virtual, habilitada para pequefios grupos que
se conectan virtualmente con fines docentes o de investigacion. Se ha financiado con una solicitud al
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XXXI Programa de Apoyo a la Docencia Practica, gestionado desde el Vicerrectorado de Calidad,
Innovacion Docente y Estudios de Grado.

De igual modo, la Universidad ofrece un conjunto amplio de servicios de apoyo al alumnado, referido a
la gestion de recursos bibliograficos, las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Del mismo
modo, relativo a actividades académicas o actividades culturales o de proyeccion social. Todos estos
servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma ISO 9001. (http://calidad.ugr.es/iso9001 ) y
tiene una carta de servicios, publicando los compromisos de calidad (https://cartaservicios.ugr.es/).
Corresponde organizar dichos servicios a la Gerencia de la UGR, conforme establecen los Estatutos de
la universidad.

El informe de satisfaccién del estudiantado para el curso 2023/2024 arroja datos de una valoracion
positiva respecto a los items de infraestructuras, instalaciones, medios disponibles y servicios
complementarios (biblioteca, sala de estudios, etc.), situandose la puntuacion recibida entre 3,27 y 3,41
sobre 5.

En cumplimiento de los OE del centro, se han llevado a cabo las siguientes mejoras:

Para mejorar la calidad de la docencia, todas las aulas tienen renovado el mobiliario si estaba
deteriorado y tienen instaladas medios audiovisuales, también actualizados (OE 12.2: Mejorar los
medios informaticos y audiovisuales de las aulas y OE 12.3: Mejorar el mobiliario de las aulas).

Para garantizar la accesibilidad en el centro se han realizado actuaciones, tales como: creacidn de un
aula inclusiva, adaptando el aula 24 (al bajar la pizarra y suprimir la tarima). Existe un mecanismo de
rampa transportable para garantizar la accesibilidad en las aulas que mantienen la tarima. Se han
renovado todos los letreros de las aulas, departamentos y dependencias (Bafios, secretaria y archivo,
escaleras, plantas, etc.), en sistema braille. Esta actuacidn se realizé con la colaboracién de ILUNION, del
grupo ONCE que es un centro especial de empleo. También se adquirié un artilugio para personas con
discapacidad auditiva, con financiacidn del XXX programa de apoyo a la docencia practica.

En cumplimiento del OE 12.1 (mejorar la eficiencia energética en las aulas), se renovaron los equipos de
aire acondicionado en todas las aulas y en el salén de Grados. También se cambiaron las bombillas de
todas las aulas y zonas comunes de la facultad por bombillas led.

En el curso 2021-22, en el exterior del edificio se ha creado un aparcamiento seguro para las bicicletas y
patines eléctricos, que cuenta con puntos de carga.

La satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria de nuestro centro respecto a la
adecuacion de los recursos y a la gestion administrativa se considera positiva tal como reflejan los
siguientes indicadores:

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Indicadores del subcriterio 5.1

Indit.:a'dores rel'faf:ionad(?s'con I? infraestructuras, recursos, 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
servicios y gestion administrativa

Satisfaccion cop !a adecua.uon de las infraestructuras, 3,40 N/A 319 354 352 334
recursos y servicios (estudiantado)

Satisfaccion cop !a adecuacion de las infraestructuras, 388 N/A 4,08 4,23 i 386
recursos y servicios (profesorado)

Grado.de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo 359 N/A 324 3,09 310 310
(estudiantado)

Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo 4,15 N/A 4,43 451 N/A 421
(profesorado)
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Evidencias 5.1 Enlace web

Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la | https://trabajosocial.ugr.es/facultad/presentacion/biblioteca
biblioteca.
Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos.
Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha
Indicadores de satisfaccion del profesorado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos
Andlisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho
con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con
los programas de movilidad.

La oferta de destinos de movilidad se considera adecuada. En el curso 2025/2026, la facultad cuenta con
45 Convenios de movilidad dentro del marco Erasmus+, con un total de 100 plazas disponibles para
estudiantes salientes en hasta 13 paises diversos. En lo que respecta a los datos sobre movilidad (tabla
de indicadores del criterio 5.2.), las cifras de movilidad saliente, mermadas en periodos de pandemia,
comienzan a repuntar, existiendo aun margen para fomentar la internacionalizacion entre los
estudiantes y que puedan beneficiarse de la variedad de destinos posibles con los que la Facultad tiene
convenio.

En cuanto al proceso de actualizacién de dichos convenios, cada afo, la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Facultad revisa la pertinencia de mantener los convenios ya firmados asi como
ampliar la oferta de destinos. En un listado publico en la pagina web (enlace resaltado en la tabla de
evidencias 5.2.), se describe el listado de convenios de la Facultad asi como los cambios realizados entre
cursos y los criterios que han motivado los cambios. Estos criterios pueden tener que ver con decisiones
de los socios; o decisiones propias debidas a la existencia/falta de oferta académica de asignaturas
suficiente. Se trabaja anualmente para que la oferta de destinos sea mas amplia, gestionando nuevos
convenios con Facultades de Trabajo Social en los destinos mas demandados como Italia o Alemania.

En cuanto al procedimiento de informacion y seguimiento de la movilidad internacional, se encuentra
detallado por pasos en la pagina web de la Facultad. Los estudiantes también disponen, en dicha pagina,
de la informacidn relativa al procedimiento a seguir en cada paso asi como los contactos y responsables
principales de la Facultad en materia de movilidad internacional. Dentro del procedimiento, cada afio se
planifican y anuncian dos jornadas de bienvenida de estudiantes internacionales (1 jornada por
cuatrimestre) en la que contamos con la participacidon de distintas asociaciones e intentamos que
conozcan la Facultad y sus alrededores (ver tabla de evidencias 5.2.).

También se ha puesto en marcha un sistema de tutorizacién que acompaiia al estudiantado saliente y
entrante desde la nominacion hasta la finalizacidon de su estancia de movilidad. El procedimiento de
asignacion de tutores/as asi como los distintos pasos a dar, se encuentran protocolarizados para
asegurar un funcionamiento sistematico en el que participan: estudiantes; tutores/as académicos;
vicedecanato de internacionalizacion y la oficina de relaciones internaciones de la Facultad. El listado de
tutores se encuentra publicado en la pagina web de la Facultad (ver tabla de evidencias 5.2.).
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Con relacidn a la movilidad internacional, sigue habiendo mas demanda de alumnado IN que OUT. Bien
es cierto que las cifras de movilidad de la titulacidn son altas respecto al promedio de la Universidad.
Entre las razones destacadas para la alta movilidad del estudiantado destaca especialmente el esfuerzo
constante en potenciar el enfoque estratégico de internacionalizacién por parte del Centro. A este
respecto, el OE 7.2. (Renovar convenios con universidades extranjeras en el marco del programa
ERASMUS) se ha conseguido totalmente pues no sdélo se han renovado todos los convenios ERASMUS,
sino que también se han creado nuevos acuerdos con universidades de Alemania (Diisseldorf), Italia
(Urbino), Portugal (Satarem) y Turquia (Afyonkarahisar). Asi mismo, y en linea con la movilidad del
estudiantado, cabe destacar también que uno de los objetivos del centro es promover la
internacionalizacidn a través de la informacion proporcionada al alumnado, en este sentido, el OE 7.4.
(Fomentar la movilidad internacional del estudiantado) se ha cumplido con las sesiones informativas
gue se han celebrado en la facultad sobre Movilidad Internacional, charlas de movilidad de estudiantes
de grado OUT e imparticion de un taller de “Oportunidades de participacién y voluntariado
internacional”.

Los indicadores relacionados con la satisfaccidn con la oferta de movilidad por parte del estudiantado
se sitlan entre 3,28 y 3,42 en los tres ultimos cursos. Centrandonos en la satisfaccion del profesorado,
se sitla entre 3,91y 4,24.

Indicadores del subcriterio 5.2

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 54 55 15 42 33 40
Numero de estudiantes IN 62 60 33 47 63 56
Num,ero de Universidades de destino de los/las estudiantes 32 33 12 29 20 25
del titulo

Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 3,56 N/A 3,24 3,42 3,34 3,28
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad 4,38 N/A 4,36 4,24 N/A 3,91
Evidencias 5.2 Enlace web

Listado de destinos de movilidad.

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revisién y actualizacién de convenios de
movilidad.

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional/salientes

Procedimiento de informacidn y asignacidn de destinos de
movilidad.

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional/salientes

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad
entrante.

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional/incoming

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/noticias/jornadas-de-

recepcion-de-estudiantes-de-movilidad-internacional-y-

nacional

Procedimiento de designacién de coordinadores y
reconocimiento de sus funciones.

https://trabajosocial.ugr.es/facultad/organizacion#title7

Procedimiento de gestién y apoyo al estudiante de
movilidad.

https://trabajosocial.ugr.es/movilidad/internacional

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha.

Informes de seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-

externo

Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina
la movilidad.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
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https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y | Informes de seguimiento de la titulacion

acciones de mejora puestas en marcha. https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de
cooperacion educativos especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las
practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas estan satisfechas con
las mismas.

Los indicadores relativos a la satisfaccion con las précticas externas muestran un resultado muy positivo
por parte del estudiantado en relacion a la satisfaccidn total, asi como con el tutor/a externo. La
satisfaccion de los y las tutoras de practicas también es muy positiva, llegando a situarse en 4,59 puntos
sobre 5 en 2023/24. Sin embargo, los datos obtenidos con respecto a la satisfaccion con la oferta de
entidades durante los cursos 2022/23 y 2023/24 refleja un dato a tratar (2,73 y 2,77 respectivamente).
Esta valoracidn no se ajusta del todo al esfuerzo realizado para asegurar suficientes plazas de practicas
en el dmbito social principalmente provincial. En parte, esta situacion se ha debido a la baja participacion
de las administraciones publicas en la propuesta de ofertas de plazas de practicas, especialmente
durante el curso 2023/2024, debido a la reticencia respecto a la normativa sobre obligaciones de
Seguridad Social del estudiantado. Como forma de evitar una negativa masiva de centros de practicas a
realizar ofertas, la UGR ha asumido enteramente el cargo de abono de la Seguridad Social de todo el
estudiantado de practicas, especificando este supuesto en un nuevo Convenio de practicas, que se tuvo
que firmar con todas las entidades colaboradoras. La firma de estos nuevos Convenios se pudo agilizar
gracias al apoyo del Centro de Empleo y Practicas. Se redoblaron los esfuerzos para adquirir plazas del
Tercer Sector y de la Diputacidon de Granada, habiéndose podido incorporar en los Ultimos afios a la
totalidad del estudiantado (180), contando asi anualmente con un nimero de tutores/as externos/as
superior a 100. De igual modo, se reforzé la relacién con los centros de practicas, instaurando acciones
novedosas como las siguientes:

- Se incluyé un nuevo Seminario de practicas al inicio del curso lectivo para acompafiar al
estudiantado durante todo el proceso de seleccién de plazas.

- Se facilité la firma de convenios con entidades de otras provincias que, ademds, demostraron
una mejora posterior en la empleabilidad del estudiantado.

- Se dio respuesta a una de las demandas mas insistentes de los/as tutoras/es de centro,
facilitandoles una tarjeta de la biblioteca de la Facultad.

N° de créditos de préacticas académicas externas obligatorias 30 créditos.
N° de créditos de précticas optativas (de especialidad, mencién o itinerario) No procede.
N total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en varios | 180
idiomas)
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Indicadores del subcriterio 5.3
Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 3,46 N/A 4,04 3,61 3,86 3,78
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 2,68 N/A 3,14 3,16 2,73 2,77
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 3,84 4,26 4,03
Satisfaccidn total del tutor de practicas 4,24 N/A 4,60 3,50 4,45 4,59

Evidencias 5.3 Enlace web

Listado de convenios para practicas | https://tsocial.ugr.es/sites/dpto/tsocial/public/inline-

externas y numero de plazas | files/listado%20orientativo%20de%20centros%20ofertados%20pr%C3%Alcticas.pdf
ofertadas.
Listado de plazas cubiertas en cada | https://trabajosocial.ugr.es/docencia/practicas-externas
centro.

Procedimiento de asignacidn de las
practicas externas.

Numero de tutores de practicas de
la universidad y del centro
conveniado. Criterios de
designacién de tutores.
Procedimiento de revision vy
actualizacién de los convenios de
practicas.

Procedimiento de coordinacién de
los tutores externos.
Procedimiento de presentacion vy
evaluacién de los resultados de las
prdcticas (rubrica).

Indicadores de satisfaccion del | Apartado satisfaccidn con las practicas externas en la pagina web del titulo:
alumnado con las practicas | https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-

externas. mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.
Andlisis realizado de los indicadores | Apartado 5.3 del autoinforme

de satisfaccion y acciones de mejora
puestas en marcha.

Indicadores de satisfaccion de los | Apartado satisfaccidn con las practicas externas en la pagina web del titulo:
tutores de précticas. https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Andlisis realizado de los indicadores | Apartado 5.3 del autoinforme

de satisfaccion y acciones de mejora
puestas en marcha.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del
programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El equipo decanal del centro estda formado por el decano, tres vicedecanos/as, el secretario y la
coordinadora de grado. El PTGAS asociado al centro lo componen el administrador; una jefa de seccion;
cuatro responsables de negociado; una responsable de gestidn; una técnica de servicios generales
encargada de instalaciones; tres auxiliares de servicios generales encargadas de instalaciones; una
responsable de gestidn; tres auxiliares de servicios generales encargadas de limpieza y una técnica de
servicios generales encargada de instalaciones y medios. Por su parte, la biblioteca del centro esta

26


https://trabajosocial.ugr.es/docencia/practicas-externas
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

compuesta por la bibliotecaria jefa de servicio y cuatro técnicos especialistas de bibliotecas (dos en turno
de mafiana y dos en turno de tarde).

El grado de satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es muy bueno. Los datos,
tal y como podemos observar en la siguiente tabla, se sitian entre 4 y 4,2 puntos sobre 5 en los ultimos
tres cursos.

Indicadores del subcriterio 5.4

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa

formativo N/A 4,50 N/A 4,00 N/A 4,20
Evidencias 5.4 Enlace web

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la

realizacion de las practicas. https://trabajosocial.ugr.es/facultad/directorio-personal

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las
actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

Listado y descripcidn del personal de administracién y gestion | https://trabajosocial.ugr.es/facultad/directorio-personal
asignado al titulo/centro.
Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al | Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
titulo/centro. pagina web del titulo:

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.
Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del | Apartado 5.4 del autoinforme.

personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no
presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede.

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
- Existen mecanismos y procedimientos para garantizar la disponibilidad y suficiencia de recursos
materiales y servicios para la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado. Especialmente
en el caso de las practicas curriculares, la colaboracion entre la oficina de practicas del
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales y el Centro de Empleo y Practicas de la
Universidad de Granada logra dar una respuesta adecuada a la compleja gestidn de plazas, a la
busqueda de nuevos centros, las altas y bajas en Seguridad Social, entre otras tareas.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)
- Lagestion de las practicas ha recaido en los ultimos afios en el Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales, cuyo esfuerzo ha sido encomiable a pesar de las dificultades
experimentadas. Se esta trabajando en una nueva estrategia conjunta Facultad-Departamento
para la gestién y coordinacion de las practicas curriculares, susceptible de mejorar todos los
aspectos sefalados por el estudiantado y los actores implicados (SGC-P03-020840).
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se
corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria

verificada.

En la siguiente tabla se puede observar los resultados por calificaciones globales del titulo, asi como los
resultados académicos. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en

la memoria verificada.

Se puede acceder a las guias docentes de las asignaturas de la titulacion en la web del grado
https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/plan-estudios vy

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-trabajo-social

en la

de la

facultad

Calificaciones globales del titulo 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Porcentaje de suspensos 5,80% 3,05% 4,50% 7,87% 6,13% 8,32%
Porcentaje de aprobados 31,24% 25,83% 31,36% 32,80% 30,77% 33,62%
Porcentaje de notables 42,26% 47,49% 43,74% 42,83% 43,90% 39,45%
Porcentaje de sobresalientes 11,46% 17,26% 14,06% 8,20% 8,09% 7,95%
Porcentaje de matricula de honor 3,28% 2,54% 2,17% 2,43% 2,96% 2,57%
Porcentaje de no presentados 5,96% 3,83% 4,17% 5,87% 8,15% 8,09%

Calificaciones por asignaturas

Ver informacién. Aplicacién de indicado

res de calidad para la docencia. Informe

nimero 9
Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Tasa Rendimiento 89,11% 93,67% 91,96% 87,52% 87,80% 84,70%
Tasa Eficacia 98,02% 97,79% 97,09% 97,92% 97,40% 97,92%
Tasa Graduacién 72,35% 72,35% 80,11% 77,33% 76,54% 74,73%
Tasa Abandono 13,07% 13,37% 11,05% 10,73% 9,29% 10,38%
Duracién media 4,30 4,58 4,33 4,13 4,24 4,16

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccion del e.studlantado con el 335 346 333 351 344 337
programa formativa
Evidencias 6.1 Enlace web

Guias docentes

https://trabajosocial.ugr.es/docencia/grados/grado-

trabajo-social

https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/plan-

estudios

practicas externas.
e  Guias docentes.

Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas
del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las

e Informacion sobre el profesorado de la asignatura.

Esta informacidn serd facilitada por acceso restringido
ya que contiene datos de caracter personal.
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e  Selecciéon de pruebas de evaluacién del estudiantado que
cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente).

e En caso de evaluacién continua, tabla que permita su
contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacién
y la tipologia de las distintas pruebas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacidn son pertinentes
y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de

formacidn y se adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacién permiten una
certificacion éptima del grado de consecucidon de estos. Las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacién reflejados en las guias docentes de las diferentes asignaturas corresponden con
lo que se implementa en el aula.

Con respecto al TFG, el proceso de elaboracion y defensa es coherente con la normativa interna de la
Universidad de referencia y con el marco normativo general. Existe un sistema de evaluacién que
garantiza una evaluacion homogénea y adecuada entre el profesorado, con una rubrica de evaluacion
utilizada y entregada por todos. Los criterios y procedimientos de asignacion de tutores/as estan bien
definidos. La web del centro cuenta con un apartado especifico para el TFG:
https://trabajosocial.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicidn de las competencias vinculadas a dicha
asignatura y los sistemas de evaluacién de la misma garantizan una evaluacion objetiva y homogénea
de la totalidad del estudiantado implicado en dicha asignatura. Los criterios y procedimientos de
asignacion de practicas externas estan bien definidos.

Evidencias 6.2

Enlace web

Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion) de las
asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas
se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas).

= Evidencia 6.1

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

https://grados.ugr.es/trabajo-social/docencia/plan-

estudios

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de
los programas formativos para favorecer el aprendizaje del
estudiantado, asi como la recopilaciéon y el andlisis de los
resultados.

https://grados.ugr.es/trabajo-

social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones.

Esta informacién se facilitard en el acceso restringido
por contener datos personales.

Rubrica de la presentacién y evaluacién de los TFGs.

Esta informacién se facilitard en el acceso restringido
por contener datos personales.

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos
y externos.

Esta informacién se facilitard en el acceso restringido
por contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adectian a los objetivos
formativos del plan de estudios.

El sistema de garantia de la calidad se preocupa por los resultados del programa formativo, lo que
incluye la orientacion académica y profesional, con el fin de mejorar los procesos de insercién laboral
de las personas egresadas. La universidad realiza acciones en coordinacién con los centros y un aspecto
a considerar importante son las calificaciones del programa formativo.
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Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 5,80% 3,05% 4,50% 7,87% 6,13% 8,32%
Porcentaje de aprobados 31,24% | 25,83% | 31,36% | 32,80% | 30,77% | 33,62%
Porcentaje de notables 42,26% | 47,49% | 43,74% | 42,83% | 43,90% | 39,45%
Porcentaje de sobresalientes 11,46% | 17,26% | 14,06% | 8,20% 8,09% 7,95%
Porcentaje de matricula de honor 3,28% 2,54% 2,17% 2,43% 2,96% 2,57%
Porcentaje de no presentados 5,96% 3,83% 4,17% 5,87% 8,15% 8,09%
Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

89,11% | 93,67% | 91,96% | 87,52% | 87,80% | 84,70%
98,02% | 97,79% | 97,09% | 97,92% | 97,40% | 97,92%
72,35% | 72,35% | 80,11% | 77,33% | 76,54% | 74,73%
13,07% | 13,37% | 11,05% | 10,73% | 9,29% | 10,38%
4,30 4,58 4,33 4,13 4,24 4,16

Tasa Rendimiento

Tasa Eficacia

Tasa Graduacion

Tasa Abandono

Duracién media

Como puede apreciarse, los porcentajes no sufren excesivas oscilaciones. Las tasas de aprobados
(matricula de honor, sobresaliente, notable y aprobado) indican que los objetivos de las guias docentes

se cumplen en forma de resultados de aprendizaje.
A continuacion, se muestran los indicadores de rendimiento del alumnado, que ponen de relieve la
facilidad o dificultad que tienen los estudiantes para aprobar las materias en las que se matriculan.

|
S

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 89,11% | 93,67% | 91,96% | 87,52% | 87,80% | 84,70%
Tasa Eficacia 98,02% | 97,79% | 97,09% | 97,92% | 97,40% | 97,92%
Tasa Graduacion 72,35% | 72,35% | 80,11% | 77,33% | 76,54% | 74,73%
Tasa Abandono 13,07% | 13,37% | 11,05% | 10,73% | 9,29% | 10,38%
Duracién media 4,30 4,58 4,33 4,13 4,24 4,16

Es positivo que la duracién media de los estudios vaya acercandose cada vez mas a los 4 afos y que el
alumnado complete exitosamente sus estudios y se graduen en el tiempo previsto, como muestran la
tasa de eficacia, la tasa de graduacion y la duracion media de los estudios.

La labor de orientacién al alumnado con necesidades especiales (NEAE) mediante la figura de
coordinador/a y las figuras de tutor/a, asi como la comunicacion constante con el profesorado que
cuenta en sus asignaturas con alumnado NEAE, favorece la prevencion de situaciones de suspenso y
abandono.

Con respecto al TFG, también se observa estabilidad en las calificaciones. La accidn tutorial del
profesorado muestra sus frutos por cuanto que el porcentaje de suspensos es practicamente
inexistente, lo que indica que el profesorado se esfuerza por acompanar al alumnado en su proceso de
elaboracion del TFG. Las calificaciones obtenidas se concentran principalmente entre notable y
sobresaliente, en prueba del esfuerzo realizado por el alumnado y sus tutoras/es para cumplir con una
tarea que tiene un valor importante para la finalizacion de los estudios.
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CALIFICACIONES GLOBALES DEL TFG POR CURSO ACADEMICO
Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2018/2019 0% 8,90% 27,23% 37,70% 4,19% 21,98%
2019/2020 0% 8,97% 29,15% 46,64% 4,04% 11,20%
2020/2021 0% 10,55% | 33,17% 41,71% 1,51% 13,06%
2021/2022 0% 8,25% | 40,78% 34,47% 4,37% 12,13%
2022/2023 1,06% 11,64% 46,03% 32,28% 1,59% 7,40%
2023/2024 0% 7,65% | 39,29% 39,29% 1,53% 12,24%
Evidencias 6.3 Enlace web

Indicadores (segun tipo de ensefianza):
- Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por

Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos:
Indicadores relativos al subcriterio 6.3

asignaturas y tipo de ensefianza. Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.
Resultados globales de la titulacion de los ultimos seis afos: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
- Tasa de rendimiento 6.3
- Tasade eficacia Indicadores calificaciones: disponible en acceso

- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono

restringido.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado

con cada asignatura, asi como con el programa formativo.

El grado de satisfaccidn del estudiantado con el programa formativo es positivo. Los datos en los ultimos
tres cursos se sitlan en 3,55; 3,44 y 3,37 respectivamente, tal y como se puede observar en la siguiente

tabla:

Indicadores referentes al subcriterio 6.4

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del estudiantado con el programa formativo 3,35 3,46 3,33 3,51 3,44 3,37
Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura.

Esta informacién sera facilitada en acceso restringido.

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa
formativo.

Apartado satisfaccion del estudiantado:
https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
6.4.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de

mejora puestas en marcha.

Apartado 6.4 autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Losindicadores de rendimiento se mantienen estables.
- Lasatisfaccion con el programa formativo continla estabilizada en valores correctos.
- Lalabor de orientacién al alumnado con necesidades especiales (NEAE) favorece la prevencion

de situaciones de suspenso y abandono.
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)
- Aunque el proceso de tutorizacidn del TFG se desarrolla adecuadamente, se podrian mejorar las
competencias investigadoras y procedimentales del estudiantado mediante sesiones
informativas sobre el manejo de recursos bibliograficos y la IA generativa (SGC-P02-020425).

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios
orientacion académica y profesional del estudiantado.

En la pagina web de la Facultad de Trabajo Social se informa sobre los recursos de orientacion académica
y profesional: https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/orientacion-academica-profesional

La Facultad de Trabajo Social promueve diferentes actividades destinadas a la orientaciéon universitaria
en términos generales y para la insercién laboral de los y las egresadas del Grado en Trabajo Social, en
colaboracidn con los 6rganos competentes de la UGR, asi como en coherencia con los objetivos
estratégicos de la universidad en esta materia. Destacar en este sentido varias actuaciones que se
resumen a continuacion.

La Facultad organiza a principios de cada curso una jornada de acogida del alumnado de nuevo ingreso,
implicando a los diferentes miembros de la comunidad universitaria como la Secretaria de la Facultad y
la Delegacién de Estudiantes. De igual modo, se organiza anualmente una sesién informativa sobre
movilidad internacional y al principio de cada semestre una sesidn de recepcion de estudiantes
internacionales.

Respecto a las practicas curriculares, la coordinacion se encarga anualmente de organizar una charla
informativa para estudiantes de tercer curso, a finales del segundo cuatrimestre, con el fin de explicar
todos los procedimientos y responder a todas las dudas.

La Universidad cuenta con un Gabinete Psicopedagdgico especialmente dirigido a los estudiantes de
Grado, Master y Doctorado para dar informacidn, asesoramiento y formacidon en sus dimensiones
personal, académica y vocacional-profesional, para contribuir a los objetivos de calidad y excelencia de
la UGR.

También existe un Secretariado de Inclusidn, que cuenta con un Programa de intervencidn social hacia
estudiantes con diversidad funcional y/o NEAE. La Facultad tiene un/a coordinador/a para el alumnado
con necesidades especiales, con las funciones de informar al profesorado de las necesidades del
estudiantado y las adaptaciones que se requieren; asignar profesores/as tutores al estudiantado con
discapacidad y otras NEAE; asignar estudiantes colaboradores; proponer, orientar y apoyar para la
realizacion de adaptaciones de exdmenes; poner en funcionamiento actuaciones relativas al area de
Accesibilidad Universal, arbitrando los medios necesarios con los que cuenta la Facultad; o proponery
adoptar otras medidas extraordinarias por parte del centro.

En materia de empleo, el centro de promocidn de empleo y practicas ofrece varios servicios para facilitar
herramientas de utilidad para la empleabilidad de estudiantes y graduados/as:
https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/informacion-general/insercion. Estos recursos son: el Centro
de Promocion de Empleo y Practicas, la Plataforma UGR-Empleo, el Portal de Gestidon de Practicas en
Empresas y Empleo I[CARO y el Servicio de orientacion.

Junto con el Centro de Promocidn de Empleo y Practicas, la Facultad actualiza periddicamente la guia de
salidas profesionales en Trabajo Social: https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/grados/grado-en-
trabajo-social/

La Facultad, ademas, organiza anualmente unas jornadas anuales de Orientacidn y Formacion para la
Insercién Laboral de los/as Trabajadores/as Sociales, que cuenta con la participacién del Colegio
Profesional de Trabajo Social, los servicios de empleo de la universidad, el servicio andaluz de empleo,
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asi como el drea de empleo del ayuntamiento. Es una actividad participativa con el objetivo de informar
y orientar.
De igual modo, la coordinacién de practicas del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
viene realizando en los ultimos afios varios seminarios de empleabilidad para el estudiantado de cuarto
curso matriculado en la asignatura de practicas curriculares. Durante el curso 2023/2024, se han
impartido los siguientes:
21 de febrero de 2024, de 10 a 12,30h:
o Habilidades comunicativas para el empleo en el ambito social
- 7 demarzo de 2024, de 10 a 12,30h:
o Procedimiento para opositar en la profesion del Trabajo Social
o Busqueda de empleo a través del
o Servicio Andaluz de Empleo (SAE)
o Emprendimiento en Trabajo Social
- 28 de marzo de 2024, de 11 a 13h:
o Curriculum y entrevista de seleccidon
de abril de 2024, de 11 a 13h:
o Sacamos partido a Internet en nuestra busqueda de empleo

Paralelamente, se ha promovido la contratacion de estudiantado de practicas en algunos de los centros
colaboradores, una vez realizadas las practicas. Durante 2023/2024, cinco estudiantes han pasado a
formar parte de la plantilla laboral de dichos centros.

A pesar de todas estas actuaciones, el grado de satisfaccidon del alumnado con el asesoramiento y la
orientacién profesional sigue siendo bajo. Concretamente, en lo relativo a la difusién de las actividades
y a la implicacion del alumnado, ya que la participacién e implicacidn sigue siendo baja.

Indicadores relacionados con la orientaciéon académica y

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

profesional

Satlsf’acqon del estudiantado con respecto a la orientacion 253 N/A 2,42 271 272 244
académica

Satlsfa.cuon del estudiantado con respecto a la orientacion 2,20 N/A 1,90 281 2,66 2,66
profesional

Para dar respuesta a este resultado, los OE del centro introdujeron acciones de mejora: (OE1 “Mejora
de la orientacidon académica. OE2 “Mejora de la orientacién profesional”) para mejorar las tasas de
satisfaccidn del alumnado y fomentar su implicaciéon en tales actividades.

Para conseguir una valoracién mas positiva por parte del estudiantado, se han creado dos acciones de
mejora (SGC-P06-020426 y SGC-P01-020424) en cuya implementacion esta implicado todo el equipo de
la facultad, con fines de lograr una idénea orientacidn, tutorizacion y mentorizacion del alumnado, asi
como conseguir un mayor interés para su participacion e implicacion en las diversas actuaciones
programas a lo largo de cada curso.

Evidencias 7.1 Enlace web

Plan de orientacion académica. https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/orientacion-
academica-profesional

Plan de orientacién profesional. https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/orientacion-
academica-profesional
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Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccion del estudiantado:

orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
7.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 7.1 del autoinforme

mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Los ultimos indicadores validos de empleabilidad con los que se cuenta son aquellos relativos a la
promocion 2021/2022 segun los elabora el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada. Los
datos tras un afio de egreso indican una tasa de insercién superior al 50% durante los cuatro cursos en
los que se cuentan con datos. La tasa de demanda de empleo se sitda entre el 24,85% y el 34,39%. La
tasa de paro refleja su peor dato en el curso 2021/2022 post pandemia de la COVID-19, situdndose en
un 19,53% y su mejor dato en el curso 2018/19 con un 10,83%. Por su parte, si nos centramos en los
datos tras dos afios de egreso, se nota una leve mejoria, llegando a situarse la tasa de inserciéon en el
64,09% durante el curso 2020/2021; la tasa de demanda de empleo entre el 21,55% y el 26,46%; y la de
paro bajando al 10,05% en el curso 2019/2020.

Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un

" 2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
ano de egreso

Tasa de insercién 54,78% | 50,00% | 54,95% | 55,62% * *
Tasa de demanda de empleo 34,39% | 31,91% | 26,92% | 24,85% * *
Tasa de paro 10,83% | 18,09% | 18,13% | 19,53% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 1,26% 2,08% 0,55% 2,87% * *

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos

afios de egreso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Tasa de insercidon 63,69% | 63,49% | 64,09% * * *
Tasa de demanda de empleo 23,57% | 26,46% | 21,55% * * *
Tasa de paro 12,74% | 10,05% | 14,36% * * *
Desconocido 1,26% 1,56% 1,09% * * *
Evidencias 7.2 Enlace web

Indicadores de empleabilidad. https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-

opinion-18-19-y-19-20

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad | Apartado 7.2 autoinforme.

y acciones de mejora puestas en marcha.
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7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo
mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

El titulo dispone de una guia de salidas profesionales actualizada periddicamente en colaboracién con
el Centro de Empleo y Practicas de la UGR, que incluye los ambitos profesionales y las ocupaciones o
perfiles de egreso, asi como las diversas salidas profesionales e instituciones a las que el alumnado
egresado puede optar.

Evidencias 7.3 Enlace web
Procedimiento de revisidén y actualizacién de los perfiles de | https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/grados/grado-
egreso. en-trabajo-social/

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/procedimientos

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR esta inmersa en la
consecucién de la accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, andlisis y difusién en la web de la satisfaccion de los empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

Se dispone actualmente de un informe de satisfaccion de empleadores para el titulo de graduado/a en
Trabajo Social, en base a un cuestionario online realizado en el mes de julio de los cursos académicos
2022/2023 y 2023/2024. De todas las preguntas planteadas en el cuestionario, dos de ellas son
exclusivas sobre la opinién con las formacidén y competencias de las personas egresadas, en especial: la
adecuacion entre las competencias de la formacidn y los requerimientos profesionales; asi como la
Formacion de las personas egresadas del titulo. La tasa de respuesta supera el 55% de una poblacion
encuestada que asciende a 150 entidades. Los resultados de la valoracién son notables, puesto que se
sitlan entre 3,19 sobre 5 para el curso 2022/2023 y 4,49 sobre 5 para el curso 2023/2024 tal como se
puede apreciar a continuacion:
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RESULTADOS VALORACION:

Adecuacidén entre Competencias y Requerimientos Profesionales

Valor medio Desviacion estandar

2022/23 3,69 133

2023/24 4,42 071
5,00 4,42
4,00 3,?9 ...................................
3,00
2,00
1,00
0,00

2022/23 2023/24
249

Opinidn sobre |la formacion de las personas egresadas del titulo

Valor medio Desviacion estandar
2022/23 3,19 0,38
2023/24 4,49 0,64
5,00 4,49
400 e
319 e
3,00
2,00
1,00
0,00
2022/23 2023/24
249
Evidencias 7.4 Enlace web
Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores https://grados.ugr.es/trabajo-

social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores#contenido6

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 7.4 del autoinforme

mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacidn recibida

Los resultados sobre el estudio de satisfaccién de los egresados con la titulacién reflejan datos positivos
en los tres ultimos cursos (2021/22; 2022/23 y 2023/24). Cabe destacar que ha ido aumentando el
numero de encuestas cumplimentadas afio tras afio. En lo que respecta a la titulacion, el item “volveria
a realizar la misma titulacion si tuviera que comenzar nuevamente unos estudios universitarios” refleja
el dato de 3,80; 3,14 y 3,87 sobre 5 en los mencionados cursos respectivamente, superando la media de
otras titulaciones en dos de los tres cursos analizados. La actuacion docente del profesorado del titulo
ha sido evaluada con 3,11; 3,11 y 3,54 sobre 5.
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Evidencias 7.5 Enlace web
Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la | Observatorio de empleo UGR
formacion recibida Informe satisfaccion personas egresadas:

https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
7.5.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de | Apartado 7.5 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece
la titulacidn y los recursos disponibles.

El titulo cuenta con un alto nivel de demanda curso tras curso, siendo elegido como primera opcion en
un gran numero de solicitudes. El nivel del profesorado ha ido mejorando, estando implicado en la
docencia cada vez mas profesorado con el titulo de doctor/a y con mayor nimero de sexenios de
investigacion.

El proceso de elaboracion y evaluacion de TFG se desarrolla adecuadamente, observandose estabilidad
en las calificaciones y en el desarrollo del mismo. La tutorizacién de las practicas se realiza
correctamente y la asignacidon de centros garantiza plazas a todo el estudiantado matriculado. La
Facultad organiza anualmente charlas informativas relacionadas con dichas practicas curriculares para
explicar los procedimientos y aclarar dudas.

La infraestructura y los medios son satisfactorios y la Facultad asegura una mejora continua,
respondiendo a las demandas y sugerencias de profesorado y estudiantado. El informe de satisfaccién
con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios por parte de estudiantado y profesorado
valora positivamente este asunto.

Todos estos datos garantizan la sostenibilidad del titulo.

Evidencias 7.6 Enlace web

Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7
- Se cuenta en la web de la Facultad de Trabajo Social asi como en la web del Gabinete
Psicopedagdgico-UGR y del Centro de Empleo y Practicas-UGR con recursos de orientacion
académica y profesional que estan totalmente accesibles para el estudiantado:
https://trabajosocial.ugr.es/estudiantes/orientacion-academica-profesional

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
(incluir codificacién de la AM)

- La satisfaccidn con la orientacion académica y profesional aun tiene margen de mejora para
conseguir una valoracidon mas positiva por parte del estudiantado. Para ello, se han creado dos
acciones de mejora (SGC-P06-020426 y SGC-P01-020424) en cuya implementacidon esta
implicado todo el equipo de la facultad, con fines de lograr una idénea orientacion, tutorizacion
y mentorizacién del alumnado, asi como conseguir un mayor interés para su participacion e
implicacion en las diversas actuaciones programas a lo largo de cada curso.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO
DE RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

Las acciones de mejora estan actualizadas y tienen todos sus campos completos.

Entre las acciones de mejora definidas en los Ultimos cursos, indicar que se ha avanzado en la mejora de
la evaluacion de la docencia y el aseguramiento de su calidad (RA-AMT-017317). En marzo de 2023 se
realizo la primera convocatoria del modelo DOCENTIA-Granada y en julio de 2025 la segunda. Toda la
informacién  relacionada con este programa de evaluacion estd disponible en:
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia

De igual modo, se ha incrementado la participacion del profesorado del grado en proyectos de
innovacion docente y en cursos de formacién (SGC-P01-017766) para su cualificacion docente e
investigadora. También se ha avanzado y se esta trabajando en la mejora de la informacidn publica del
titulo (SGC-P08-020421) a través de diferentes canales de comunicacion como la web del Grado, de la
Facultad, canal de YouTube, Facebook, Instagram y red social X. Se ha avanzado considerablemente en
la promocidn de la tutorizacién y mentorizacion del estudiantado (SGC-P01-020424), con la renovacion
de los coordinadores/as de curso y mddulo, el nombramiento de coordinadores y tutores/as del
programa de NEAE, movilidad (internacional y nacional) y referentes de centro (enlace entre la
comunidad universitario y los distintos érganos de la UGR). Todas las actuaciones de mejora quedan
detalladas en el anexo 1.

1. Informacion Publica Disponible
Calificacion: No se alcanza

Listado de recomendaciones de especial seguimiento:

Recomendaciones Seguimiento

Se debe proporcionar Desde el curso académico 2021/22 se recogen datos de participacion en
indicadores de las encuestas de personas egresadas, siendo los datos destacables en los
satisfaccion de ultimos cursos los siguientes: 29,17%, 22,05% y 42,98%.

egresados y En relaciéon con los resultados de satisfaccion del titulo de los
empleadores. empleadores, la Universidad de Granada abrié una accién de mejora con

codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, analisis
y difusion en la web de la satisfaccidn de los empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se
ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-
Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho publico el siguiente
informe: https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20N0OV%202024.pdf

Desde la Universidad de Granada se abrié una nueva accidon de mejora,
encaminada a mejorar la informacion suministrada a las diferentes
titulaciones. Esta accidon de mejora ha sido codificada como RA-AS-20573.
La Facultad de Trabajo Social sigue en estrecha colaboraciéon con el
Vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado, con
quien se mantuvieron diversas reuniones. Dicha accion continda en
proceso.

Como resultados de las actuaciones emprendidas hasta el momento, se
dispone de un informe que desglosa los datos de satisfaccion de
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empleadores siendo su valoracion muy positiva, situdandose en 4,42
puntos sobre 5 en el curso 2023/24 respecto a la adecuacion entre
competencias y requerimientos profesionales; y alcanzando 4,49
respecto a la formacion de las personas egresadas del titulo. Informe
disponible en: https://grados.ugr.es/trabajo-
social/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores#contenido?

Se debe publicar la
Memoria Verificada.

La memoria estd publicada en el siguiente enlace:
https://grados.ugr.es/trabajo-social/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/memoria-verificacion

2. Sistema de Garantia Interna de Calidad

Calificacion: No se alcanza

Listado de recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda completar las acciones de mejora | Se ha actualizado el plan de mejora en el que
pendientes de informes anteriores. constan todas las acciones, el afio de inicio de las

mismas, la fecha estimada de consecucion, asi
como las actuaciones desarrolladas.

Listado de recomendaciones

de especial seguimiento:

Recomendaciones Seguimiento

Se debe desarrollar el procedimiento para la Se ha desarrollado un procedimiento conjunto
obtencidn de indicadores de satisfaccion con el con el Vicerrectorado de Calidad, Innovacion
titulo de egresados y empleadores. Docentes y Estudios de Grado mediante dos

acciones de mejora (RA-RES-018184 y RA-AS-
20573) que se materializan mediante reuniones
periddicas con el fin de disefar las herramientas
idéneas para la recogida de la informacion y su
analisis susceptibles de conducir a la elaboracion
de un informe exhaustivo sobre estos aspectos,
los resultados alcanzados, asi como la difusidon de
los mismos.

Ya estan disponibles mediante la Web de grados
los datos relativos a esta recomendacion tal
como se relata en puntos anteriores del presente
informe.

3. Diseiio, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo

Calificacion: Se alcanza parcialmente
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Listado de recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda constatar que todas las
modificaciones solicitadas en 2012 estan
implementadas.

Todas las modificaciones solicitadas en 2012
estan implementadas.

El disefio de la titulacidn esta actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel
formativo de Grado. La informacién sobre el plan
de estudios estd completamente disponible
tanto en la web de la facultad como en la web del
grado. Los procesos de gestion administrativa del
titulo se desarrollan de manera adecuada vy
benefician al programa formativo a la vista de la
satisfaccidn de los diferentes implicados, siendo
la del estudiantado de 3,10 y la del PDI de 4,21
sobre 5.

En los ultimos afios, se sigue ejecutando la accion
(SGC-P01-017766) destinada a fomentar |Ia
participacién del profesorado en cursos de
formacion y proyectos de innovacién docente,
para mejorar la cualificacion del profesorado en
términos de planificacién, metodologia e
imparticion de la docencia. Algunos de los
proyectos de innovacién docente dirigidos por
profesorado del grado son los titulados “Pildoras
formativas: el valor de la teoria en la intervencion
en Trabajo Social”; y “Encuentros profesionales
digitales. Fortaleciendo las competencias
profesionales en Trabajo Social mediante el uso
de metodologias Aprendizaje Baso en Problemas
(ABP) y Blended Learning (aprendizaje hibrido).

De igual modo, en relacidon con la accién de
mejora  (SGC-P02-020425), consistente en
reforzar las competencias investigadoras y
procedimentales del estudiantado del TFG, se
llevan organizando en los ultimos anos diversas
actividades informativas y formativas (charlas
orientativas, cursos de biblioteca...) dirigidas a
mejorar el grado de adquisicion de competencias
por parte del alumnado del titulo. En el curso
académico 2023/24, el resultado del cuestionario
de satisfaccion del estudiantado puntuia
positivamente el item sobre el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los
TFGs, considerandolo asi adecuado (superior a 3
puntos sobre 5).
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En relacion con las practicas externas, se han
llevado a cabo en los ultimos afios diversas
reuniones formativas y seminarios anuales,
consiguiendo un aumento significativo del grado
de satisfaccién del estudiantado con dichas
practicas hasta alcanzar la puntuacion de 4,30 en
2022/2023 y 4,25 en 2023/2024. Con respecto a
la satisfaccion del profesorado, su valoracion de
la oferta de practicas externas es muy positiva
alcanzando la puntuacion de 3,31 en el curso
2023/2024. Con respecto al dato de satisfacciéon
de los tutores externos de practicas, se sitda en
4,59 respecto al item “adecuacion de las
practicas al perfil profesional de la titulacion”.

Los resultados del cuestionario de satisfaccién en
relacion con la dimensidon de planificacion y
desarrollo de la ensefianza, valoran
positivamente dicho aspecto con 3,08 puntos.
Del mismo modo, la satisfaccion general con la
formacion recibida alcanza la puntuacion de
3,37. El PDI valora estos dos criterios
respectivamente con la puntuacion de 3,53 y
3,85 sobre 5.

A pesar de la situacion extraordinaria vivida tras
las COVID-19, la valoraciéon de los distintos
aspectos relativos al programa formativo es
positiva.

4. Profesorado

Calificacion: Se alcanza

Sin recomendaciones

5. Infraestructura, Servicios y Dotacion de Recursos

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Listado de recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda analizar las causas por las que los
estudiantes no se muestran satisfechos con los
servicios de orientacién académica y profesional
y seguir llevando a cabo los ajustes que se
consideren necesarios.

Para dicha recomendacion se creé una accién de
mejora (SGC-P06-020426) orientada a la mejora
del grado de satisfaccion del estudiantado en lo
referente a la orientacion académica y laboral
con el objetivo de mejorar los resultados de
satisfaccién de los distintos colectivos.

Se han realizado diversas actividades en este
sentido: coordinacién del programa de
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necesidades especiales (NEAE); jornadas de
recepcion del alumnado de nuevo ingreso;
sesiones informativas sobre movilidad; charlas
sobre el TFG; seminarios de empleabilidad vy
charlas anuales sobre el funcionamiento de las
practicas.

Los resultados del cuestionario del estudiantado
relacionados con las practicas externas del curso
2023/24 puntdan la informacion y orientacion
recibida previa a la incorporacién en la entidad
de practicas de manera positiva, con 3,19 puntos.
El asesoramiento recibido durante sus practicas
también es valorado positivamente con 3,97
sobre 5. En relacion a la dimensidn
“Asesoramiento y orientacion profesional”, el PDI
la puntua con 3,61. Sin embargo y a pesar de una
ligera mejoria, los resultados  sobre
“Asesoramiento y orientacion profesional” por
parte del alumnado se sitian ligeramente debajo
de 3 puntos. Para mejorar estos resultados, se
han desarrollado una serie de medidas que
llevaran la orientacion directamente a las aulas,
promoveran la metodologia del encuentro con
las entidades sociales y reforzaran la tutorizacién
y la mentorizacion.

6. Resultados del Programa

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Listado de recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda revisar la secuenciacién de
asignaturas.

La Facultad tiene establecidos mecanismos de
coordinacién horizontal y vertical aprobados por
su Junta, con funciones como las siguientes:
consensuar modelos comunes para velar por la
coherencia y cohesion de las materias y
asignaturas; detectar problemas en la docencia 'y
proponer acciones de mejora; promover
proyectos y técnicas de innovaciéon docente;
convocar reuniones de coordinacidon entre el
profesorado al menos dos veces al afio; y
elaborar un informe anual de coordinacién; asi
como recabar informacidn a través del alumnado
representante del grupo.

El grado de satisfaccién con la planificacion y
desarrollo de la enseifanza por parte del
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estudiantado ha mejorado. En el curso 2021/22
se sitla en 3,09, en el curso 2022/23 en 3,16y en
el curso 2023/24 en 3,08, mejorando los
resultados de cursos anteriores. Si nos centramos
en el profesorado, se sitta entre el 3,53 del curso
2023/24 y el 4,07 del curso 2021/22.

Se recomienda revisar el conjunto del plan de
estudios para acercarlo a las actuales
necesidades profesionales.

En relacion con esta recomendacion, la accién de
mejora  (RA-AS-20573) creada desde el
Vicerrectorado de Calidad, Innovacion Docentes
y Estudios de Grado, busca mejorar Ia
informacién suministrada a las titulaciones en
relacidon con la satisfacciéon de los empleadores
por ambitos de conocimientos. Una vez recibidos
los resultados, la CCC realizara un analisis de las
revisiones y adaptaciones necesarias del plan de
estudios.

De igual modo, se trabaja constantemente con la
Asociacion Universitaria Espafiola de Trabajo
Social en sus distintas asambleas para estudiar
las nuevas realidades sociales y ajustar la
ensefianza a las demandas del mercado laboral
en materia de cualificacion y desempeio
profesional.

7. Indicadores

Calificacion: No se alcanza

Listado de recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda seguir implementando acciones
gue mejoren la satisfaccidn de los estudiantes
con los servicios de orientacién académica y
profesional.

Se cred una accién de mejora siguiendo esta
recomendacién (SGC-P06-020426). Se han
implementado diferentes medidas con el
objetivo de mejorar la satisfaccion del
estudiantado con los servicios de orientacidon
académica y profesional. De entre las
actuaciones realizadas de forma periddica, caben
destacar: la coordinacion del programa de
necesidades especiales (NEAE); las jornadas de
recepcion del alumnado de nuevo ingreso; las
sesiones informativas sobre movilidad; las
charlas sobre el TFG; los seminarios de
empleabilidad y las charlas anuales sobre el
funcionamiento de las practicas.

Listado de recomendaciones de especial seguimiento:

Recomendaciones

Seguimiento
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Se debe realizar un andlisis de la satisfaccion de
los egresados y empleadores.

Se ha desarrollado un procedimiento conjunto
con el Vicerrectorado de Calidad, Innovacion
Docentes y Estudios de Grado mediante dos
acciones de mejora (RA-RES-018184 y RA-AS-
20573) que se materializan con reuniones
periddicas con el fin de disefar las herramientas
idéneas para la recogida de la informacion y su
analisis susceptibles de conducir a la elaboracion
de un informe exhaustivo sobre estos aspectos,
los resultados alcanzados, asi como la difusiéon de
los mismos.

Ya estan disponibles mediante la Web de grados
los datos relativos a esta recomendacion tal
como se relata en puntos anteriores del presente
informe.
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