GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4312268

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 10/07/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de Granada Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Marketing y Comportamiento del Consumidor

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granaday la Universidad de Jaén

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Nacional

CONVENIO

CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA ENTRE LA UNIVERSIDAD DE JAEN Y LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA PARA IMPARTIR UN MASTER EN UN PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Jaén 23008269

Centro de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Jaén

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

No

NOMBRE Y APELLIDOS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PILAR ARANDA RAMIREZ RECTORA

Tipo Documento Numer o Documento
Otro Q1818002F

CARGO

JUAN MANUEL MARTIN GARCIA

VICERRECTOR DE DOCENCIA

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

44251335W
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iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Granada, AM 27 de febrero de 2023
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Marketing y Nacional Ver Apartado 1:
Comportamiento del Consumidor por la Universidad Anexo 1.
de Granaday la Universidad de Jaén
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaparalaCalidad Cientificay Universitariade Andalucia

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO UNIVERSIDAD
008 Universidad de Granada
050 Universidad de Jaén

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

cODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

32

16

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO

CENTRO

18013411

Escuela Internacional de Posgrado

1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

50 50

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 42.0 60.0

RESTO DE ANOS

42.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

41.0

RESTO DE ANOS

24.0

41.0

NORMAS DE PERMANENCIA

universitario

https://www.ugr.es/universi dad/normativa/ncs1091-normas-permanenci a-estudi antado-ensenanzas-ofi cial es-grado-master-

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3. Universidad de Jaén

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

23008269

Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

10

10

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

42.0

60.0

RESTO DE ANOS

42.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

41.0

RESTO DE ANOS

240

41.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www10.ujaen.es/sites/defaul t/files/users/vicest/NORMATIV A%20PERM ANENCI A .pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

41121
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GOBIERMC
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N TERIO
DE UNHVERRDADES.

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5/121

0
Q
Q
o
o
o
kel
o
[
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
[0}
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
o
=
e
c
(]
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
(o]
—
[3p]
o]
(o]
<
[oe]
(]
<
[ee]
~
o
—
N~
N~
D
N
[se]
D
O
[sp]
—
[32]
©
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=631369329771078468465319

Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGO - No procede
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS
CEO - No procede

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISI ON

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacion contenida en este apartado se corresponde con el punto 3.1 Requisitos de acce-
so y procedimientos de admision, que también ha sido incluido en el archivo. pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacidn.

3.1.- Requisitos de acceso y procedimientos de admision
¢ Cumple requisitos de acceso segun legislacion vigente? si

Los requisitos generales de acceso a los Méasteres Universitarios son los recogidos en el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademas de los requisitos de acceso, se establecen los siguientes criterios de admision:

El estudiantado procedente de paises donde el espariol no sealalengua oficial o no haya cursado estudios de grado en espafiol debera acreditar un nivel B2 o su-
perior en espafiol, segiin el Marco Comun Europeo de Referencia paralas Lenguas.

El estudiantado procedente de paises donde el inglés no sealalenguaoficial debera acreditar un nivel B1 o superior en inglés, segiin el Marco ComUn Europeo
de Referencia paralas Lenguas.

Estén en posesion de agunas de las siguientes titulaciones de grado/licenciatura, o similares, con el siguiente orden de prioridad:

Titulacién Prioridad
Administracién y Direccién de Empresas Alta
Ciencias Econémicas Alta
Ciencias Empresariales Alta
Comercio Alta
Comercio Internacional Alta
Comercioy Marketing Alta
Desarrollo, Gestién Comercial y Estrategias De Mercado Alta
Direccion Comercial y Marketing Alta
Direccion De Empresas Alta
Direccion De Empresas - BBA Alta
Direccion y Administracién De Empresas Alta
Direccion y Creacién De Empresas Alta
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Economiay Finanzas Alta
Economiay Negocios Internacionales Alta
Estudios Internacionales De Economiay Empresa/ International Business Economics Alta
Gestion De Negocios Alta
Gestion y Marketing Empresarial Alta
Marketing Alta
Marketing e Investigacion de Mercados Alta
Marketing y Direccion Comercial Alta
Marketing y Gestién Comercial Alta
Economia Alta
Ciencias Econémicasy Empresariales Alta
Investigacion Y Técnicas De Mercado Alta
Administracién De Empresas Alta
Comunicacion Media
Comunicacién Audiovisual Media
Comunicacién Audiovisual y Multimedia Media
Comunicacién y Periodismo Audiovisuales Media
Estadistica Media
Estadisticay Empresa Media
Finanzasy Contabilidad Media
Gestion De Pequeiias Y Medianas Empresas Media
Psicologia Media
Publicidad Media
Publicidad Y Relaciones Publicas Media
Sociologia Media
Sociologia Aplicada Media
Turismo Media
Ciencias Y Técnicas Estadisticas Media

Otros grados o licenciaturas, cuando se acrediten contenidos relacionados con el Méster.

Los titulos extranjeros se evaluaran de acuerdo a la equivalencia en contenidos y resultados de aprendizaje de las titulaciones espafiolas con afinidad
al titulo.

Las solicitudes de los estudiantes se ordenaran y evaluaran para cada uno de estos grupos de prioridad con arreglo a los criterios de valoracién que se
especifican a continuacién, comenzando con el grupo de prioridad alta y, en el caso de quedar plazas vacantes, se continuara con el resto de grupos
de forma consecutiva. Estos criterios son los siguientes:

a) Calificacién media del expediente académico, para lo que se requiere copia de la certificacién de asignaturas, calificaciones y créditos cursados
(40%).

b) Valoracion del CV: Premios y becas obtenidas, participacion en proyectos/contratos de investigacion, publicaciones, asistencia y participacion en
reuniones de caracter cientifico y perfil profesional y otros méritos (40%).

c¢) Carta de motivacion (20%).

La Comisién Académica del Méaster sera la responsable de todo el proceso de admision.

Estos requisitos y criterios de admision se hacen publicos desde el comienzo del plazo de presentacion de solicitudes hasta la finalizacion del proceso
en la respectiva universidad, estando siempre disponibles en el enlace al catadlogo de mésteres del Portal del Distrito Unico Andaluz:
https://lwww.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_catalogo_top.php

Ademas, sobre los requisitos generales de acceso y procedimiento de admisién en la Comunidad Auténoma Andaluza puede consultarse:

https://lwww.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_requisitos_procedimiento.php

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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TITULO PRELIMINAR
Articulo-1-Ambito-de-aplicacion

Capltulo k Programacmn docente
Articulo-18.-Preparacion-del-plan-de-ordenacion-docente-de cada curso-académico

Artieulo-21-Admision-enlos-estudios-de-Méster
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-Nuevos-gradoes-en-los-que-se-transformen-las-anteriores titulaciones-asi-como-los

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacién contenida en este apartado 4.3, junto con la contenida en el 4.1. se ha sintetizado
y actualizado. Dicha informacién se corresponde con el apartado 8.2 Medios para la informacién publica, que también ha sido incluido en el
archivo .pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacién.

8.2.- Medios para la informacién publica

El plan de estudios del master y toda la informacion relativa al mismo y de interés para los estudiantes se hara publica a través de las webs sobre méas-
teres ofertados de la UGR (https://masteres.ugr.es/). De este modo, al margen de otros medios de difusién utilizados, el principal medio de informa-
cién publica del plan de estudios es su pagina web (https://masteres.ugr.es/problemas-sociales/), en la que se detallara toda la informacién precisa so-
bre el titulo: (i) descripcion del titulo, (ii) modalidad de imparticién, (iii) plan de estudios, (iv) informacién académica (que incluira las guias docentes de
las asignaturas), (v) toda la informacion relativa al TFM, (v) informacién administrativa, (vi) salidas profesionales (vii) evaluacion, seguimiento y mejo-
ra del master, entre otros. No obstante, el estudiantado siempre podra dirigirse a la Coordinacién del Master para solventar cualquier duda académica
que les pudiera surgir con anterioridad o posterioridad a su matricula, asi como a la Escuela Internacional de Posgrado cuando se tratase de consultas
administrativas.

La web estara sometida a una actualizacién continua por parte de la Coordinacién del Master con el fin de ofrecer informacion veraz, completa y total-
mente actualizada.

En la web del titulo, ademas, se recogera el perfil de ingreso recomendado: El perfil de estudiante que se recomienda para el ingreso en este titulo
es aquél que presenta las siguientes inquietudes:

1. Estar interesado en adquirir conocimientos sobre el comportamiento del consumidor.

2. Tener motivaciones profesionales relacionadas con el Marketing y Comportamiento del Consumidor y pretender desarrollar la actividad profesional en las dife-

rentes &reas comerciales de la empresa.
3. Estar interesados en lainvestigacion y docenciaen Marketing y Comportamiento del Consumidor.

La informacion ofrecida se complementa con la relativa al proceso de preinscripcién y matricula suministrada de forma centralizada para todas las uni-
versidades del sistema andaluz, desde el portal web del Distrito Unico Andaluz de la Junta de Andalucia, que incluye la ficha del Master donde se re-
sumen las caracteristicas del mismo y el enlace a la web del Titulo.

Apoyo y orientacién a estudiantes, una vez matriculados
Universidad de Granada

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad. Servicios: https://ve.ugr.es/servicios
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(Estos servicios son: alojamiento, alumni, atencién social, centro juvenil de orientacién para la salud, centro de informacién estudiantil, servicio de ac-
ceso, admisién y permanencia, servicio de asistencia estudiantil, servicio de becas)

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad. Secretariados y unidades
https://ve.ugr.es/secretariados-y-unidades

(Los principales secretariados y unidades son: Asociacionismo Estudiantil, Casa del Estudiante, Centro de Promocién de Empleo y Préacticas, Gabinete
Psicopedagdgico/Unidad de Orientacion Académica, Informacién y Participacion Estudiantil)

Escuela Internacional de Posgrado (Vicerrectorado de Docencia): https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/
tramites_admin_alumnos_master

Universidad de Jaén

Pagina web de la Oferta académica de la UJA (masteres): https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres (cada master tiene un espa-
cio especifico que, ademas en este caso, al tratarse de un master conjunto debe a su vez enlazar con la web del Méaster de la universidad coordinado-
ra). Esta web esta gestionada por el Vicerrectorado con competencias en Ensefianzas y Calidad y por el Servicio de Gestion de las Ensefian-
zas.

Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante: https://www.ujaen.es/servicios/sayae/

Péagina web Universidad de Jaén (perfil de estudiantes nacionales / internacionales): https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes / https://
www.ujaen.es/perfiles/estudiantes-internacionales

Pagina web Vicerrectorado de Estudiantes (Servicios): https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios

Pagina web del Centro de Estudios de Postgrado: https://cep.ujaen.es/

Péagina web del Centro de Formacién Permanente y Formacién Complementaria: https://cfpfc.ujaen.es/

De este modo, la Universidad de Granada, junto a la Universidad de Jaén, a través de sus Vicerrectorados competentes realizan multiples acciones de
orientacion relacionadas con estos y otros aspectos de gran importancia para el estudiantado.

Ademas, la Comision de Calidad del titulo y la académica, en coordinacién con las areas de gestion universitarias y en funcién de las debilidades iden-
tificadas (en su caso), podra proponer acciones de orientacion académica y profesional de sus estudiantes, relacionadas con los siguientes aspectos:
favorecer la integracion del estudiantado en el master y universidad, asistir al estudiantado en la configuracion de los itinerarios curriculares, asesorar
al estudiantado en la planificacion de su TFM, identificar dificultades relacionadas con el rendimiento académico y plantear soluciones, estimular al es-
tudiantado en su proceso de aprendizaje y realizar un seguimiento del mismo.

Entre las herramientas a utilizar se contemplan las tutorias presenciales y online grupales o individuales, paginas Web, guias, puntos de informacion,
redes sociales, jornadas de acogida, entre otros.

dad-y-otras neceS|dades especmcas de-apoyo-educativo que regulalos procedlmlentos y actuamones oportunos-para el normalfuncionamiento-de su
vida universitaria:
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https://ve.ugr.es/secretariados-y-unidades
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/tramites_admin_alumnos_master
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/tramites_admin_alumnos_master
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/
https://www.ujaen.es/servicios/sge/
https://www.ujaen.es/servicios/sge/
https://www.ujaen.es/servicios/sayae/
https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes%20/
https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes-internacionales
https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes-internacionales
https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios
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Def o e

2-Sistemas-de-apoyo-detatdA

tes-Normativa-de-Tutores-y Tutoras-de Titulacion:

lleva-a cabo-a través-de los Vicedecanatos que la-conforman. Paralelamente, dentro-del-propio-Master, se-cuenta con-los siguientes-instrumentos:
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-Recursos-bibliogréficosy-presentaciones-correspondientes-a-cada-curso:

E - o sster-

-Evaluaciony-comentarios-de-los trabajos realizados-en-cadacurso-

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacion contenida en este apartado se corresponde con
el punto 3.2 Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos, que también ha sido incluido en el
archivo .pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacién.

3.2.- Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos

Las solicitudes de reconocimiento de créditos por parte del estudiantado seran revisadas por la Comision Académi-
ca del Master, que emitira informe atendiendo a la adecuacién de los resultados de aprendizaje adquiridos por el es-
tudiante en la actividad profesional desarrollada o en las ensefianzas cursadas, con las asignaturas que se solici-
tan reconocer. Estas solicitudes se resolveran considerando la fundamentacion académica de los posibles reconoci-
mientos.

Las Universidades participantes en el titulo establecen sus mecanismos de reconocimiento y transferencia de crédi-
tos de los mésteres universitarios en las normativas que se indican a continuacion:

Universidad de Granada

La Universidad de Granada establece sus mecanismos de reconocimiento y transferencia de créditos de Masteres
Universitarios en el Titulo Il del Reglamento de Gestion Académica de la Universidad Granada, aprobado por Conse-
jo de Gobierno de la Universidad de Granada el 23 de julio de 2021:

https://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl71/_doc/ncgl712/%21

Universidad de Jaén

En la Normativa de Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios Oficiales de Grado y
Master, aprobada en sesién ordinaria n® 25 de 5 de junio de 2017 del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Jaén:

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/
CG25_ANEXOO03_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025 5%20junio%202017.pdf
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http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/CG25_ANEXO03_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025_5%20junio%202017.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/CG25_ANEXO03_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025_5%20junio%202017.pdf
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4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas

Clases précticas

Trabgjos tutorizados

Tutorias en grupo e individuales

Trabajo auténomo del estudiante

Trabajo del estudiante en el centro de préacticas

Evaluacion

53METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Précticas

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

Seguimiento del TFM

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos en clase o individualmente alo largo del curso

Valoracion final deinformes, trabajos, proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas

Presentaciones orales

Memorias

Aportaciones del alumno en sesiones de discusion y actitud del alumno en las diferentes actividades desarrolladas

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster

55NIVEL 1: MODULO I: HERRAMIENTAS DE ANALISISE INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de I nvestigacion en Marketing y Comportamiento del Consumidor- Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.
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COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO06 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

Aumentar Iacapacmad paralareml ueion-de problemasy tomar-decisiones:

Favorecer Iacapmldad parad razonarnlento eritico y autocrmco

55.1.3 CONTENIDOS

- Metodologia, proceso de investigacion y andlisis de datos

Metodologia y método cientifico en marketing. Tendencias

Proceso de investigacion. Marketing analitico y nuevas métricas

Técnicas de analisis multivariable: Analisis clster

Segmentacion jerarquica

- Modelos lineales aplicados al comportamiento del consumidor

Regresion lineal simple y mdltiple y sus aplicaciones.

Path analysis aplicado en la resolucién de problemas complejos en comportamiento del consumidor.

Andlisis factorial y validacién de escalas a través del andlisis factorial confirmatorio.

Modelos de ecuaciones estructurales aplicados al marketing y el comportamiento del consumidor.
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-—Marketing-y-método-cientifico-Tendencias

-Proceso-de-investigacion:

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

" os:

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 18 100

Clases précticas 9 100

Trabagjos tutorizados 22 50

Tutorias en grupo e individuales 4 50

Trabajo auténomo del estudiante 90 0

Evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

221121
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i

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |5.0 10.0
en clase o individualmente alo largo del

Ccurso

Valoracién final de informes, trabgjos, 25.0 35.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 55.0
Presentaciones orales 5.0 15.0
Aportaciones del alumno en sesiones 50 50
de discusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Investigacion de Mercados, Variables Psicosocialesy Comportamiento de Compra. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

Elalumno-sabré/comprendera:

55.1.3 CONTENIDOS

- Fundamentos de la investigacion cualitativa.
- Obtencién de informacion. Entrevistas en profundidad y grupos de discusion

- Andlisis de la informacion.
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- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo atendiendo a las variables psicosociales y los niveles de andlisis en la explicacién
del comportamiento.

- Tendencias actuales en el comportamiento del consumidor.

- Emociones, Marketing emocional e Inteligencia emocional del consumidor: Andlisis y aplicaciones practicas.

-Prineipales-factores-explicativos-del-comportamiento-de-consumo:--Aportaciones-de-la-Psicologia-Social:

—Téenicas-grupales:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formativas, metodologias-docentesy-sistemas-de-evaluacion:

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 18 100

Clases précticas 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 70 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracién final de informes, trabgjos, 35.0 45.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 35.0
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Aportaciones del alumno en sesiones
dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

20.0

50.0

NIVEL 2: Metodologia de investigacion en marketing y comportamiento del consumidor. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprension cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.
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HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o autbnomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

#Favorecerla-capacidad-de-anélisis-y-sintesis:

#Favorecer-la-capacidad-para-el-razonamiento-critico-y-autoeritico-
# Conseguir-que -mejore-el-aprendizaje-autbnomo-y-autodirigido:
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# Descubrir,-analizary-comprender-la-utilidad-profesional-de-su-formacion:

55.1.3 CONTENIDOS

Metodologia, proceso de investigacion y andlisis de datos
- Metodologia y método cientifico en marketing. Tendencias
-Enfoques-y-tendencias-en-la-investigacion-de-marketing:

—tLa-medida-en-comportamiento-del-consumidor:-ta-construceion-de-escalas-y-su-aplicacion:

. - factorial. cld _

Proceso de investigacion. Marketing analitico y nuevas métricas

Técnicas de analisis multivariable: Andlisis cllster

Segmentacion jerarquica

- Modelos lineales aplicados al comportamiento del consumidor

Regresion lineal simple y mdltiple y sus aplicaciones.

Path analysis aplicado en la resolucién de problemas complejos en comportamiento del consumidor.
Andlisis factorial y validacion de escalas a través del andlisis factorial confirmatorio.

Modelos de ecuaciones estructurales aplicados al marketing y el comportamiento del consumidor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formativas;

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias en grupo e individuales 46 0

Trabajo auténomo del estudiante 82 0

Evauacion 22 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate
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Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Précticas

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos, 30.0 60.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)
Pruebas escritas 50.0 70.0

NIVEL 2: Investigacion de Mercados, Variables Psicosocialesy Comportamiento de Compra. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)
C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracién de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

COM11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Fundamentos de la investigacion cualitativa.

- Obtencion de informacion. Entrevistas en profundidad y grupos de discusion
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- Andlisis de la informacion.

- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo atendiendo a las variables psicosociales y los niveles de andlisis en la explicacién
del comportamiento.

- Tendencias actuales en el comportamiento del consumidor.
- Emociones, Marketing emocional e Inteligencia emocional del consumidor: Andlisis y aplicaciones précticicas

-Introduccion:-ta-comprensién-del-consumidor-como-base-de-la-investigacién.-Medicion-versus-comprensién.-Los-principios-del-paradigma-cualitativo:

—Métodos-de-investigacion-cualitativa:
Téeni .

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 48 0
Trabajo auténomo del estudiante 50 0
Evaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracién final de informes, trabgjos, 35.0 40.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 40.0

Memorias 20.0 40.0

55NIVEL 1: MODULO II: TEMASAVANZADOS EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketingy Sociedad. M odalidad presencial.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formaciéon.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDOS5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
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HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.
HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Globalizacién y marketing.

- Macromarketing.

- Marketing y ética.

- Responsabilidad social y marketing.

- Marketing social.

- Marketing critico.

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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- El papel del marketing ante la crisis ecolégica.
- Consumo y medio ambiente.

- Marketing y Salud Pablica

- Industria, marketing y pandemias industriales

-Consumo-y-medio-ambiente.-Marco-teérico:
—Comunicacién-medioambiental:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 15 100

Clases précticas 9 100

Trabajos tutorizados 5 50

Tutorias en grupo e individuales 3 50

Trabajo auténomo del estudiante 66 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos
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Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |5.0 55.0
en clase o individualmente alo largo del

Ccurso

Vaoracion final de informes, trabajos, 40.0 50.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 40.0 50.0
Presentaciones orales 5.0 10.0
Aportaciones del alumno en sesiones 50 10.0
dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Enfoques de Marketing para la creacion de valor. Modalidad presencial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Orientacién al mercado.

- Marketing de relaciones.
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- Légica Dominante del Servicio.

- Orientaciones actuales del marketing

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formativas, metodologias-docentes-y-sistemas-de

Elalumno-puede-optar-por-una-tde-estas-modalidades:

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Trabagjos tutorizados 10 50

Tutorias en grupo e individuales 4 50

Trabajo auténomo del estudiante 63 0

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos

précticos

Seminarios

Ejercicios de smulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final deinformes, trabajos, 20.0 50.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 30.0 60.0
Aportaciones del alumno en sesiones 50 20.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Capital de Marcay experiencia del consumidor. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4
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Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciéon-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.

HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.
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%ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

55.1.3 CONTENIDOS

-Concepto y dimensiones del valor de marca.

- Calidad y valor percibido

- Conocimiento e imagen de marca

- Satisfaccion y lealtad al cliente

- Efectos moderadores en el comportamiento del consumidor
- Creacion de valor y experiencia del consumidor

- Tipos de experiencia del consumidor

- Experiencia y juegos

- Gestion de marca a través de los medios online
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L i e

Identificador : 4312268

-Valor-estratégico-dela-cooperacion-en-distribucién:-Influencia-sobre-el-comportamiento-del-consumidor:

-Lealtad del-consumidor-al-establecimiento-minorista:

; " o5

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 16 100

Clases précticas 12 100

Trabajo auténomo del estudiante 70 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabgjos, 15.0 25.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 55.0
Presentaciones orales 5.0 15.0
Aportaciones del alumno en sesiones 15.0 25.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Estrategias de marketing y comportamiento del consumidor. M odalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

conocimientos.

Habilidades y destrezas (HD)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva

HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO8 Presenta pUblicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.

HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
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Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

HD11 Maneja y gestiona la informacion.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.
Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

Presentar-y-explicar-el-pensamientoy- propuestas académicas;-asi-como-responder

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estrategia de marketing:

- Planificaciéon de marketing: Estrategia de marketing y sinergias funcionales
- Planificacién de marketing: Plan operativo de marketing

- Formulacién e implementacién del plan de marketing

- Métricas para la evaluacién de la estrategia de marketing

Métricas de andlisis del mercado

Métricas de instrumentos de marketing

Métricas de rentabilidad del cliente

Métricas financieras de marketing

Comportamiento del consumidor:

- Procesos y dindmicas de consumo en el contexto de nuevas formas de uso de los productos, la sostenibilidad y los cambios demogréficos.
- Nuevos contextos de consumidor.

- Relacién entre adquisicion, uso y disposicion de productos y las influencias psicolégicas, sociales y culturales del consumidor.
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GOBIERMC N TERIO

Avanees-en-estrategias-de-posicionamiento-competitivo-

-Comportamiento-del-consumidor:

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

" os:

-Lectura fluida de-inglés-cientifico:

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 9 100

Clases précticas 5 100

Trabajos tutorizados 12 50

Trabajo auténomo del estudiante 44 0

Evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del
Curso

10.0

40.0

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 40.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 40.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor e innovacion tecnolégica. M odalidad presencial
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.
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%ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencién e innovacion.
- Desarrollo tecnolégico y fuentes de innovacién tecnoldgica.

- Tipologias de innovacién.

- Difusion y adopcién de la innovacion por parte de los consumidores.
- La innovacion en Espafia.

- Gestion de la innovacioén en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.

- Casos exitosos de empresas innovadoras.

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

45/121



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=631369329771078468465319

L i e

- Internet y empresa: Principios béasicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la practica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacion: barreras, factores de éxito y estrategia.

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

" os:

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases précticas 50

Tutorias en grupo e individuales 25

Trabajo auténomo del estudiante 60 0

Evaluacién 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del

30.0

40.0

Curso
Valoracion fina de informes, trabajos, 20.0 30.0
proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas 0.0 20.0
Presentaciones orales 0.0 20.0
Memorias 20.0 30.0

NIVEL 2: Avances en Comunicacion I ntegrada de Marketing. M odalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprension cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO6 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.

HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
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HD11 Maneja y gestiona la informacion.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtiedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un @mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El papel actual de la comunicacion en la gestion de las empresas

- La naturaleza de la comunicacion integrada de marketing

- La medida de la comunicacion integrada de marketing

- El papel de las TIC en la construccién de las relaciones con los clientes

- Avances en la investigacion en comunicaciéon y comportamiento del consumidor
-Introduccién-ala-comunicacion-integrada de-marketing y-al-comportamiento-del-consumidor-

-Niveles-de respuesta-del-consumidor-alos-esfuerzos-de-comunicacién-de-marketing:-cognitiva,-afectiva-y-de-comportamiento:

-La-comunicacion-de-marketing-en-un-contexto-interculturak
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Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 17 100

Clases précticas 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 70 0

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos, 35.0 45.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 35.0
Presentaciones orales 15.0 25.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 15.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comercio electronico. Modalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

C02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)
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COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

55.1.3 CONTENIDOS

- Comercio electrénico: origen y eeneepto-—modelo de relacion con el cliente

--Comercio-electronico-desde la-perspectiva-de-la-empresa:-desarrolio-y-tendencias:

- Emprendimiento y posicionamiento en comercio electrénico.

- Comercio electrénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.

- Tendencias en la practica y en la investigacion sobre el comercio electrénico.
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- El caso de las aplicaciones Travel 2.0 y el papel del contenido generado por el usuario (CGU).
- La banca electrénica y el andlisis del comportamiento del consumidor.

- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.

- Perspectivas de futuro de la banca electrénica.

- El comercio social y el consumo colaborativo: concepto, caracteristicas y comportamiento de adopcion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 100

Clases précticas 12 100

Trabagjos tutorizados 6 50

Tutorias en grupo e individuales 2 50

Trabajo auténomo del estudiante 66 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabajos, 25.0 35.0

proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 55.0

52/121

0
Q
Q
o
o
o
kel
o
©
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
(o]
—
[3p]
o]
(o]
<
[oe]
(]
<
[ee]
~
o
—
N~
N~
D
N
[se]
D
O
[sp]
—
[32]
©
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=631369329771078468465319

E Identificador : 4312268 Fecha: 10/07/2023
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

i

Aportaciones del alumno en sesiones 15.0 25.0
dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Temas Avanzados en Comportamiento del Consumidor. M odalidad presencial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprension cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.
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HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO8 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO3 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

-El papel de las neurociencias en el comportamiento del consumidor.
-Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.
-Influencias socio-biolégicas en el comportamiento del consumidor.

-Técnicas avanzadas de andlisis de datos en el estudio del comportamiento del consumidor.

-Innovacion digital.
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-Importancia de las redes sociales en la estrategia digital de la empresa.
-Estrategias empresariales relacionadas con marketing online.

-El-estudio-del-comportamiento-del-consumidor-a través-de-variables no-observables:

Fecha: 10/07/2023

-Conocimientos-basicos sobre-metodologia de-investigacion-de-mercados:

formativas, metodologias-docentes-y-sistemas-de-evaluacion.
Elalumno-puede-optar-por-una de-estas-modalidades:

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 17 100

Clases précticas 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 70 0

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracién final de informes, trabgjos, 35.0 45.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 35.0
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i

Aportaciones del alumno en sesiones 25.0 35.0
dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Marketing y Sociedad. M odalidad virtual
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprension cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.
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HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO8 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Globalizacién y marketing.

- Macromarketing.
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- Marketing y ética.

- Responsabilidad social y marketing.

- Marketing social.

- Marketing critico.

- El papel del marketing ante la crisis ecolégica.
- Consumo y medio ambiente.

- Marketing y Salud Pablica

- Industria, marketing y pandemias industriales

--Marketing-social: derechos fundamentales; principios-de-igualdad-y valores-de-una cultura- democréatica:
-Anélisis-de-iniciativas-éticas-y-de responsabilidad-social-en-ta-empresa:
-—Consumo-y-medio-ambiente- Marco-teérico-

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 48 0
Trabajo auténomo del estudiante 50 0
Evaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos, 40.0 50.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)
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L i e

Pruebas escritas 40.0 50.0
Memorias 10.0 20.0
NIVEL 2: Enfoques de Marketing parala creacion de valor. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 4
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.
C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO8 Presenta pUblicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.
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HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pUblicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

55.1.3 CONTENIDOS

- Orientacion al mercado.
- Marketing de relaciones.
- Légica Dominante del Servicio.

- Orientaciones actuales del marketing.

-Escalasy- medida en-orientacién-al-mercado. .
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.52 TRANSVERSALES
No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 51 0
Trabajo auténomo del estudiante 44 0
Evaluacion 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabgjos,
proyectos, etc. (individual o en grupo)

30.0

50.0

Pruebas escritas

40.0

60.0

Aportaciones del alumno en sesiones
de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

50

20.0

NIVEL 2: Capital de Marcay experiencia del

consumidor. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
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CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDOS5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO6 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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5.5.1.3 CONTENIDOS

- Concepto y dimensiones del valor de marca.

- Calidad y valor percibido

- Conocimiento e imagen de marca

- Satisfaccioén y lealtad al cliente

- Efectos moderadores en el comportamiento del consumidor
- Creacion de valor y experiencia del consumidor

- Tipos de experiencia del consumidor

- Experiencia y juegos

- Gestion de marca a través de los medios online

La cadena de val ory formam 6n-deprecios:

. Antecedentesy estado-actual delas |nveﬂ| gam ones sobre €l comportarnlento del consumldor y-€l comercno minorista:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formatlvas metodolognas docentes-y-sistemas de evaluacion:

Elalumno-puede-optar-por-una-te-estas-modalidades:

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 60 0
Trabajo auténomo del estudiante 38 0
Evaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabgjos, 50.0 70.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 30.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 30.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor e innovacion tecnoldgica.M odalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formaciéon.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
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HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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5.5.1.3 CONTENIDOS

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencién e innovacion.

- Desarrollo tecnolégico y fuentes de innovacién tecnoldgica.

- Tipologias de innovacion.

- Difusién y adopcién de la innovacién por parte de los consumidores.

- La innovacion en Espafia.

- Gestion de la innovacién en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.
- Casos exitosos de empresas innovadoras.

- Internet y empresa: Principios basicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la practica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacion: barreras, factores de éxito y estrategia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

foratias,
Elalumno-puede-optar-por-una-te-estas-modalidades:
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.52 TRANSVERSALES
No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos tutorizados 55 0
Tutorias en grupo e individuales 6 0
Trabajo auténomo del estudiante 35 0
Evaluacion 4 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 40.0

en clase o individualmente alo largo del

curso

Valoracion final de informes, trabajos, 30.0 40.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 30.0

NIVEL 2: Avances en Comunicacion I ntegrada de Marketing. Modalidad virtual
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.
C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacién al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.
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HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pUblicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COML11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

5 . :

Comprendef ¢l papel que Juega la comunlcacnon dentrodela gestlon corporatlva ya gestlon del rnarketmg.

Exam| nar-tas pracncas correctas de comunlcacn 6n-dentro de las orgam zaci enes:

Presentar-pdblicamente ideas; procedlmentosemformes

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El papel actual de la comunicacion en la gestién de las empresas

- La naturaleza de la comunicacion integrada de marketing

- La medida de la comunicacion integrada de marketing

- El papel de las TIC en la construccién de las relaciones con los clientes

- Avances en la investigacion en comunicaciéon y comportamiento del consumidor

-Introduccién-ala-comunicacién integrada de-marketing y-al-comportamiento-del-consumidor-

- Cémo funci dor?
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-La-comunicacion-de-marketing-en-un-contexto-interculturak

Identificador : 4312268

-Niveles-de respuesta-del-consumidor-alos-esfuerzos-de-comunicacién-de-marketing:-cognitiva,-afectiva-y-de-comportamiento:

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjos tutorizados 35 0
Tutorias en grupo e individuales 10 0
Trabajo auténomo del estudiante 50 0
Evaluacion 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del

30.0

50.0

curso

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 40.0

NIVEL 2: Comercio electronico. Modalidad vi

rtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

conocimientos.

mercio y comportamiento del consumidor.

Habilidades y destrezas (HD)

nes.

HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

dos de un modo claro y sin ambigtiedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

C02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO8 Presenta pUblicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o autbnomo.

HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
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COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO06 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

55.1.3 CONTENIDOS

- Comercio electrénico: origen y modelo de relacion con el cliente.

- Emprendimiento y posicionamiento en comercio electrénico.

- Comercio electrénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.
- Tendencias en la practica y en la investigacion sobre el comercio electrénico.

- El caso de las aplicaciones Travel 2.0 y el papel del contenido generado por el usuario (CGU).
- La banca electrénica y el andlisis del comportamiento del consumidor.

- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.

- Perspectivas de futuro de la banca electrénica.

- El comercio social y el consumo colaborativo: concepto, caracteristicas y comportamiento de adopcién

-Comercio-electrénico:-origen-y-concepto:
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-Confianzay seguridad-enla-banca-electrénica: dificultades-y-desafios:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 40 0
Tutorias en grupo e individuales 7 0
Trabajo auténomo del estudiante 50 0
Evaluacion 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 50.0

en clase o individualmente alo largo del

curso

Valoracion final de informes, trabajos, 10.0 30.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 45.0

NIVEL 2: Temas Avanzados en Comportamiento del Consumidor. Modalidad Virtual
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la acciéon-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO6 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.
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COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

-El papel de las neurociencias en el comportamiento del consumidor.

-Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.

-Influencias socio-biolégicas en el comportamiento del consumidor.

-Técnicas avanzadas de analisis de datos en el estudio del comportamiento del consumidor.
-Innovacion digital.

-Importancia de las redes sociales en la estrategia digital de la empresa.

-Estrategias empresariales relacionadas con marketing online.

Elalumno-puede-optar-por-una de-estas-modalidades:

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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Fecha: 10/07/2023

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 45 0
Tutorias en grupo e individuales 6 0
Trabajo auténomo del estudiante 47 0
Evaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacién de trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 50.0
en clase o individualmente alo largo del

Ccurso

Valoracién final de informes, trabgjos, 10.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 45.0

NIVEL 2: Marketing Cross-cultural. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.
C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.
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El-alumno-ser& capaz de:

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

Fundamentos bésicos de |os procesos de internacionalizacion de las empresas.

Teorias y modelos relacionados con el andlisis de la cultura.

Laculturadel individuo/consumidor en |as estrategias de marketing.

Ambitos de aplicacion de la cultura al marketing.

Laculturaen el mercado electronico.

Idiomay marketing cross-cultural.

Adaptacion del marketing mix internacional. Estrategias de comunicacion internacional .
Congruencia cultural y su efecto en la respuesta del consumidor.

ONOUTAWNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

formativas, metodologias-docentes-y-sistemas-de-evaluacion.

Elalumno-puede-optar-por-una-te-estas-modalidades:

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 100

Clases précticas 55 100

Tutorias en grupo e individuales 6 50

Trabajo auténomo del estudiante 48 0

Evaluacién 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentesy documentos
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Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 30.0 50.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 30.0

de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Marketing Cross-cultural. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva

HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos

relacionados con el comportamiento del consumidor.
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HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.

COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

Més-concretamente; los-contenidos-especificos-de-esta-asignatura-son-los-siguientes:

Fundamentos bésicos de |os procesos de internacionalizacion de las empresas.

Teorias y modelos relacionados con el andlisis de la cultura.

Laculturadel individuo/consumidor en |as estrategias de marketing.

Ambitos de aplicacién de la cultura al marketing.

Laculturaen el mercado electrénico.

Idiomay marketing cross-cultural.

Adaptacion del marketing mix internacional. Estrategias de comunicacion internacional .
Congruencia cultural y su efecto en larespuesta del consumidor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ONOUTAWNE
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55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 12 0
Tutorias en grupo e individuales 12 0
Trabajo auténomo del estudiante 48 0
Evaluacion 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Précticas

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabajos, 40.0 60.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 30.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 30.0

dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Estrategias de marketing y comportamiento del consumidor. Modalidad virtual
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.
CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones pulblicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO8 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
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COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

55.1.3 CONTENIDOS

Estrategia de marketing:

- Planificacién de marketing: Estrategia de marketing y sinergias funcionales
- Planificacién de marketing: Plan operativo de marketing

- Formulacién e implementacion del plan de marketing

- Métricas para la evaluacion de la estrategia de marketing

Métricas de analisis del mercado

Métricas de instrumentos de marketing

Métricas de rentabilidad del cliente

Métricas financieras de marketing

Comportamiento del consumidor:

- Procesos y dindmicas de consumo en el contexto de nuevas formas de uso de los productos, la sostenibilidad y los cambios demogréficos.
- Nuevos contextos de consumidor.

- Relacién entre adquisicion, uso y disposicion de productos y las influencias psicolégicas, sociales y culturales del consumidor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 12 0
Tutorias en grupo e individuales 12 0
Trabajo auténomo del estudiante 48 0
Evaluacion 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Précticas

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabgjos, 40.0 60.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 30.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 30.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: El plan de marketing digital. Modalidad Presencial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
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HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &ambito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Plan de marketing digital

- Fases del plan de marketing digital

- Diagnostico de la situacion

- Objetivos del marketing digital

- Definicién de publico objetivo

- Proceso de segmentacion de las audiencias
- Criterios y herramientas de segmentacion
- Medios digitales

- Presupuesto de marketing

- Marketing mix digital

- Plan de acci6n

- Herramientas de programacion y medicion
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- Analitica en medios digitales

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 10 100

Clases précticas 100

Trabajos tutorizados 50

Tutorias en grupo e individuales 100

Trabajo auténomo del estudiante 48 0

Evaluacién 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Seminarios

Realizacién de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Valoracién final de informes, trabgjos, 25.0 35.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 45.0 55.0
Aportaciones del alumno en sesiones 15.0 25.0

NIVEL 2: El plan de marketing digital. Modal

idad Virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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E ﬁ S e

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C04 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CO06 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al co-
mercio y comportamiento del consumidor.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formaciéon.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO06 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtiedades.
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GOBIERMC N TERIO
'% DiE ESPARA DE UNHVERRDADES.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Plan de marketing digital

- Fases del plan de marketing digital

- Diagnéstico de la situacion

- Objetivos del marketing digital

- Definicién de publico objetivo

- Proceso de segmentacién de las audiencias
- Criterios y herramientas de segmentacion
- Medios digitales

- Presupuesto de marketing

- Marketing mix digital

- Plan de accion

- Herramientas de programacion y medicion

- Analitica en medios digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 20 0
Tutorias en grupo e individuales 7 0
Trabajo auténomo del estudiante 45 0
Evaluacion 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Realizacion de trabajos en grupo
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Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 50.0

en clase o individualmente alo largo del

curso

Valoracion final de informes, trabajos, 10.0 30.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 20.0 45.0

55NIVEL 1: MODULO I11: COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTOSY DEL TRABAJO FIN DE MASTER
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Competencias para la preparacion de proyectosy del trabajo fin de master. Modalidad presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacién e integracion de destrezas y
conocimientos.

Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva

HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.
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HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

COML11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion no verbal o la negociacion.

Seminario-2.-Gestibn-de-Bases-de-Datos Bibliograficos

#Para MV
Gestor-dereferencias

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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~Aplicar-a-entornos-nuevos-o-poco-conocidos; dentro-de-contextos-mas-amplios-(o-multidisciplinares), los-conceptos; principios; teorias-o-modelos rela-
cionados
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—Apreciarla-diversidad-de-enfogues-en-comportamiento-del-consumidor-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seminario 1. Claves para el trabajo Fin de Méaster.
QuéesunTFM
Nermativa deta UGR sobre- e TFM-

Contenido y-estrueturade un-TFM

Desarrollo-del-acto-de defensa
o - TFM

Seminario 2. Gestién de Bases de Datos Bibliograficos:

Seminario 3. Practicas de Investigacion Cualitativa:

Seminario 4. Introduccién al andlisis de datos.

T s
Anélisis de-asoeiacion:

it . '
ANOVA/MANOVA
T ot

Seminario 5. Practicas de Andlisis Multivariante:

Seminario 6. Simulacién de Marketing con Markstrat:
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55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 17 100

Clases précticas 10 100

Trabajos tutorizados 26 50

Trabajo auténomo del estudiante 92 0

Evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos,
proyectos, etc. (individual o en grupo)

60.0

80.0

Aportaciones del alumno en sesiones
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

20.0

40.0

NIVEL 2: Competencias para la preparacion de proyectosy del trabajo fin de master. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

conocimientos.

Habilidades y destrezas (HD)

nes.

HD11 Maneja y gestiona la informacion.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

Competencias (COM)

dos de un modo claro y sin ambigtiedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o autbnomo.

HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-

COMO5 Integrar sus conocimientos en un @mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.
COMO7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
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COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.
COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

COM11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

Elalumno-sabré/comprendera:

¢-Analizarlos-tipos-de-metodologias-que-pueden-emplearse-pararealizar- un-TFM:

inario-3- ” Andliai C i
¢-Obtener-conocimientos-estadisticos-esenciales-en-andlisis-de-datos:

. . Z - y

55.1.3 CONTENIDOS

- Claves para el Trabajo Fin de Master

- Gestion de bases de datos aplicadas a las ciencias sociales
- Practicas de investigacion cualitativa

- Introduccién al andlisis de datos

- Practicas de andlisis multivariante

- Simulaciones de marketing

_ L TEM
¢ Tipos-de-metodologias-aplicables-al-desarrollo-del TFM

Seminario 2. Gesti6 B E Biblioaraficos:
¢ Elaboracién-de-trabajos-académicos-y-cientificos
© Busquedade- Fa acio : evistas electronicas ;

¢ Propiedad intelectual y plag Fs'

Seminario-3-Introduccién-al-analisis-de-datos:

¢ Test-de-hipétesis:
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¢ Modelos-de-ecuaciones-estructurales-con-datos-no-normales:

¢ E"mundo-Markstrat™: Desc‘ripcic'm de-losprincipales-aspectos-del-simutador-
5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia-aparece-duplicada porque se-oferta-en-modalidad-presencial y virtual. En-ambas-se-incluye-la-informacién-correspondiente-a-actividades
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabagjos tutorizados 50 0
Trabajo auténomo del estudiante 90 0
Evaluacion 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Vaoracion final de informes, trabgjos, 50.0 70.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 40.0
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

55NIVEL 1: MODULO IV: PRACTICASEXTERNAS
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas externas. Modalidad presencial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

contexto de investigacion.

conocimientos.

Habilidades y destrezas (HD)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)
COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO2 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COM10 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

COML11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.
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El-médulo-consiste-en-larealizacién-de-practicas-externas-en-unade-las-empresas-que-han-establecido-un-Convenio-de-cooperacion-educativa-con-la

Universidad-de-Granada para-alumnos-de-este-Master:

En este médulo se desarrollaran practicas externas en empresas orientadas a poner en valor los conocimientos adquiridos en el Master. El estudianta-
do podré cursar entre 9y 12 créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado de-
bera completar su formacién con los seminarios profesionales ofertados en el titulo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 30 0

Trabajo del estudiante en el centro de 270 100

précticas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Précticas

Seminarios

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Memorias 100.0 100.0

NIVEL 2: Précticas externas. Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)

C01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacién.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO05 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO8 Presenta pUblicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o autbnomo.
HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtiedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO04 Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incom-
pleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
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COMO5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

COM11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

55.1.3 CONTENIDOS

En este médulo se desarrollaran practicas externas en empresas orientadas a poner en valor los conocimientos adquiridos en el Master. El estudianta-
do podra cursar entre 9y 12 créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado de-
bera completar su formacién con los seminarios profesionales ofertados en el titulo.

conocimientos-adquiridos-a través-de la-utilizacién-de-programas-especificos-para la-captaciéony-el-andlisis-de la-informacién-obtenida a través-de-en-

cuestas t-otras-metodologias-empleadas:

El-alumno-deberéa superar-un-total-de-12-eréditos-de-entre las-siguientes-opeiones:

-—Cursos/seminarios-complementarios(preferentemente-de-este programa de-posgrado)-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta-materia-aparece-duplicada porgue-se-oferta-en-modalidad-presencial-y-virtual-En-ambas-se-incluye-ta-informacion-correspondiente-a-actividades
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 30 0

Trabajo del estudiante en el centro de 270 100

précticas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
L eccion magistral/expositiva

Précticas

Seminarios

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Memorias 100.0 100.0

55NIVEL 1: MODULO V: TRABAJO FIN DE MASTER
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Méaster. Modalidad Presencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

contexto de investigacion.

conocimientos.

Conocimientos y contenidos (C)

CO02 Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprension cognitiva
HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestién de los cursos, mediante la utilizaciéon de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO9 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.
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HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.
HD12 Aplica los conocimientos a la préactica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambiguedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMOS5 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

COML11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En la planificacién de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de Master por su faceta integradora y por constituir un primer
ensayo de todas las actividades que se deben llevar a cabo, en su caso, en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es desarrollar y defender un
trabajo de investigacién o profesional en el que el estudiante ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Master.

La definicion de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado de la cuestion en comportamiento del consumidor.
De esta manera se conseguiran propuestas que sean de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en este campo de estudio y
profesional. Las lineas de investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

CSV: 631369329771078468465319 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Metodologia de investigacién en consumo.

Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas al marketing.
Comunicacién y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica alimentaria.

Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del Marketing.

o a enta ado-deta-cu omporta
De-esta-manera se-conseguiran propuestasgque-sean-propuestas de-interés-para todos-los-alumnos-y-que-impliquen-contribucione:
estudio. Las lineas-de-investigacién-enlas-que se-puede-enmarcar-dicho-trabajo-son-las-siguientes:

s-en-este-campo-de

-Comportamiento-del-consumidor:-perspectiva-social-y-ética:

—Estrategia-empresarial-y-comportamiento-del-consumidor-
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Elalumno-puede-optar-por-una-de-estas-modalidades:

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 275 0
Evauacion 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seguimiento del TFM

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Defensa publicadel Trabajo Fin de Méaster | 100.0 100.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster.Modalidad virtual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster
ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos (C)
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CO01 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

C02 Conoce el software especifico en el &mbito de estudio.

CO03 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos.

CO07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formaciéon.
Habilidades y destrezas (HD)

HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva
HDO03 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

HDO04 Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al desarrollo teérico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi co-
mo a la gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos
relacionados con el comportamiento del consumidor.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o
articulos cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académico y el profesional.

HDO8 Presenta pUblicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizacio-
nes.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o autbnomo.
HD10 Demuestra capacidad para la resolucién de problemas y tomar decisiones.
HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de proble-
mas relativos al consumidor.

Competencias (COM)

COMOL1 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

COMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializa-
dos de un modo claro y sin ambigtedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

COMO5 Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
COMO6 Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO7 Capacitar para la organizacién y planificacion.

COMO08 Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.
COMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.
COM10 Capacitar para el disefio y gestién de proyectos.

COM11 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.
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Adquirir-habilidades-parala-comunicacion-oraly-escrita:

Apreciar-la-diversidad-de-enfoques-en-comportamiento-del-consumidor-

i u u Slime 3 mas-externa a g t pu Yy na
mitada-que-incluya reflexiones-sobre-las-responsabilidades-sociales-y-éticas-vinculadas-ala-aplicacién-de-sus-conocimientos-y-juicios:

55.1.3 CONTENIDOS

En la planificacion de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de Master por su faceta integradora y por constituir un primer
ensayo de todas las actividades que se deben llevar a cabo, en su caso, en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es desarrollar y defender un

trabajo de investigacién o profesional en el que el estudiante ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Master.

La definicién de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado de la cuestién en comportamiento del consumidor.
De esta manera se conseguiran propuestas que sean de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en este campo de estudio y
profesional. Las lineas de investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

Metodologia de investigacién en consumo.

Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas al marketing.
Comunicacién y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica alimentaria.
Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del Marketing.
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-Claridad-enla-definicién-y-manejo-delos-conceptos, modelos-y-herramientas-utilizados:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta-materia-aparece-duplicada porgue se-oferta-en-modalidad-presencial-y virtual-En-ambas-se-incluye la-informacion-correspondiente-a-actividades
formativas, metodologias docentesy sistemas-de-evaluacion:

Elatumno-puede-optarpor-unate-estasmodalidades:
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

No existen datos
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 275 0
Evauacién 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seguimiento del TFM

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Defensa publica del Trabajo Fin de Méster | 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4312268

Fecha: 10/07/2023

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Granada Profesor 100 1
Visitante

Universidad de Almeria Catedrético de 100 31
Universidad

Universitat de Valéncia (Estudi General) Catedrético de 100 1
Universidad

Universidad de Jaén Catedrético de 100 8,2
Universidad

Universidad de Jaén Profesor Titular |[11.1 100 6,1
de Universidad

Universidad de Jaén Ayudante Doctor 100 2

Universidad de Granada Catedrético de 22.2 100 27
Universidad

Universidad de Granada Profesor Titular [40.7 100 49,5
de Universidad

Universidad de Granada Profesor 100 2
Contratado
Doctor

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

0 0

0

CODIGO TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021: No procede

meecanismos-através-de-los-cuales-se recogera

dores-generales-del-master-por-curso-académico-y-titulacion. N° de-estudiantes-matriculados-po
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Las-acciones-de-mejora-serén-incluidas-en-el-Autoinforme Preliminar-de-Seguimiento-y remitidas-al-Vicerrectorado para la-Garantia-de la-Calidad-y-al
Consejo Asesor-de-Ensefianzas-de Posgrado para st conOC|m|ento y publlcauon enla paglna web det titulo

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE https://masteres.ugr.es/marketi ng/i nformaci on/eval uaci on-segui miento-mej ora/sistema-
garantia-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO 2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacion contenida en este apartado se corresponde con el punto 7.2 Procedimiento de
Adaptacion, que también ha sido incluida en el archivo. PDF que se adjunta en el apartado 2. Justificacion

La tabla de adaptaciones para las asignaturas que cambian su denominacion es la siguiente:

MASTER ACTUAL MASTER MODIFICADO (2023/24)
Investigaciones sobre consumo: Perspectiva éticay de responsabilidad social Marketing y Sociedad
Investigaciones sobre marketing relacional y orientacién a mercado en el comportamiento del consumidor Enfoques de marketing para la creacion de valor
Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor Estrategias de Marketing y Comportamiento del Consumidor
Model os de comunicacién y comportamiento del Consumidor Avances en Comunicacion Integrada de Marketing
Comportamiento del consumidor y comercio minorista Capital de Marcay Experienciadel Consumidor
Competencias parala preparacion del Trabgjo fin de Méster Competencias parala Preparacion de Proyectosy del Trabajo Fin de Méaster
Précticas externas y Actividades complementarias Précticas Externas

Por otra parte, en el caso de la materias/asignatura optativa ¢ Desarrollo de patrones de consumo; andlisis del caso espafiol¢, que se suprime del plan

de estudios, se establece el siguiente procedimiento de adaptacion: Los estudiantes que hayan cursado y no superado estas materias/asignaturas, po-
dran matricularse de las nuevas asignaturas del plan de estudios o bien matricularse en las mismas, pero sin docencia y con derecho a exameny a la
tutorizacion por parte del Gltimo profesor que la imparti6é atendiendo a las competencias recogidas en la guia docente del Gltimo curso de imparticion.

se-viene-impartiendo-actualmente-en-la Facultad-de Cnenmas Economlcas y Empresanales de la Umver5|dad de Granada y la-Facultad-de Cnenmas Ju-
ridicas-y-Sociales-de-la-Universidad-de-Jaén:
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ANEXO--Programa-de Doctorado-Técnicas-Avanzadas-de-Planificacién-y-Gestién-Comercial

caciény-C '

2.-Quelos profesores-quepueden-dirigir tesis-doctorales,-al-igual-que Trabajos-Fin-de-Master, son-todos-los-que-participan-en-el-Méaster-por-cumplir

ASIGNATURAPEAN-AEXTINGUIR
Metodoloaiade a6 Marketi c
detr rer-Marketing y-Com

portamiento-del-Consumidor

Investigacion de Mercados; Variables psicosocialesy
comportamiento-de compra

I iqaci b - Perspectiva éti d
H ¥ br ASUMe:Per tivaéticay-el

responsabilidad-social

Investigacion-sobre marketing relacional-y-orientacion

Comportamiento-del-consumidor e innovacion tecno-

togica

Modelos d icacit iento-del
de-comunicacion-y-compertamiento-del-eon

sumidor

Comercio electronico

Investigaciones sobre consumo:-perspectivajuridica

Temas-avanzados en-comportamiento-del-consumidor

Méster

4

Identificador : 4312268

ASIGNATURA RECONOCIDAENELPLAN  EETS

NUEVO

A doloaiadel TP Marketi o
det ren-Marketingy-Com

portamiento-del-Consumidor
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De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacion contenida en este apartado se
corresponde con el punto 7.1 Cronograma de implantacion, que también ha sido incluida en
el archivo. PDF que se adjunta en el apartado 2. Justificacion

7.1.- Cronograma de implantacién

Las modificaciones propuestas se implementaran en curso académico 2023/2024
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Escrito de alegaciones al Informe provisional de evaluacidon de la solicitud
de Modificacion del titulo de Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granada y la
Universidad de Jaén

En este documento se detallan los cambios realizados en la propuesta de Mdaster Universitario en
Marketing y Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granada y la Universidad de
Jaén atendiendo a los epigrafes ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER
UN INFORME FAVORABLE, recogidas en el informe emitido por la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia.

En lo que sigue, se indican en letra cursiva de color azul los aspectos que deben ser modificados y

los que corrigen o mejoran la propuesta, y que deben ser extraidos de dicho informe para, a
continuacidn, responder a cada uno de ellos.

Criterio 1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

= ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER UN INFORME FAVORABLE
ASPECTO 1

Se debe justificar la solicitud de la nueva modalidad del titulo, modalidad virtual, en la
Universidad de Jaén.

A. Respuesta

La modalidad virtual del Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor ha
tenido un funcionamiento muy satisfactorio desde su implantacién. Cubriéndose todas las
plazas en segunda fase sin que en ninguna de las convocatorias se haya tenido que abrir
la tercera fase de solicitud, quedando lista de espera de estudiantes que desean acceder
al mismo.

Dada la buena aceptacion de la modalidad virtual, que existe una demanda sin cubrir y
que el profesorado de la Universidad de Jaén estd implicado en la docencia de la
modalidad virtual desde sus inicios, creemos que seria conveniente ampliar el nUmero de
plazas a través de la Universidad de Jaén. De esta forma, se consigue que en el grupo
virtual participen estudiantado de ambas Universidades, asegurando y consolidando la

Escuela Internacional de Posgrado — Vicerrectorado de Docencia
Universidad de Granada — Avenida de Madrid, 13, 18071 Granada

Web: escuelaposgrado.ugr.es
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colaboraciéon propia de un titulo conjunto y una oferta equitativa entre ambas
modalidades en la Universidad de Jaén.

B. Cambios realizados
No procede

ASPECTO 2

Se debe explicar mejor la distribucion de plazas entre las dos universidades y modalidades.
Se debe justificar la solicitud del cambio de 30 plazas en total en la UGR a 50 y su
distribucion concreta entre presencial y virtual (25+25).

Se debe justificar la solicitud del cambio 30 a 10 en la UJA y su distribucion entre
presencial y virtual (5+5). Se debe justificar el descenso de 30 a 5 en la modalidad
presencial.

A. Respuesta

A continuacidn, se explican de forma conjunta las razones que justifican la distribucion de
plazas dentro del programa de Master entre ambas universidades y por modalidades, asi
como las solicitudes de cambio en la oferta de plazas de la UGR y de UJA.

El volumen de solicitudes recibidas en la Universidad de Granada es muy superior al
volumen de solicitudes recibidas por la Universidad de Jaén, posiblemente motivado por
la diferente participacion de ambas universidades en el titulo, siendo muy superior la
participacion de la Universidad de Granada. De este modo, si comparamos la demanda de
ambas universidades centrandonos exclusivamente en la modalidad presencial por ser
esta la Unica impartida en la Universidad de Jaén hasta ahora, el nimero de solicitudes de
Granada duplica e incluso ha triplicado algun afio el de Jaén; y si comparamos el nimero
de solicitudes que escogen Granada y Jaén como primera opcion, el de Granada es aun
mayor, multiplicdndose por cinco aproximadamente en los Ultimos afos. Estos datos se
incrementarian si consideraramos, ademas, la modalidad virtual. De ahi, el incremento de
plazas en Granada de 30 a 50 (25 presenciales + 25 virtuales), y la reduccién en Jaén a 10
(5 presenciales + 5 virtuales). Se trata de ajustarnos a la realidad del titulo.

En cuanto a la distribucién de plazas dentro del programa de Master por modalidad viene
justificada con el propdsito de garantizar la equidad de acceso y oportunidades para los
estudiantes impulsado por el nimero de solicitudes recibidas y por el éxito de
matriculacion en ambas modalidades junto con un entorno cada vez mas globalizado y
digitalizado. Lo que ha llevado a plantear una oferta equitativa de la modalidad presencial
y virtual en ambas universidades.

B. Cambios realizados
No procede
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Criterio 4. Planificacion de las ensefianzas

= ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER UN INFORME FAVORABLE
ASPECTO 1

Se debe justificar el cambio de créditos obligatorios a optativos de las Prdcticas externas.

A. Respuesta

Como se indica en la memoria, el master en Marketing y Comportamiento del
Consumidor tiene dos perfiles de egreso: el investigador y el profesional, como respuesta
a la diversidad de intereses y metas de los estudiantes, asi como a las demandas
cambiantes del mercado laboral. Este programa promueve tanto la investigacion
académica como la formacidn practica, permitiendo una formacion integral y completa.
Por lo que dado que en el Master se ofrecen los dos perfiles, se pretende garantizar que
el alumnado que desee tener un perfil investigador pueda optar por estas practicas y/o
por cursar asignaturas optativas que considere mas adecuadas para su desarrollo como
investigador, mientras que el alumnado con un perfil profesional es recomendable la
realizacién de practicas externas que son esenciales para proporcionar a los estudiantes
una experiencia laboral practica, establecer conexiones laborales, adaptarse al entorno
laboral y aplicar conocimientos especificos. Oportunidades que son especialmente
valiosas para aquellos estudiantes que tienen un perfil mas profesional y desean adquirir
las habilidades y experiencia necesarias para ingresar al mundo laboral de manera
exitosa.

De este modo, la opcidon de tener las practicas externas como una eleccion optativa en un
master con perfiles investigador y profesional permite a los estudiantes personalizar su
curriculum y enfocarse en el tipo de desarrollo profesional que mejor se ajuste a sus
objetivos individuales. Esto garantiza una mayor flexibilidad y adaptabilidad del programa
de estudios, brindando oportunidades enriquecedoras tanto para aquellos interesados en
la investigacion como para aquellos que buscan una formacién profesional especifica.

B. Cambios realizados

En el apartado “4. Planificaciéon de las Ensefianzas” de la memoria de verificacion (que se
corresponde con el apartado que 5 de la memoria que se modifica), se han incluido dos textos
aclaratorios:

- El primero se ha incluido en la primera parte de este apartado (apartado 4) cuando se
describen cada uno de los médulos del plan de estudios. En particular, cuando se hace
referencia a las practicas externas se ha incluido (en verde):

Escuela Internacional de Posgrado — Vicerrectorado de Docencia
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Finalmente—En el moddulo titulado “Practicas Externas y—Actividades
Complementarias”, el estudiantado alumne—desarrollard actividades formativas y
practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la aplicacién y profundizacién en
los conocimientos adquiridos a través de la utilizacion de programas especificos para la
captacién y el andlisis de la informacion obtenida a través de encuestas u otras
metodologias empleadas. Estas practicas son especialmente recomendables para el
estudiantado con un perfil profesional, pues le permitiran adquirir experiencia practica
en un entorno laboral, comenzar a relacionarse en este entorno y aplicar
conocimientos especificos, lo que facilitara su ingreso en el mercado laboral de manera
exitosa.

En este modulo, el alumno debe superar un total de 12 créditos. de-entrelas-siguientes
epeiones—En concreto, tendrd que cursar entre 9 y 12 créditos ECTS en empresas o
entidades. Si bien, en el caso de realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado
debera completar su formacion con los seminarios profesionales ofertados en el titulo.

- El segundo se incluye al final del apartado 4 completando el ultimo parrafo, tal y como se
indica a continuacion (en verde):

El resto de créditos son optativos, dando al alumno la posibilidad de definir un perfil
personalizado en funcidon de sus intereses y motivaciones. En—consecuencia—las

s

Ssetenalas—aee el Srof—cepenelaehtes—colas—cpaenes—erradd .Asi,dadoque

en el Master se ofrecen dos perfiles: uno investigador y otro profesional, se pretende
garantizar que el alumnado que desee tener un perfil investigador pueda optar por
realizar practicas externas y/o asignaturas optativas que considere mas adecuadas para
su desarrollo como investigador, mientras que para el caso del alumnado con un perfil
profesional es recomendable completar su optatividad con la realizacion de practicas
externas que son esenciales para proporcionar a los estudiantes una experiencia laboral
practica, comenzar a tomar contacto con el mundo laboral y facilitar asi su insercién en el

mismo.

ASPECTO 2

Se debe especificar como se va a garantizar que el estudiante sepa a cudntos créditos
equivalen sus prdcticas externas asi como los créditos que debe completar con los
seminarios profesionales.

A. Respuesta

Para garantizar que el estudiantado esté informado de los créditos que equivalen a sus
practicas externas y los créditos que deben completar, en su caso, con los seminarios
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profesionales, se le facilitard toda la informacidn relativa a estas practicas en la guia
docente de la asignatura, que puede consultarse en la web del titulo, asi como a través la
plataforma oficial de recursos de apoyo a la docencia (PRADO) de la Universidad de
Granada.

- Guia Docente: En la guia docente de la asignatura se recogera toda la informacién
relevante relativa a las prdcticas externas y, por tanto, en ella se especificara la duracién
minima y maxima de las practicas realizadas en la empresa o entidad y su conversién en
horas. Asi, el estudiantado podrd cursar entre 9 y 12 créditos ECTS en empresas o
entidades, lo que estara determinado por el nimero de horas establecidas en el acuerdo
entre la empresa o entidad y la coordinacién del Mdaster, que es aceptado por el
estudiante. De este modo, si las practicas externas son de 12 ECTS, la dedicacidn del
estudiantado a las practicas sera de 300 horas, distribuidas del siguiente modo: 270 horas
realizadas en la empresa o entidad y 30 horas de trabajo auténomo dedicadas a la
realizacién de la memoria requerida y otras actividades que de las practicas se deriven. Si
el/la estudiante opta por un nimero de créditos inferior, las horas en la empresa se
calcularan proporcionalmente tal y como se indicard en la guia docente de la asignatura, y
el/la estudiante tendrd que completar los créditos restantes con la realizacion de
seminarios previamente establecidos por la coordinacién del Master y recogidos en esta
guia.

- Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia (PRADO): El espacio docente de la
asignatura “practicas externas” de PRADO es compartido por el/la coordinador/a del
titulo, los/as tutores/as de las practicas externas y todo el estudiantado matriculado en la
asignatura, facilitando la comunicaciéon de todos los aspectos relativos a las practicas
externas de interés para el estudiantado, la resolucidon de dudas a través del foro, y la
difusién de los seminarios profesionalizantes con recordatorios mensuales sobre su
celebracion. Este sera el medio fundamental, a través del cual la coordinacién del Master
comunicara el listado y la informacién detallada y actualizada sobre los seminarios
profesionalizantes disponibles en el programa y la forma en que estos se complementan
con las précticas externas.

La coordinaciéon del titulo y los/las tutores/as académicos de las practicas externas
estaran a disposicion del estudiantado para asesorarle sobre todas las cuestiones que

necesiten y, en particular, sobre los seminarios del programa en funcidn de sus intereses.

B. Cambios realizados
No procede.

ASPECTO 3

Se debe especificar como se va a materializar la oferta de hasta 3 créditos ECTS en este
formato de seminarios profesionalizantes.
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A. Respuesta

El Master ofrecera seminarios profesionalizantes para cubrir los créditos que no se han
realizado mediante las practicas externas realizadas en las empresas o entidades. Estos
seminarios, impartidos por profesionales principalmente, son dindmicos, ya que los temas
concretos a tratar pondran variar cada afio en funcidn de los intereses profesionales del
estudiantado y de la disponibilidad de los ponentes con los que la coordinacién del titulo
se pone en contacto. No obstante, siempre abordan temas especificos relacionados con
habilidades de comunicacién, gestién de proyectos, herramientas y metodologias
especificas de aplicacion en el ambito profesional. También pueden incluir conferencias
de expertos, talleres practicos, analisis de casos o actividades de aprendizaje colaborativo
profesional.

Para el desarrollo de los mismos el Master ofrecera seminarios por un total de 6 créditos
ECTS y el peso de los mismos oscilara entre 0,5 y 1,5 créditos ECTS segun su duracién.
Como indicabamos anteriormente, la coordinacion del Master difundira entre sus
estudiantes el listado y la informacién detallada sobre los seminarios profesionalizantes
disponibles en el programa y la forma en que estos se complementan con las practicas
externas.

B. Cambios realizados

- Se incluye en la primera parte del apartado “4. Planificacion de las Ensefianzas”, cuando
se describe el médulo relativo a las practicas externas, lo indicado a continuacion:

“Estos seminarios profesionalizantes abordaran temas especificos relacionados con el
perfil profesional del master, tales como habilidades de comunicacién, gestién de
proyectos o herramientas y metodologias especificas de aplicacion en el dmbito
profesional. También pueden incluir conferencias de expertos, talleres practicos, andlisis
de casos o actividades de aprendizaje colaborativo. La coordinacién del Master difundira
entre sus estudiantes el listado y la informacién detallada sobre los seminarios
profesionalizantes disponibles en el programa, incluyendo el nuimero de créditos
asignados a cada seminario y la forma en que estos se complementan con las practicas
externas”.
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Consejeria de Transformacién Econémica
Industria, Conocimiento y Universidades
Agencia Andaluza del Conocimiento

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

Junta de Andalucia

SOLICITUD DE MODIFICACION SUSTANCIAL DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR POR LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA Y LA UNIVERSIDAD DE JAEN

(Febrero de 2023)

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

A continuacion, se detallan las modificaciones propuestas en la memoria de verificacion del titulo
siguiendo los apartados especificados en el RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de calidad. Estas
modificaciones se derivan de los procesos de seguimiento de la titulacién y las propuestas de mejora,
pero ademas pretenden dar cumplimiento a lo establecido en el RD 822/2021 en su disposicion
adicional quinta, en la que se indica que la memoria de verificacion de los planes de estudios habra de
adaptarse al nuevo modelo cuando la Universidad proponga una modificacion sustancial de la citada
memoria. Asi, se ha suprimido algin apartado e incluido otros nuevos, sintetizandose la redaccion en
algiin caso conforme a lo establecido en el RD 822/2021.

1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo
(Incluye los apartados “1. Descripcion el titulo” y “2. Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos” de
la memoria que se modifica)

- Se incluye el ambito de conocimiento de la titulacidn: Ciencias econdmicas, administracion y direccion
de empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo.

- Se modifica la distribucién de la oferta de plazas en el titulo por grupo y Universidad. La oferta de plazas de
nuevo ingreso es de 60. En concreto, se ofertardn 30 plazas para el grupo presencial (25 UGR + 5 UJA) y
30 para el grupo virtual (25 UGR + 5 UJA).

- Se incluyen dos nuevos apartados: “Objetivos Formativos” y “Perfiles fundamentales de egreso a los

que se orientan las ensefianzas y profesiones reguladas”.

2. Resultados del proceso de Formacion y Aprendizaje
(Se corresponde con el apartado “3. Competencias” de la memoria que se modifica)

Las competencias del titulo original se recogian en el apartado “3.Competencias” de la memoria. No
obstante, conforme a lo establecido en el RD 822/2021, en el que se establece que los resultados del
proceso de formacion y aprendizaje del titulo incluirdn conocimientos o contenidos, competencias y
habilidades/destrezas, se han revisado y recodificado las competencias originales, llevandose a cabo
esta diferenciacidn, tal y como se indica a continuacion.
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Cadigo

Descripcion

(C/COM/HD)
Conocimientos y contenidos (C)

€B6 Peseery-comprender Posee y comprende conocimientos que aporten una base u

co1 oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

€65 €eneeer Conoce el software especifico en el ambito de estudio.

C02

[ Hevar-Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-

C03 experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

€2 Apreetar Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C04

€E4 Bifereneiar Reconoce la estructura comercial yHessistemas-de-distribucidénen-

CO05 distirtes-dmbites, asi como su relacion con el comportamiento del consumidor.

cE6 Asimitar Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacion

C0o6 tecnoldgica y del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al comercio y
comportamiento del consumidor.

€2 Beseubriranalizary-eomprender Descubre, analiza y comprende la utilidad

C0o7 profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)

€B7 Quetos-estudiantessepanaphiear Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad

HDO1 de resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

6t Adgtiric Adquiere habilidades para la comprension cognitiva

HDO02

e Petenciar Potencia la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y

HDO03 administraciones publicas.

[S=3 tneerpoerar Aplica las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al

HDO4 desarrollo tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi como a la
gestion de los cursos, mediante la utilizacidn de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen.

(&= Apliear Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mdas amplios

HDO5 (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos relacionados con el
comportamiento del consumidor.

€ES Apliear Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO6

€7 Elaberar Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o

HDO7 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articulos cientificos
o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académico y
el profesional.

€E9 Presentar Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion,

HDO8 de transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizaciones.

€B16 Q&e—les—estud-ran’eesﬂaeeeaﬁ Posee la habllldad de aprendlzaje fguetepermita

HDO09 ida; para el estudio

€610 y

€c7? Aumentarta Demuestra capaudad para la resolucién de problemas y tomar

HD10 decisiones.

€66 Mejerartacapacidadparagestionar Maneja y gestiona la informacion.

HD11

€61t Eapacitar-para-aphear Aplica los conocimientos a la préctica.

HD12
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3 Apliear Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mdas amplios

HD13 (o multidisciplinares), la metodologia para la resolucidn de problemas relativos al
consumidor.
Competencias (COM)

€88 Quelos-estudiantes-sean-capaces-de-integrar Integrar conocimientos y enfrentarse a

como1 la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

€B9 Quelos-estudiantes-sepan Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los

CcoMO02 conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

€68 Fementaret Capacitar para trabajar en equipo.

COMO03

EE8 Emitir juicios en funcidn de criterios, de normas externas o de reflexiones personales.

coMo4 Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios.

€F10 Integrar sus conocimientos en un dmbito profesional.

COMO5

€62 Favereeer Poseer la capacidad de andlisis y sintesis.

COMO06

€63 Mejerartacapacidad Capacitar para la organizacion y planificacién.

COMO07

€64 Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.

COMO08

€69 Favereecerda—capacidad Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

COMO09

€12 Aumentartaseapacidades Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

COM10

€613 Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion no verbal o la negociacién.

COM11

3. Admision, reconocimiento y movilidad

(Se corresponde con el apartado “4. Acceso y Admision de Estudiantes de la memoria que se modifica)

3.1.- Requisitos de acceso y procedimientos de admision

- Se incluye un Nivel B2 de espafiol o superior obligatorio para el estudiantado procedente de paises

donde el espafiol no sea la lengua oficial o no haya cursado estudios de grado en espafiol.

- Se incluye un Nivel B1 o superior en inglés obligatorio para el estudiantado procedente de paises

donde el inglés no sea la lengua oficial, segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

- Se revisan y clasifican las titulaciones de acceso (grados y/o licenciaturas) en prioridad alta, media y

baja del siguiente modo:

Titulacidn Prioridad
Administracion y Direccion de Empresas Alta
Ciencias Econdmicas Alta
Ciencias Empresariales Alta
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Comercio Alta
Comercio Internacional Alta
Comercio y Marketing Alta
Desarrollo, Gestion Comercial y Estrategias De Mercado Alta
Direccidn Comercial y Marketing Alta
Direccidon De Empresas Alta
Direccidn De Empresas - BBA Alta
Direccién y Administracién De Empresas Alta
Direccion y Creacion De Empresas Alta
Economia y Finanzas Alta
Economia y Negocios Internacionales Alta
Estudios Internacionales De Economia y Empresa / International Business | Alta
Economics

Gestion De Negocios Alta
Gestion y Marketing Empresarial Alta
Marketing Alta
Marketing e Investigacién de Mercados Alta
Marketing y Direccion Comercial Alta
Marketing y Gestién Comercial Alta
Economia Alta
Ciencias Econdmicas y Empresariales Alta
Investigacidn Y Técnicas De Mercado Alta
Administracion De Empresas Alta
Comunicacion Media
Comunicacién Audiovisual Media
Comunicacién Audiovisual y Multimedia Media
Comunicacién y Periodismo Audiovisuales Media
Estadistica Media
Estadistica y Empresa Media
Finanzas y Contabilidad Media
Gestidn De Pequefias Y Medianas Empresas Media
Psicologia Media
Publicidad Media
Publicidad Y Relaciones Publicas Media
Sociologia Media
Sociologia Aplicada Media
Turismo Media
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Licenciado en Ciencias Y Técnicas Estadisticas Media

Otros grados o licenciaturas, cuando se acrediten experieneiaentes contenidos
relacionados con el Master.

Los titulos extranjeros se evaluaran de acuerdo a la equivalencia en contenidos y resultados de
aprendizaje de las titulaciones espafiolas con afinidad al titulo.

- Se modifican y actualizan los criterios de valoracidon, indicando que los expedientes de los
estudiantes se ordenardn y evaluaran conforme a los criterios de valoracién que se especifican
a continuacién, comenzando con el grupo de prioridad alta y, en el caso de quedar plazas
vacantes, se continuard con el resto de grupos de forma consecutiva. Los criterios de
valoracién son los siguientes:

Fitutacion-Universitaria-E5%)

a) b—Neta Calificacion media del expediente académico, para lo que se requiere copia de la certificacion
de asignaturas, calificaciones y créditos cursados (25%} (40%).

b) €. Valoracién del CV: Premios y becas obtenidas, participacion en proyectos/contratos de
investigacion, publicaciones, asistencia y participaciéon en reuniones de caracter cientifico y perfil
profesional y otros méritos (38%}- (40%).

c) prata-ad
metivacibn-parata-reatizacién-del-Master{36%): Carta de m

- Se actualiza la informacion haciendo referencia al RD 822/2021

otivacion (20%).

3.2. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

- Se ha modificado este apartado para actualizar la normativa que regula la transferencia vy
reconocimiento de créditos. De este modo, el sistema de transferencia y reconocimientos de créditos de
las ensefanzas oficiales de Master Universitario se regula en el Reglamento de Gestién Académica de la
Universidad de Granada, aprobado en sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021.

3.3.- Procedimiento para la organizacion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

- Se ha sintetizado e incluido en este apartado la informacion relativa a la movilidad de la Universidad de
Granada, antes recogida en al apartado “5. Planificacion de las Ensefianzas”, sustituyéndose
integramente el texto anterior. Ademas, se ha actualizado la normativa que regula la movilidad con la
actualmente vigente: Reglamento de Movilidad Internacional de Estudiantes, aprobado en Consejo de
Gobierno de la Universidad de Granada en su sesidn de 26 de junio de 2019.
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4. Planificacion de las Ensenanzas
(Se corresponde con el apartado “5. Planificacion de las Ensefianzas de la memoria que se modifica)

4.1.- Estructura del plan de estudios

- Se propone actualizar el programa formativo de acuerdo a la evolucidn que ha sufrido la disciplina de
marketing, fruto, fundamentalmente, del desarrollo de las nuevas tecnologias y una mayor
digitalizacién. De este modo, se han de recoger contenidos relacionados con las estrategias, modelos de
comportamiento del consumidor, metodologias y herramientas propias del area digital. Ello implica
cambios sustanciales en el contenido de algunas de las asignaturas recogidas en el plan de estudios del
titulo y ampliar la oferta optativa en esta materia, sustituyendo la asignatura optativa de “Desarrollo de

Patrones de Consumo, el caso espafiol” por una nueva asignatura “El Marketing Digital” especializada en
esta materia. La inclusion de esta nueva asignatura permite (a) actualizar la oferta formativa y (b)

mantener la optatividad ante la supresion de la asignatura mencionada anteriormente.

- Ademads de incorporar la asignatura “El Marketing Digital” en el grupo presencial y virtual, en este
ultimo se incluye la asignatura de “Estrategia de Marketing y Comportamiento del Consumidor” que ya
se ofertaba en el grupo presencial. El objetivo es reforzar la optatividad del grupo virtual.

- Se cambia la denominacion de dos mdédulos y algunas asignaturas, asi como su organizacion temporal,
tal y como se recoge en el cuadro resumen del plan de estudios que figura a continuacion. Ademas, se
revisan las horas asignadas a las distintas actividades formativas y ponderaciones de los sistemas de
evaluacion de algunas asignaturas.

- Se modifican las opciones que tiene el estudiantado para superar la asignatura de “Practicas Externas”.
De este modo, se tendra que cursar entre 9 y 12 créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el
caso de realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado debera completar su formacién con los
seminarios profesionales ofertados en el titulo.

- Se propone, que el Trabajo Fin de Master, ademas de tener un caracter investigador, inluya también un
perfil profesional, lo que motivaria al estudiantado con este perfil.

Las modificaciones sefaladas se resumen en la siguiente tabla:

Maédulo Materias ECTS Caracter Semestre TIPO Universidad
Metodologia de Investigacion
MODULO 1: en Marketing y 6 Obligatoria 1 Grupo 1: Presencial UGR
HERRAMIENTAS DE | Comportamiento del 1y2 | Grupo 2: Virtual
ANALISIS E Consumidor
INVESTIGACION EN Investigacion de Mercados, Grupo 1: Presencial
COMPORTAMIENTO | yariabes psicosociales 4 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UJA
DEL CONSUMIDOR comportamiento de compra po 2
0 . mercado-enel
MODULO 2: eomportamiento-der 4 OPTATIVA 1 Grupo 1: Presencial UIA
TEMAS AVANZADOS EN . Obligatoria Grupo 2: Virtual
MARKETING Y eenstmido
COMPORTAMIENTO DEL| Enfoques de Marketing para la
CONSUMIDOR creacion de valor
Iavestigaciones-sebre-consume:
s . 4 Obtativa E Grupo 1: Presencial UGR
: . P 2 Grupo 2: Virtual
Marketing y Sociedad
Besarrole-de-patrones-de- 3 OPTAHVA E3 Presencial UGR
espafiot
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Eomportamiento-det-

. .
minerista . Grupo 1: Presencial
Optati 1 UGR
Capital de Marca y experiencia 4 ptativa Grupo 2: Virtual
del consumidor
E " by
eomportamiento-del-
eonsumidor Grupo 1: Presencial
Estrategias de marketing y 3 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UGR
comportamiento del
consumidor
Comportamiento del Grupo 1: Presencial
consumidor e innovacién 4 Optativa 12 po X UGR
- Grupo 2: Virtual
tecnoldgica
v —
eomportamiento-del-
Consurmidor o 4 Optativa 1 Grupo 1: Presenqal UGR
Avances en Comunicacion Grupo 2: Virtual
Integrada de Marketing
Comercio electrénico 4 Optativa 1 Grupo 1: Presenual UGR
Grupo 2: Virtual
. G 1:P ial
Marketing cross-cultural 3 Optativa 12 rupo .resenC|a UGR
Grupo 2: Virtual
El plan de marketing digital 3 Optativa 2 Grupo 1: Presencial UGR
P & clg! : Grupo 2: Virtual
Temas avanzados en Grupo 1: Presencial
comportamiento del 4 Optativa 12 po . UGR
X Grupo 2: Virtual
consumidor
MODULO: 3
COMPETENCIAS PARA
) i 3 G 1:P ial
LA PREPARACION DE Compete.n’uas parala 6 Obligatoria rupo .resenua UGR
PROYECTOS Y DEL preparacién de proyectos y del ly2 Grupo 2: Virtual
TRABAJO FIN DE trabajo fin de Master
MASTER
MODULO 4:
PRACTICAS EXTERNAS ¥ Pra.ct.lcas externas ¥ . 12 lo Optativa 2 Grupo 1: P.resenual UGR
ACFHBADES Actividades-complementarias ly2 Grupo 2: Virtual
COMPLEMENTARIAS
MODULO 5:
joFi 2 G 1:P ial
TRABAJO FINDE | Trabajo Fin de Master 1p | Trabajo Finde rupo orresendcall - ygr
MASTER Master ly2 Grupo 2: Virtual

- Por ultimo, se actualiza en este apartado la informacion relativa a los procedimientos de coordinacion

horizontal y vertical.

4.2.- Actividades y metodologias Docentes

(No procede)

4.3.- Sistemas de Evaluacion

(No procede)

5. Personal Académico y de Apoyo a la Docencia
(Se corresponde con el apartado “6. Personal académico” de la memoria que se modifica)

5.1. Personal Académico
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- Se actualiza la informacidn relativa al personal académico, se adecua al modelo de memoria del RD
822/2021. De este modo, siguiendo la nueva guia de la Agencia Andaluza del Conocimiento los cuadros y
textos que se han incorporado, que incluyen los relativos a los tutores de practicas externas, sustituyen
integramente a los que figuraban en la memoria que se modifica.

5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

- Se actualiza y sintetiza la informacion para su adecuacién al modelo de memoria del RD 822/2021. Se
ha actualizado la descripcién del equipo humano que ofrece la Escuela Internacional de Posgrado para la
gestidon y coordinacidon administrativa de todos los Madsteres, incluyendo enlace a todo el personal
responsable de esta gestion. Ademas, se incluye enlace al equipo humano que forma parte del centro
universitario en el que se imparte el Master y que apoya también al titulo, asi como al Centro de
Produccion de Recurso para la Universidad Digital (CEPRUD) y al Centro de Servicios Informaticos y
Redes de Comunicacién (CSIRC). El CEPRUD es el responsable del apoyo a la docencia presencial con
tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de formacidn no presencial y el CSIRC tiene
como mision desarrollar, mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
dando soporte a la docencia y la investigacion.

6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, prdcticas y servicios
(Se corresponde con el apartado “7. Recursos Materiales y Servicios” de la memoria que se modifica)

6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

- Se actualiza y sintetiza la informacion relativa a los medios materiales y servicios disponibles, y se
adecua al nuevo modelo de memoria sustituyéndose integramente el texto anterior.

6.2.- Gestidn de las Practicas externas

- Se actualiza la informacidn relativa a gestidn de las practicas externas y a los convenios segun el nuevo
RD 822/2021.

6.3.- Prevision de dotacion de recursos materiales y servicios

(No procede)

7. Calendario de implantacion
(Se corresponde con el apartado “10. Calendario de implantacion” de la memoria que se modifica)

7.1.- Cronograma de implantacion

- Se especifica que la modificacidn propuesta se pretende implantar en el curso académico 2023/2024.

7.2.- Procedimiento de adaptacién

- Se ha incluido el procedimiento de adaptacion de los estudiantes que hayan cursado y no superado las
asignatura optativa “Desarrollo de patrones de consumo; analisis del caso espaiol” que se suprime del
plan de estudios.

- Se ha incluido la tabla de adaptaciones de las asignaturas que cambian su denominacion:
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MASTER ACTUAL

MASTER MODIFICADO (2023/24)

Investigaciones sobre consumo: Perspectiva
ética y de responsabilidad social

Marketing y Sociedad

Investigaciones sobre marketing relacional y
orientacion al mercado en el comportamiento
del consumidor

Marketing Y Creacién de Valor: Orientacién al
Mercado, Marketing de Relaciones y Légica
Dominante del Servicio

Estrategia empresarial y comportamiento del
consumidor

Estrategias de Marketing y Comportamiento del
Consumidor

Modelos de comunicacion y comportamiento
del Consumidor

Avances en Comunicacioén Integrada de
Marketing

Comportamiento del consumidor y comercio
minorista

Capital de Marca y Experiencia del Consumidor

Competencias para la preparacion del Trabajo
fin de Master

Competencias para la preparacion de proyectos
y del trabajo fin de Master

Practicas externas y Actividades
complementarias

Practicas externas

7.3.- Enseiianzas que se extinguen

(No procede)

8. Sistema de Garantia de Calidad

(Se corresponde con el apartado “9. Sistema de Garantia de Calidad” de la memoria que se modifica)

8.1.- Sistema interno de garantia de calidad
(No procede)

8.2.- Medios para la informacion publica

- Se incluye el apartado “8.2 Informacion Publica”. Esta informacién contenida con anterioridad en el
apartado 4 de la memoria, se actualiza y se incluye con una nueva redaccién mds sintética que sustituye

a la anterior.

Por ultimo, se indica que se ha suprimido el apartado “8. Resultados previstos” que figura en la memoria

actual por no estar contemplado en el modelo de memoria del anexo Il del RD 822/2021.
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MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO OFICIAL DE
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR POR LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA Y LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Universidad solicitante: UNIVERSIDAD DE GRANADA
Centro responsable: ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO
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1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo (ESG 1.2)

1.1.- Descripcion general

1.1. Denominacion del Titulo

Master Universitario en Marketing y Comportamiento
del Consumidor por la Universidad de Granaday la
Universidad de Jaén

1.2. Nivel MECES:

Nivel 3 (Master)

1.3.a) Rama:

Ciencias Sociales y Juridicas

1.3.b) Ambito de conocimiento:

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de
empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo

1.4.a) Universidad Responsable:

Universidad de Granada (UGR)

1.4.b) C6d. RUCT y denominacion del Centro de
imparticion responsable:

18013411. Escuela Internacional de Posgrado de UGR

1.4.c) Centro acreditado institucionalmente

No

1.5. Normas de permanencia Universidad de
Granada

https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-

normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-
oficiales-grado-master-universitario

1.6.a) Titulo conjunto:

Si

1.6.b) Convenio:

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages
masteres_oficiales/2023-modlificas/marketing-y-
comportamiento-del-consumidor/

conveniougr_ujamarketingycomportamientodelconsum
idor

1.6.c) Universidades Participantes:

Universidad de Jaén (UJA)

Normas de Permanencia: Universidad de Jaén:

matricula/Normativa_Permanencia_2022.pdf

https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/sites/segundonivel_acceso_y_matricula/files/uploads/

de imparticion

1.6.d) Codigo RUCT y Denominacién de los Centros

23008269. Centro de Estudios de Posgrado de UJA

1.7. Especialidades: No

1.7.a) Mencion dual: No

1.7.b) Convenio Mencién dual: No

1.8. Numero total de créditos: 60 ECTS
Créditos obligatorios 16
Créditos optativos 32
Créditos practicas académicas externas -
Créditos Trabajo fin de Master 12

1.9.a) Modalidad de ensefianza | X | Presencial

NGam. Plazas: 30 (25 UGR + 5 UJA)

Hibrida (semipresencial)

Num. Plazas: 0

X | Virtual (No presencial)

Num. Plazas: 30 (25 UGR + 5 UJA)

1.9.B) Numero de plazas de nuevo ingreso para 60
primer curso:
1.9.c) Idiomas de imparticion: Castellano

1.10.- Justificacion del interés del titulo y contextualizacion

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-

comportamiento-del-consumidor/2justificacion

1.11.- Objetivos formativos

Los objetivos formativos del programa se pueden desglosar en cuatro grandes apartados:

e Los comportamientos de los compradores dirigidos a llevar a cabo intercambios. Las cuestiones

a investigar son por qué y qué compradores compran qué, dénde, cémo y cuando.
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https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-comportamiento-del-consumidor/conveniougr_ujamarketingycomportamientodelconsumidor

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-comportamiento-del-consumidor/conveniougr_ujamarketingycomportamientodelconsumidor
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Los comportamientos de los vendedores dirigidos a implementar intercambios. Las cuestiones
a investigar son: por qué y qué vendedores producen, qué decisiones de precio, promocién y
distribucion llevan a cabo, dénde, cémo y cuando.

La estructura institucional dirigida a llevar a cabo y/o facilitar intercambios. Las cuestiones a
investigar son: por qué y qué instituciones se desarrollan para facilitar intercambios, cuando,
como y dénde se desarrollan.

Consecuencias sobre la sociedad de los comportamientos de compradores, vendedores y de la
estructura institucional dirigidas a llevar a cabo y/o facilitar intercambios. Las cuestiones a
investigar son: por qué y qué clase de comportamientos de los compradores, los vendedores y
de las instituciones qué consecuencias sobre la sociedad, dénde, cuando y como.

En cada uno de estos apartados a su vez se pueden establecer objetivos mucho mas concretos

relacionados con los diferentes médulos que conforman el titulo propuesto.

Se garantizardn, como minimo, las siguientes competencias basicas y aquellas otras que figuren
en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior, MECES:

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio.

Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Objetivos formativos de las menciones o especialidades
(No procede)

1.12. Estructuras curriculares especificas
(No procede)

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas
(No procede)

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefanzas y profesiones
reguladas

Perfiles de egreso: Académico: Acceso a estudios de Doctorado.

Investigacion y docencia universitaria en el ambito del Marketing
y del Comportamiento del Consumidor.

Profesional: titulados capaces de asumir responsabilidades en el
ambito del marketing en general y en el contexto online,
aportando conocimientos especificos que le permitan ocupar
puestos de gestidn y direccion. Destacando sus habilidades en el
area de la investigacion de mercados, innovacion tecnoldgica, e-
commerce y marketing digital, asi como en las areas de
comunicacion, distribucidon comercial y marketing no lucrativo.

De manera especifica podra ocupar puestos como:

Director de marketing.

Director de proyectos de marketing digital.

Especialista en investigacion de mercados.

Especialista en estrategias de marketing.

Especialista en comportamiento del consumidor.
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Analista de mercados digitales.

Especialista en comunicacion.

Experto en marketing y comunicacién digital.
Analista del consumidor y capital de marca.
Gestor comercial de contenidos digitales.
Responsable de innovacidn tecnoldgica.
Consultor de marketing.

Habilita para profesion No
regulada:

Profesion regulada: No
Acuerdo:

Norma:

Condicidon de acceso para titulo | No
profesional:

Titulo profesional: No

2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje (ESG 1.2)

Cadigo Descripcion
(C/COM/HD)

Conocimientos y contenidos (C)

co1 Posee y comprende conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

C02 onoce el software especifico en el dmbito de estudio.

Cco3 Lleva a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidn-experiencia
que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

co4 Comprende la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

C05 Reconoce la estructura comercial, asi como su relacion con el comportamiento del
consumidor.

Co6 Conoce las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del

desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al comercio y comportamiento
del consumidor.

C07 Descubre, analiza y comprende la utilidad profesional de su formacion.
Habilidades y destrezas (HD)
HDO1 Aplica los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en

entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

HDO02 Adquiere habilidades para la comprensién cognitiva

HDO3 Potencia la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y
administraciones publicas.

HDO4 Aplica las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn al desarrollo tedrico-

practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi como a la gestidn de los
cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.
HDO5 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos relacionados con el
comportamiento del consumidor.

HDO6 Aplica los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

HDO7 Elabora adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o
argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articulos cientificos
o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académico y
el profesional.

HDO08 Presenta publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de
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transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizaciones.

HDO09 Posee la habilidad de aprendizaje para el estudio autodirigido o auténomo.

HD10 Demuestra capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.

HD11 Maneja y gestiona la informacion.

HD12 Aplica los conocimientos a la practica.

HD13 Aplica a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de problemas relativos al
consumidor.

Competencias (COM)

comMo1l Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

coMO02 Ser capaz de comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

COMO03 Capacitar para trabajar en equipo.

comMo4 Emitir juicios en funcidn de criterios, de normas externas o de reflexiones personales.
Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios.

COMO05 Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

COMO06 Poseer la capacidad de analisis y sintesis.

como7 Capacitar para la organizacion y planificacion.

coMo08 Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.

CcoOMO09 Capacitar para el razonamiento critico y autocritico.

coMi0 Capacitar para el disefio y gestion de proyectos.

coMi1l Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion no verbal o la negociacion.

3. Admision, reconocimiento y movilidad (ESG 1.4)

3.1.- Requisitos de acceso y procedimientos de admision

¢Cumple requisitos de acceso segun legislacion vigente? si

Los requisitos generales de acceso a los Masteres Universitarios son los recogidos en el articulo 18 del
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademas de los requisitos de acceso, se establecen los siguientes criterios de admision:

El estudiantado procedente de paises donde el espafiol no sea la lengua oficial o no haya
cursado estudios de grado en espafiol debera acreditar un nivel B2 o superior en espafiol, segin
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

El estudiantado procedente de paises donde el inglés no sea la lengua oficial deberd acreditar
un nivel B1 o superior en inglés, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Estén en posesion de algunas de las siguientes titulaciones de grado/licenciatura, o similares,
con el siguiente orden de prioridad:
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Titulacion Prioridad
Administracion y Direccion de Empresas Alta
Ciencias Econdmicas Alta
Ciencias Empresariales Alta
Comercio Alta
Comercio Internacional Alta
Comercio y Marketing Alta
Desarrollo, Gestién Comercial y Estrategias De Mercado Alta
Direccidon Comercial y Marketing Alta
Direccidon De Empresas Alta
Direccidon De Empresas - BBA Alta
Direccidn y Administracion De Empresas Alta
Direccidn y Creacion De Empresas Alta
Economia y Finanzas Alta
Economia y Negocios Internacionales Alta
Estudios Internacionales De Economia y Empresa / International Business | Alta
Economics

Gestion De Negocios Alta
Gestion y Marketing Empresarial Alta
Marketing Alta
Marketing e Investigaciéon de Mercados Alta
Marketing y Direccion Comercial Alta
Marketing y Gestién Comercial Alta
Economia Alta
Ciencias Econdmicas y Empresariales Alta
Investigacién Y Técnicas De Mercado Alta
Administracion De Empresas Alta
Comunicacion Media
Comunicacién Audiovisual Media
Comunicacién Audiovisual y Multimedia Media
Comunicacion y Periodismo Audiovisuales Media
Estadistica Media
Estadistica y Empresa Media
Finanzas y Contabilidad Media
Gestion De Pequeiias Y Medianas Empresas Media
Psicologia Media
Publicidad Media
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Publicidad Y Relaciones Publicas Media

Sociologia Media
Sociologia Aplicada Media
Turismo Media
Ciencias Y Técnicas Estadisticas Media

Otros grados o licenciaturas, cuando se acrediten contenidos relacionados con el
Master.

Los titulos extranjeros se evaluaran de acuerdo a la equivalencia en contenidos y resultados de
aprendizaje de las titulaciones espafiolas con afinidad al titulo.

Las solicitudes de los estudiantes se ordenaran y evaluaran para cada uno de estos grupos de prioridad
con arreglo a los criterios de valoracion que se especifican a continuacién, comenzando con el grupo de
prioridad alta y, en el caso de quedar plazas vacantes, se continuara con el resto de grupos de forma
consecutiva. Estos criterios son los siguientes:

a) Calificaciéon media del expediente académico, para lo que se requiere copia de la certificacion de
asignaturas, calificaciones y créditos cursados (40%).

b) Valoracion del CV: Premios y becas obtenidas, participacidn en proyectos/contratos de investigacion,
publicaciones, asistencia y participacidon en reuniones de caracter cientifico y perfil profesional y otros
méritos (40%).

c) Carta de motivacién (20%).

La Comisién Académica del Master sera la responsable de todo el proceso de admision.

Estos requisitos y criterios de admisidn se hacen publicos desde el comienzo del plazo de presentacion
de solicitudes hasta la finalizacién del proceso en la respectiva universidad, estando siempre disponibles
en el enlace al catdlogo de masteres del Portal del Distrito Unico Andaluz:

https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?
g=masteres&d=mo_catalogo_top.php

Ademas, sobre los requisitos generales de acceso y procedimiento de admisién en la Comunidad

Auténoma Andaluza puede consultarse:

3.2.- Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos

Tipos de reconocimiento Minimo Maximo
Créditos cursados en Centros de Formacidn Profesional de Grado 0 0
Superior

Créditos cursados en Titulos Propios 0 9
Créditos cursados por Acreditacidon Experiencia Laboral y Profesional 0 9

Las solicitudes de reconocimiento de créditos por parte del estudiantado seran revisadas por la
Comision Académica del Master, que emitira informe atendiendo a la adecuacion de los resultados de
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aprendizaje adquiridos por el estudiante en la actividad profesional desarrollada o en las ensefianzas
cursadas, con las asignaturas que se solicitan reconocer. Estas solicitudes se resolveran considerando la
fundamentacién académica de los posibles reconocimientos.

Las Universidades participantes en el titulo establecen sus mecanismos de reconocimiento vy
transferencia de créditos de los masteres universitarios en las normativas que se indican a continuacion:

Universidad de Granada

La Universidad de Granada establece sus mecanismos de reconocimiento y transferencia de créditos de
Madsteres Universitarios en el Titulo Il del Reglamento de Gestién Académica de la Universidad Granada,
aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada el 23 de julio de 2021:

https://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl71/ doc/ncgl712/%21

Universidad de Jaén

En la Normativa de Adaptacién, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios Oficiales de
Grado y Master, aprobada en sesidn ordinaria n2 25 de 5 de junio de 2017 del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Jaén:

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/
CG25_ANEXO003_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025_5%20junio%202017.pdf

3.3.- Procedimiento para la organizacion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida
Universidad de Granada

La organizacién de la movilidad se encuentra recogida en el Titulo Il (Del estudiantado enviado desde la
UGR) y Titulo Il (Del estudiantado acogido en la UGR) del Reglamento de Movilidad Internacional de
Estudiantes, aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en su sesion de 26 de junio
de 2019 y modificado en sesidn ordinaria de 3 febrero de 2023.
https://www.ugr.es/sites/default/files/2019-07/NCG1451.pdf

Universidad de Jaén

Las actuaciones en materia de movilidad nacional e internacional de los estudiantes en la Universidad de
Jaén se encuentran centralizadas en el Vicerrectorado de Estudiantes (Secretariado de Becas, Ayudas y

Atencion al Estudiante) y el Vicerrectorado de Internacionalizacion. Ademas, la gestion académica de los

Programas de movilidad de estudiantes salientes y de estudiantes entrantes (ambos programas, para
estudiantes nacionales e internacionales) estd apoyada por el Servicio de Gestion Académica de la UJA.

Y en relacion a la gestién del reconocimiento de créditos obtenidos en régimen de movilidad, esta viene

recogida en el Capitulo IV en la Normativa de Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
en los Estudios Oficiales de Grado y Master, aprobada el 5 de junio de 2017 en Consejo de Gobierno de

la Universidad de Jaén.

4. Planificacion de las Ensefianzas (ESG 1.3)

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-

comportamiento-del-consumidor/4descripciondelplandeestudiosmumarketing
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https://www.ugr.es/sites/default/files/2019-07/NCG1451.pdf

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/CG25_ANEXO03_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025_5%20junio%202017.pdf

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/consejogobierno/consejo_gobierno_4to_periodo/CG25_ANEXO03_Normativa_reconocimiento_creditos_integrada%20CG%2025_5%20junio%202017.pdf
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https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/matricula/programas-de-movilidad-estudiantes-salientes-modificacion-de-matricula

https://www.ujaen.es/internacional/

https://www.ujaen.es/servicios/sae/anuncios/sicuemovilidad-entre-las-universidades-espanolas

https://www.ujaen.es/servicios/sae/anuncios/sicuemovilidad-entre-las-universidades-espanolas
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4.1.- Estructura del plan de estudios

Tabla 4.1.b. Estructura del plan de estudios
Créditos obligatorios 16
Créditos optativos 32
Créditos de practicas externas -
Créditos de Trabajo Fin Master 12
Total Créditos ECTS | 60
MODALIDAD PRESENCIAL
Tabla 4.1.c. Resumen del plan de estudios (estructura semestral)
Cursos Semestre
Semestre 1 Semestre 2
Curso 1 ECTS: 6 ECTS: 4

Materias/asignaturas: METODOLOGIA EN MARKETING
Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: PRSENCIAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 4

Materias/asignaturas: ENFOQUES DE MARKETING
PARA LA CREACION DE VALOR

Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: AVANCES EN COMUNICACION
INTEGRADA DE MARKETING

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: CAPITAL DE MARCA Y
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: ESTRATEGIA DE MARKETING Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: COMERCIO ELECTRONICO
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: INVESTIGACION DE MERCADOS,
VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

Materias/asignaturas: COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: TEMAS AVANZADOS EN
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: PLAN DE MARKETING DIGITAL
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: MARKETING CROSS-CULTURAL
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: MARKETING Y SOCIEDAD
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 6

Materias/asignaturas: COMPETENCIAS PARA LA
REALIZACION DE PROYECTOS Y DEL TFM
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA
Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 12

Materias/asignaturas: PRACTICAS EXTERNAS
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 12

Materias/asignaturas: TRABAJO FIN DE MASTER
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: PRESENCIAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre
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MODALIDAD VIRTUAL

Tabla 4.1.d. Resumen del plan de estudios (estructura semestral)

Cursos

Curso 1

Semestre
Semestre 1 Semestre 2
ECTS: 6 ECTS: 4

Materias/asignaturas: METODOLOGIA EN MARKETING
Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 4

Materias/asignaturas: ENFOQUES DE MARKETING
PARA LA CREACION DE VALOR

Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: AVANCES EN COMUNICACION
INTEGRADA DE MARKETING

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: CAPITAL DE MARCA Y
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: ESTRATEGIA DE MARKETING Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: COMERCIO ELECTRONICO
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: INVESTIGACION DE MERCADOS,
VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

MODALIDAD PRESENCIAL

Tabla 4.1.e Plan

de estudios detallado

Materias/asignaturas: COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: TEMAS AVANZADOS EN
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: PLAN DE MARKETING DIGITAL
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 3

Materias/asignaturas: MARKETING CROSS-CULTURAL
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 4

Materias/asignaturas: MARKETING Y SOCIEDAD
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

ECTS: 6

Materias/asignaturas: COMPETENCIAS PARA LA
REALIZACION DE PROYECTOS Y DEL TFM
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA
Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 12

Materias/asignaturas: PRACTICAS EXTERNAS
Tipologia (caracter): OPTATIVA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

ECTS: 12

Materias/asignaturas: TRABAJO FIN DE MASTER
Tipologia (caracter): OBLIGATORIA

Modalidad: VIRTUAL

Lengua: ESPANOL

Primer y segundo semestre

MODULO 1: HERRAMIENTAS DE ANALISIS E INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS:
Tipologia:

Organizacion temporal:

Modalidad:
Resultados de

formacion y aprendizaje:

10

Mixto: Obligatorio+optativo
Primer y segundo semestre
Presencial

| proceso de C01_C02_C03_C04_Co6_co7

HDO1_HDO02_HDO03_HDO04_HDO5_HDO06_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13

COMO01_COMO02_COMO3_COMO04_COMO5_COMO6_COMO7_COMOS_COMO9_COM10
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Materia/asignatura 1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

6
Obligatoria
Primer y segundo semestre
Presencial
C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HDO04 HDO5_HDO6_HDO7_HDO8_HDO9_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO06_COMO7_COMO08_COM09_COM10
Espariol
- Metodologia, proceso de investigacion y andlisis de datos
Metodologia y método cientifico en marketing. Tendencias
Proceso de investigacion. Marketing analitico y nuevas métricas
Técnicas de analisis multivariable: Andlisis cluster
Segmentacion jerarquica
- Modelos lineales aplicados al comportamiento del consumidor
Regresion lineal simple y multiple y sus aplicaciones.
Path analysis aplicado en la resolucién de problemas complejos en
comportamiento del consumidor.
Analisis factorial y validacion de escalas a través del andlisis factorial
confirmatorio.
Modelos de ecuaciones estructurales aplicados al marketing y el comportamiento
del consumidor.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje Horas
(%)
AF1 18 100% 18
AF2 9 100% 9
AF3 22 50% 11
AF4 4 50% 2
AF5 90 0% 0
AF7 5 100% 5
TOTAL 150,0 30% 45

MD1_MD2_MD3_MD6_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacién Ponderaciéon maxima
Evaluacién minima (%)
(%)

SE1 5 10

SE2 25 35

SE3 45 55

SE4 5 15

SE6 5 5

Materia/asignatura 2 INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE

COMPRA

Numero ECTS:
Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso
de formacion y
aprendizaje:

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

4
Optativa

Primer semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_co07
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO5_HD06_HD07_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO6_COM07_COMO8_COM09_COM10
Espafiol

- Fundamentos de la investigacién cualitativa.

- Obtencién de informacion. Entrevistas en profundidad y grupos de discusion

- Andlisis de la informacion.

- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo atendiendo a las
variables psicosociales y los niveles de analisis en la explicacion del comportamiento.

- Tendencias actuales en el comportamiento del consumidor.

- Emociones, Marketing emocional e Inteligencia emocional del consumidor: Analisis y
aplicaciones practicas.

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 18 100% 18
AF2 10 100% 10
AF5 70 0% 0
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Sistemas de evaluacién

Observaciones

AF7 2 100% 2
TOTAL 100,0 30% 30

MD1_MD3_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 35 45
SE3 25 35
SE6 20 50

MODULO 2: TEMAS AVANZADOS EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS:
Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de

formacion y aprendizaje:

37

Mixto: Obligatorio+optativo

Primer y segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_ C05_cCo6_co7
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO5_HD06_HDO07_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO7_COMO8_COMO9_COM10

Materia/Asignatura 3 ENFOQUES DE MARKETING PARA LA CREACION DE VALOR

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

4
Obligatoria

Primero

Presencial

€01_C03_C04_C05_C07

HDO1_HD02_HDO03_HD04 HDO05_HD06_HDO07_HDO8_HD09_HD10 _HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO7_COMO8_COMO09_COM10
Espafiol

- Orientacion al mercado.

- Marketing de relaciones.

- Légica Dominante del Servicio.

- Orientaciones actuales del marketing.

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje Horas
(%)

AF1 20 100 20
AF3 10 50% 5
AF4 4 50% 2
AF5 63 0 0
AF7 3 100% 3
TOTAL 100,0 30% 30

MD1_MD2_MD3_MD5_MD7_MD8_MD39

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 20 50
SE3 30 60
SE6 5 20

Materia/Asignatura 4 COMERCIO ELECTRONICO

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

4
Optativa

Primer semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HDO05_HDO06_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO6_COMO07_COMO0O8_COM09_COM10
Espafiol

- Comercio electrénico: origen y modelo de relacidn con el cliente.

- Emprendimiento y posicionamiento en comercio electrénico.

- Comercio electrénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: analisis de la
fidelidad.

- Tendencias en la practica y en la investigacidn sobre el comercio electrénico.
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Actividades

formativas/Metodologias

docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

- El caso de las aplicaciones Travel 2.0 y el papel del contenido generado por el usuario (CGU).

- La banca electrodnica y el analisis del comportamiento del consumidor.
- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.

- Perspectivas de futuro de la banca electrénica.
- El comercio social y el consumo colaborativo: concepto, caracteristicas y comportamiento de

adopcion.

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 12 100% 12
AF2 12 100% 12
AF3 6 50% 3
AF4 2 50% 1
AF5 66 0%
AF7 2 100% 2

TOTAL 100,0 30% 30

MD1 MD2_MD3_MD5_MD7_MD8

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 25 35
SE3 45 55
SE6 15 25

Materia/Asignatura 5 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA

Numero ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la

materia/asignatura

Actividades

formativas/Metodologias

docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

4
Optativa

Segundo semestre

Presencial

€01_C02_C03_C06_CO07

HDO1_HDO02_HDO3_HDO04_HDO5_HDO06_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12

COM01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO06_COMO7_COMO0O8_COMOS_COM10

Espafiol

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencion e innovacion.

- Desarrollo tecnoldgico y fuentes de innovacion tecnolégica.
- Tipologias de innovacién.

- Difusién y adopcidn de la innovacidn por parte de los consumidores.

- La innovacién en Espafia.

- Gestidn de la innovacidn en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.

- Casos exitosos de empresas innovadoras.
- Internet y empresa: Principios basicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la préctica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacidn: barreras, factores de éxito y estrategia.

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 20 100 20
AF2 8 50 4
AF4 8 25 2
AF5 60 0 0
AF7 4 100 4

TOTAL 100,0 30% 30

MD1_MD2_MD3_MD5_MD7_MD8

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)

SE1 30 40

SE2 20 30

SE3 0 20

SE4 0 20

SE5 20 30

Materia/Asignatura 6 CAPITAL DE MARCA Y EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

Ndmero ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

4
Optativa

Primer semestre

Presencial
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Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

C01_C03_C04_co7
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HDO5_HD06_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11 HD12
COM01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COM06_COMO7_COMO08_COM09_COM10
Espaiiol

- Concepto y dimensiones del valor de marca.

- Calidad y valor percibido

- Conocimiento e imagen de marca

- Satisfaccidn y lealtad al cliente

- Efectos moderadores en el comportamiento del consumidor

- Creacion de valor y experiencia del consumidor

- Tipos de experiencia del consumidor

- Experiencia y juegos

- Gestidn de marca a través de los medios online

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 16 100 16
AF2 12 100 12
AF5 70 0 0
AF7 2 100 2
TOTAL 100,0 30% 30

MD1_MD2_MD3_MD7_MD8

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 15 25
SE3 45 55
SE4 5 15
SE6 15 25

Materia/Asignatura 7 MARKETING Y SOCIEDAD

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

4

Optativa

Segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HDO05_HDO06_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO06_COMO7_COMO8_COM09_COM10
Espafiol

- Globalizacién y marketing.

- Macromarketing.

- Marketing y ética

- Responsabilidad social y marketing

- Marketing social

- Marketing critico

- El papel del marketing ante la crisis ecoldgica.

- Consumo y medio ambiente.

- Marketing y Salud Publica

- Industria, marketing y pandemias industriales

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 15 100% 15
AF2 9 100% 9
AF3 5 50% 2,5
AF4 3 50% 1,5
AF5 66 0% 0
AF7 2 100% 2

TOTAL 100,0 30% 30

MD1_MD2_MD3_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacién maxima
Evaluacion minima (%)
(%)

SE1 5 55

SE2 40 50

SE3 40 50

SE4 5 10

SE6 5 10
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Observaciones

Materia/Asignatura 8 MARKETING CROSS-CULTURAL

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

3

Optativa

Segundo semestre

Presencial

C01_C02_C04

HDO1_HDO02_HD03_HD04_HD05_HD09_HD10_HD11 HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO06_COMO7_COM08_COMO09_COM10

Espafiol

- Fundamentos basicos de los procesos de internacionalizacién de las empresas.
- Teorias y modelos relacionados con el analisis de la cultura.

- La cultura del individuo/consumidor en las estrategias de marketing.

- Ambitos de aplicacidn de la cultura al marketing.

- La cultura en el mercado electrénico.

- Idioma y marketing cross-cultural.

- Adaptacién del marketing mix internacional. Estrategias de comunicacién internacional.
- Congruencia cultural y su efecto en la respuesta del consumidor.

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 12 100% 12
AF2 55 100% 5,5
AF4 6 50% 3
AF5 48 0% 0
AF7 2 100% 2

TOTAL 75,0 30% 22,5

MD1_MD2_MD3_MD7_MDS8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 20 40
SE3 30 50
SE6 10 30

Materia/Asignatura 9 ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

3
Optativa
Primer semestre
Presencial
C01_C02_C03_C04_C05_C07
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO05_HD06_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO06_COMO7_COMO0O8_COM09_COM10
Espaiiol
Estrategia de marketing:
- Planificacion de marketing: Estrategia de marketing y sinergias funcionales
- Planificacion de marketing: Plan operativo de marketing
- Formulacién e implementacion del plan de marketing
- Métricas para la evaluacidon de la estrategia de marketing
Métricas de andlisis del mercado
Meétricas de instrumentos de marketing
Métricas de rentabilidad del cliente
Meétricas financieras de marketing
Comportamiento del consumidor:

- Procesos y dinamicas de consumo en el contexto de nuevas formas de uso de los productos,

la sostenibilidad y los cambios demograficos.

- Nuevos contextos de consumidor.

- Relacién entre adquisicion, uso y disposicion de productos y las influencias psicoldgicas,
sociales y culturales del consumidor.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 9 100% 9
AF2 5 100% 5
AF3 12 50% 6
AF5 44 0 0
AF7 5 100% 2,5
TOTAL 75,0 30% 22,5
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Sistemas de evaluacién

Observaciones

MD1 _MD3_MD7_MDS8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE1 10 40
SE2 20 40
SE3 10 40
SE6 10 40

Materia/Asignatura 10 AVANCES EN COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING

Ndmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4
Optativa

Primer semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_co7
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO05_HD06_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO6_COMO7_COMO0O8_COM09_COM10
Espafiol

- El papel actual de la comunicacidn en la gestidn de las empresas

- La naturaleza de la comunicacidn integrada de marketing

- La medida de la comunicacidn integrada de marketing

- El papel de las TIC en la construccién de las relaciones con los clientes

- Avances en la investigacion en comunicacidon y comportamiento del consumidor

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 17 100 17
AF2 10 100 10
AF5 70 0 0
AF7 3 100 3
TOTAL 100,0 30% 30
MD1_MD2_MD7_MD8_MD9
Sistema de | Ponderacién minima Ponderacién maxima
Evaluacion (%) (%)
SE2 35 45
SE3 25 35
SE4 15 25
SE6 10 15

Materia/Asignatura 11 TEMAS AVANZADOS EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

4

Optativa

Segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HD02_HD03_HD04_HD05_HD06_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12
COM01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COMO08_COMO09_COM10
Espaiiol

-El papel de las neurociencias en el comportamiento del consumidor.

-Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.
-Influencias socio-biolégicas en el comportamiento del consumidor.

-Técnicas avanzadas de andlisis de datos en el estudio del comportamiento del consumidor.

-Innovacidn digital.
-Importancia de las redes sociales en la estrategia digital de la empresa.
-Estrategias empresariales relacionadas con marketing online.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 17 100 17
AF2 10 100 10
AF5 70 0
AF7 3 100 3
TOTAL 100,0 30% 30

MD1 MD2_MD5 MD7 MDS8

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
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Observaciones

SE2 35 45

SE3 25 35

SE6 25 35

Materia/Asignatura 12 PLAN DE MARKETING DIGITAL

Nudmero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

3

Optativa

Segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO05_HD06_HDO07_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO6_COMO7_COMO0O8_COM09_COM10
Espafiol

- Plan de marketing digital

- Fases del plan de marketing digital

- Diagnéstico de la situacién

- Objetivos del marketing digital

- Definicion de publico objetivo

- Proceso de segmentacion de las audiencias
- Criterios y herramientas de segmentacion

- Medios digitales

- Presupuesto de marketing

- Marketing mix digital

- Plan de accién

- Herramientas de programacion y medicion
- Analitica en medios digitales

Actividad Presencialidad

Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 10 100 10
AF2 3 100 3
AF3 9 50 4,5
AF4 3 100 3
AF5 48 0 0
AF7 2 100 2

TOTAL 75,0 30% 22,5

MD1_MD2_MD3_MD5_MD7_MDS8

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 25 35
SE3 45 55
SE6 15 25

MODULO 3: COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTOS Y DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Ndmero ECTS:

Tipologia:

Organizacién temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

6

Obligatorio

Primer y segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03
HDO1_HD02_HD03_HD04_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12

COMO01_COMO02_COMO3_COMO05_COMO06_COMO7_COMOS_COMO09_COM10_COM11

Materia/asignatura 13 COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTOS Y DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Nudmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

6

Obligatoria

Primer y segundo semestre

Presencial

C01_C02_C03
HDO1_HD02_HD03_HD04_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12

COMO01_COMO02_COMO3_COMO05_COMO06_COMO7_COMOS_COMO09_COM10_COM11

Espariol

- Claves para el Trabajo Fin de Master

- Gestidn de bases de datos aplicadas a las ciencias sociales
- Préacticas de investigacion cualitativa

- Introduccién al andlisis de datos

- Practicas de analisis multivariante
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Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

- Simulaciones de marketing

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF1 17 100 17
AF2 10 100 10
AF3 26 50 13
AF5 92 0 0
AF7 5 100 5
TOTAL 150,0 30% 45

MD1_MD2_MD5_MD6_MD7_MD8_MD9

MODULO 4: PRACTICAS EXTERNAS

Numero ECTS:

Tipologia:

Organizacién temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 60 80
SE6 20 40
12
Optativo
Primer y segundo semestre
Presencial

Materia/asignatura 14 PRACTICAS EXTERNAS

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

12

Optativo

Primer y segundo semestre

Un grupo presencial y un grupo virtual

C01_C03_C07

HDO1_HD03_HDO5_HD08 HD09_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COM04_COMO05_COM10_COM11

Espariol

En este médulo se desarrollaran practicas externas en empresas orientadas a poner en valor
los conocimientos adquiridos en el Master. El estudiantado podra cursar entre 9y 12
créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de realizar menos de 12 créditos
ECTS, el estudiantado debera completar su formacién con los seminarios profesionales
ofertados en el titulo.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF5 30 0 0
AF6 270 100% 270
TOTAL 300,0 270

MD1_MD4_MD5_MD9

MODULO 5: TRABAJO FIN DE MASTER

Numero ECTS:

Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SES 100 100

12
Obligatorio
Primer y segundo semestre
Presencial

C01_C02_C03_C07
HDO01_HDO02_HDO3_HDO4_HDO5_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12 HD13
COMO01_COMO2_COMO03_COMO5_COMO6_COMO7_COMO8_COMO9_COM10_COM11

Materia/asignatura 15 TRABAJO FIN DE MASTER

Numero de créditos ECTS
Tipologia
Organizacion temporal

12
Obligatoria
Primer y segundo semestre
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Modalidad
Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

MODALIDAD VIRTUAL

Un grupo presencial y un grupo virtual
C01_C02_C03_C07
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO5_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO5_COMO06_COMO7_COMO8_COMO09_COM10_COM11
Espariol
En la planificacidn de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de
Master por su faceta integradora y por constituir un primer ensayo de todas las actividades
que se deben llevar a cabo, en su caso, en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es
desarrollar y defender un trabajo de investigacion o profesional en el que el estudiante
ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Master.
La definicidn de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el
estado de la cuestion en comportamiento del consumidor. De esta manera se conseguiran
propuestas que sean de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en
este campo de estudio y profesional. Las lineas de investigacion en las que se puede
enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

Metodologia de investigacion en consumo.

Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas al

marketing.

Comunicacién y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica

alimentaria.

Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del Marketing.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF5 275 0 0
AF7 25 100% 25
TOTAL 300 25

MD10
Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE7 100 100

Tabla 4.1.f Plan de estudios detallado
MODULO 1: HERRAMIENTAS DE ANALISIS E INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS:

Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

10

Mixto: Obligatorio+optativo

Primer y segundo semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HD03_HD04_HDO05_HD06_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COM08_COMO09_COM10_CO
M11

Materia/asignatura 1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

6
Obligatoria
Primer y segundo semestre
Un grupo presencial y un grupo virtual
C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HD02_HDO03_HD04 HDO5_HD06_HD07_HDO08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COMO08_COMO9_COM10
Espariol
- Metodologia, proceso de investigacion y andlisis de datos
Metodologia y método cientifico en marketing. Tendencias
Proceso de investigacion. Marketing analitico y nuevas métricas
Técnicas de analisis multivariable: Analisis cluster
Segmentacion jerarquica

Pagina 29 de 52

0
Q
o
o
o
o
9
o
I
=
2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oN
=
e
@
=
@
ke
@
°
=
O
©
S
3]
o
2
®
O
>
°
(%}
2
n
Q
o
[¢)
s)
c
S
o
@
o
>
°
@
o)
o
)
(2
=
(%2}
(o
=
c
c
3
<
Q
@
2
=
=
3
>
]
-
h
o
©
0
0
—
©
0
©
-
o
)
<t
)
©
<
o
©
@
o)
©
I
©
>
n
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625886046549415561556911



Actividades
formativas/Metodologias
docentes (Grupo Virtual)

Sistemas de evaluacién (Grupo

presencial)

Observaciones

- Modelos lineales aplicados al comportamiento del consumidor
Regresion lineal simple y multiple y sus aplicaciones.
Path analysis aplicado en la resolucién de problemas complejos en
comportamiento del consumidor.
Andlisis factorial y validacion de escalas a través del analisis factorial
confirmatorio.
Modelos de ecuaciones estructurales aplicados al marketing y el comportamiento
del consumidor.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF4 46 0 0
AF5 82 0 0
AF7 22 0 0
TOTAL 150,0 0 0

MD2_MD3_MD4_MD6_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 30 60
SE3 50 70

Materia/asignatura 2 INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO DE

COMPRA

Numero ECTS:
Tipologia:
Organizacién temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso
de formaciony
aprendizaje:

Lenguas

Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4
Optativa

Primer semestre

Virtual

C02_C03_C04_co7

HDO1_HDO02_HDO03_HDO04_ HDO5_HDO6_HDO7_HDO8_HDOS_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO07_COMO08_COMO09_COM10_CO
M11

Espafiol

- Fundamentos de la investigacién cualitativa.

- Obtencidén de informacidn. Entrevistas en profundidad y grupos de discusion

- Andlisis de la informacion.

- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo atendiendo a las
variables psicosociales y los niveles de analisis en la explicacion del comportamiento.

- Tendencias actuales en el comportamiento del consumidor.

- Emociones, Marketing emocional e Inteligencia emocional del consumidor: Analisis y
aplicaciones practicas.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 48 0 0
AF5 50 0 0
AF7 2 0 0
TOTAL 100,0 0 0
MD3_MD8_MD9
Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 35 40
SE3 25 40
SE5 20 40

MODULO 2: TEMAS AVANZADOS EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS:37

Tipologia: Mixto: obligatorio + optativo

Organizacién temporal: Primer y segundo semestre

Modalidad: Virtual

Resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

C01_C02_C03_C04_C05_Co6_co7

HDO1_HDO02_HDO3_HDO04_HDO06_HDO7_HDO08_HDO09_HD10_HD11 HD12_HD13
COMO01_COMO2_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO7_COMO8_COMO9_COM10

Materia/Asignatura 3 ENFOQUES DE MARKETING PARA LA CREACION DE VALOR
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Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4
Obligatoria

Primero

Virtual

C01_C02_C03_C05_C04_co7
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HD06_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COM04_COMO5_COMO6_COMO7_COMO08_COMO09_COM10
Espafiol

- Orientacién al mercado.

- Marketing de relaciones.

- Légica Dominante del Servicio.

- Orientaciones actuales del marketing.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje Horas
(%)
AF3 51 0 0
AF5 44 0 0
AF7 5 0 0
TOTAL 100,0

MD2_MD3_MD5_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 30 50
SE3 30 60
SE6 5 25

Materia/Asignatura 4 COMERCIO ELECTRONICO

Nimero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4

Optativa

Primer semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HDO5_HD06_HD07_HD08_HD0S_HD10_HD11 HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COM04_COMO05_COMO06_COM07_COMO0O8_COM09_COM10
Espafiol

- Comercio electroénico: origen y modelo de relacién con el cliente.

- Emprendimiento y posicionamiento en comercio electrénico.

- Comercio electroénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: analisis de la
fidelidad.

- Tendencias en la préctica y en la investigacion sobre el comercio electrénico.

- El caso de las aplicaciones Travel 2.0 y el papel del contenido generado por el usuario
(CGU).

- La banca electrénica y el analisis del comportamiento del consumidor.

- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.

- Perspectivas de futuro de la banca electronica.

- El comercio social y el consumo colaborativo: concepto, caracteristicas y
comportamiento de adopcion.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 40 0 0
AF4 7 0 0
AF5 50 0 0
AF7 3 0 0
TOTAL 100,0 0 0

MD2_MD3_MD7_MD8_MD9
Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE1 30 50
SE2 10 30
SE3 20 45

Materia/Asignatura 5 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA

Numero ECTS
Tipologia

4
Optativa
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Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

Segundo semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_C05_co7
HDO1_HD02_HD03_HD04_HD05_HD06_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12
COM01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COMO08_COMO09_COM10
Espafiol

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencién e innovacion.

- Desarrollo tecnoldgico y fuentes de innovacion tecnoldgica.

- Tipologias de innovacion.

- Difusion y adopcidn de la innovacién por parte de los consumidores.

- Lainnovacién en Espafia

- Gestion de la innovacion en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.

- Casos exitosos de empresas innovadoras

- Internet y empresa: Principios basicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la practica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacion: barreras, factores de éxito y estrategia.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 55 0 0
AF4 6 0 0
AF5 35 0 0
AF7 4 0 0
TOTAL 100,0 0 0

MD2_MD3_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE1 30 40
SE2 30 40
SE3 20 30

Materia/Asignatura 6 CAPITAL DE MARCA Y EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4
Optativa

Primer semestre

Virtual

C01_C03_C04_co7
HDO01_HD02_HDO03_HD04_HD05_HD06_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO07_COMO8_COMO09_COM10

Espafiol

- Concepto y dimensiones del valor de marca.
- Calidad y valor percibido

- Conocimiento e imagen de marca

- Satisfaccion y lealtad al cliente
- Efectos moderadores en el comportamiento del consumidor
- Creacidn de valor y experiencia del consumidor

- Tipos de experiencia del consumidor

- Experiencia y juegos
- Gestién de marca a través de los medios online

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 60 0 0
AF5 38 0 0
AF7 2 0 0
TOTAL 100,0 0 0
MD1_MD2_MD7_MD8_MD9
Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 50 70
SE3 10 30
SE6 10 30

Materia/Asignatura 7 MARKETING Y SOCIEDAD

Numero ECTS
Tipologia

4
Optativa
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Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

Segundo semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HDO05_HD06_HD07_HDO08_HD09_HD10_HD12_HD13

COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO6_COMO7_COMO8_COMO9_COM10

Espafiol

- Globalizacién y marketing.

- Macromarketing.

- Marketing y ética.

- Responsabilidad social y marketing.

- Marketing social.

- Marketing critico.

- El papel del marketing ante la crisis ecoldgica.
- Consumo y medio ambiente.

- Marketing y Salud Publica

- Industria, marketing y pandemias industriales

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 48 0 0
AF5 50 0 0
AF7 2 0 0
TOTAL 100,0 0 0

MD3_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 40 50
SE3 40 50
SES5 10 20

Materia/Asignatura 8 MARKETING CROSS-CULTURAL

Numero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

3

Optativa

Segundo semestre

Virtual

C01_C02_C04

HDO02_HDO03_HD04_HD05_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO06_COM07_COMO08_COMO09_COM10
Espafiol

- Fundamentos basicos de los procesos de internacionalizacion de las empresas.
- Teorias y modelos relacionados con el andlisis de la cultura.

- La cultura del individuo/consumidor en las estrategias de marketing.

- Ambitos de aplicacion de la cultura al marketing.

- La cultura en el mercado electrénico.

- I[dioma y marketing cross-cultural.

- Adaptacion del marketing mix internacional. Estrategias de comunicacion
internacional.

- Congruencia cultural y su efecto en la respuesta del consumidor

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 12 0 0
AF4 12 0 0
AF5 48 0 0
AF7 3 0 0
TOTAL 75,0 0 0

MD3_MD4_MD6_MD7_MD8_MD9
Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE2 40 60
SE3 10 30
SE6 10 30

Materia/Asignatura 9 ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Numero ECTS
Tipologia

3
Optativa
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Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

Primer semestre
Virtual
C01_C02_C03_C04_C05_C07
HDO1_HD02_HDO03_HD04_HDO5_HD06_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COMO6_COMO7_COMO0O8_COM09_COM10
Espafiol
Estrategia de marketing:
- Planificacion de marketing: Estrategia de marketing y sinergias funcionales
- Planificacion de marketing: Plan operativo de marketing
- Formulacién e implementacién del plan de marketing
- Métricas para la evaluacion de la estrategia de marketing
Métricas de analisis del mercado
Meétricas de instrumentos de marketing
Meétricas de rentabilidad del cliente
Meétricas financieras de marketing
Comportamiento del consumidor:
- Procesos y dindmicas de consumo en el contexto de nuevas formas de uso de los
productos, la sostenibilidad y los cambios demogréficos.
- Nuevos contextos de consumidor.
- Relacion entre adquisicion, uso y disposicion de productos y las influencias
psicoldgicas, sociales y culturales del consumidor.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 12 0 0
AF4 12 0 0
AF5 48 0 0
AF7 3 0 0
TOTAL 75,0 0 0

MD3_MD4_MD6_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 40 60
SE3 10 30
SE6 10 30

Materia/Asignatura 10 AVANCES EN COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING

Nimero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4

Optativa

Primer semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_CO05_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HDO04_HDO5_HDO06_HDO07_HDO08_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COM04_COMO05_COMO06_COM07_COMO0O8_COM09_COM11
Espafiol

- El papel actual de la comunicacién en la gestion de las empresas

- La naturaleza de la comunicacion integrada de marketing

- La medida de la comunicacion integrada de marketing

- El papel de las TIC en la construccién de las relaciones con los clientes

- Avances en la investigacidn en comunicacion y comportamiento del consumidor

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 35 0 0
AF4 10 0 0
AF5 50 0 0
AF7 5 0 0
TOTAL 100,0 0 0

MD2_MD3_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE1 30 50
SE2 20 40
SE3 20 40

Materia/Asignatura 11 TEMAS AVANZADOS EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas

Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

4
Optativa

Semestral

Virtual

C01_C02_C03_C04_C06_C07

HDO1_HDO02_HDO03_HDO04_HDO5_HDO06_HDO07_HDO08_ HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COMO8_COMO9_COM10
Espafiol

-El papel de las neurociencias en el comportamiento del consumidor.

-Analisis del comportamiento del consumidor con muestras pequerias.

-Influencias socio-biolégicas en el comportamiento del consumidor.

-Técnicas avanzadas de analisis de datos en el estudio del comportamiento del
consumidor.

-Innovacion digital.

-Importancia de las redes sociales en la estrategia digital de la empresa.

-Estrategias empresariales relacionadas con marketing online.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 45 0 0
AF4 6 0 0
AF5 47 0 0
AF7 2 0 0
TOTAL 100,0 0 0

MD2_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE1 30 50
SE2 10 30
SE3 20 45

Materia/Asignatura 12 PLAN DE MARKETING DIGITAL

Numero ECTS

Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

3

Optativa

Segundo semestre

Virtual

C01_C02_C03_C04_C06_C07
HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HD05_HD06_HDO07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COMO06_COMO7_COMO8_COMO9_COM10
Espafiol

- Plan de marketing digital

- Fases del plan de marketing digital

- Diagndstico de la situacion

- Objetivos del marketing digital

- Definicidon de publico objetivo

- Proceso de segmentacién de las audiencias
- Criterios y herramientas de segmentacion
- Medios digitales

- Presupuesto de marketing

- Marketing mix digital

- Plan de accion

- Herramientas de programacion y medicién
- Analitica en medios digitales

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 20 0 0
AF4 7 0 0

AF5 45 0 0
AF7 3 0 0
TOTAL 75,0 0 0

MD2_MD3_MD7_MD8_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE1 30 50
SE2 10 30
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Observaciones

SE3 20 45

MODULO 3: COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTOS Y DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Ndmero ECTS:

Tipologia:

Organizacién temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

6

Obligatorio

Primer y segundo semestre

Virtual

C01_C02_co3

HDO1_HDO02_HDO03_HD04_HD07_HD08_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO5_COMO06_COMO07_COMO08_COMO09_COM10_COM11

Materia/asignatura 13 COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTOS Y DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Nimero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes (Grupo Virtual)

Sistemas de evaluacion (Grupo
virtual)

Observaciones

6

Obligatoria

Primer y segundo semestre

Virtual

C01_C02_C03

HDO1_HD02_HDO03_HD04 HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12
COMO01_COMO02_COMO03_COMO5_COMO06_COMO07_COMO08_COMO09_COM10_COM11
Espariol

- Claves para el Trabajo Fin de Master

- Gestion de bases de datos aplicadas a las ciencias sociales

- Précticas de investigacion cualitativa

- Introduccién al andlisis de datos

- Préacticas de analisis multivariante

- Simulaciones de marketing

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
AF3 50 0 0
AF5 90 0 0
AF7 10 0 0
TOTAL 150 0 0

MD2_MD6_MD7 MD8_MD9

MODULO 4: PRACTICAS EXTERNAS

Ndmero ECTS:

Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

Sistema de Ponderacion Ponderacion maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE2 50 70
SE6 20 40
12
Optativo
Primer y segundo semestre
Virtual
C01_C03_C07

HDO1_HDO03_HD04_HDO5_HD08_HD09_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO05_COM10_COM11

Materia/asignatura 14 PRACTICAS EXTERNAS

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias

12

Optativo

Primer y segundo semestre

Virtual

C01_C03_C07
HDO1_HD03_HD04_HDO5_HD08_HD09_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO04_COMO5_COM10_COM11
Espariol

En este médulo se desarrollaran practicas externas en empresas orientadas a poner en valor

los conocimientos adquiridos en el Master. El estudiantado podra cursar entre 9y 12

créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de realizar menos de 12 créditos

ECTS, el estudiantado debera completar su formacién con los seminarios profesionales
ofertados en el titulo.

Actividad Presencialidad
Formativa | Horas Porcentaje (%) | Horas
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docentes (Grupo Virtual)

Sistemas de evaluacion (Grupo
virtual)

Observaciones

AF5 30 0% 0
AF6 270 100% 270
TOTAL 300,0 270

MD1_MD4_MD5_MD9

Sistema de Ponderacion Ponderaciéon maxima
Evaluacién minima (%)
(%)
SE5 100 100

MODULO 5: TRABAJO FIN DE MASTER

Numero ECTS:

Tipologia:

Organizacion temporal:
Modalidad:

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje:

12

Obligatorio

Primer y segundo semestre

Virtual

C01_C02_c03_co7
HDO1_HD02_HDO3_HDO04_HDO5_HD07_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO5_COMO06_COMO7_COMO08_COMO09_COM10_COM11

Materia/asignatura 15 TRABAJO FINAL DE MASTER

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios de la
materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes (Grupo Virtual)

Sistemas de evaluacion (Grupo
virtual)

Observaciones

12
Obligatoria
Segundo semestre
Virtual
C01_C02_C03_co7
HDO1_HDO02_HDO03_HDO04_HDO5_HDO7_HDO8_HD09_HD10_HD11_HD12_HD13
COMO01_COMO02_COMO03_COMO5_COMO06_COMO7_COMO08_COMO09_COM10_COM11
Espariol
En la planificacion de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de
Master por su faceta integradora y por constituir un primer ensayo de todas las actividades
que se deben llevar a cabo, en su caso, en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es
desarrollar y defender un trabajo de investigacion o profesional en el que el estudiante
ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Master.
La definicion de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el
estado de la cuestion en comportamiento del consumidor. De esta manera se conseguirdn
propuestas que sean de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en
este campo de estudio y profesional. Las lineas de investigacién en las que se puede
enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

Metodologia de investigacion en consumo.

Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacién y la comunicacidn aplicadas al

marketing.

Comunicacién y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica

alimentaria.

Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del Marketing.

Actividad Presencialidad
Formativa Horas Porcentaje (%) | Horas
AF5 275 0% 0
AF7 25 0% 0
TOTAL 300 0% 0

MD10
Sistema de Ponderacion Ponderacién maxima
Evaluacion minima (%)
(%)
SE7 100 100

Pagina 37 de 52

0
Q
o
o
o
o
9
o
I
=
2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oN
=
e
@
=
@
ke
@
°
=
O
©
S
3]
o
2
®
O
>
°
(%}
2
n
Q
o
[¢)
s)
c
S
o
@
o
>
°
@
o)
o
)
(2
=
(%2}
(o
=
c
c
3
<
Q
@
2
=
=
3
>
]
-
h
o
©
0
0
—
©
0
©
-
o
)
<t
)
©
<
o
©
@
o)
©
I
©
>
n
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=625886046549415561556911



4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Las acciones formativas y metodologias docentes del titulo priman la participacion activa del estudiante

y la interaccidn entre el propio estudiantado, y entre el estudiantado y el profesorado.

Tabla 4.2.a. Metodologias Docentes (MD)

Cddigo | Metodologia Docente

MD1 Leccion magistral/Expositiva

MD2 Sesiones de discusion y debate

MD3 Resolucion de problemas y estudios de casos practicos
MD4 Practicas

MD5 Seminarios

MD6 Ejercicios de simulacién

MD7 Realizacién de trabajos en grupo

MD8 Analisis de fuentes y documentos

MD9 Realizacién de trabajos individuales

MD10 Seguimiento del Trabajo fin de Master

Tabla 4.2.b. Actividades Formativas (AF)

Cddigo | Actividad Formativa

AF1 Clases tedricas

AF2 Clases practicas

AF3 Trabajos tutorizados

AF4 Tutorias en grupo e individuales

AF5 Trabajo auténomo del estudiante

AF6 Trabajo del estudiante en el centro de practicas
AF7 Evaluacion

4.3.- Sistemas de evaluacion

Tabla 4.3. Cédigos de Sistemas de Evaluacion (SE).

Cddigo | Sistema de evaluacion

SE1 Pruebas, ejercicios y problemas resueltos en clase o individualmente a lo largo del curso

SE2 Valoracién final de informes, trabajos, proyectos, etc. (individual o en grupo)

SE3 Pruebas escritas

SE4 Presentaciones orales

SE5 Memorias

SE6 Aportaciones del estudiantado en sesiones de discusion y actitud del estudiantado en las diferentes
actividades desarrolladas

SE7 Defensa publica del Trabajo fin de Master

4.4.- Estructuras curriculares especificas

(No procede)

5. Personal académico y de apoyo a la docencia (ESG 1.5)

5.1. Personal Académico
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Tabla 5.a. Resumen del profesorado asignado al titulo (incluir al menos la siguiente informacion)

Categoria Ne ECTS
Catedratico/a
de 11 39,5
Universidad
Titular de 14 545
Universidad
Contratado/a
Doctor/a 1 2
Indefinido/a
Ayudante 1 2
Doctor/a
Colaborades 3 3
externos
Total 30 101

Doctores/as Acreditados/ Sexenio Sexenio de Quinquenio
as investigacion transferencia
11 11 34 3 48
14 14 23 1 50
1 1 No procede No procede No procede
1 1 No procede No procede No procede
27 27 57 4 98

Tabla 5.b. Detalle del profesorado asignado al titulo por darea de conocimiento.

Area de conocimiento: denominacién COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Numero de profesorado
Nimero de doctores/as

Categorias

Numero de Profesorado acreditado

Materias / asignaturas

ECTS impartidos (previstos)

ECTS disponibles (potenciales)

Area de Conocimiento
Nimero de profesorado
Numero de doctores/a
Categorias

Numero de profesorado acreditado

Materias/asignaturas

ECTS impartidos (previstos)
ECTS disponibles (potenciales)

26
26

Catedrdticos/as de Universidad 10
Profesores/as Titulares de Universidad 14
Profesores/as Contratados Doctores 1
Profesores/as Ayudantes Doctores 1

26
METODOLOGIA EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
ENFOQUES DE MARKETING PARA LA CREACION DE VALOR

MARKETING Y SOCIEDAD

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA
COMERCIO ELECTRONICO

AVANCES EN COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING

CAPITAL DE MARCA Y EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

TEMAS AVANZADOS EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
MARKETING CROSS CULTURAL

PLAN DE MARKETING DIGITAL

INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO
DE COMPRA

COMPETENCIAS PARA LA REALIZACION DEL TFM

PRACTICAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

TRABAJO FINAL DE MASTER

101

Créditos totales disponibles por el drea de conocimiento que participa en el titulo.

PSICOLOGIA/PSICOLOGIA SOCIAL
1
1

Catedrdticos/as de Universidad 1

1

INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO
DE COMPRA

4

4
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Tabla 5.c. Personal disponible para impartir el titulo

Denominacién del titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN MASTER Y COMPORTAMENTO DEL
CONSUMIDOR

Universidad/es (si es titulo conjunto): UNIVERSIDAD DE GRANDA Y UNIVERSIDAD DE JAEN

Dedicacion al Titulo

Dedicacion a otros titulos de

Posgrado
N 2 ECTs L
e asignatur | Modalidad Area de Nivel N Experienci Experienci . Dedicacion
) Identificad L Lo , Experienci a L Tiemp S
Univer Denominacion a de Conocimiento de Categori | Doctor/a . . a Dedicacion Denominacion de aotro/s
) or del . . o . e a docente | investigad . CToVE) o , © ,
sidad asignatura (presenci | ensefianza del idio a (S/N) (6) (afos) ) profesional | (TC & TP) titulo/s titulo/s
profesor/a al+ @ Profesorado ® | ma ore (afios) (horas) (horas)
virtual) (sexenios)
- MU Tecnologias
para la Investigacion
o de Mercados y
Comerecializaci .
Marketing Cross- 1+1 Presencial one No Marketing
UGR ID1 g R s proc TU S 20/5 1 20 TP 15 - MU Investigacion e 51,23
Cultural y virtual Investigacidn )
ede Intervencion para la
de Mercados L X
Innovacion y Mejora
en Atencién a la
Diversidad
Comportamient e ,
o del Comercializaci - MU Tecnologias
UGR D2 Consumidor e 2 Virtual one c1 PCD s 6/2 No 6 ™ 15 | paralainvestigacion 15
Innovacién Investigacion procede de Mercados y
P de Mercados Marketing
Tecnoldgica
alizaci
Comercio Presencial Comeérr:l: - No MU Gestion y
UGR D3 . 2+2 : L proc TU S 22/5 3 22 TP 30 Tecnologias de 15
electrénico y virtual Investigacion .
ede Procesos de Negocio
de Mercados
Metodologia en
Marketing y
Comportamient Comercializaci - MU Nuevos
o del Presencial one No Medios Interactivos
UGR ID4 Consumidor 3+3 y virtual Investigacion proc TU S 17/5 1 17 TP 45 y Periodismo 8,5
C tenci d
ompetencias de Mercados ece Multimedia
parala
preparacion del
TFM
Avances en Comercializaci No MU Tecnologias
L P ial A lal L
ven | s | et | | e e | @ | s | as | | m | w | s e
Marketing de Mercados ede Marketing
UGR ID6 Capital de Marca 3+3 Presencial | Comercializaci | No cuU S 31/5 3 31 TC 45 No procede
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Experiencia del 6ne roc
yExp X y virtual Investigacion P
Consumidor ede
de Mercados
Comportamient e
Comerecializaci
o del Presencial one No
UGR ID7 Consumidor e 2+2 R R proc TU 27/5 27 TC 30 No procede
L y virtual Investigacion
Innovacién ede
P de Mercados
Tecnoldgica
- MU Tecnologias
para la Investigacion
de Mercados y
Temas Comercializaci Marketing
Avanzados en éne No - MU Gestiény
UGR D8 Comportamient 0+2 Virtual s proc CuU 21/5 21 TP 15 Tecnologias de 33,75
Investigacion .
o del de Mercados ede Procesos de Negocio
Consumidor - MU Nuevos
Medios Interactivos
y Periodismo
Multimedia
Metodologia en .
. Comerecializaci
Marketing y éne No - MU Direccidén
UGR D9 Comportamient 340 Presencial . proc CuU 38/3 38 TP 22,5 .. S ¥ 11,25
Investigacion Gestién Publica
o del ede
. de Mercados
Consumidor
Comercializaci No
UGR ID10 MARKETINGY |, , | Presencial °one proc| TU 25/5 25 TC 30 No procede
SOCIEDAD y virtual Investigacion
ede
de Mercados
Comercio
Electrénico Comerecializaci No
UGR D11 Competencias | 5o | Presencial one loproc | cu 20/5 20 TC 41,25 No procede
parala y virtual Investigacion ede
preparacion del de Mercados
TFM
Capital de Marca 2+2 Presencial Comzrr?:“zau No
UGR ID12 y Experiencia del R L, proc TU 15/5 15 TC 30 No procede
. y virtual Investigacion
Consumidor ede
de Mercados
Marketing Cross
Cultural Comerecializaci No - MU Nuevos
A P ial ¢ Medios | i
UGR ID13 vances en 1+4 | resenca one  lproc| TU 11/5 1 P 37,5 | Medios Interactivos | ), g
Comunicacién y virtual Investigacion ode y Periodismo
Integrada de de Mercados Multimedia
Marketing
UGR ID14 Marketing, y 2+2 Presencial | Comercializaci Cc1 TU 23/5 23 TP 30 - Master Europeo en 10
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one
Sociedad y virtual Investigacion Salud Publica
de Mercados
Metodologia en .
. Comerecializaci
Marketing y Presencial one No
UGR ID15 Comportamient 5+4,5 R L proc TU 25/5 3 25 TC 71,25 No procede
y virtual Investigacion
o del ede
. de Mercados
Consumidor
- MU en Tecnologias
para la Investigacion
de Mercados y
Comercializaci Marketing
Marketing Cross Presencial one No - MU en Gestidn y
UGR ID16 1+1 A L proc TU 13/5 1 13 TP 15 , . 33,75
Cultural y virtual Investigacion Asesoria Juridica de
ede
de Mercados la Empresa
- MU Avances en
Ciencias
Gastronomicas
Comportamient
o del
Consumidor e . - MU en Tecnologias
) Comerecializaci s
Innovacion . . No para la Investigacion
. Presencial one
UGR ID17 Tecnoldgica 5+2 R ., proc Cu 28/5 2 28 TC 52,5 | de Mercadosy 10
Competencias y virtual Investigacion ede Marketin
P de Mercados &
parala
Preparacion de
TFM
Temas AT
Comercializaci
Avanzados en Presencial éne No
UGR ID18 Comportamient 2+2 R L proc TU 17/5 2 17 TC 30 No procede
y virtual Investigacion
o del ede
. de Mercados
Consumidor
- MU Oli
Enfoques de Comerecializaci X en |v.ary
marketing para Presencial one No Aceite de Oliva
UJA ID19 g P 240 . L proc TU 15/4 1 15 TP 15 -MUen 12
la creacion de y virtual Investigacion L L
ede Administracion de
valor de Mercados
Empresas
Investigacion de
'\\/l/::icaal::jlzz’ Presencial Psicologia/ No
UJA ID20 . X 2+2 R psicologia proc cuU 29/5 4 29 TC 30 No procede
Psicosociales y y virtual R
. social ede
Comportamient
o de Compra
UIA D21 Enfoq.ues de 042 Pres.enaal Come]raallzaa No PAD 13/2 No 13 TC 15 No procede
marketing para y virtual one proc procede
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la creacion de

Investigacion

valor de Mercados ede
Enfoques de Comerecializaci ) ML.J en Oll\{ar y
marketing para Presencial one No Aceite de Oliva
UJA 1D22 g P 240 . s proc TU S 23 1 23 TP 15 -MUen 24
la creacion de y virtual Investigacion L .
ede Administracion de
valor de Mercados
Empresas
Investigacion de
Mercados, Comercializaci No
Variabl P ial ¢ -M li Acei
UIA D23 ‘ arlal? es 242 res'enaa or'1 e By proc cu S 32/5 3 32 ™ 30 U ‘O ivar y Aceite 55
Psicosociales y y virtual Investigacion de Oliva
. ede
Comportamient de Mercados
o de Compra
Enfoques de Comercializaci No - MU Olivar y Aceite
UJA ID24 marketing para |, Virtual one loproc| TU s 15/5 1 15 TC 15 |deOlva 11,25
la creacion de Investigacidn - MU Administracion
ede
valor de Mercados de Empresas
Univer Estrategias de o
. . Comercializaci
sidad Marketing y éne No No
de ID25 Comportamient 3+0 Presencial s proc CcuU S 25 3 25 22,5 No procede
, Investigacion procede
Almeri o del ede
. de Mercados
a Consumidor
U.mver Avances en Comerecializaci
sidad Comunicacion one No No
de ID26 1+0 Presencial . proc CuU S 36 4 36 7,5 No procede
Valenci Integrada de Investigacion ede procede
3 Marketing de Mercados
Temas T
. Comerecializaci
Rice Avanzados en én e No No No
Univer ID27 Comportamient 1+0 Presencial ., proc (elV] S 35 35 7,5 No procede
. Investigacion procede procede
sity o del ede
. de Mercados
Consumidor
Temas No
Avanzados en proc
OMEG N N N N N N
ID28 Comportamient 1+0 Presencial No procede ede ° 0 ° ° 0 ° 7,5 No procede
A CRM o del procede | procede procede procede procede procede
Consumidor
Avances en No
MERKL icacid N N N N N N
ID29 Comunicacion 1+0 Presencial No procede proc ° 0 ° ° 0 ° 7,5 No procede
E Integrada de ede | procede | procede procede procede procede procede
Marketing
Capital de Marca No
N N N N N N
SIDN ID30 y Experiencia del 1+0 Presencial No procede proc ° ° ° ° ° ° 7,5 No procede
X procede | procede procede procede procede procede
Consumidor ede
NUm. Total % de
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Prof.
Diferentes
30

(1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora
(2) Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (presencial/hibrida/virtual)
(3) Area de conocimiento del profesorado que implarte la asignatura

(4) Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano
(5) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc....) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y servicios (Técnico de

laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

(6) Experiencia docente en niumero de afios no quinquenios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida" o "virtual" se incluird ademas el nimero de afios de experiencia docente

en esta modalidad (Ejemplo: 20 / 4)
(7) Experiencia investigadora en nimero de sexenios
(8) Dedicacidn al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo
(9) Incluirla denominacién de todos los titulos en los que esté implicado con docencia

Doctores
sobre el
total de
profesor
ado
diferente
del
titulo:
90%
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Méritos docentes del profesorado no acreditado

(No procede)

Méritos de investigacion del profesorado no doctor

(No procede)

Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

(No procede)

Perfil del profesorado de empresa que participa en la mencién dual

(No procede)

Tutela de practicas

Tabla 5.d. Personal académico responsable de las tutorias de las practicas

Identificador . . s .. Categoria Dedicacion al Tutor/a académico/a
Universidad Area de Conocimiento . . B ) .
Tutor/Tutora académica titulo (horas) de la universidad
. . Comercializacion e X Tutora académica de la
Universidad de L Profesora Titular . .
Tutor 1 Investigacion de . . 46 Universidad
Granada de Universidad
Mercados
. . Comercializacion e i Tutora académica de la
Universidad de . Profesora Titular ) .
Tutor 2 Investigacion de . . 60 Universidad
Granada de Universidad
Mercados
. ) Comercializacion e ] Tutora académica de la
Universidad de o Profesora Titular . .
Tutor 3 Investigacion de . . 22,5 Universidad
Granada de Universidad
Mercados
. . Comercializacion e i Tutora académica de la
Universidad de L Profesora Titular . .
Tutor 4 , Investigacion de . . 15 Universidad
Jaén de Universidad
Mercados

Personal profesional responsable de las tutorias de las practicas.

_:_ﬁg:i/?ilati‘:; Entidad Categoria profesional Tumc:{; ::rlaa dir::dad

Tutor 1 AB7 COSMETICA S.L. GERENTE/DIRECTORA TECNICA Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 2 APRENRED FORMACION SLU RESPONSABLE LEGAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor3 ASESORAMIENTO GENETICO SL ADMINISTRADOR UNICO Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 4 AYTEC ESTUDIO DIGITAL SL RESPONSABLE LEGAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 5 BRANDING YOUR POS SL TUTORA PRACTICAS Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 5 CAROL PEREZ GARCIA CEO Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 7 CENTRO DE FORMACION INTERNACIONAL REINA Tutor de la Entidad Colaborada

ISABEL GERENTE
Tutor 8 CODIGONEXO CEO Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 3 COOKING AND PUBLISHING, SOCIEDAD LIMITADA | RESPONSABLE LEGAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 10 DELGADO ZULETA, S.A. DIRECTOR GENERAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 11 DESARROLLO MORALEO TUTOR Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 12 DIGITAL FLOW SL RESPONSABLE LEGAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 13 DYNAMICS VR S.L. ADMINISTRADOR Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 14 PERSONAL DEPARTAMENTO Tutor de la Entidad Colaborada
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, S.L. MARKETING

Tutor 15 EVERNES.COM DIRECTOR Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 16 GESTION DE LA EDUCACION Y FORMACION ADMINISTRADOR Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 17 GESTION FITNESS STUDIOS, SL. GERENTE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 18 GRANADA ESTUDIOS E IDIOMAS GERENTE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 13 GRUAS Y TRANSPORTES JALDO, SL RESPONSABLE GERENTE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 20 INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS DPTO. MARKETING Tutor de la Entidad Colaborada
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EMPRESARIALES S.A.U.
Tutor 21 INSTITUTO PARA LA DINAMIZACION ECONOMICA Tutor de la Entidad Colaborada

S.A.U. RESPONSABLE MARKETING
Tutor 22 JOSEP CALLAU RULL (KAIP) FUNDADOR Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 23 LAC ARMARIOS TECNICO Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 24 MDURANCE SOLUTIONS S.L. CEO Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 25 NRE ESPANA SA. RESPONSABLE RRHH Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 26 NUCLEOO SOLUTIONS HR MANAGER Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 27 PLAY GENERATION DIRECTOR OPERACIONES Tutor dela Entidad Colaborada
Tutor 28 QUATRO ETIQUETAS S.L. JEFE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 29 RED COMPETITIVA GERENTE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 30 NOGOMET COMUNICACION RESPONSABLE LEGAL Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 31 SETURJAS.L. GERENTE Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 32 TAYLOR NELSON SOFRES, S.A. HR Regional Director Iberia Tutor de la Entidad Colaborada
Tutor 33 URBAN GREEN CLUB CEO Tutor de la Entidad Colaborada

5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Ambas Universidades cuentan con el personal necesario de apoyo a la docencia para el desarrollo del
Titulo.

Universidad de Granada

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede
consultarse en los siguientes enlaces:

- Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado, encargado de la gestion y coordinacidn
administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la UGR:
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#__doku_masteres_universitarios

- Personal Asociado a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales:
https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

- CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital): es el responsable del apoyo a la
docencia con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de formacion no presencial.
https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

- CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones): que tiene como misién desarrollar,
mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, dando soporte a la docencia
y la investigacion

https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal

Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén mantiene una politica de racionalizacién del uso del espacio y de optimizacidn de
sus recursos humanos de forma que los servicios administrativos y de apoyo técnico y de gestion sean
compartidos por todos sus titulos, si bien los centros también tienen personal especifico de apoyo
(personal del Centro de Estudios de Postgrado).

En la web del Servicio de Personal se puede consultar la dotacién prevista por la relacién de puestos de

trabajo del personal funcionario, que establece cuatro Servicios responsables de las tareas administrativas
y de apoyo a la docencia: el Servicio de Gestién Académica, el Servicio de Gestion de las Ensefianzas, el

Servicio de Atencién y Ayuda al Estudiante y el Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacién.
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Ademas, el Servicio de Informdtica tiene asignado a Docencia Virtual a un Técnico Informatico de la escala

de Analista Informaticos (grupo A1), y otro personal técnico, segun la especificidad de la tarea en cuestion
(audiovisuales, microinformatica, comunicaciones...).

6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, prdcticas y
servicios (ESG 1.6)

6.1.- Justificacién de la adecuacién de los medios materiales y servicios disponibles

La Universidad de Granada y la Universidad de Jaén cuentan con los recursos materiales y servicios, e
infraestructuras necesarias para el desarrollo del Master, reuniendo sus instalaciones los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos, segln lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

En las sucesivas ediciones que se viene impartiendo el Mdster, en ambas universidades se ha
dispuesto de la infraestructura adecuada para impartir las clases del grupo presencial y del grupo
virtual.

Entre las principales herramientas y recursos para la docencia destacamos el campus virtual, que se
sustenta en la plataforma tecnolédgica Moodle, ofertada por la Universidad de Granada para todo el
estudiantado y profesorado del Master. Es una herramienta muy Util e importante para la docencia tanto
presencial como virtual, dando soporte a profesorado y estudiantado a través de los diferentes
herramientas y recursos tecnolégicos de apoyo a la docencia que ofrece. Asi, ademds, de permitir la
disposicidon y publicacién del material didactico de las asignaturas del Master, permite la tutorizacion
personalizada e inmediata, generar y personalizar pruebas de evaluacién de muy diverso tipo, disponer de
un sistema portafolios de las actividades y evaluaciones desarrolladas por el estudiantado, desarrollar
foros, entregar las actividades, entre otras funciones. La UGR fomenta la evolucion continua de esta
plataforma para dar un mejor servicio a estudiantado y profesorado, canalizando la opinién de ambos
colectivos a través de la Comision de Usuarios de PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo Docente), que
integra representantes de las diferentes ramas de conocimiento, representantes de los equipos de
direccién de la UGR y técnicos del Equipo PRADO. En definitiva, el campus virtual permite sustentar gran
diversidad de metodologias docentes.

Por otra parte, el sistema de videoconferencia que ofrece la Universidad de Granada y la Universidad de
Jaén, permite complementar la docencia del grupo virtual al permitir la interaccién del estudiantado con
el profesorado, posibilitar la grabacion de sesiones, la utilizacién de pizarra electrénica, la comparticion de
la pantalla del profesor, la atencidn tutorial individual o grupal por videoconferencia, entre otros.

La identidad del estudiante en el uso de estas tecnologias se realiza mediante la clave de autentificacién
individual e intransferible para su acceso, que estd restringido a la comunidad universitaria. En este
sentido se dispone de registro de accesos, tiempos y tipo de uso, asociado a cada persona.

A continuacién se indica de forma concisa los principales recursos de los que dispone cada
Universidad:

Universidad de Granada.

El Master estd adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado, centro que gestiona y coordina el posgrado
en la Universidad de Granada. No obstante, la imparticion de la docencia se llevara a cabo en las
instalaciones disponibles en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Granada, cuyos recursos materiales y servicios pueden consultarse en los siguientes enlaces:
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Espacios e infraestructuras Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales:
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Biblioteca Facultad de Ciencias de la Econdmicas y Empresariales:
https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas

Ademas, el estudiante tendrd acceso a la biblioteca general de la UGR (https://biblioteca.ugr.es/) y de
todos los centros de la UGR, asi como a todos los servicios ofrecidos por esta Universidad.

Por otra parte, especial importancia adquieren los servicios de apoyo a la docencia prestados por el
Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones CSIRC y el Centro de Produccion de Recursos
para la Universidad Digital (CEPRUD), que pueden consultarse en:

Servicios CEPRUD: https://ceprud.ugr.es/informacion/serviciost#title0

Servicios CSIRC: https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/apoyo-docencia

Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén mantiene una politica de centralizacion en el uso de espacios que le permiten
optimizar su ocupacion al mismo tiempo que da respuesta a las necesidades especificas de los titulos
que imparte. Para la docencia del Master se dispone de las aulas generales e informaticas de los
campus, las cuales estan dotadas de medios fijos de tele docencia. El Centro de Estudio de Postgrado
se coordina con las comisiones académicas de los masteres para atender y asignar los espacios
necesarios para la docencia. Ademas, la UJA cuenta con recursos materiales y servicios que pueden
agruparse en tres grandes bloques: Biblioteca, TIC y Servicios de accesibilidad y atencién al alumnado

con necesidades educativas especiales. Otra informacidn adicional sobre el equipamiento de la

Universidad de Jaén puede consultarse en:

Plataforma de Ensefianza-Aprendizaje (PLATEA; LMS basada en Moodle):
https://www.ujaen.es/servicios/platea/plataforma-de-ensenanza-aprendizaje-platea
Gestion de Espacios: http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/uconserjerias/espacios

Tele docencia: https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/teledocencia-

en-aulas-laboratorios-salas-de-juntas

Aulas de Informdtica disponibles: https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-

servicios-tic/aulas-de-informatica/aulas-de-informatica-disponibles

Aulas generales y capacidad:
https://www.ujaen.es/servicios/uconserjerias/sites/servicio_uconserjerias/files/uploads/Varios/
Capacidad%?20aularios..pdf

6.2.- Gestion de las Practicas externas
Universidad de Granada

El Centro de Promocidn de Empleo y Practicas (CPEP), integrado en el Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad, es el responsable de gestionar las practicas curriculares de los masteres Universitarios de
la UGR a través de la plataforma iCARO.

En el enlace siguiente puede consultarse el procedimiento a seguir por las empresas e instituciones para
inscribirse y presentar sus ofertas a través de dicha plataforma:

https://empleo.ugr.es/practicas/practicas-curriculares-de-masteres-oficiales/

El estudiante también debe inscribirse en icaro como demandante, si bien para su incorporacién en la
empresa deberan cumplirse los siguientes requisitos:
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https://empleo.ugr.es/practicas/practicas-curriculares-de-masteres-oficiales/
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- El estudiante debe expresar su aceptacién y compromiso para la realizacion de las practicas con
anterioridad a su fecha de inicio.

- Debe estar en vigor el convenio de colaboracién de la UGR con la entidad o institucion.

- Debe estar suscrita por la UGR la pdliza de seguro de accidentes y responsabilidad civil.

Actualmente, el titulo participa en convenios activos con 34 entidades colaboradoras. La oferta estimada
es de 67 plazas, pero se hace un esfuerzo constante de actualizacidén y revisién de las entidades
colaboradoras. Segun las necesidades y preferencias puestas de manifiesto por parte del estudiantado, se
hacen nuevas busquedas en todas las ediciones del curso, que complementan la oferta anualmente.

Universidad de Jaén

Las practicas curriculares en la Universidad de Jaén son responsabilidad de los centros universitarios
(Facultades y Escuelas). En el caso de los masteres adscritos al Centro de Estudios de Postgrado, se cuenta
en cada Comision Académica del Mdster con un responsable que se encarga de su gestion. Como apoyo a
la gestidn de las practicas y los convenios, se cuenta con el Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento,
bajo la direccion, del Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad vy

Emprendimiento. Ademas, las prdacticas externas vienen reguladas por la Normativa de Practicas
Académicas Externas de la Universidad de Jaén, aprobada en Consejo de Gobierno el 7 de abril de 2017:
https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/
consejo_gobierno_4to_periodo/CG22 ANEXO02 Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf

Tabla 6.a. Informacidn sobre Practicas externas

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su
12 caso, las plazas si se ofertan las practicas en 66
varios idiomas):

Ne de créditos de précticas optativas (de
especialidad, mencion o itinerario):

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Numero de N2 personas tutoras
Plazas Convenio (archivo comprimido o en la entidad
ofertadas para descargable con las evidencias) colaboradora
el titulo diferentes

Denominacion de la entidad

AB7 COSMETICAS.L. 2 * 1

APRENRED FORMACION SLU

ASESORAMIENTO GENETICO SL

AYTEC ESTUDIO DIGITAL SL

BRANDING YOUR POS SL

CAROL PEREZ GARCIA

*
RIRr(R|R|[R|[R

CENTRO DE FORMACION
INTERNACIONAL REINA ISABEL

CODIGONEXO

COOKING AND PUBLISHING,
SOCIEDAD LIMITADA

DELGADO ZULETA, S.A.

DESARROLLO MORALEO

DIGITAL FLOW SL

DYNAMICS VR S.L.

*
RlR[(R[R|~

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL,
S.L.

EVERNES.COM

GESTION DE LA EDUCACION Y
FORMACION

GESTION FITNESS STUDIOS, SL.

GRANADA ESTUDIOS E IDIOMAS

NINININ NN ([NININININ NN (NINININN

GRUAS Y TRANSPORTES JALDO, SL
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https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/consejo_gobierno_4to_periodo/CG22_ANEXO02_Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf

https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/consejo_gobierno_4to_periodo/CG22_ANEXO02_Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf

https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/

https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/

https://empleo.ujaen.es/practicas
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INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES S.A.U.

N

INSTITUTO PARA LA DINAMIZACION
ECONOMICA S.A.U.

JOSEP CALLAU RULL (KAIPI)

LAC ARMARIOS

MDURANCE SOLUTIONS S.L.

NRF ESPANA S.A.

NUCLEOO SOLUTIONS

PLAY GENERATION

QUATRO ETIQUETAS S.L.

RED COMPETITIVA

NOGOMET COMUNICACION

SETURJAS.L.

TAYLOR NELSON SOFRES, S.A.

NINININININININININININ| N

URBAN GREEN CLUB

RIRrR|R|R[R[R|R|R|R|[R|R

* Todos los convenios se encuentran en un archivo pdf en el siguiente enlace web:

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-comportamiento-del-

consumidor/conveniosmumarketingycomportamientodelconsumidor

6.3.- Prevision de dotacion de recursos materiales y servicios

(no procede)

7. Calendario de implantacion (ESG 1.5)

7.1.- Cronograma de implantacion

Las modificaciones propuestas se implementardn en curso académico 2023/2024

7.2.- Procedimiento de adaptacion

La tabla de adaptaciones para las asignaturas que cambian su denominacion es la siguiente:

MASTER ACTUAL

MASTER MODIFICADO (2023/24)

ética y de responsabilidad social

Investigaciones sobre consumo: Perspectiva

Marketing y Sociedad

orientacion al mercado en el
comportamiento del consumidor

Investigaciones sobre marketing relacional y

Enfoques de marketing para la creacion de
valor

del consumidor

Estrategia empresarial y comportamiento

Estrategias de Marketing y Comportamiento
del Consumidor

Modelos de comunicacion y
comportamiento del Consumidor

Avances en Comunicacién Integrada de
Marketing

minorista

Comportamiento del consumidor y comercio

Capital de Marca y Experiencia del
Consumidor

fin de Master

Competencias para la preparacion del Trabajo

Competencias para la Preparacién de
Proyectos y del Trabajo Fin de Master
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Practicas externas y Actividades Practicas Externas

complementarias

Por otra parte, en el caso de la materias/asignatura optativa “Desarrollo de patrones de consumo; analisis
del caso espafiol” que se suprime del plan de estudios, se establece el siguiente procedimiento de
adaptacion: Los estudiantes que hayan cursado y no superado estas materias/asignaturas, podran
matricularse de las nuevas asignaturas del plan de estudios o bien matricularse en las mismas, pero sin
docencia y con derecho a examen y a la tutorizaciéon por parte del ultimo profesor que la impartid
atendiendo a las competencias recogidas en la guia docente del ultimo curso de imparticion.

7.3.- Enseifianzas que se extinguen

(No procede)

8. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (ESG 1.1/1.7/1.8/1.9/1.10)

8.1.- Sistema interno de garantia de calidad

8.2.- Medios para la informacion publica

El plan de estudios del master y toda la informacidn relativa al mismo y de interés para los estudiantes se
hara publica a través de las webs sobre masteres ofertados de la UGR ( https://masteres.ugr.es/). De este
modo, al margen de otros medios de difusion utilizados, el principal medio de informacidn publica del
plan de estudios es su péagina web (https://masteres.ugr.es/problemas-sociales/), en la que se detallara

toda la informacion precisa sobre el titulo: (i) descripcién del titulo, (ii) modalidad de imparticién, (iii) plan
de estudios, (iv) informacion académica (que incluird las guias docentes de las asignaturas), (v) toda la
informacion relativa al TFM, (v) informacién administrativa, (vi) salidas profesionales (vii) evaluacidn,
seguimiento y mejora del master, entre otros. No obstante, el estudiantado siempre podra dirigirse a la
Coordinacién del Master para solventar cualquier duda académica que les pudiera surgir con anterioridad
o posterioridad a su matricula, asi como a la Escuela Internacional de Posgrado cuando se tratase de
consultas administrativas.

La web estarad sometida a una actualizacidn continua por parte de la Coordinacion del Master con el fin de
ofrecer informacion veraz, completa y totalmente actualizada.

En la web del titulo, ademas, se recogera el perfil de ingreso recomendado: El perfil de estudiante que se
recomienda para el ingreso en este titulo es aquél que presenta las siguientes inquietudes:

1. Estarinteresado en adquirir conocimientos sobre el comportamiento del consumidor.

2. Tener motivaciones profesionales relacionadas con el Marketing y Comportamiento del
Consumidor y pretender desarrollar la actividad profesional en las diferentes areas comerciales
de la empresa.

3. Estar interesados en la investigacion y docencia en Marketing y Comportamiento del
Consumidor.

La informacién ofrecida se complementa con la relativa al proceso de preinscripcion y matricula
suministrada de forma centralizada para todas las universidades del sistema andaluz, desde el portal web
del Distrito Unico Andaluz de la Junta de Andalucia, que incluye |a ficha del Master donde se resumen las
caracteristicas del mismo y el enlace a la web del Titulo.
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https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-comportamiento-del-consumidor/conveniosmumarketingycomportamientodelconsumidor
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Apoyo y orientacidn a estudiantes, una vez matriculados

Universidad de Granada

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad. Servicios: https://ve.ugr.es/servicios

(Estos servicios son: alojamiento, alumni, atencién social, centro juvenil de orientaciéon para la salud,
centro de informacién estudiantil, servicio de acceso, admisidon y permanencia, servicio de asistencia
estudiantil, servicio de becas)

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad. Secretariados y unidades

https://ve.ugr.es/secretariados-y-unidades

(Los principales secretariados y unidades son: Asociacionismo Estudiantil, Casa del Estudiante, Centro de
Promocién de Empleo y Practicas, Gabinete Psicopedagdgico/Unidad de Orientacion Académica,
Informacion y Participacion Estudiantil)

Escuela Internacional de Posgrado (Vicerrectorado de Docencia):

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/tramites_admin_alumnos_master

Universidad de Jaén

Pagina web de la Oferta académica de la UJA (mdasteres): https://www.ujaen.es/estudios/oferta-

academica/masteres (cada master tiene un espacio especifico que, ademas en este caso, al tratarse de un
mdster conjunto debe a su vez enlazar con la web del Master de la universidad coordinadora). Esta web

estd gestionada por el Vicerrectorado con competencias en Ensefianzas y Calidad y por el Servicio de

Gestidn de las Ensefianzas.

Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante:

Pagina web Universidad de Jaén (perfil de estudiantes nacionales / internacionales):
https://www.ujaen.es/servicios/sayae

www.ujaen.es/perfiles/estudiantes / https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes-internacionales

Pagina web Vicerrectorado de Estudiantes (Servicios): https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios

Pagina web del Centro de Estudios de Postgrado: https://cep.ujaen.es/

Pagina web del Centro de Formacion Permanente y Formacion Complementaria: https://cfpfc.ujaen.es/

De este modo, la Universidad de Granada, junto a la Universidad de Jaén, a través de sus Vicerrectorados
competentes realizan multiples acciones de orientacion relacionadas con estos y otros aspectos de gran
importancia para el estudiantado.

Ademas, la Comision de Calidad del titulo y la académica, en coordinacién con las areas de gestion
universitarias y en funcién de las debilidades identificadas (en su caso), podrd proponer acciones de
orientacion académica y profesional de sus estudiantes, relacionadas con los siguientes aspectos:
favorecer la integracidon del estudiantado en el madaster y universidad, asistir al estudiantado en la
configuracion de los itinerarios curriculares, asesorar al estudiantado en la planificacion de su TFM,
identificar dificultades relacionadas con el rendimiento académico y plantear soluciones, estimular al
estudiantado en su proceso de aprendizaje y realizar un seguimiento del mismo.

Entre las herramientas a utilizar se contemplan las tutorias presenciales y online grupales o individuales,
paginas Web, guias, puntos de informacidn, redes sociales, jornadas de acogida, entre otros.

8.3.- Anexos

(Se podrd incluir otra informacion relevante para el titulo)
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https://cfpfc.ujaen.es/

https://cep.ujaen.es/

https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios
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https://www.ujaen.es/perfiles/estudiantes

https://www.ujaen.es/servicios/sayae/

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres

https://ve.ugr.es/secretariados-y-unidades

https://ve.ugr.es/servicios
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De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacién contenida en este apartado se
corresponde con el punto 4.1 Estructura del plan de estudios, que también ha sido incluido en
el archivo. pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacion.

DE GRANADA Internacional

5. 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

1. Estructura de las ensefianzas. Explicacidon general de la planificacion del plan
de estudios.

De acuerdo con el R-D—1393/2007 RD 822/2021, el plan de estudios del Master en Marketing y
Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granada tiene un total de 60 créditos a impartir
en un unico curso académico, distribuidos por tipo de materia segin se muestra enla siguiente tabla:

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Materias Obligatorias 16
Materias Optativas 20

32
Practicas Externas ¥ 12
A i
cemplementarias
Trabajo Fin de Master 12
CREDITOS TOTALES 60

Los estudios del Master se estructuran en cinco médulos:
« Herramientas de Andlisis e Investigacion en Comportamiento del Consumidor.
« Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor.

« Competencias para la Preparacidn de Proyectosy del Trabajo Fin de Master.

< Practicas Externas y-Actividades-Complementarias.
e Trabajo Fin de Mdster.

El médulo denominado “Herramientas de Andlisis e Investigacion en Comportamiento del Consumidor”
incluye a su vez dos materias, una obligatoria y una optativa. La materia Metodologia de Investigacion en
Marketing y Comportamiento del Consumidor, obligatoria para todos los alumnos del Master, tiene como
objetivo fundamental que los alumnos conozcan el proceso de investigacion y la metodologias que son
aplicables al estudio del comportamiento del consumidor, asi como que aprendan a utilizar las principales
herramientas de caracter cuantitativo en el analisis de la informacidn que recoge durante dicho proceso.
La segunda materia, denominada Investigacion de Mercados, Variables Psicosociales y Comportamiento de
Compra, analiza las contribuciones mds importantes que ha recibido el comportamiento del consumidor
desde la psicologia social.

El modulo titulado “Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor” consta de diez
materias, todas con caracter optativo, salvo la que lleva por titulo “Enfoques de Marketing para la creacion
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7 ou

de valor que es considerada
como obligatoria. En él se profundiza en aspectos relativos al comportamiento del consumidor desde

diferentes perspectivas entre las que cabe destacar:

- La ética y de responsabilidad social, abordando cuestiones sobre cémo pueden las empresas

contribuir a mejorar el bienestar de la sociedad.

- La psicoldgica, estudiando las teorias sobre el aprendizaje, el procesamiento yalmacenamiento
de la informacion en la memoria.

- De marketing, estudiando las teorias y las estrategias para conseguir mejorar la satisfaccion del
consumidor. Entre ellas, cabe destacar la orientacién al mercado y el marketing relacional, la
comunicacién integrada de marketing, la perspectiva cross- cultural, las llevadas a cabo por el sector
de la distribucién vy digital con la aplicacién de las nuevas tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

El médulo de “Competencias para la Preparaciéon de Proyectos y del Trabajo Fin de Master” tiene caracter
obligatorio y transversal. Su principal objetivo es la adquisicion de competencias relacionadas con la
preparacion, redaccion y defensa del Trabajo Fin de Master. Sin embargo, los conocimientos y habilidades
adquiridas en el mismo también pueden ser aplicados a otros cursos en los que se matricule el alumno.
Consta de seis materias donde el alumno adquiere habilidades sobre cémo desarrollar un TFM con
especial atencién a la busqueda y gestién de bibliografia, los procesos de investigacién cuantitativa y
cualitativa y la aplicabilidad de los resultados a la practica de marketing.

Finalmente,eEn el mdédulo titulado “Practicas Externas y-Actividades-Complementarias”, el estudiantado
alumne-desarrollara actividades formativas y practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la
aplicacién y profundizaciéon en los conocimientos adquiridos a través de la utilizacién de programas
especificos para la captacién y el analisis de la informacién obtenida a través de encuestas u otras
metodologias empleadas. Estas practicas son especialmente recomendables para el estudiantado con un
perfil profesional, pues le permitiran adquirir experiencia practica en un entorno laboral, comenzar a
relacionarse en este entorno y aplicar conocimientos especificos, lo que facilitara su ingreso en el mercado
laboral de manera exitosa.

En este mddulo, el alumno debe superar un total de 12 créditos. de-entre-las-siguientes-opeiones—En
concreto, tendra que cursar entre 9 y 12 créditos ECTS en empresas o entidades. Si bien, en el caso de
realizar menos de 12 créditos ECTS, el estudiantado deberd completar su formacidn con los seminarios
profesionales ofertados en el titulo.

Estos seminarios profesionalizantes aboradardn temas especificos relacionados con el perfil profesional
del master, tales como habilidades de comunicacién, gestidn de proyectos o herramientas y metodologias
especificas de aplicacién en el ambito profesional. También pueden incluir conferencias de expertos,
talleres practicos, analisis de casos o actividades de aprendizaje colaborativo. La coordinacién del Master
difundira entre sus estudiantes el listado y la informacion detallada sobre los seminarios
profesionalizantes disponibles en el programa, incluyendo el nimero de créditos asignados a cada
seminario y la forma en que estos se complementan con las practicas externas.
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y-Relacio ona presa; la-Oficina-dePricticas

el Centro de Promocién de Empleo y Practicas
del-Rectorado-deta-Universidad, del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad de la Universidad de
Granada es el encargado senles-encargades de gestionar las prdcticas externas para los estudiantes de la

Facultad. Eneste punto,-esnecesarioreconocergue-elVicedecanato-deAsunto ohoemicoesyRelactone

Actualmente, e

Ademas, desde la propia coordinacion del Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor, se

llevan a cabo esfuerzos para poder ofrecer al alumnado a—les—alumnes la posibilidad de llevar a cabo
practicas en empresas que sean acordes con los contenidos, competencias y habilidades requeridas en el

Master. Entre-ellascabedestacarinstitucionescomolassiguientes:

= CervezasAthambra:

.- c o E _ Social Jaén.
.I_ee-v-l-Fa-H—- n

«_Diarie IDEALLG u to).

. b oG | dePotiticaC ot

. Mini o-del tria—Furi - o
.I_E-l—ee-Fte—I-ﬁ-g-l-e-s—’ m

El ewarte quinto mdodulo “Trabajo Fin de Master” es de caracter obligatorio e integrador. el objetivo es
desarrollar y defender un trabajo de investigacién o profesional en el que el estudiantado ponga de
manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacion del Master. La definicién de las
propuestas concretas deberd hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado de la cuestion en
comportamiento del consumidor. De esta manera se conseguiran propuestas que sean de interés para el
alumnado y que impliquen contribuciones en este campo de estudio y profesional. Las lineas de
investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

Metodologia de investigacidon en consumo.
Marketing y comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

Marketing online, tecnologias de la informacidon y la comunicacidn aplicadas al marketing.

DE GRANADA Internacional
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Comunicacidn y consumo.

Marketing turistico y estudio del comportamiento del turista.

Marketing y neurociencia del consumidor.

Marketing cross-cultural.

Marketing agroalimentario: comportamiento del consumidor, sostenibilidad y politica alimentaria.
Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

Marketing sectorial. Otras aplicaciones sectoriales del marketing.

trabajo personalizado con el estudiante para la orientacion y seguimiento del trabajo a desarrollar. El

alumnado, supervisado mediante sesiones periddicas y personalizadas por su tutor, desarrollara la
redaccion de un trabajo fin de Master que habrd de ser evaluado por una Comision de profesores del
Master.

En definitiva, el plan de estudios disefiado trata de ajustarse a los criterios de coherencia y factibilidad
desde el punto de vista de los alumnosy garantiza la adquisicién de las competencias necesarias parala
obtencion del titulo correspondiente.

Todas las asignaturas o materias que forman parte de los distintos mddulos, salvo las asignaturas de
“Metodologia de Investigacion en Marketing y Comportamiento del Consumidor”, “Competencias para la
Preparacién de Proyectos y del Trabajo Fin de Master”, “Practicas Externas” y “Trabajo Fin de Master”,
son semestrales. Esta planificacién general de las ensefianzas se describe esquematicamente en la
siguiente tabla, en la que se especifica paracada médulo las materias o asignaturas que lo constituyen
Yy, para cada una de ellas, su numero de créditos, si se trata de una materia obligatoria u optativa, la

ubicacién temporal, el caracter y su desarrollo.

DE GRANADA Internacional
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Tabla 1. Resumen del plan de estudios
Médulo Materias ECTS| Caracter |Semestre TIPO Universidad
MODULDL: | Markets Comporiamento de 6 |obligatoria| ¥ [Grupol:presencil |
HERRAMIENTAS DE gy Lomp & 1y2 | Grupo 2: Virtual
ANALISIS E Consumidor
INVESTIGACION EN Investigacion de Mercados, variabes Grupo 1: Presencial
COMPORTAMIENTO DEL psicosociales comportamiento de 4 Optativa 1 po . UJA
CONSUMIDOR Grupo 2: Virtual
compra
Enfoques de Marketing para la creacién & rupo Z: Virtua
de valor
Perspectiva-ética-y-deresponsabilidad - 1 Grupo 1: Presencial
4 Optat UGR
social ptativa 2 Grupo 2: Virtual
Marketing y Sociedad
Besarrollo-depatrones-deconsumeo; )
. = 3 OPTFAHVA 1 Presenciat
a : -
comercio-minerista . Grupo 1: Presencial
Optat 1 UGR
Capital de Marca y experiencia del 4 ptativa Grupo 2: Virtual
consumidor
MODULO 2: ) )
Estrategia-empresarialy .
TEMAS AVANZADOS EN X . Grupo 1: Presencial
compertamiento-del-consumidor . ;
MARKETING Y " i Optativa 1 Grupo 2: Virtual* UGR
COMPORTAMIENTODEL Estrategias de marketing y 3
CONSUMIDOR comportamiento del consumidor
.Compor.t’amiento <':1e! consumidor e 4 Optativa 12 Grupo 1: Presencial UGR
innovacidn tecnoldgica Grupo 2: Virtual
M s
compertamiento-del-Consumidor . Grupo 1: Presencial
Avances en Comunicacion Integrada de 4 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UGR
Marketing
. - . Grupo 1: Presencial
Comercio electrénico 4 Optativa 1 Grupo 2: Virtual UGR
. . Grupo 1: Presencial
Marketing cross-cultural 3 Optativa 12 Grupo 2: Virtual UGR
. Grupo 1: Presencial*
i igi 3 Optat 2
El plan de marketing digital ptativa Grupo 2: Virtual* UGR
Temas avan'zados encomportamiento 4 Optativa 12 Grupo 1: Presenaal UGR
del consumidor Grupo 2: Virtual
MODULO: 3
COMPETENCIAS PARA LA Competencias para lapreparacion de 1 Grupo 1: Presencial
PREPARACION DE P para laprep j 6 | Obligatoria PO FY UGR
PROYECTOS Y DELTRABAJO proyectos y del trabajo fin de Mdster 1y2 | Grupo 2: Virtual
FIN DE MASTER
MODULO 4:
PRACTICAS EXTERNAS Y | Précticas externas y-Actividades OBHG 2 Grupo 1: Presencial
. 12 . ) UGR
ACTFM\IDADES complementarias Optativa 1y2 | Grupo 2: Virtual
COMPLEMENTARIAS
MODULO 5: - . Trabajo Fin 2 Grupo 1: Presencial
TRABAIO FIN DE MASTER | |22 Fin de Master 12| geméster | 1y2 | Grupo 2: Virtual UGR

* La oferta de estos grupos esta condicionada al potencial docente del ares de Comercializacdn de Investigacion de Mercados y requerira

la autorizacidn previa de la Escuela Internacional de Posgrado.
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Todos el estudiantado tes—alumnes deben cursar las materias de “Metodologia de Investigacidon en

“

Marketing y Comportamiento del Consumidor”, asi como la de

=~ “Enfoques de Marketing
para la creacion de valor” dentro de los mdédulos uno y dos, respectivamente. Ademds, deben realizar el

modulo de “Competencias para la Preparauon de Proyectosydel Trabajo Fin de Master”, les—doce
A ias~ y el “Trabajo de Finde

Master”.

El resto de créditos son optativos, dando al alumno la posibilidad de definir un perfil personalizado en

funcién de sus intereses y motivaciones. En—censecuencia,—tas—competencias—adquiridas—serdn
dependientes-de las-opeiones-tomadas-Asi, dado que en el Master se ofrecen dos perfiles: uno investigador

y otro profesional, se pretende garantizar que el alumnado que desee tener un perfil investigador pueda optar
por realizar practicas externas y/o asignaturas optativas que considere mas adecuadas para su desarrollo
como investigador, mientras que para el caso del alumnado con un perfil profesional es recomendable
completar su optatividad con la realizacidon de practicas externas que son esenciales para proporcionar a los
estudiantes una experiencia laboral practica, comenzar a tomar contacto con el mundo laboral y facilitar asi
su insercion en el mismo.

DE GRANADA Internacional
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3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios

Para asegurar la debida coordinacién docente, se prevén mecanismos de coordinacién a diferentes
niveles. La Comision Académica del Master, en la que estaran representadas ambas universidades, se
encargara de impulsar y velar por el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo,
estableciendo lineas de comunicacion y dinamicas de trabajo con la Comision de Garantia Interna de
Calidad y los coordinadores de los distintos mddulos y/o materias del Titulo. Estos ultimos coordinaran al
profesorado responsable de la imparticion de las asignaturas, asi como a las personas encargadas de la
tutorizacion de practicas externas y del TFM, que a su vez estaran en contacto directo con el estudiantado.
El procedimiento general de coordinacidon se implementa a través de la realizacion de reuniones
periddicas planificadas, al menos, a principio de cada uno de los semestres con los agentes implicados en
cada caso.

Se detallan a continuacidn los distintos érganos y mecanismos para asegurar la coordinacién horizontal y
vertical en el desarrollo del plan de estudios:

- Coordinador/a del Master.

- Coordinador de la Universidad.

- Comision Académica del Master.

- Coordinador/a de précticas externas.

- Tutores de practicas externas.

- Tutores de Trabajo Fin de Master.

- Comision de Garantia de Calidad.
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4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Las acciones formativas y metodologias docentes del titulo priman la participacidn activa del estudiante
y lainteraccion entre el propio estudiantado, y entre el estudiantado y el profesorado.
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UNIVERSIDAD CEscuela

DE GRANADA Internacional

« Posgrado

Tabla 4.2.a. Metodologias Docentes (MD)

Codigo | Metodologia Docente

MD1 Leccion magistral/Expositiva

MD2 Sesiones de discusion y debate

MD3 Resolucién de problemas y estudios de casos practicos
MDA4 Practicas

MD5 Seminarios

MD6 Ejercicios de simulacion

MD7 Realizacion de trabajos en grupo

MD8 Andlisis de fuentes y documentos

MD9 Realizacidn de trabajos individuales

MD10 Seguimiento del Trabajo fin de Master

Tabla 4.2.b. Actividades Formativas (AF)

Cdédigo | Actividad Formativa

AF1 Clases tedricas

AF2 Clases practicas

AF3 Trabajos tutorizados

AF4 Tutorias en grupo e individuales

AF5 Trabajo auténomo del estudiante

AF6 Trabajo del estudiante en el centro de practicas

AF7 Evaluacion

4.3.- Sistemas de evaluacion

Tabla 4.3. Cédigos de Sistemas de Evaluacion (SE).

Cdédigo | Sistema de evaluacion

SE1 Pruebas, ejercicios y problemas resueltos en clase o individualmente a lo largo del curso

SE2 Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc. (individual o en grupo)

SE3 Pruebas escritas

SE4 Presentaciones orales

SES Memorias

SE6 Aportaciones del estudiantado en sesiones de discusion y actitud del estudiantado en las diferentes
actividades desarrolladas

SE7 Defensa publica del Trabajo fin de Master
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Consejeria de Transformacion Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades

Agencia Andaluza del Conocimiento

Junta de Andalucia

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacién contenida en este apartado se
corresponde con el punto 5.1 Personal académico y de apoyo a la docencia, que también ha
sido incluido en el archivo. pdf que se adjunta en el apartado 2. Justificacion.

5.1. Personal Académico

Tabla 5.a. Resumen del profesorado asignado al titulo (incluir al menos la siguiente informacion)

; ECTS Doctores/as Acreditados/a Sexenio Sexenio de Quinquenio
Categoria Ne . s .
s investigacion  transferencia
Catedratico/a
de 11 39,5 11 11 34 3 48
Universidad
Titular de 14 54,5 14 14 23 1 50
Universidad
Contratado/a
Doctor/a 1 2 1 1 No procede No procede No procede
Indefinido/a
Ayudante 1 2 1 1 No procede No procede No procede
Doctor/a
Colaborades 3 3 _ _ _ : :
externos
Total 30 101 27 27 57 4 98

Tabla 5.b. Detalle del profesorado asignado al titulo por area de conocimiento.

Area de conocimiento: denominacién COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

Numero de profesorado 26
Numero de doctores/as 26
Categorias Catedrdticos/as de Universidad 10

Profesores/as Titulares de Universidad 14
Profesores/as Contratados Doctores 1
Profesores/as Ayudantes Doctores 1

Numero de Profesorado acreditado 26

Materias / asignaturas METODOLOGIA EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
ENFOQUES DE MARKETING PARA LA CREACION DE VALOR
MARKETING Y SOCIEDAD
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR E INNOVACION TECNOLOGICA
COMERCIO ELECTRONICO
AVANCES EN COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING
CAPITAL DE MARCA Y EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR
TEMAS AVANZADOS EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
MARKETING CROSS CULTURAL
PLAN DE MARKETING DIGITAL
INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO
DE COMPRA
COMPETENCIAS PARA LA REALIZACION DEL TFM
PRACTICAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
TRABAJO FINAL DE MASTER

ECTS impartidos (previstos) 101
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ECTS disponibles (potenciales)

Area de Conocimiento
Numero de profesorado
Numero de doctores/a
Categorias

Numero de profesorado acreditado

Materias/asignaturas

ECTS impartidos (previstos)
ECTS disponibles (potenciales)

Créditos totales disponibles por el drea de conocimiento que participa en el titulo.

PSICOLOGIA/PSICOLOGIA SOCIAL
1
1

Catedrdticos/as de Universidad 1

1

INVESTIGACION DE MERCADOS, VARIABLES PSICOSOCIALES Y COMPORTAMIENTO

DE COMPRA
4
4
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Tabla 5.c. Personal disponible para impartir el titulo

Denominacién del titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN MASTER Y COMPORTAMENTO DEL
CONSUMIDOR

Universidad/es (si es titulo conjunto): UNIVERSIDAD DE GRANDA Y UNIVERSIDAD DE JAEN

Dedicacion al Titulo

Dedicacion a otros titulos de Posgrado

. N 2 ECTs ) Area de Nivel L Experiencia L Dedicacion a
. .| Identificador L . Modalidad o , Experiencia | . . Experiencia L, . S
Universi Denominacién asignatura Conocimiento de Categoria Doctor/a ©) investigador . Dedicacién | Tiempo Denominacion de otro/s
1) del ) ) de . ©) docente e profesional TD\E) . ©) .
dad! asignatura (presencia N , | del Profesorado | idiom (S/N) N a - (TCOTP) (horas) titulo/s titulo/s
profesor/a ) ensefianza @ 3 4 (afios) ) (afios)
| + virtual) @) a (sexenios) (horas)
- MU Tecnologias para
la Investigacion de
T Mercados y Marketing
Marketing Cross- 1+1 Presencial Comercializacion No - MU Investigacion e
UGR D1 g > Y| elnvestigacion | proce TU S 20/5 1 20 P 15 =tg 51,23
Cultural virtual Intervencién para la
de Mercados de .. .
Innovacion y Mejora en
Atencidn a la
Diversidad
ESIrzz?];tjnTiLj:rtz Comercializacion - MU Tecnologias para
UGR ID 2 ., 2 Virtual e Investigacion Cc1 PCD S 6/2 No procede 6 TP 15 la Investigacion de 15
Innovacion .
, . de Mercados Mercados y Marketing
Tecnoldgica
Comercio presencial Comercializacion No MU Gestiony
UGR ID3 L. 2+2 R V| e Investigacion | proce TU S 22/5 3 22 TP 30 Tecnologias de 15
electrénico virtual .
de Mercados de Procesos de Negocio
Metodologia en
Marketing y
Comportamiento Presencial Comercializacion No - MU Nuevos Medios
UGR ID 4 del Consumidor 3+3 R Y e Investigacion proce TU S 17/5 1 17 TP 45 Interactivos y 8,5
. virtual - . .
Competencias para de Mercados de Periodismo Multimedia
la preparacion del
TFM
Cg:unrfiizzgn Presencial Comercializacion No MU Tecnologias para la
UGR ID5 2+1 R Y e Investigacion proce Ccu S 28/5 4 28 TP 22,5 Investigacién de 20
Integrada de virtual .
. de Mercados de Mercados y Marketing
Marketing
Capital de Marcay . Comercializacion No
- Presencial y L
UGR ID6 Experiencia del 3+3 R e Investigacion | proce CuU S 31/5 3 31 TC 45 No procede
. virtual
Consumidor de Mercados de
Comportamiento .
del Consumidor e Presencial Comercializacion No
UGR ID7 ., 2+2 R v e Investigacion proce TU S 27/5 2 27 TC 30 No procede
Innovacién virtual
de Mercados de

Tecnoldgica
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Temas Avanzados

- MU Tecnologias para
la Investigacion de
Mercados y Marketing

on Comercializacion No - MU Gestiény
UGR ID8 . 0+2 Virtual e Investigacion proce CcuU 21/5 21 TP 15 Tecnologias de 33,75
Comportamiento .
del Consumidor de Mercados de Procesos de Negocio
- MU Nuevos Medios
Interactivos y
Periodismo Multimedia
Metodologia en T
Marketin Comercializacion No - MU Direccién
UGR ID9 gy 3+0 Presencial e Investigacion proce Ccu 38/3 38 TP 22,5 [ ¥ 11,25
Comportamiento Gestién Publica
. de Mercados de
del Consumidor
Comercializacion No
MARKETING Y P ial
UGR ID10 2+2 resencialy | ¢ |nvestigacion | proce U 25/5 25 TC 30 No procede
SOCIEDAD virtual
de Mercados de
Comercio
Electrénico Presencial Comercializacion No
UGR ID11 Competencias para 2+3,5 R Y e Investigacion proce CcuU 20/5 20 TC 41,25 No procede
L. virtual
la preparacion del de Mercados de
TFM
Capital de Marca 'y 242 Presencial Comercializacion No
UGR D12 Experiencia del R Y e Investigacion proce TU 15/5 15 TC 30 No procede
. virtual
Consumidor de Mercados de
Marketing Cross
A\(/:aur:::l:ersazlen Presencial Comercializacion No - MU Nuevos Medios
UGR ID13 L, 1+4 . Y e Investigacion proce TU 11/5 11 TP 37,5 Interactivos y 11,25
Comunicacion virtual o ) .
de Mercados de Periodismo Multimedia
Integrada de
Marketing
Comercializacion
i 2+2 i -Ma E
UGR ID14 Marketing, y Presencialy | "o | vestigacion | C1 U 23/5 23 TP 30 | MasterEuropeoen 10
Sociedad virtual Salud Publica
de Mercados
Metodologi:
I(\E/I;)rkoetoiila en Presencial Comercializacion No
UGR ID15 gy 5+4,5 . v e Investigacion proce TU 25/5 25 TC 71,25 No procede
Comportamiento virtual
. de Mercados de
del Consumidor
- MU en Tecnologias
para la Investigacion de
. Mercados y Marketing
Marketing Cross Presencial Comercializacion No - MU en Gestién
UGR ID16 & 1+1 ENCIAY | ¢ Investigacion | proce U 13/5 13 P 15 noestony 33,75
Cultural virtual Asesoria Juridica de la
de Mercados de

Empresa
- MU Avances en
Ciencias Gastrondmicas

CSV 59444653 1533454934935356 = VerificabteemhttpsT/sede-educactiomgobes/tidy Carpeta Cruodadara ritps7/sede-administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594446531533454934935356



Comportamiento
del Consumidor e

- MU en Tecnologias

foidy Carpeta Ciudadana hittps7/sede-administracion.gob.es

Innovacion Presencial Comercializacion No ara la Investigacion de
UGR ID17 Tecnolégica 5+2 ; Y| elnvestigacion | proce cu 28/5 2 28 TC 525 |P gacior 10
h virtual Mercados y Marketing
Competencias para de Mercados de
la Preparacion de
TFM
Temas Avanzados .
en Presencial Comercializacion No
UGR D18 . 2+2 R Y e Investigacion proce TU 17/5 2 17 TC 30 No procede
Comportamiento virtual
. de Mercados de
del Consumidor
Enfoques de Presencial Comercializacion No ;:I'evl(L)JIiiz Olivary Aceite
UJA ID19 marketing para la 2+0 R Y e Investigacion proce TU 15/4 1 15 TP 15 . .. 12
., virtual - MU en Administracion
creacion de valor de Mercados de
de Empresas
Investigacién de
Mercados,
Variables Presencial y | Psicologia/psicol No
UJA 1D20 . . 2+2 . , . proce Cu 29/5 4 29 TC 30 No procede
Psicosociales y virtual ogia social de
Comportamiento
de Compra )
Enfoques de Presencial Comercializacion No )
UJA 1D21 marketing para la 0+2 virtual Y e Investigacion proce PAD 13/2 No procede 13 TC 15 No procede
creacion de valor de Mercados de f
n - - 2
Enfoques de : Comercializacion No MU .en Olivary Aceite =
) Presencial y L, de Oliva -
UJA D22 marketing para la 2+0 R e Investigacién proce TU 23 1 23 TP 15 - . 24 =
=, virtual - MU en Administracion L
creacion de valor de Mercados de o}
de Empresas 5
Investigacién de §
Mercados, Comercializacion No 13
Variabl P ial - MU Oli Aceite d >
UIA D23 rariales 2+2 resencialy | |nvestigacion | proce cu 32/5 3 32 P 30 o Plvary Acette de 55
Psicosociales y virtual Oliva o
. de Mercados de 0
Comportamiento R
de Compra L
- MU Olivar y Aceite d 5
Enfoques de Comercializacion No Oliva lvary Aceite de §
UJA D24 marketing para la 0+2 Virtual e Investigacion | proce TU 15/5 1 15 TC 15 - L 11,25 0
- - MU Administracién de 3
creacion de valor de Mercados de 3
Empresas
Universi E;;;ar‘:(igtliis de Comercializacion No §
dad de ID25 gy 3+0 Presencial e Investigacion | proce CuU 25 3 25 No procede 22,5 No procede K
, Comportamiento i
Almeria . de Mercados de i
del Consumidor P>
Universi Comercializacion No S
Avances en . L N
dad de D26 L, 1+0 Presencial e Investigacion proce Cu 36 4 36 No procede 7,5 No procede 5
. Comunicacion
Valencia de Mercados de
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Integrada de

Marketing
Rice Temas Avanzados Comercializacion No
Universi D27 en . 140 Presencial e Investigacion | proce CuU S 35 No procede 35 No procede 7,5 No procede
ty Comportamiento de Mercados de
del Consumidor
Temas Avanzados No
O(’\:ARESA 1D28 Comporir;miento 1+0 Presencial No procede prdo:e pro’\tl:c;de pro’\iZde No procede | No procede | No procede | No procede 7,5 No procede
del Consumidor
Avances en No
MERKLE 1D29 Comunicacion 1+0 Presencial No procede proce No No No procede | No procede | No procede | No procede 7,5 No procede
Integrada de de procede procede
Marketing
Capital de Marcay No No No
SIDN D30 Experiencia del 1+0 Presencial No procede proce No procede | No procede | No procede | No procede 7,5 No procede
. procede procede
Consumidor de
Num. Total % de
Prof. Doctores
Diferentes sobre el
30 total de
profesora
do
diferente
del titulo:
90%

1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora
2) Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (presencial/hibrida/virtual)
3) Area de conocimiento del profesorado que implarte la asignatura

4) Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano
5) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc....) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y servicios (Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo

a la docencia, etc....)

5) Experiencia docente en nimero de afios no quinquenios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida" o "virtual" se incluird ademas el nimero de afios de experiencia docente en esta modalidad (Ejemplo:

20/4)

7) Experiencia investigadora en nimero de sexenios
8) Dedicacién al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo
(9) Incluirla denominacién de todos los titulos en los que esté implicado con docencia
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Méritos docentes del profesorado no acreditado

(No procede)

Méritos de investigacion del profesorado no doctor

(No procede)

Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

(No procede)

Perfil del profesorado de empresa que participa en la mencién dual

(No procede)

Tutela de practicas
Tabla 5.d. Personal académico responsable de las tutorias de las practicas

Identificador Universidad Area de Categoria Dedicacion al Tutor/a académico/a
Tutor/Tutora Conocimiento académica titulo (horas) de la universidad
Universidad de Comerc.lallzva'mon € Profesora Titular Tutora a.cadermca de
Tutor 1 Investigacion de . . 46 la Universidad
Granada de Universidad
Mercados
Universidad de Comerc.lallzva'mon € Profesora Titular Tutora a.cadermca de
Tutor 2 Investigacion de . . 60 la Universidad
Granada de Universidad
Mercados
Universidad de Comercllallz.almon ¢ Profesora Titular Tutora a‘cadef‘mca de
Tutor 3 Investigacion de . . 22,5 la Universidad
Granada de Universidad
Mercados
Universidad de Comercllallz.alaon ¢ Profesora Titular Tutora a‘cadefmca de
Tutor 4 , Investigacion de . . 15 la Universidad
Jaén de Universidad
Mercados
Personal profesional responsable de las tutorias de las practicas.
Identificador . , . Tutor/a de la entidad
Tutor/Tutora Entidad Categoria profesional colaboradora
Tutor 1 Tutor de la Entidad
AB7 COSMETICA S.L. GERENTE/DIRECTORA TECNICA Colaborada
Tutor 2 Tutor de la Entidad
APRENRED FORMACION SLU RESPONSABLE LEGAL Colaborada
Tutor 3 Tutor de la Entidad
ASESORAMIENTO GENETICO SL ADMINISTRADOR UNICO Colaborada
Tutor 4 Tutor de la Entidad
AYTEC ESTUDIO DIGITAL SL RESPONSABLE LEGAL Colaborada
Tutor 5 Tutor de la Entidad
BRANDING YOUR POS SL TUTORA PRACTICAS Colaborada
Tutor 5 Tutor de la Entidad
CAROL PEREZ GARCIA CEO Colaborada
Tutor 7 CENTRO DE FORMACION INTERNACIONAL Tutor de la Entidad
REINA ISABEL GERENTE Colaborada
Tutor 8 Tutor de la Entidad
CODIGONEXO CEO Colaborada
Tutor 9 COOKING AND PUBLISHING, SOCIEDAD Tutor de la Entidad
LIMITADA RESPONSABLE LEGAL Colaborada
Tutor 10 Tutor de la Entidad
DELGADO ZULETA, S.A. DIRECTOR GENERAL Colaborada
Tutor 11 Tutor de la Entidad
DESARROLLO MORALEO TUTOR Colaborada
Tutor 12 Tutor de la Entidad
DIGITAL FLOW SL RESPONSABLE LEGAL Colaborada
Tutor 13 Tutor de la Entidad
DYNAMICS VR S.L. ADMINISTRADOR Colaborada
Tutor 14 PERSONAL DEPARTAMENTO Tutor de la Entidad
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, S.L. MARKETING Colaborada

Pagina7de8

CSV: 594446531533454934935356 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594446531533454934935356



Tutor 15 Tutor de la Entidad
EVERNES.COM DIRECTOR Colaborada

Tutor 16 Tutor de la Entidad
GESTION DE LA EDUCACION Y FORMACION | ADMINISTRADOR Colaborada

Tutor 17 Tutor de la Entidad
GESTION FITNESS STUDIOS, SL. GERENTE Colaborada

Tutor 18 Tutor de la Entidad
GRANADA ESTUDIOS E IDIOMAS GERENTE Colaborada

Tutor 19 Tutor de la Entidad
GRUAS Y TRANSPORTES JALDO, SL RESPONSABLE GERENTE Colaborada

Tutor 20 INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS Tutor de la Entidad
EMPRESARIALES S.A.U. DPTO. MARKETING Colaborada

Tutor 21 INSTITUTO PARA LA DINAMIZACION Tutor de la Entidad
ECONOMICA S.A.U. RESPONSABLE MARKETING Colaborada

Tutor 22 Tutor de la Entidad
JOSEP CALLAU RULL (KAIPI) FUNDADOR Colaborada

Tutor 23 Tutor de la Entidad
LAC ARMARIOS TECNICO Colaborada

Tutor 24 Tutor de la Entidad
MDURANCE SOLUTIONS S.L. CEO Colaborada

Tutor 25 Tutor de la Entidad
NRF ESPANA S.A. RESPONSABLE RRHH Colaborada

Tutor 26 Tutor de la Entidad
NUCLEOO SOLUTIONS HR MANAGER Colaborada

Tutor 27 Tutor de la Entidad
PLAY GENERATION DIRECTOR OPERACIONES Colaborada

Tutor 28 Tutor de la Entidad
QUATRO ETIQUETAS S.L. JEFE Colaborada

Tutor 29 Tutor de la Entidad
RED COMPETITIVA GERENTE Colaborada

Tutor 30 Tutor de la Entidad
NOGOMET COMUNICACION RESPONSABLE LEGAL Colaborada

Tutor 31 Tutor de la Entidad
SETURJAS.L. GERENTE Colaborada

Tutor 32 Tutor de la Entidad
TAYLOR NELSON SOFRES, S.A. HR Regional Director Iberia Colaborada

Tutor 33 Tutor de la Entidad
URBAN GREEN CLUB CEO Colaborada
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De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informacion contenida en este apartado se
corresponde con el punto 5.2 Perfil bdsico de otros recursos de apoyo a la docencia
necesarios, que también ha sido incluida en el archivo. PDF que se adjunta en el apartado 2.

Justificacion.

5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Ambas Universidades cuentan con el personal necesario de apoyo a la docencia para el desarrollo
del Titulo.

Universidad de Granada

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede
consultarse en los siguientes enlaces:

- Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado, encargado de la gestidon vy
coordinacién administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la
UGR:

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#__doku_masteres_universitarios

- Personal Asociado a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales:

https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

- CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital): es el responsable del
apoyo a la docencia con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de
formacién no presencial.

https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

- CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones): que tiene como misién
desarrollar, mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dando
soporte a la docencia y la investigacidn

https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal

Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén mantiene una politica de racionalizacion del uso del espacio y de
optimizacién de sus recursos humanos de forma que los servicios administrativos y de apoyo
técnico y de gestion sean compartidos por todos sus titulos, si bien los centros también tienen
personal especifico de apoyo (personal del Centro de Estudios de Postgrado).

En la web del Servicio de Personal se puede consultar la dotacidn prevista por la relacidon de

puestos de trabajo del personal funcionario, que establece cuatro Servicios responsables de las
tareas administrativas y de apoyo a la docencia: el Servicio de Gestién Académica, el Servicio de

Gestion de las Ensefianzas, el Servicio de Atencidon y Ayuda al Estudiante y el Servicio de

Relaciones Internacionales y Cooperacion.

Ademas, el Servicio de Informatica tiene asignado a Docencia Virtual a un Técnico Informatico de

la escala de Analista Informaticos (grupo Al), y otro personal técnico, segun la especificidad de la
tarea en cuestion (audiovisuales, microinformatica, comunicaciones...).
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De acuerdo con el anexo Il del RD 822/2021, la informaciéon contenida en este
apartado se corresponde con el punto 6. Recursos para el aprendizaje: materiales e
infraestructuras, practicas y servicios Justificacion de la adecuacién de los medios
materiales y servicios disponibles, que también ha sido incluida en el archivo. PDF
que se adjunta en el apartado 2. Justificacidn

6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras,
prdcticas y servicios (ESG 1.6)
6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Universidad de Granada y la Universidad de Jaén cuentan con los recursos materiales y
servicios, e infraestructuras necesarias para el desarrollo del Master, reuniendo sus
instalaciones los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo dispuesto
en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En las sucesivas ediciones que se viene impartiendo el Master, en ambas universidades se ha
dispuesto de la infraestructura adecuada para impartir las clases del grupo presencial y del
grupo virtual.

Entre las principales herramientas y recursos para la docencia destacamos el campus virtual, que
se sustenta en la plataforma tecnoldgica Moodle, ofertada por la Universidad de Granada para
todo el estudiantado y profesorado del Master. Es una herramienta muy util e importante para la
docencia tanto presencial como virtual, dando soporte a profesorado y estudiantado a través de
los diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos de apoyo a la docencia que ofrece. Asi,
ademads, de permitir la disposicion y publicacién del material didactico de las asignaturas del
Madster, permite la tutorizacidon personalizada e inmediata, generar y personalizar pruebas de
evaluacion de muy diverso tipo, disponer de un sistema portafolios de las actividades vy
evaluaciones desarrolladas por el estudiantado, desarrollar foros, entregar las actividades, entre
otras funciones. La UGR fomenta la evolucidn continua de esta plataforma para dar un mejor
servicio a estudiantado y profesorado, canalizando la opinién de ambos colectivos a través de la
Comision de Usuarios de PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo Docente), que integra
representantes de las diferentes ramas de conocimiento, representantes de los equipos de
direccién de la UGR y técnicos del Equipo PRADO. En definitiva, el campus virtual permite
sustentar gran diversidad de metodologias docentes.

Por otra parte, el sistema de videoconferencia que ofrece la Universidad de Granada y la
Universidad de Jaén, permite complementar la docencia del grupo virtual al permitir la
interaccién del estudiantado con el profesorado, posibilitar la grabacién de sesiones, la utilizacion
de pizarra electrdnica, la comparticidn de la pantalla del profesor, la atencién tutorial individual o
grupal por videoconferencia, entre otros.

La identidad del estudiante en el uso de estas tecnologias se realiza mediante la clave de
autentificacién individual e intransferible para su acceso, que estd restringido a la comunidad
universitaria. En este sentido se dispone de registro de accesos, tiempos y tipo de uso, asociado a
cada persona.

A continuacién se indica de forma concisa los principales recursos de los que dispone cada
Universidad:
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Universidad de Granada.

El Master esta adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado, centro que gestiona y coordina el
posgrado en la Universidad de Granada. No obstante, la imparticién de la docencia se llevara a
cabo en las instalaciones disponibles en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Granada, cuyos recursos materiales y servicios pueden consultarse en los
siguientes enlaces:

Espacios e infraestructuras Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales:
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Biblioteca Facultad de Ciencias de la Econdmicas y Empresariales:
https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas

Ademas, el estudiante tendra acceso a la biblioteca general de la UGR (https://biblioteca.ugr.es/)
y de todos los centros de la UGR, asi como a todos los servicios ofrecidos por esta Universidad.

Por otra parte, especial importancia adquieren los servicios de apoyo a la docencia prestados por
el Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones CSIRC y el Centro de Produccién
de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD), que pueden consultarse en:

Servicios CEPRUD: https://ceprud.ugr.es/informacion/servicios#title0

Servicios CSIRC: https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/apoyo-docencia

Universidad de Jaén

La Universidad de Jaén mantiene una politica de centralizacién en el uso de espacios que le
permiten optimizar su ocupacion al mismo tiempo que da respuesta a las necesidades
especificas de los titulos que imparte. Para la docencia del Master se dispone de las aulas
generales e informaticas de los campus, las cuales estdn dotadas de medios fijos de tele
docencia. El Centro de Estudio de Postgrado se coordina con las comisiones académicas de
los masteres para atender y asignar los espacios necesarios para la docencia. Ademas, la UJA
cuenta con recursos materiales y servicios que pueden agruparse en tres grandes bloques:
Biblioteca, TIC y Servicios de accesibilidad y atenciéon al alumnado con necesidades

educativas especiales. Otra informacidn adicional sobre el equipamiento de la Universidad

de Jaén puede consultarse en:

Plataforma de Ensefianza-Aprendizaje (PLATEA; LMS basada en Moodle):
https://www.ujaen.es/servicios/platea/plataforma-de-ensenanza-aprendizaje-platea
Gestion de Espacios:
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/uconserjerias/espacios

Tele  docencia: https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/

teledocencia-en-aulas-laboratorios-salas-de-juntas
Aulas de Informética disponibles: https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-

servicios-tic/aulas-de-informatica/aulas-de-informatica-disponibles

Aulas generales y capacidad:
https://www.ujaen.es/servicios/uconserjerias/aforo-aulas
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6.2.- Gestion de las Practicas externas

Universidad de Granada

El Centro de Promocién de Empleo y Practicas (CPEP), integrado en el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad, es el responsable de gestionar las practicas curriculares de los
masteres Universitarios de la UGR a través de la plataforma [CARO.

En el enlace siguiente puede consultarse el procedimiento a seguir por las empresas e
instituciones para inscribirse y presentar sus ofertas a través de dicha plataforma:

El estudiante también debe inscribirse en fcaro como demandante, si bien para su incorporacién
en la empresa deberan cumplirse los siguientes requisitos:

- El estudiante debe expresar su aceptacion y compromiso para la realizacion de las
practicas con anterioridad a su fecha de inicio.

- Debe estar en vigor el convenio de colaboracién de la UGR con la entidad o institucion.

- Debe estar suscrita por la UGR la pdliza de seguro de accidentes y responsabilidad civil.

Actualmente, el titulo participa en convenios activos con 34 entidades colaboradoras. La oferta
estimada es de 67 plazas, pero se hace un esfuerzo constante de actualizacion y revision de las
entidades colaboradoras. Segun las necesidades y preferencias puestas de manifiesto por parte
del estudiantado, se hacen nuevas busquedas en todas las ediciones del curso, que
complementan la oferta anualmente.

Universidad de Jaén

Las practicas curriculares en la Universidad de Jaén son responsabilidad de los centros
universitarios (Facultades y Escuelas). En el caso de los masteres adscritos al Centro de Estudios
de Postgrado, se cuenta en cada Comision Académica del Mdster con un responsable que se
encarga de su gestion. Como apoyo a la gestién de las practicas y los convenios, se cuenta con el
Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, bajo la direccién, del Vicerrectorado de

Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento. Ademas, las practicas

externas vienen reguladas por la Normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad

uploads/consejo_gobierno_4to periodo/

CG22 ANEXO02_ Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf
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Tabla 6.a. Informacion sobre Practicas externas
Ne de créditos de practicas optativas | 12 N2 total de plazas ofertadas (desglosar en | 66
(de especialidad, mencion o su caso, las plazas si se ofertan las
itinerario): practicas en varios idiomas):

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Numero de Convenio (archivo comprimido o N2 personas tutoras
Plazas descargable con las evidencias) en la entidad
ofertadas colaboradora
para el titulo diferentes

Denominacidn de la entidad

AB7 COSMETICAS.L. 2 * 1
APRENRED FORMACION SLU
ASESORAMIENTO GENETICO SL
AYTEC ESTUDIO DIGITAL SL
BRANDING YOUR POS SL

CAROL PEREZ GARCIA
CENTRO DE FORMACION
INTERNACIONAL REINA ISABEL

CODIGONEXO
COOKING AND PUBLISHING,
SOCIEDAD LIMITADA

DELGADO ZULETA, S.A.
DESARROLLO MORALEO
DIGITAL FLOW SL

DYNAMICS VR S.L.
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL,
S.L.

EVERNES.COM
GESTION DE LA EDUCACION Y
FORMACION

GESTION FITNESS STUDIOS, SL.
GRANADA ESTUDIOS E IDIOMAS

GRUAS Y TRANSPORTES JALDO, SL
INSTITUTO EUROPEO DE
ESTUDIOS EMPRESARIALES S.A.U.
INSTITUTO PARA LA 1
DINAMIZACION ECONOMICA
S.A.U.

JOSEP CALLAU RULL (KAIPI)
LAC ARMARIOS

MDURANCE SOLUTIONS S.L.
NRF ESPANA S.A.

NUCLEOO SOLUTIONS

PLAY GENERATION
QUATRO ETIQUETAS S.L.
RED COMPETITIVA
NOGOMET COMUNICACION
SETURJAS.L.

TAYLOR NELSON SOFRES, S.A.
URBAN GREEN CLUB
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* Todos los convenios se encuentran en un archivo pdf en el siguiente enlace web:
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/2023-modificas/marketing-y-
comportamiento-del-consumidor/conveniosmumarketingycomportamientodelconsumidor

6.3.- Prevision de dotacion de recursos materiales y servicios

(no procede)
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[ Evidencia: @

i ] Materiales
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Bienvenidos/a a la
plataforma piloto del
proyecto Prado2:

o Comunidad

o Manuales

< Todos los Cursos

Menua principal
MNawvegacion

Entrar Comunidad Ayuda Misc

Comunidad Prado2 (Grado y Posgrado)

Pagina Principal » Cursos » Misceldnea » ComunidadGrado Activar edicion
Navegacion Eventos proximos
I oo
Pagina Principal No hay eventos praximos

" Area personal Ir al calendario...
o e = Nuevo evento...
» Paginas del sitio = Pagina: Guia y FAQ general
P Mi perfil (=l Buscar en los foros
W= Tablon de noticias

Uttimas noticias

* Curso actual

w ComunidadGrado L*,..‘\Fc-rc-. Pregunias y respuestas

Actividad reciente
Participantes Si estas empezandon con Moodle y encueniras alguna dificultad, no dejes de compartiria en este foro. Seguro que entre

2

) Insignias todos te echamos una mano.

CEEEE l*‘,_ J Foro: Comparte buenas practicas

P SGC-EV
(Garantia de la Incluye buenas practicas que te funcionan en Moodle. Tu experiencia resultara interesante para todos. También participa
Calidad) con alguna idea que piensas poner en practica en tu curso y recibir consejos o indicaciones de utilidad.

b P g
Primeros pasos 1] Glosario: FAQ
con Moodle g

¥ Montando un Recoge cuestiones reiterativas planteadas en el Foro Pregunias y respuestas para facilitar la posterior busqueda y consulta
curso en Moodle por parte de los docentes (mejor Vista por Categorias). _
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PEDRO MERCADO PACHECO, SECRETARIO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA,

CERTIFICA: Que en los archivos de esta Secretaria General constan los
siguientes Convenios de Colaboracion, firmados entre esta Universidad y las
Empresas/Entidades que se indican, para el desarrollo de las practicas formativas de
los estudiantes de los Masteres Universitarios y que han sido aportados para la
modificacion del plan de estudios del Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor:

¢ Axesor. Conocer para decidir s.a. Fecha de firma del convenio: 1 de julio de
2011.

¢ AHB Hispania, S.L. Fecha de firma del convenio: 25 de febrero de 2013.

e Almusalud Prevencion S.L. Fecha de firma del convenio: 8 de octubre de
2012.

e Banco Do Brasil, S.A., S.E. Fecha de firma del convenio: 5 de noviembre de
2013.

e Cervezas AlLhambra, S.L. Fecha de firma del convenio: 27 de abril de 2016.

e Comboz 360, S.L. Fecha de firma del convenio: 21 de abril de 2016.

e ComuniQar Consultores de Marketing. Fecha de firma del convenio: 12 de
noviembre de 2012.

e Diego Gémez Carmona. Fecha de firma del convenio: 25 de enero de 2016
Estanterias Metalicas Granaluz S.L. Fecha de firma del convenio: 2 de octubre
de 2013

e Finanzas & I+D+i, S.L.U. Fecha de firma del convenio: 25 de enero de 2016.

» Globalten Partners Soluciones Avanzadas S.L. Fecha de firma del convenio: 4
de diciembre de 2014.

e Imprenta Enrique Reca, S.L. Fecha de firma del convenio: 30 de enero de
2013.

e Instituto Europeo de Estudios Empresariales S.A. Fecha de firma del
convenio: 10 de febrero de 2014.

e JOSE RUIZ RETAMERO. Fecha de firma del convenio: 31 de octubre de
2013.
Lo Monaco Hogar S.L. Fecha de firma del convenio: 6 de abril de 2016.

e Maria José Charneco Herrero. Fecha de firma del convenio: 7 de julio de
2015.

e MercaGranada, S.A. Fecha de firma del convenio: 26 de septiembre de 2013.

¢ Omega CRM Corlsulting, S.L. Fecha de firma del convenio: 3 de abril de 2014.

e OVIMAR ESPANA. Consultores y Proyectos, S.L. Fecha de firma del
convenio: 10 de junio de 2015.

e Punto Extra S.L. Fecha de firma del convenio: 12 de diciembre de 2013.

e SMD Inductor de Analgesia S.L. Fecha de firma del convenio: 26 de
septiembre de 2013.

e Instituto para la Dinamizacion Econémica S.A. Fecha de firma del convenio: 9
de mayo de 2012.
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Lo que se certifica, a efectos de modificacion del plan de estudios del Master
Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor, en Granada a 20 de
febrero de 2017.
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3. Otras disposiciones
UNIVERSIDADES

Resolucién de 31 de julio de 2019, de la Universidad de Granada, referente a la
delegacién de competencias de la Rectora.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE num. 307, de 24 de
Diciembre de 2001), establece con caracter general las competencias del Rector y los
Estatutos de la Universidad de Granada, aprobados por aprobados por Decreto 231/2011,
de 12 de julio (BOJA num. 147, de 28 de julio de 2011), precisan dichas competencias,
especialmente en su articulo 45.

Al objeto de lograr una mayor agilidad y eficacia en la resolucién de las cuestiones que
corresponde resolver a este Rectorado, lo que sin duda redundara en un mejor servicio
a los interesados, y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE num. 236 de 2 de octubre de 2015), este
Rectorado

HA RESUELTO

Primero. Revocar todas las competencias delegadas en los distintos érganos
generales de gobierno y representacion de la Universidad de Granada y en los Decanos
y Directores de Escuela de la Universidad de Granada, con anterioridad a la presente
Resolucién, en particular las que venian recogidas en las Resoluciones de 2 de octubre
de 2015, referentes a la delegacion de competencias de la rectora y a la delegacion
de competencias de la Rectora en los Decanos, Directores de Escuela, Directores de
Instituto Universitario de Investigacion, asi como en 6rganos de la Escuela Internacional
de Posgrado (BOJA num. 197, de 8 de octubre).

Segundo. Delegar las competencias que se relacionan a continuacion, atribuidas a
este Rectorado, en virtud de los articulos 20 de la citada Ley Organica de Universidades y
45 de los referidos Estatutos, en los siguientes érganos unipersonales de gobierno:

1. En el Vicerrectorado de Politica Institucional y Planificacion, las siguientes
competencias:

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en materia de
politica institucional y planificacion.

b) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
politica institucional y planificacién; especialmente respecto a la coordinacién del Equipo
de Gobierno con el Consejo Social y con la Fundacion General de la Universidad de
Granada, asi como con otras entidades publicas y privadas de las que forme parte la
Universidad de Granada.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la politica institucional y planificacion a los miembros
de la comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

d) La realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que correspondieran a la Rectora para el adecuado desarrollo de sus funciones
en el ambito de la politica institucional y planificacion; especialmente las necesarias
para el desarrollo del Plan de Accién de Administracion electronica y las que requiera el
fomento de la participacién de la comunidad universitaria
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e) Impulsar las relaciones de la Universidad con las Administraciones publicas, colegios
profesionales, empresas y otras entidades publicas y privadas de ambito nacional.

f) Las competencias en materia de transparencia y publicidad que correspondan a
la Rectora conforme a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

2. En el Vicerrectorado de Docencia, las siguientes competencias:

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area de Docencia.

b) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
docencia.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la docencia a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

d) La resolucion de los recursos de reposicidn que se interpongan contra las
resoluciones de los Decanos y Directores de Escuela y Directora de la Escuela
Internacional de Posgrado en materia de adaptacién, reconocimiento y transferencia de
créditos, dictadas conforme a la Normativa aprobada por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Granada en sesion de 25 de mayo de 2015 (BOUGR num. 96, de 28 de
mayo de 2015).

e) La resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de la Direccion de la Escuela Internacional de Posgrado sobre reconocimiento
académico de los estudios de Master cursados en programas de movilidad nacional y de
los recursos de alzada contra los demas actos adoptados por los mismos en ejecucion de
dichos programas, especialmente los acuerdos de estudios.

f) La resolucion de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
denegatorias de las solicitudes de evaluacion extraordinaria por Tribunal prevista en
la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de
Granada.

g) La resolucion de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de la Direccion de la Escuela Internacional de Posgrado que declaren la terminacién
por desistimiento de los procedimientos de matricula asi como las resoluciones en
procedimientos sobre cambio de modalidad de dedicacion al estudio y las resoluciones
denegatorias de cambios de grupo.

h) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica a la rectora que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas en materia de docencia.

i) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la
Docencia; especialmente:

a. La solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o
privado relacionadas con Proyectos, contratos, ayudas e incentivos en el area
de docencia, para el desarrollo de Grados, Masteres y programas de Doctorado,
para fomentar el desarrollo de cursos de formacion permanente.

b. La elaboracién y gestion del Plan de Ordenacién Docente

c. La gestidon de los programas de apoyo para el desarrollo de las ensefianzas
universitarias oficiales.

j) La ordenacion de los titulos universitarios de Grado, Master y Doctorado.

k) La coordinacion y direccion de los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y acreditacion de los titulos de grado, master y doctorado.

[) La presidencia del Tribunal de Compensacion Curricular previsto en la Normativa de
evaluacion y calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada.
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3. En el Vicerrectorado de Extension Universitaria y Patrimonio, las siguientes
competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas de Extensién Universitaria.

b) La representacién legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
patronatos de Fundaciones Culturales

¢) Impulsar las relaciones de la Universidad con la sociedad mediante el desarrollo de
las actividades, programas y proyectos de Extensién Universitaria.

d) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area de Extension universitaria.

e) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
extension universitaria.

f) La encomienda de servicios especificos o encargos de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la extensiéon universitaria a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

g) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica a la rectora que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas de Extension Universitaria.

h) Suscribir los convenios y contratos que se puedan producir como consecuencia del
desarrollo y ejecucion de los programas, proyectos y ayudas de Extension Universitaria

i) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de
la Extensién universitaria; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas ante
cualquier organismo publico o privado relacionadas con Proyectos, contratos, ayudas e
incentivos en el area de Extension.

4. En el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, las siguientes
competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas de Investigacion.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacién colegiados en el ambito de la
Investigacion y Transferencia.

c) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
Investigacion y Transferencia.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Investigacion y Transferencia a los miembros de
la comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica a la rectora que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas en materia de Investigacion y Transferencia.

f) Las realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la
Investigacion y transferencia; especialmente:

a. La solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o
privado relacionadas con Proyectos, contratos, ayudas e incentivos en el rea de
investigacion, desarrollo e innovacion y de personal investigador en formacion
u otras ayudas para la contratacién de personal investigador o personal técnico
de apoyo a la investigacion.

b. La aceptacidon o renuncia de subvenciones obtenidas en los términos del
apartado anterior, la interposicion de recursos y presentaciéon de alegaciones
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que tengan relacién con estas subvenciones, asi como la certificacion de la
aplicacion de los fondos obtenidos a la finalidad para la que fueron concedidos.

g) Suscribir contratos laborales con personal investigador o personal investigador
en formacion en cualquiera de las modalidades de contratacion temporal previstas en el
ordenamiento juridico, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

h) La aprobacion de Comisiones de Servicio para actividades de investigacion o
evaluacion cientifica y técnica del personal docente e investigador cuya duracién sea
inferior a tres meses.

i) Suscribir los convenios de Investigacion cuyo objeto sea exclusivamente la
captacion de fondos para financiar investigacion.

5. En el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, las siguientes competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en
las cuestiones relacionadas con el acceso y admision a los estudios de Grado de la
Universidad de Granada, asi como en los programas de movilidad nacional de estudiantes,
en particular en el programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espanfoles).

b) Las resoluciones administrativas de los procedimientos que se tramiten en ejecucion
de dichos programas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad.

¢) Iniciar ante cualquier organismo publico o privado las actuaciones que procedan
para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la Internacionalizacion;
especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas relacionadas con bienestar social,
orientacion profesional, intermediacion laboral y demas asuntos relacionados con el
empleo de los estudiantes y titulados universitarios.

d) La suscripcion de convenios de colaboracion con empresas, entidades e
instituciones publicas o privadas asi como con centros docentes publicos y privados que
tengan como objeto la realizacion de practicas y el fomento del empleo de los estudiantes
y titulados universitarios.

e) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Investigacién y transferencia a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

f) La resolucién de los recursos de reposicion que se puedan interponer en materia
de traslados de expedientes académicos de los estudiantes, excepto de procedimientos
tramitados por la Escuela Internacional de Posgrado.

g) La resolucién de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de los Decanos y Directores de Escuela declarando concluidos por desistimiento los
procedimientos de matricula de los estudiantes asi como contra las resoluciones en
materia de cambio de modalidad de dedicacién al estudio y las resoluciones denegatorias
de cambios de grupo.

h) La resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de los Decanos y Directores de Escuela sobre reconocimiento académico
de los estudios de grado cursados en programas de movilidad nacional y de los recursos
de alzada contra los demas actos adoptados por los mismos en ejecucion de dichos
programas, especialmente los acuerdos de estudios.

i) La resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de los procedimientos de traslado de expedientes académicos de los
estudiantes de Master y Doctorado.

j) La resolucién de peticiones de plazo de matricula o de sus alteraciones realizadas
fuera del periodo fijado en el calendario académico del correspondiente curso y la
resolucion de los procedimientos de solicitud de simultaneidad de estudios .

k) La resolucion, en caso de que proceda, de reclamaciones que se presenten en
relaciéon con los procesos de preinscripcion para iniciar o continuar estudios universitarios
y que sean de la competencia de este Rectorado.
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I) La presidencia de la Comisién de Colegios mayores prevista en el art. 207.5 de los
Estatutos de la Universidad de Granada.

m) El establecimiento de las directrices que deben regir en las Residencias
Universitarias que proporcionen alojamiento a invitados y miembros de la comunidad
Universitaria asi como la programacion y control de los recursos econdmicos y la
adquisicion de recursos materiales esenciales para su buen funcionamiento.

6. En el Vicerrectorado de Internacionalizacién, las siguientes competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas de cooperacion internacional.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacién colegiados en el ambito de la
Internacionalizacién.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Internacionalizacién a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

d) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la
Internacionalizacidn; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier
organismo publico o privado relacionadas con Proyectos, contratos, ayudas e incentivos
en el area de Internacionalizacién o a programas de sensibilizacion y educacién para el
desarrollo y voluntariado internacional.

e) La resolucion de los procedimientos administrativos que se tramiten en materia
de desarrollo y ejecucion de los programas y proyectos de cooperacion internacional en
la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de Granada o el Centro de
Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Granada

f) La resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de los Decanos y Directores de Escuela sobre reconocimiento académico
de los estudios de grado cursados en programas de movilidad internacional y de los
recursos de alzada contra los demas actos dictados por los mismos en ejecucién de
dichos programas, especialmente los acuerdos de estudios.

g) La suscripcion de convenios y acuerdos especificos de movilidad internacional de
estudiantes contemplados en el articulo 4.1 del Reglamento de Movilidad Internacional de
Estudiantes de la Universidad de Granada.

h) La suscripcidon de acuerdos interinstitucionales de intercambio para estudiantes
de grado, personal docente y miembros del personal de administracién y servicios, con
universidades pertenecientes a Paises del Programa Erasmus + 0 su programa sucesor,
asi como del Programa de Movilidad Suiza-Europa o su programa sucesor, cuando dichos
acuerdos afecten a mas de una Facultad o Escuela

i) La suscripcion de acuerdos interinstitucionales de intercambio para miembros del
personal de administracion y servicios no adscritos a Facultades, Escuelas ni a la Escuela
Internacional de Posgrado, con universidades pertenecientes a Paises del Programa
Erasmus +, 0 su programa sucesor, asi como del Programa de Movilidad Suiza-Europa o
Su programa sucesor

j) La suscripcion de acuerdos interinstitucionales con universidades pertenecientes a
paises asociados del Programa Erasmus + en el desarrollo del Programa Erasmus + o su
programa sucesor.

k) Presidir las sesiones de la Comision de Relaciones Internacionales

[) Presidir las sesiones del Consejo Asesor del CICODE.

7. En el Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador, las siguientes
competencias en relacion con el personal docente e investigador de la Universidad de
Granada:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas del drea de personal docente e investigador
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b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados referentes al area de
personal docente e investigador.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
personal docente e investigador.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el Area de Personal Docente e Investigador a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicidn de las oportunas credenciales.

e) La realizacién de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones en el area de personal docente
e investigador; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas relacionadas con el
Area de Personal Docente e Investigador.

f) La firma de las tomas de posesion, cese y jubilacion

g) El reconocimiento de trienios.

h) La declaracién de situacion de excedencia y comisiones de servicio previstas en el
art. 137 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

i) La concesién de licencias por enfermedad o estudios y permisos de duracion entre
uno y tres meses en los términos previstos en el articulo 136.a) de los Estatutos de la
Universidad de Granada.

j) La contratacion del profesorado, asi como la modificacién y prérroga de estos
contratos.

k) Las convocatorias para la provision de plazas de profesorado contratado y el
desarrollo de las actuaciones administrativas derivadas de las mismas.

I) La concesion o denegacion de compatibilidad al profesorado en los supuestos que
proceda.

m) El reconocimiento de los complementos retributivos por méritos docentes.

n) El nombramiento de las comisiones que hayan de resolver los concursos de acceso
a los cuerpos docentes universitarios, asi como las resoluciones por las que se aprueben
las listas de aspirantes admitidos a dichas pruebas.

8. En el Vicerrectorado de lIgualdad, Inclusién y sostenibilidad, las siguientes
competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas y proyectos en las siguientes materias: inclusién y diversidad, igualdad y
conciliacion, calidad ambiental, deportes, salud laboral y voluntariado.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados referentes al area de
Igualdad, Inclusion y Sostenibilidad.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
Igualdad, Inclusion y Sostenibilidad.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el Area de Igualdad, Inclusién y Sostenibilidad a los miembros de
la comunidad universitaria, asi como la expedicidn de las oportunas credenciales.

e) La direccion politica de la accion social, el establecimiento de los distintos programas
que se consideren necesarios en esta materia asi como la administracién del Fondo de
Accién Social, la programacion y control de los recursos econémicos y la adquisicién de
recursos materiales esenciales para el desarrollo de la programacion que se establezca.

f) La resolucion de los procedimiento administrativos que se tramiten en desarrollo
0 ejecucion de los programas y proyectos anteriormente citados, salvo los que afecten
a las condiciones de trabajo del personal docente e investigador o del personal de
administracion y servicios, en cuyo caso la competencia corresponde al Vicerrector de
PDI y la Gerente, respectivamente.
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g) La realizaciéon de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones en materia de Igualdad, Inclusién
y Sostenibilidad; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas relacionadas con
estas materia y al desarrollo de programas de sensibilizacion, accién social y voluntariado
nacional, provincial o local.

9. En la Gerencia, las siguientes competencias:

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area econdmica y presupuestaria y del Personal de Administracion y Servicios.

b) La supervisién de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia
economica y presupuestaria y del Personal de Administracion y Servicios.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacién de estudios,
informes o proyectos en el ambito econdmico-presupuestario a los miembros del Personal
de Administracion y Servicios, asi como la expedicidén de las oportunas credenciales.

d) Ejercer la jefatura del Personal de Administracion y Servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 50.1 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

e) La concesion de las comisiones de servicios que se deban otorgar al Personal de
Administracién y Servicios de esta Universidad.

f) Suscribir los contratos de obras, servicios y suministros de cuantia inferior
a trescientos mil euros (300.000 euros), la aprobaciéon de los pliegos de clausulas
administrativas particulares y prescripciones técnicas de dicho contratos, la designacion
de los miembros de las mesas de contratacién o, en su caso, comisiones de valoracién
de aquellos contratos administrativos que se propongan en el ambito de competencia de
la Gerencia, y supervisar el proceso de contratacion.

g) Ejercer la direccion superior del Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad, adoptando las decisiones relativas a las situaciones administrativas de dicho
personal.

h) Contratar al Personal de Administracion y Servicios, con excepcion de los contratos
de personal fijo, y suscribir los contratos laborales con personal técnico de cualquiera de
las modalidades de contratacion temporal previstas en el ordenamiento juridico y expedir
sus oportunas credenciales.

i) El control y determinacion de los medios y estructuras necesarios para el
funcionamiento del Servicio de Comedores Universitarios y la coordinacién de las
funciones y seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos fijados para dicho
Servicio.

j) La determinacion coordinaciéon y direccion de la politica de accién social, el
establecimiento de los distintos programas que se consideren necesarios en esta materia
asi como la administracion del Fondo de Accion Social, la programacion y control de los
recursos econdmicos y la adquisicién de recursos materiales esenciales para el desarrollo
de la programacion que se establezca.

10. En la Delegacion de la Rectora para la Universidad Digital, las siguientes
competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada en programas, proyectos y
ayudas destinadas a actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y la Universidad digital.

b) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente, la solicitud de
subvenciones o ayudas destinadas a actividades relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Universidad Digital.

¢) La suscripcion de convenios de colaboracion, protocolos y acuerdos con empresas,
entidades e instituciones publicas o privadas sobre actividades relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Universidad Digital.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00160292
CSV: 594138484856365260310742 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594138484856365260310742



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 150 - Martes, 6 de agosto de 2019

pagina 201

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el Area de Universidad Digital a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

11. En la Direccion de Innovacion y Transferencia, las siguientes competencias:

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacién colegiados en el ambito de la
Innovacién y Transferencia.

b) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
Innovacién y Transferencia.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Innovacién y Transferencia a los miembros del
PAS, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

d) La realizacién de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico o
privado para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente:

a. Solicitudes de subvenciones o ayudas destinadas a actividades relacionadas
con el desarrollo de proyectos de transferencia de conocimiento, investigacion
colaborativa, innovacion abierta, proyectos de valorizacidén, proyectos de
innovacion y desarrollo tecnolégico o las ayudas para la contratacion de
personal técnico de apoyo a la transferencia de conocimiento; la aceptacién o
renuncia de los incentivos, ayudas y/o subvenciones obtenidas en los términos
del apartado anterior, la interposicion de recursos y presentacion de alegaciones
que tengan relacion con estas ayudas, asi como la certificacion de la aplicacion
de los fondos obtenidos a la finalidad para la que fueron concedidos.

b. Solicitudes de titulos y/o registros de propiedad industrial e intelectual (patentes,
marcas, modelos de utilidad, disefios industriales, variedades vegetales,
etc. o registros de propiedad intelectual entre otros) asociados a resultados y
actividades de investigacion, asi como todos los tramites, acuerdos y contratos
con ellos relacionados, en particular acuerdos de licencia, cesién, transferencia
de material, confidencialidad y cotitularidad.

c. Participacion en concursos publicos de contratacion licitada por otras entidades
del sector publico, asi como la suscripcion de los contratos adjudicados a la
Universidad de Granada en base a dichos concursos.

e) La suscripcion de los contratos celebrados al amparo del articulo 83 de la LOU con
personas, Universidades o entidades publicas y privadas para la realizacion de trabajos
de caracter cientifico, técnico o artistico, asi como para el desarrollo de ensefianzas de
especializacion o actividades especificas de formacion para el desarrollo de ensefianzas
de especializacion o actividades de formacion por el Personal Docente e Investigador de
la Universidad de Granada.

f) La suscripcion de acuerdos, contratos o convenios en las siguientes materias:

a. Lainvestigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), transferencia de conocimiento y
empresas de base tecnoldgica, en particular aquellos convenios de colaboracion
suscritos en base al articulo 34 de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, para realizacion de actividades de transferencia de
conocimiento.

b. Donaciones, aportaciones y colaboraciones empresariales en actividades de
investigacion cientifica, desarrollo o innovacion tecnologica y de transferencia de
la misma hacia el tejido productivo como elemento impulsor de la productividad
y competitividad empresarial suscritos en base a la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo, y en particular, aquellos convenios a los que
hace referencia el articulo 25 de dicha Ley.
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c. La explotacién de resultados de investigacion o de derechos de propiedad
industrial y/o intelectual de acuerdo a la Normativa sobre los Derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual derivados de la actividad investigadora de la
Universidad de Granada

d. La transferencia de tecnologia con las empresas de base tecnoldgica derivadas
de la actividad investigadora de acuerdo al Reglamento para la Creacion de
Empresas de Base Tecnoldgica de la Universidad de Granada. Asimismo, se
le delega la competencia para la firma de la declaracién recogida en el articulo
55.1 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, en los contratos
de transferencia de tecnologia y licencia de propiedad industrial y/o intelectual.

e. Contratos de arrendamiento de espacios suscritos con las empresas que se
alojen en el Centro de Transferencia de Tecnologia de la Universidad de
Granada (Gran Via, 48) y/o en el Centro de Empresas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (CETIC-UGR).

f. El desarrollo de proyectos de investigacion colaborativa en el marco de
convocatorias publicas de ayudas a la investigacion, desarrollo e innovacion.

g. Contratos de transferencia de tecnologia con las empresas de base tecnolégica
derivadas de la actividad investigadora de acuerdo al Reglamento para la
Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica de la Universidad de Granada.

12. En la Direcciéon de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva, las siguientes
competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, contratos-programas y proyectos relativos a la formacion del profesorado
universitario y en el ambito de la garantia de la calidad universitaria.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representaciéon colegiados en el ambito de la
Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la UGR en materia de
Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva.

d) La resoluciéon de los procedimientos administrativos tramitados en desarrollo
y ejecucion de los programas y proyectos en el area de la formacién del profesorado
universitario gestionados por la Direccion de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva.

e) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico o
privado para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente:

a. la solicitud de las subvenciones y ayudas destinadas a la formacion del
profesorado universitario y a la mejora y garantia de la calidad universitaria.

b. La gestion de las actividades relacionadas con la evaluacion de los servicios:
certificaciones de calidad ISO 9001, contratos-programa y cartas de servicios.

f) La expedicion de certificados relativos a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado en la Universidad de Granada y a su participacion en acciones formativas.

g) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el area de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva a
los miembros de la comunidad universitaria, asi como la expediciéon de las oportunas
credenciales.

13. En la Direccién de la Escuela Internacional de Posgrado, las siguientes
competencias:

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en relacion con la
Escuela Internacional de Posgrado.

b) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Escuela Internacional
de Posgrado.
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c) La suscripcion de acuerdos interinstitucionales de intercambio para estudiantes de
posgrado, contemplados en el articulo 4.2 del Reglamento de Movilidad Internacional de
Estudiantes de la Universidad de Granada, personal docente de la Escuela Internacional
de Posgrado y su personal de administracién y servicios adscrito, con universidades
pertenecientes a Paises del Programa Erasmus+, 0 su programa sucesor, asi como del
Programa de Movilidad Suiza-Europa o su programa sucesor.

d) La resolucion de las solicitudes de reconocimiento académico de los estudios
de posgrado cursados en movilidad internacional, contenida en el articulo 17.2 del
Reglamento de la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional, aprobado por
el Consejo de Gobierno de esta Universidad en sesion de 26 de junio de 2019 (BOUGR
nuam. 145, de 8 de julio de 2019).

e) La resoluciéon de los recursos de alzada que se interpongan frente a las
denegaciones expresas y presuntas de las solicitudes de evaluacién unica final de
asignaturas de Masteres regulada por la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los
Estudiantes de la Universidad de Granada.

f) La resolucién de los procedimientos de adaptacién, reconocimiento y transferencia
de créditos, regulados en la Normativa reguladora de los estudios de master universitario
en la Universidad de Granada para la Creacion, modificacion, suspensién temporal o
definitiva y gestion de titulos de Master y Doctorado de la Universidad de Granada.

g) La resolucion de solicitudes de matricula de posgrado o de sus alteraciones,
realizadas fuera del periodo fijado en el calendario académico del correspondiente
curso.

h) La resolucion de las reclamaciones que se presenten en relaciéon con los procesos
de preinscripcidn para el inicio o continuacion de estudios de Master y Doctorado

i) La encomienda de servicios especificos 0 encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos relativos al ambito especifico de la actividad de la Escuela
Internacional de Posgrado a los miembros de la comunidad universitaria, asi como la
expedicién de las oportunas credenciales.

Tercero. Delegar las siguientes competencias en los Decanos y Directores de
Escuela:

a) Las competencias que los articulos 29 y 30 del Real Decreto 412/2014, de 6 de
junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado, atribuyen al Rector de la Universidad.

b) Las competencias sobre los procedimientos de adaptacion, reconocimiento y
transferencia de créditos, contenida en el articulo 39 de la Normativa para la creacion,
modificacion, suspension temporal o definitiva y gestién de titulos de Grado en la
Universidad de Granada, aprobada por el Consejo de Gobierno de esta Universidad en
sesion de 25 de mayo de 2015 (BOUGR num. 96, de 28 de mayo de 2015).

c) La competencia para resolver las solicitudes de adaptaciéon de los estudiantes
procedentes de las ensefianzas que se extinguen en la Universidad de Granada a las
titulaciones de grado, contenida en el articulo 2 de las directrices sobre esta materia,
aprobadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de esta Universidad en sesion de 28 de
julio de 2010 (BOUGR num. 33, de 29 de septiembre de 2010).

d) La competencia para suscribir acuerdos interinstitucionales de intercambio para
estudiantes de grado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2 del Reglamento de
la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de Estudiantes, para personal
docente en areas de estudio de su Centro y para su personal de administracion y
servicios adscrito, con universidades pertenecientes a Paises del Programa Erasmus +, 0
su programa sucesor, asi como del Programa de Movilidad Suiza-Europa o su programa
sucesor, salvo que afecten a mas de un Centro, en cuyo caso, lo suscribira la Vicerrectora
de Internacionalizacion.
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e) La competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento académico de
los estudios de grado cursados en programas de movilidad nacional asi como en los
programas de movilidad internacional, conforme al articulo 17.2 del Reglamento de la
Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de Estudiantes, aprobado por el
Consejo de Gobierno de esta Universidad en sesion de 26 de junio de 2019 (BOUGR
num. 145, de 8 de julio de 2019.

f) La resolucion de los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos
(articulo 39 Normativa creacién de titulos de grado (BOUGR num. 96, de 28 de mayo de
2015).

g) La competencia para resolver los recursos de alzada que se interpongan frente a las
denegaciones expresas y presuntas de las solicitudes de evaluacion unica final regulada
en la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada.

h) La competencia para conceder los premisos de duracion inferior a un mes al
personal docente e investigador perteneciente a su Facultad o Escuela, previo informe
del Departamento afectado, en los términos previstos en el articulo 136, letra a) de los
Estatutos de la Universidad de Granada. En caso de que el solicitante del permiso imparta
docencia en mas de un centro, resolvera el Decano o Director del centro donde aquél
tenga mayor dedicacion docente.

Cuarto. Delegar en los Directores de Instituto Universitario de Investigacion la
competencia para conceder los premisos al personal docente e investigador de esta
Universidad de duracién inferior a un mes en los términos previstos en el articulo 136,
letra a) de los Estatutos de la Universidad de Granada, en los supuestos de personal
investigador en formacién, que se adscriba de forma temporal mientras esté vigente
su periodo formativo, y del personal investigador contratado con cargo a programas,
contratos o proyectos desarrollados por el Instituto.

Quinto. En las resoluciones que se dicten en virtud de la anterior delegaciéon de
competencias de este Rectorado, se hara constar expresamente esta circunstancia en la
antefirma, por medio de la expresion «Por delegacién de competencia», con indicacion de
esta Resolucién y el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia en la que se haya publicado,
conforme a lo dispuesto en el art. 9.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Sexto. De acuerdo con lo establecido en los articulos 9.6 y 10 de la Ley 40/2015,
este Rectorado podra revocar en cualquier momento la delegacidon de competencias
contenida en esta Resoluciéon, asi como avocar para si el conocimiento de cualquier
asunto comprendido en la misma cuando circunstancias de indole técnica, econdémica,
social, juridica o territorial lo hagan conveniente.

Séptimo. Salvo autorizacion expresa de una Ley, no podran delegarse las competencias
que se atribuyen mediante la delegacién contenida en la presente Resolucion.

Octavo. Las resoluciones que se dicten en el gjercicio de las competencias delegadas
por la presente Resoluciéon ponen fin a la via administrativa en los mismos casos y términos
que corresponderian a la actuacion del 6rgano delegante, conforme con lo dispuesto en
los articulos 6.4 de la Ley Organica de Universidades y el articulo 84.1 de los Estatutos de
la Universidad de Granada.

Noveno. Este Rectorado podra exigir a los érganos delegados la remision periédica de
una relacion de los actos que se dicten en el ejercicio de las competencias delegadas.

00160292
CSV: 594138484856365260310742 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=594138484856365260310742



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 150 - Martes, 6 de agosto de 2019

pagina 205

Décimo. Todas las denominaciones contenidas en esta Resoluciéon referidas a
organos unipersonales se entenderan realizadas y se utilizaran indistintamente en género
masculino y femenino, segun el sexo del titular que los desemperie.

Undécimo. Quedan derogadas cuantas disposiciones de este Rectorado, de igual o
inferior rango, se opongan a lo establecido en la presente Resolucion y en particular las
citadas en el apartado primero de esta resolucion.

Duodécimo. La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Granada, 31 de julio de 2019.- La Rectora, Maria Pilar Aranda Ramirez.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA Y LA UNIVERSIDAD DE JAEN
PARA LA REALIZACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

En Granada, a 7 de abril de 2021

REUNIDOS

De una parte, Marfa Pilar Aranda Ramirez, en nombre y representacion de la
Universidad de Granada, de la que es Rectora Magnifica, en virtud del Decreto 489/2019,
de 4 de junio (BOJA n° 108, de 7 de junio de 2019), actuando con las atribuciones que le
confieren el articulo 20.1 de la Ley Otrganica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
y el articulo 45, k) de los Estatutos de la Universidad de Granada

De la otra, el Sr. D. Juan Gémez Ortega, en nombre y representaciéon de la
Universidad de Jaén, de la que es Rector Magnifico, en virtud del Decreto 459/2019, de 23
de abril (BOJA n® 79, de 26 de abril de 2019), actuando con las atribuciones que le confiere
el articulo 20.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el
articulo 53. K) de los Estatutos de la Universidad de Jaén.

EXPONEN

I.- La Universidad de Granada es una Institucién de Derecho Publico a la que
corresponde, en el marco de sus competencias, la prestacion del servicio publico de la
educacion superior, mediante la investigacion, la docencia, el estudio, la transferencia del
conocimiento a la sociedad y la extensién universitaria. Su actividad se fundamenta en el
compromiso de consecucion de los fines de transmision y critica del saber mediante una
docencia de calidad y la contribuciéon al progreso y al bienestar de la sociedad mediante la
produccién, transferencia y aplicacion practica del conocimiento y la proyeccién social de
su actividad, transmitiendo los valores superiores de nuestra convivencia.

II. La Universidad de Jaén es una institucién publica de educacién superior que, a
través de la docencia, la investigaciéon y la transferencia del conocimiento, atna la
formacién integral de una ciudadania critica, profesional y comprometida con la
sostenibilidad de su entorno y adaptada a las necesidades de una sociedad cambiante
mediante la generacion, desarrollo y transmision de la ciencia, de la técnica y de la cultura;
presenta como rasgos singulares un personal comprometido con la orientacion a la mejora
continua en el desarrollo de todas sus actividades, un alto grado de compromiso social, y
un equilibrio entre la proyeccion universal y la internacionalizacion transversal de toda su
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actividad ejerciendo, a su vez, el liderazgo en el desarrollo socioeconémico y cultural de la
provincia de Jaén.

Por todo ello, las entidades firmantes, considerando que tienen unos objetivos
coincidentes y complementarios, desean suscribir un Convenio de colaboracién, para lo
cual formalizan el presente documento, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto determinar los compromisos especificos en
que se concretara la colaboracion entre la Universidad de Granada y la Universidad de Jaén
para la organizacion de las ensefianzas conjuntas conducentes a la obtencién de un unico
titulo oficial de Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor para
el mejor aprovechamiento de sus recursos formativos, voluntad amparada en lo establecido
en el articulo 3.4 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenaciéon de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio. El presente convenio regula los requisitos generales y de
procedimiento con el fin de impartir las citadas ensefianzas en su oferta tanto en modalidad
presencial como no presencial.

SEGUNDA.- Ambito de aplicacion. Naturaleza juridico-administrativa del
Convenio y régimen aplicable

El ambito de aplicacién de este convenio, referido a la delimitacion, obtenciéon y
expedicion de dicho Titulo oficial, coincide con el de las Universidades signatarias del
mismo.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y estd sujeto a la voluntad de
las partes con pleno sometimiento a la Ley y al Derecho y en general, a la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El presente Convenio queda fuera del ambito de aplicacién de Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico conforme a lo dispuesto en el articulo 6.1. de
la citada disposicién. Asi mismo, al no tener naturaleza de ayuda o subvencién, queda
excluido del 4mbito de aplicacién de Ley General de Subvenciones, 38/2003, de 17 de
noviembre.

TERCERA.- Centros responsables

Los Centros responsables del Master Universitario en Marketing vy
Comportamiento del Consumidor seran:
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Universidad de Granada:
Centro: Escuela Internacional de Posgrado

Universidad de Jaén:
Centro: Centro de Estudios de Postgrado

CUARTA.- Organizaciéon. Coordinador Académico del master y Comisiones
Académicas

L.a Universidad de Granada sera la Universidad coordinadora del Master
Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor.

Cada una de las participantes nombrara un Coordinador Académico del Titulo de
Mister en su entidad de acuerdo con sus normas internas. Asimismo, cada Universidad
podra nombrar una Comision Académica que estara compuesta de acuerdo con sus normas
internas. Dicho Coordinador asumird, en cada Universidad, las tareas que contemple la
normativa. Especialmente, asumira las tareas de coordinaciéon académica, y las gestiones
que requieran su asistencia.

Los Coordinadores Académicos del Master de cada una de las universidades
constituiran la Comisién Coordinadora del Master Universitario, que se reunira al menos
una vez cada curso académico y nombrara a un Coordinador General que tendra facultades
representativas de las entidades firmantes en lo relativo al titulo, de acuerdo con la
normativa interna de cada una de ellas.

La Comisién Coordinadora del Master Universitario sera el 6rgano encargado de la
organizacion docente, la admisién de nuevos alumnos, la evaluaciéon de los
reconocimientos, la gestion de convenios, la movilidad, la solicitud de ayudas de
financiacién y todos cuantos temas surjan durante la implementaciéon y desarrollo del
Master Universitario en el curso académico.

Las normas de funcionamiento y el procedimiento de convocatoria de la Comision
Coordinadora del Master seran determinados en la primera reunién de la misma, teniendo
en cuenta la sujecién a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones publicas, en materia de 6rganos colegiados.

La composicion de la Comision Académica es la siguiente:

- El Coordinador general del Master, que la presidira.

- Los Coordinadores locales del Master en cada una de las Universidades participantes.

- Hasta tres miembros representantes del profesorado que imparte docencia en el
Master Universitario por cada Universidad participante.

- Al menos un representante de los estudiantes por cada Universidad.
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Esta Comision definira su Reglamento de funcionamiento interno una vez que el
Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor se haya puesto en
marcha. En este Reglamento se aludira, por lo menos, al proceso de constitucion de la
Comisién, a la renovaciéon de sus miembros y al proceso a seguir para la toma de
decisiones.

QUINTA.- Admisién, matricula y gestiéon académica

La admisioén de los estudiantes de las universidades participantes sera realizada en
base a los criterios recogidos en la memoria de verificacion.

Los estudiantes interesados solicitaran su admision a alguna de las Universidades
responsables por el sistema que tengan establecido. Los estudiantes admitidos en el Master
se matricularan en la Universidad por la que sean seleccionados, o elijan, si lo son en mas
de una, de acuerdo con las normativas correspondientes. Cada Universidad comunicara al
resto de Universidades los estudiantes matriculados, para que sean considerados a efectos
académicos posteriores.

Cada Universidad asume la gestiéon de los expedientes de los estudiantes relativos a
los Titulos oficiales cuya imparticion es objeto de este Convenio, de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 3 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

A los estudiantes matriculados en el Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor, con independencia de la Universidad por la que se
hayan matriculado, se les reconoceran las materias del Master superadas en cualquiera de las
Universidades. A dichos efectos, se asegurara que las actas correspondientes lleguen al
Servicio o Administracion de la Universidad donde se ha matriculado el estudiante para que
sea incorporado a su expediente de Master. Cada Universidad hara el reconocimiento
académico a sus Profesores que corresponda, de acuerdo a su Normativa.

SEXTA.- Titulos

Cada una de las Universidades firmantes del presente acuerdo expedira los Titulos
Conjuntos Oficiales de Master objeto de este Convenio, con plena sujecion a lo previsto en
el articulo 9 del Real Decreto 1002/2010 de 5 de agosto sobte expedicién de titulos
universitarios. En este sentido, debe entenderse que la movilidad prevista en la clausula
séptima se refiere al desarrollo de actividades académicas concretas que no afectan a la
permanencia de la vinculaciéon de cada estudiante con la universidad en que se halle
matriculado.
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SEPTIMA.- Movilidad

El Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor
contemplara la movilidad estudiantil y de profesorado necesaria para poder llevar a buen
fin el mismo. A dichos efectos las materias contemplaran horarios de imparticién de los
mismos que faciliten el traslado y el aprovechamiento correspondiente. Las Universidades
facilitaran dichas movilidades considerando a los estudiantes y profesores con los derechos
de sus propios estudiantes y profesores para poder utilizar los servicios universitarios.

OCTAVA.- Sistema de Garantia de Calidad

Para que la organizaciéon de las ensefianzas del Master Universitario funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos, el Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor contara
con el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Coordinadora, que facilitara al
resto de Universidades, los documentos necesarios para la cumplimentacion de los
protocolos de evaluaciéon de la calidad que sean pertinentes. Cada una de las restantes
Universidades responsables, se compromete, a través de sus respectivas unidades de
calidad, a recoger la informacién necesaria y remitirla a la Universidad Coordinadora.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Master Universitario en
Marketing y Comportamiento del Consumidor contara con el apoyo técnico de la
Universidad de Granada a través de los vicerrectorados y unidades implicadas en el
desarrollo del Master Universitario (Unidad de Calidad, Vicerrectorado de Docencia,
Vicerrectorado de Internacionalizacion, Vicerrectorado de Personal docente e Investigador
y el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad).

Los objetivos de esta Comisioén son:

- Propiciar la mejora continua y sistematica del Master Universitario.

- Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Master.

- Constituir un servicio de apoyo a la coordinaciéon del Master en la toma de
decisiones de mejora del mismo.

- Potenciar la participacién de todos los colectivos implicados en la evaluacion
y mejora de la calidad del Master Universitario.

Sus funciones son las siguientes:

- Recoger y analizar la informaciéon relacionada con los procedimientos para
garantizar la calidad del Master Universitario.

- Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del
Master Universitario.

- Coordinar la recogida de informacién procedente de las distintas
Universidades participantes.

- Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva
del Master y asegurar su aplicacion.
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- Definir acciones de mejora del Master e informar de las mismas a la
coordinaciéon del Master y a la Direcciéon de la Escuela Internacional de
Posgrado.

- Dinamizar y coordinar la puesta en marcha de las propuestas de mejora del
Master.

- Realizar, cada dos afios, un informe de seguimiento del Master tomando
como referente los indicadores de calidad establecidos.

- Contribuir a superar los procesos de evaluacion (SEGUIMIENTO
/ACREDITACION) del Master establecidos por la ANECA.

- Asegurar la confidencialidad de la informacién generada asi como la difusion
de aquella que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Esta Comision definira su Reglamento de funcionamiento interno una vez que el
Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor se haya puesto en
marcha. En este Reglamento se aludira, por lo menos, al proceso de constituciéon de la
Comisién, a la renovaciéon de sus miembros y al proceso a seguir para la toma de
decisiones.

NOVENA.- Gestiéon econémica y financiacion

Los precios publicos de matricula corresponderan en cada Universidad a los precios
oficiales fijados por su correspondiente comunidad autbnoma. Se admite posibilidad de que
pueda fijarse un precio comun dentro de los umbrales establecidos en el articulo 81.3.b) de
la LO 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, siempre que asi lo prevean los
Decretos de Precios Publicos de cada una de las comunidades auténomas
correspondientes.

Los ingresos de matricula corresponderan integramente a la universidad en que se
haya llevado a cabo la matriculacion.

El Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor contara
con la financiacion global que resulte de las financiaciones que cada una de las
Universidades responsables otorgue con los criterios que éstas establezcan.

Cualquiera otra subvenciéon econdémica que pueda conseguir el Master de otras
procedencias, decidirin como aplicarla los Centros responsables. En este sentido las
Universidades responsables concurriran con el Master Universitario a las convocatorias de
financiacién de calidad que se abran al respecto apoyando sus ensefianzas.

Con la financiacién anterior el Master Universitario afrontara las distintas
necesidades del mismo: movilidad de estudiantes y de profesorado, infraestructuras
docentes e investigadoras, etc.
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Con caracter general la Universidad que reciba Profesorado para impartir materias
del Master en la misma correra, en su caso, con los gastos derivados de la movilidad
correspondiente.

DECIMA.- Modificacién del Plan de estudios, Suspension o Extincion del Titulo

Cualquier modificacion del plan de estudios del titulo de Master objeto del presente
Convenio debera ser aprobada por la Comision Coordinadora del Master. Dichas
modificaciones deberan ser aprobadas a su vez por los 6rganos competentes en materia de
Master universitario de todas las universidades participantes, respetando las
correspondientes normativas autonémicas.

Los criterios para la suspensiéon temporal o definitiva de este Titulo hacen
referencia a:

1. La demanda de acceso. E1 nimero total de matriculados y la demanda de acceso al Master
seran indicadores de la pertinencia del mismo. El descenso de matriculados durante un
determinado periodo de tiempo consecutivo sera motivo para considerar la suspension
temporal o definitiva del Master o la necesidad de redefinitlo en el marco de otras
enseflanzas afines que se imparten en las distintas Universidades participantes.

2. B/ rendimiento académico. 1.a disminucion las Tasas de Exito, Graduacién, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento de los resultados académicos y el aumento de la Tasa de
Abandono del Master seran motivo para considerar interrumpir temporal o definitivamente
el Master o para introducir reformas en el mismo, tras un estudio de las razones que han
provocado la disminucién de las Tasa de Fxito y el aumento de las Tasas de Abandono.

3. La calidad. Bl Master debe cumplir los niveles de calidad que las Universidades
responsables han acordado establecer en cuanto a profesorado, el personal de apoyo, los
recursos y los servicios.

4. Los resultados del proceso de acreditacion. No superar el proceso de acreditacion sera motivo
para considerar la suspension definitiva del Titulo o su redefinicion.

Los correspondientes 6rganos de Gobierno de los estudios de Master Universitario
de las distintas Universidades responsables arbitraran los mecanismos a través de los cuales
salvaguardaran los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que esta cursando
un Master suspendido.

UNDECIMA.- Seguimiento del Convenio

Del seguimiento y desarrollo del Convenio se ocupara una Comisién Mixta paritaria
creada al efecto entre el profesorado con vinculacién al master compuesta por dos
miembros de la Universidad de Granada y otros dos miembros de la Universidad de Jaén
con el objetivo de impulsar y coordinar las actividades derivadas del desarrollo del presente
Convenio.
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Esta Comision se encargara de la supervision de la ejecucion del Convenio, de su
interpretaciéon en caso de dudas suscitadas durante su ejecucién, y, en su caso, de la
resolucion de los conflictos derivados de su aplicacion.

DUODZECIMA.- Consecuencias del incumplimiento de los compromisos

En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes, la parte afectada convocara la Comisién de seguimiento a
efectos de la adopcidn, a buena fe, de las medidas necesarias para el cumplimiento.

Asimismo, las discrepancias surgidas sobre la interpretacién, desarrollo,
modificaciéon, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente
Convenio, deberan solventarse por la Comisién de seguimiento.

Si tras la actuacion de la Comision de seguimiento persistiera el incumplimiento, la
parte afectada podra entender extinguido el convenio y exigir a la incumplidora la
indemnizacion por dafios y perjuicios que legalmente le corresponda, atendiendo, a estos
efectos, a las consecuencias que dichos incumplimientos hayan causado fijandose como
criterio para determinar la posible indemnizaciéon el dafio econdémico causado una vez esté
debidamente cuantificado.

DECIMOTERCERA.- Resolucién de conflictos derivados de la aplicaciéon del
convenio y Jurisdiccion competente

La Universidad de Granada y la Universidad de Jaén acuerdan que cualquier
divergencia, discrepancia o controversia que pudiera surgir con la interpretacion o ejecucion
del presente Convenio, que no pueda resolverse por la Comisién de Seguimiento, sera
sometida a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales de la ciudad de Granada,
renunciando de manera expresa a cualquier otro fuero jurisdiccional que pudiera
correspondetles.

DECIMOCUARTA.- Vigencia del convenio

La duracién del presente Convenio sera de cuatro afios y surtira efecto desde el dia
de su firma.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el apartado
anterior, los firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prorroga por un
nuevo periodo de hasta cuatro afios adicionales, sin perjuicio de que las parte opten por
presentar la denuncia al mismo, conforme a las exigencias del numero siguiente.
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DECIMOQUINTA.- Modificacién y extincion del Convenio

El presente Convenio podra ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, a
solicitud de cualquiera de ellas.

Son causas de extinciéon del Convenio ademas de las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, las siguientes:
a) El mutuo acuerdo de todas partes signatarias.
b) Por denuncia de alguna de las partes con antelacion minima de 6 meses.
¢) La desaparicion del objeto del mismo.
d) La expiracion del plazo de duracion inicial o de la prorroga.

Cualquiera de las partes podra denunciar el presente Convenio comunicandolo a las
demads partes por escrito con seis meses de antelacion a la fecha en la que desee la
terminaciéon del mismo. En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el
desarrollo de las actividades que se encuentren en curso, garantizandose a todos los
estudiantes matriculados el desarrollo efectivo de las ensefianzas objeto de este Master
hasta su finalizacion.

La decision de resolver el convenio por una de las partes signatarias no implicara
necesariamente la extincién del mismo entre las restantes partes. A los estudiantes que ya
hubiesen iniciado estudios en el Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor en la fecha de resolucién del presente convenio se les aplicaran las cldusulas
que se detallan en el mismo.

DECIMOSEXTA.- Proteccién de Datos, Seguridad y Confidencialidad

En las actuaciones que se desarrollen en ejecuciéon del presente convenio de
colaboracion, las partes se comprometen a cumplir el régimen de proteccion de datos de
caricter personal previsto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (en adelante,
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y garantia de los derechos digitales y demas normativa que resulte de
aplicacion.

Si como consecuencia de la ejecucion de lo previsto en el presente Convenio
cualquiera de las partes tratase datos de caracter personal incorporados a ficheros de los
que la otra parte fuera titular, ambas partes se comprometen a tratar los datos personales
referidos con estricto cumplimiento de sus obligaciones legales, especialmente aquellos
asociados a los principios de licitud, lealtad y transparencia en relacién con el interesado,
para los fines estrictamente necesarios, de manera adecuada pertinente y limitados a las
finalidades y necesidades estrictamente derivadas de la ejecucion del presente convenio
marco de conformidad con el principio de minimizacién, y de manera que se garantice la
exactitud y seguridad adecuada de los mismos.
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A cuyo efecto, ambas partes pactan expresamente respecto de sus respectivas

responsabilidades en el cumplimiento de las obligaciones en materia de protecciéon de
datos, y en particular, en cuanto al ejercicio de los derechos del interesado y a sus

respectivas obligaciones de suministro de informacién al mismo, lo siguiente:

1.

Asumir la responsabilidad de facilitar al interesado, en el momento de recogida de
los datos, toda informacién indicada en los articulos 13 y 14 de RGPD, asi como
cualquier comunicaciéon con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 del mismo
instrumento, relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de
facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo. La informacién sera facilitada por
escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios electrénicos. Cuando
lo solicite el interesado, la informacién podra facilitarse verbalmente siempre que se
demuestre la identidad del interesado por otros medios. Dicha informaciéon debera
de incluir, necesariamente como finalidades del tratamiento de los datos el objeto
del presente convenio, y los datos identificativos y de contacto de las empresas
firmantes del mismo como responsables, delegados o destinatarios de los mismos.
Del mismo modo, se especificaran las funciones y relaciones respectivas de los
firmantes del presente convenio, en relacion con los interesados.

Velar en el momento de recogida de los datos, en los casos en que el tratamiento de
los datos se base en el consentimiento del interesado, que éste cumpla las
condiciones del art. 7 del RGPD;

Aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento de datos es conforme con el RGPD, en especial que
aseguren un nivel de seguridad adecuado al riesgo que, en su caso, contemplen
entre otras las sefialadas en el art. 32 del RGPD, incluyendo la adopcién de politicas
de proteccién de datos.

Facilitar y garantizar el ejercicio de los derechos de los interesados en relaciéon con
sus datos personales: acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad, oposicién y no ser objeto de una decisién basada unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Proteger los datos desde el disenio y por defecto, de modo que sélo sean objeto de
tratamiento aquellos datos personales que sean necesarios para cada uno de los
fines del tratamiento.

Llevar un registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su
responsabilidad.

Una vez finalizado el presente Convenio, los datos seran destruidos en su totalidad
o devueltos a la parte que los hubiera facilitado o a cuyo fichero o ficheros se
hubiera accedido, asi como los distintos soportes o documentos en los que tales
datos pudieran constar.

Las partes se comprometen a mantener en secreto todos los datos e informaciones

facilitados por la otra parte y que sean concernientes a la ejecucion del objeto del presente
Convenio. En particular, sera considerado como informaciéon confidencial todo el saber
hacer resultante de la ejecucion del objeto del mismo, debiendo las partes mantener dicha
informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, total o parcialmente, a
ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del Convenio.
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DECIMOSEXTA.- Informacién publica y obligaciones de transparencia

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 b) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (BOE num. 295
de 10.12.2013), la UGR, en relacién con este convenio, hara publica la informacién relativa a
las partes firmantes, su objeto, su vigencia, las obligaciones que asumen las partes, incluyendo
las econémicas, y cualquier modificacion que se realice.

CLAUSULAS ADICIONALES

PRIMERA.- Todas las denominaciones contenidas en esta Normativa referidas a 6rganos
unipersonales de gobierno y representacion, se entenderan realizadas y se utilizaran
indistintamente en género masculino o femenino, segin el sexo del titular que los
desempefie.

SEGUNDA - Este convenio sustituye al convenio de colaboracién suscrito el 8 de junio
de 2015 entre la Universidad de Granada y la Universidad de Jaén para la realizaciéon de
forma conjunta del Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor.

TERCERA.- Los Rectores de la Universidad de Granada y la Universidad de Jaén,
debidamente enterados del contenido del presente Convenio Especifico para el desarrollo
del Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor, se ratifican en
el proposito comprometiéndose reciprocamente a realizar todos los esfuerzos, mantener la
coordinaciéon adecuada y exigir a los Departamentos, Centros y Profesores implicados a
que cumplan los compromisos que adquieren en el posgrado, en orden a conseguir los
objetivos propuestos.

Y, en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido,
ambas partes firman el presente Convenio en todas sus hojas, en el lugar y fecha al
principio indicados.

POR LA UNIVERSIDAD DE ]AEN POR LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA
| ) JGUOA,\’/\‘IEZDONF:TEGA 24147556V Firmado digitalmente por
< "i\ " 25974756M MARIA PILAR iz;}\ﬁ;;é(\é%ﬁglgg&l)&
30210510 ARANDA (R: Fecha: 2021.04.07
| 12:32:13 +02'00' Q1818002F) ~  Tetzeoza
El Rectort, La Rectora,
Juan Gémez Ortega Maria Pilar Aranda Ramirez
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