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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:

La web del Grado cumple con todas las directrices de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria
de Andalucia (ACCUA) y de la UGR en cuanto a la informacién completa y actualizada del Titulo. La web
tiene una total transparencia incluyendo una pestaiia en la que figuran las actas actualizadas de todas las
reuniones de la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (en adelante, CGICT) y las actas de
las reuniones de coordinacion docente horizontal y vertical mantenidas. La web del Grado se ha
modificado sustancialmente durante el curso 2023/24 para facilitar su consulta por parte del estudiantado
y del profesorado. La informacion de la web se actualiza tanto a través de la propia Seccidon Departamental
de Estudios Arabes e Islamicos, como de la Facultad de Filosofia y Letras, y de la Unidad de Calidad,
Innovacion Docente y Prospectiva de la UGR (en adelante, UCIP), asi como desde la Coordinacién del
Grado y la CGICT.

El esfuerzo realizado en este dmbito se refleja en el aumento del grado de satisfaccion del estudiantado
con la utilizad y accesibilidad de la informacidn del Titulo en la Web que ha subido del 4,10 en el curso
2022/23 al 4,23 en el curso 2023/24. También ha aumentado este indicador entre el profesorado ya que
del 4,46 en el 2021/22 ha pasado al 4,57 en el 2023/24, mientras que no habia datos para el curso
2022/23.

A pesar del reducido nimero de encuestados entre los egresados, se valora positivamente su indice de
satisfaccién que estd muy por encima de la media de la UGR.

La difusidn vy visibilidad del Titulo entre el estudiantado y la sociedad en general, local, nacional e
internacional, se lleva a cabo a través de otros canales informativos: |la web del Departamento de Estudios
Semiticos en la que existe un banner que conecta directamente con la seccidn departamental de Estudios
Arabes e Islamicos y con el Grado; y sus propias redes sociales, al disponer de perfiles en Facebook (con
5981 seguidores, lo que supone un aumento respecto al curso 2022/23 el que el nimero de seguidores
era de 5775), X (Twitter) (974 seguidores) y Youtube e Instagram (donde el nimero de seguidores ha
aumentado de 135 a 278 en el curso 2022/23). La utilidad del conjunto de estos recursos se observa en el
alto grado de satisfaccién del estudiantado con respecto a la informacion facilitada sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias que es superior (3,29) al rango del Centro (2,79).

En estas redes se difunden las noticias de interés cientifico, administrativo, formativo, laboral, cultural,
etc... La existencia de una Comisién de Nuevas Tecnologias dentro del Departamento de Estudios
Semiticos garantiza la continua actualizacién de los contenidos de todos estos medios de difusién. Entre
las actividades difundidas destacan las siguientes:

Dia mundial de la Lengua Arabe (14-18/12/2023)

Jornadas de Orientacién y Empleabilidad 2023/2024: Grado de Estudios Arabes e Isldmicos (15 de marzo
de 2024)

Visita guiada a la Abadia del Sacromonte (19/04/2024)

Taller de Recursos digitales para el grado en Estudios Arabes e Isldmicos (07/11/2023)

Exposicion “Mujeres referentes de la cultura drabe e isldmica” (1-15/03/2024)
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El grado de satisfaccién con la informacidn proporcionada por la Web del Titulo es superior al general del
Centro y ha aumentado con respecto a afios anteriores (de 4,10 a 4,23). La informacidn proporcionada
por la Web se considera util y accesible entre el estudiantado en un rango de 4,22 (experimenta un
aumento desde el 4,14), superior al rango del Centro (3,71). Con respecto al profesorado, el rango de
satisfaccién es de 4,57, superior al del Centro (4,34). Mientras que entre los Egresados de la promocién
2021/22 la media de satisfaccidon con la informacién sobre el Titulo es 5, muy superior a la de la
Universidad (3,39). Entre el Personal Técnico de Gestidn y de Administracidn y Servicios (PTGAS), la media
de satisfaccion con la informacién en la Web del Titulo y otros medios de difusién es del 4,04 entre el
PTGAS del Centro y del 4,12 entre el PTGAS de la Universidad de Granada. No podemos hacer una
comparativa dado que no habia datos disponibles del curso anterior, pero consideramos que son medias
altas.

A raiz de lo mencionado anteriormente, se mantendra la accién de mejora destinada a fomentar que los
usuarios no realicen las consultas sobre el Grado por email sino a través de la propia Web, y remitirlos a
la misma para dar respuesta a las dudas que plantean.

Puntos fuertes identificados:

- Elevado grado de satisfaccion entre el estudiantado con la informacién suministrada por la Web.

- Variedad de recursos disponibles para la difusion del Grado.

- Alto grado de satisfacciéon del estudiantado con respecto a la informacion facilitada sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Carencia de datos de empleadores (no se introduce ninguna accion de mejora desde el Grado ya
que depende de la UCIP a través de la accidon de mejora RA-RES-018184).

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

Los cambios en el Sistema de Garantia Interno de Calidad, informados y aprobados por el érgano
competente en la UGR, y sus motivaciones se recogen en el apartado Evaluacién, seguimiento y mejora
del Grado en la web del titulo y en el Gestor documental.

Esto puede verse en las actas de la CGICT celebradas durante el curso 2023/24, asi como en las actas de
coordinacion horizontal de los tres mddulos del Titulo (Lengua, Literatura e Historia) en el Gestor
documental y en la web del Titulo.

Se constata un considerable aumento en la participacién del estudiantado en los cuestionarios de
satisfaccidon con la Titulacion, ya que ha pasado del 26,25% en el curso 2022/23 al 67,21% en el curso
2023/24. Los colectivos del profesorado y del PTGAS muestran unos porcentajes elevados de participacion
en los cuestionarios de satisfaccion pues alcanzan el 70,00% y el 75,00% respectivamente, lo cual es
valorado de forma muy positiva. No disponemos de datos del estudiantado de practicas externas ni de los
tutores de practicas externas. El nivel de participacidn de las personas egresadas ha descendido
considerablemente, del 80,00% en el curso 2022/23 al 12,50% en el curso 2023/24.

Puntos fuertes identificados:

- Gracias alaaccién de mejora RA-R-017759 de la UGR ha aumentado considerablemente el porcentaje
de participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Descenso del porcentaje de participacién en los cuestionarios de satisfaccion por parte de las personas
egresadas. El Titulo no tiene competencias para plantear acciones de mejora en este ambito.

- No se han obtenido datos de participacién del estudiantado de practicas externas ni de los tutores de
practicas externas. El Titulo no tiene competencias para plantear acciones de mejora en este ambito.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y toma de decisiones:

La memoria modificada del Titulo se aprobd en BOE (25 de mayo de 2022) y se comenzd a implementar
en el curso 2022/23.

Se valora positivamente el aumento del grado de satisfaccién del estudiantado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza que ha pasado de 4,06 en el curso 2022/23 a 4,23 en el curso 2023/24, en
consonancia con el grado de satisfaccién del profesorado con la misma cuestién que se situa en el curso
23/24 en el 4,11 (no contamos con datos del curso 2022/23). Respecto a las personas egresadas se
constata un alto grado de satisfaccion con el plan de estudios del Titulo (4,00) muy por encima de la media
de la UGR (3,18).

Consideramos muy relevante el aumento del nimero de solicitudes de acceso al Titulo ya que se ha
pasado de 104 en el curso 2022/23 a 112 en el curso 23/24 lo que ha provocado el aumento de la ratio
solicitud/oferta que ha pasado de 2,08 a 2,24. No obstante, se aprecia un descenso del nimero de
estudiantes matriculados en el titulo que ha pasado de 64 en el curso 2022/23 a 62 en el curso 2023/24.
Aumentan ligeramente el nimero de matriculas en primera preferencia, que pasan de 14 en 2022/23 a
15 en 2023/24 y las de nuevo ingreso, que pasan de 12 a 13 para los mismos periodos. En cuanto a la nota
media de admisidn se ha mantenido constante en torno al 8 en el curso 2023/24, aunque la nota minima
de admisién ha subido casi un punto pasando de 5 en el curso 2022/23 a 5,9 en el curso 2023/24. Creemos
gue estos resultados se deben en parte a la puesta en marcha de la accion de mejora SGC-P08-018651
(Difusion del Grado para aumentar el nimero de matriculas de nuevo ingreso), consistente en: difusion
del Grado en los IES de Granada y su provincia a través del proyecto CReCES, de la UGR, y de la difusién
en IES del proyecto de innovacién docente “Kan yamakan. Erase una vez: el podcast como herramienta
docente”. Esta accién de mejora se mantuvo durante el curso 2023/24 y seguird abierta durante el curso
2024/25 hasta conseguir su objetivo. En cuanto a las vias de acceso, se mantiene en 7 el nimero de
estudiantes que ingresan mediante pruebas de acceso a la universidad para el curso 2023/24 sin que
conste ningun ingreso mediante otra opcidn a diferencia del curso 2022/23 en que hubo 2 estudiantes
procedentes de titulados universitarios o asimilados.

Valoramos muy positivamente la coordinaciéon docente horizontal a través de las reuniones semestrales
de los distintos mddulos del grado, corroborada a su vez por los resultados de la encuesta de satisfaccion
del estudiantado que arroja en su item 4 una puntuacion de 4,05, superior a la puntuacion del Centro
(3,19).

La ordenacién temporal y la coordinacidn vertical a lo largo del Titulo es valorada también positivamente
puesto que en el curso 2023/24, el item 5 del Informe sobre la satisfaccién del estudiantado arroja una
puntuacion de 4,13 muy superior a la puntuacion de 3,20 del Centro.

Puntos fuertes identificados:

- Alto grado de satisfaccion con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza por parte del
estudiantado y del profesorado.

- Eficaz coordinacién docente horizontal y vertical.

- Mantenimiento al alza del nUmero de solicitudes de acceso y el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Leve descenso de los estudiantes matriculados en el titulo. La Accién de Mejora SGC-P08-018651 se
mantiene.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

Tal y como se refleja en las tablas 4.1 y 4.2, ha descendido el nimero de profesorado que imparte clase
en la titulacion (de 22 en el curso 2022/23 a 20 en el curso 2023/24), no obstante, se mantiene estable el
numero de PDI permanente de doctores a tiempo completo (17). El nimero de profesores ayudantes
doctores se ha incrementado a 2. Ha descendido a 3 personas el nimero de profesores contratados
doctores indefinidos, una profesora por cambio de area, otro por jubilacidon y la tercera por haber
promocionado a profesora titular, lo que ha hecho pasar el nimero de titulares de 7 a 8. Igualmente se
ha mantenido el personal de investigacién en 2 personas. Estos datos son valorados positivamente.

La cualificacidon y experiencia del personal académico de la titulacion es muy alta (tabla 4.3): ha
descendido el numero de profesores con experiencia docente inferior a 5 afios, pasando de 7 a 5
profesores. Se aprecia un descenso del profesorado sin sexenios que pasa de 10 en el curso 2022/23 a 8
en el curso 2023/24, aunque el descenso se debe a dos profesores que han salido del 4rea por lo que se
han mantenido estables los datos de profesores con un sexenio o mds respecto al curso anterior.
Igualmente se constata un aumento del nimero de profesores con una experiencia docente comprendida
entre 5y 10 afios (de 2 a 3) y se mantiene el nimero de profesores con mas de 15 afios de experiencia
(tabla 4.4).

Se ha apreciado un descenso en el nimero de profesores que participan en actividades formativas, de 6,
en el curso 2022/23, a 2 en el curso 2023/24. Sube a 8 el nimero de profesores que han participado en
proyectos de innovacion docente durante el curso 23/24.

Con respecto a la disponibilidad de los criterios de seleccidn y asignacion del profesorado que supervisa
TFG, tenemos que sefalar que la informacién se encuentra disponible en la web del Centro y en la web
de la Titulacion. Prueba de ello es el aumento del grado de satisfaccion del estudiantado con la gestidn
del TFG (tabla 1.9 y tabla 2.4 del informe de satisfaccién del estudiantado que arroja un valor de 4,15
superior al del Centro que es de 3,65).

Se considera positiva la gestion de las Practicas Externas, con informacidon que se muestra claramente en
la web del Grado donde se presentan los perfiles y funciones de los tutores de dichas practicas. La oferta
de entidades de practicas externas de la titulacién es adecuada y su valoracién, 4,14, se sitla por encima
de la valoracion del centro, 3,56, segun el item 7 de la tabla 1 del Informe de Satisfaccién del Profesorado.

No obstante, carecemos de datos sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas
extracurriculares.

Se valora muy positivamente el aumento del grado satisfaccion general del alumnado con la actuacion
docente del profesorado que ha subido de 4,28 en el curso 2022/23 a 4,50 en el curso 2023/24. Asimismo,
destaca la satisfaccion del profesorado con el programa formativo que asciende a 4,79 en el curso
2023/24.

También se considera muy positivo el aumento de los indicadores de planificacion de la docencia y
cumplimiento del Plan Docente que se sitta en 4,70 (4,50 en el curso 2022/23), de competencias docentes
(4,59) y sobre evaluacidn de aprendizajes (4,56).
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Puntos fuertes identificados:

- Alta cualificacién y experiencia del profesorado.

- Aumento de satisfaccion del estudiantado con el TFG y, en general, con la labor del profesorado.
- Satisfaccion del profesorado con el programa formativo.

- Aumento del numero de profesores del Titulo en proyectos de innovacién docente.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se detecta ninguna necesidad de acciones de mejora en este criterio.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Analisis y toma de decisiones:

La Titulacidn dispone de infraestructuras, servicios y recursos adecuados a sus caracteristicas, como pone
de manifiesto el importante aumento del grado de satisfaccion del estudiantado (pasa de 3,73 a 4,02) y
del profesorado (4,11 como indicador mas elevado de toda la serie). Carecemos de datos con respecto al
PTGAS. Constatamos el mantenimiento del grado de satisfaccién del estudiantado con la gestidn
administrativa del titulo que estd en torno a 4, que en el caso del profesorado aumenta al 4,71 respecto
al 4,18 de hace dos cursos académicos (datos no disponibles para el 2022/2023), siendo igualmente el
valor mas alto de toda la serie. A pesar de que ha disminuido el nimero de estudiantes de movilidad (OUT
e IN), los datos indican una mayor satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad (pasa de 3,40
a 3,96), debido en parte a la buena gestion del Titulo con respecto a la movilidad. Dicha buena gestién se
ve reflejada en el grado de satisfacciéon de las personas egresadas con el caracter internacional de la
formacidn recibida que se sitla en 5 respecto a la media de la UGR de 2,71.

En relacidon a las practicas externas, no se pueden hacer valoraciones porque el Unico estudiante
matriculado este curso académico se vio forzado a abandonarlas por razones personales.

Puntos fuertes identificados:

- Mantenimiento del grado de satisfaccién del estudiantado con las infraestructuras, recursos y
servicios de la titulacion.

- Notable incremento del grado de satisfaccidn del estudiantado con la oferta de movilidad.

- Alto grado de satisfaccion de las personas egresadas con el caracter internacional del titulo.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Disminucién del nimero de estudiantes IN. La Titulacidn no tiene competencias para plantear
acciones de mejora en este criterio.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anadlisis y toma de decisiones:

Los indicadores académicos han evolucionado de forma positiva en la mayor parte de los mismos. Se
observa que la calificacién de Suspenso ha disminuido sensiblemente (de 6,48% a 5,71%) y la de Aprobado
se ha reducido de forma relevante (de 17,32% a 10,30%), en favor del manteniendo a la baja del Notable
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(de 20,01% a 18,44%) y con una subida drastica del Sobresaliente (de 15,18% a 23,20%), aplicable también
en ascenso para la Matricula de Honor (de 9,07% a 12,23%).

Se mantiene la tendencia a la baja del indicador de No Presentados (del 31,95% al 30,66%).

En el caso de las calificaciones globales de TFG (tabla de calificaciones globales por asignatura), la tasa de
Sobresalientes supone mas del 50% de los resultados, con una tasa casi del 10% de Matriculas de Honor,
no habiendo casos de No Presentados y Suspensos. Estos buenos resultados van en paralelo al aumento
de la nota media de TFG (de 8,73 a 9,20), que muestra la eficacia de la aplicacién precisa de la ribrica de
evaluacion por parte de los tutores.

Segun los indicadores de la tabla 6.3, la Tasa de Graduacion ha experimentado un descenso (del 17,39%
en el 2022/23 al 4,55%) que consideramos negativo en comparacién con el descenso paulatino registrado
en afios anteriores. Consideramos que este indicador estd en relacién a la tasa de movilidad del
estudiantado en afios anteriores, cuyo resultado ha sido el descenso de la tasa de graduacién y también
el aumento de la duraciéon media de los estudios que ha pasado de 6 a 6,20. Este dato se ve refrendado
con el grado de satisfaccion de las personas egresadas con el cardcter internacional de la formacidn
recibida que se ha mencionado en el anterior criterio (5 respecto a la media de la UGR de 2,71).

Con respecto a la Tasa de abandono, se mantiene en valores negativos al alza, cuyo analisis es dificil de
realizar debido en parte a que todavia no hay resultados de la modificacién del Plan de Estudios del Grado
puesta en marcha en el curso 2022-23. El aumento de la tasa parece estar relacionado con el abandono
del Titulo en el Primer Curso con objeto de matricularse en otros titulos de Humanidades, entre otras
razones dificiles de cuantificar, con la consecuente repercusion negativa en este indicador.

Las tasas de rendimiento y eficacia han aumentado significativamente (de 62,25% a 68,54, y de 89,89% a
93,02 respectivamente) lo que se valora de forma muy positiva.

Los indicadores al alza se ven refrendados por el grado de satisfacciéon general del estudiantado con el
programa formativo que se ha incrementado de forma notable (del 3,85 al 4,28), mientras que el grado
de satisfaccién general con el programa formativo entre las personas egresadas (del 2,00 al 5,00) sanciona
de forma contundente el buen resultado de los indicadores de satisfaccién del estudiantado en cursos
anteriores.

Puntos fuertes identificados:

- Descenso del nimero de Suspensos y de No Presentados en las calificaciones globales del programa
formativo

- Ascenso rotundo del nimero de Sobresalientes y aumento de las Matriculas de Honor.

- Aumento de la nota media del TFG debido a la mejor aplicacion de la rubrica.

- Aumento de las tasas de rendimiento y eficacia de la titulacién.

- Aumento del grado de satisfaccidon general del estudiantado con el programa formativo.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):
- Disminucidn de la tasa de graduacion.

- Mantenimiento de valores altos en las tasas de abandono.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

El grado de satisfaccién del estudiantado con el asesoramiento y orientacién profesional recibidos
prosigue su tendencia al alza, ya que pasa de 3,38 a 3,83 y de 3,53 a 3,87 en el asesoramiento y orientacion
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académica. Entre los egresados, el incremento es significativo porque con respecto al asesoramiento y
orientacién profesional ha aumentado de 3,25 en el 2022/23 a 5 en el 2023/2024. En lo que respecta al
asesoramiento y orientacién académica, igualmente ha aumentado entre los egresados de un 3,75 a un
5.

Estos buenos resultados se deben a que el estudiantado tiene a su disposicién los servicios de Orientacion
Académica y Profesional ofrecidos por la UGR, la Facultad y nuestro propio Grado.

En cuanto a la satisfaccidn del profesorado de la titulacién con el asesoramiento y orientacién académica,
esta ha aumentado del 4,36 en el curso 2022/2023 al 4,71 en el curso 2023/2024, mientras que la
satisfaccién con el asesoramiento y orientacidn profesional se ha mantenido en 4,64. En ambos casos,
destaca la excelente valoracién por parte del profesorado, prueba del reconocimiento de los esfuerzos
gue se llevan realizando en esta direccién.

No disponemos de datos de empleabilidad, puesto que seguimos a la espera de los que suministre la
accién de mejora de la UGR, RA-RES-018184, puesta en marcha en la UGR para llevar a cabo un estudio
de satisfacciéon de empleadores (recogida de informacion, anadlisis y difusidon en la web de los primeros
resultados desagregados por ambitos de conocimiento).

Puntos fuertes identificados:

- Alto grado de satisfaccion de estudiantado, egresados y profesorado con el asesoramiento vy
orientacién académica y profesional.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Ausencia de datos sobre empleabilidad y satisfaccion de empleadores y egresados, pendiente de la
accion de mejora RA-RES-018184 de la UGR.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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