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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
23 DE JUNIO DE 2023 (N°21)

Relacion de asistentes:

Agnani, Betty

Cano Guervos, Rafael A.
Carreon Noguera, Fernando
Ferrén Vilchez, Vera

Franco Pastor, Adrian
Fuentes Moreno, Francisca
Haro Dominguez, Carmen
Lacomba Arias, Juan Antonio
Lopez Moreno, Lorenza
Navarro Ruiz, M# Angustias
Salinas Fernandez, José Antonio

Excusan su asistencia: M? José Gonzélez Lopez, Pilar Ibarrondo Davila y Carmen
Lizarraga Mollinedo.

Asiste como invitada Estefania Pérez Soler, Gerente del Colegio Profesional de
Economistas de Granada, como representacion de empleadores.

Comienza la sesion a las 12:00 horas del dia 23 de junio de 2023, mediante
videoconferencia, con el siguiente

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.

2. Revision del Plan de Comunicacion de la Facultad.

3. Anélisis del Informe de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad.

4. Ruegos y preguntas.

Comienza el Decano agradeciendo su presencia en la reunion, y dando la bienvenida, a
Estefania Pérez Soler, quien asiste en representacion del Colegio Profesional de
Economistas de Granada, que ha sido invitada a esta sesion de la Comisidn por el interés
de contar con la opinion de los representantes de los empleadores en relacion con el Plan
de Comunicacion de la Facultad.

Por otro lado, solicita que conste en el acta el reconocimiento y agradecimiento a la
Secretaria por el trabajo realizado en relacion con el Sistema de Garantia de Calidad de
la Facultad, ademas de las tareas propias de su cargo, en sustitucién de la Vicedecana de
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Calidad e Innovacion Docente, debido a su baja por enfermedad. Expresa también el
Decano la bienvenida a la Vicedecana, quien se ha incorporado a su puesto esta misma
semana. Agradece al conjunto del Equipo Decanal su implicacion para impulsar la
implantacion del Sistema, y a los miembros de la Comision su asistencia y compromiso
en todas las tareas relativas a la garantia de la calidad del Centro.

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion anterior.

Se somete a aprobacién el acta de la sesion ordinaria de 5 de mayo de 2023. No
habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.

2. Revisién del Plan de Comunicacién de la Facultad.

El Decano recuerda a los asistentes que el Plan de Comunicacion, que es una
herramienta del SGC, se aprob0 por la Junta de Facultad en su sesion de 17 de diciembre
de 2021, y corresponde ahora proceder a su revision, tal como estaba contemplado en el
calendario de reuniones de la Comision aprobado en su sesion de 31 de marzo de 2023.

Cede la palabra a la Secretaria de la Facultad, quien plantea algunas cuestiones
que podrian ser objeto de revision en relacién con dicho plan:

- Se sugiere valorar la eliminacion del correo electronico como medio de
difusion para algunos de los contenidos informativos sefialados en el Plan,
como el plan de mejora del centro, los informes externos de acreditacion de
las titulaciones de Grado, disefio de la oferta, etc.

- Se observa que se debe revisar los destinatarios de la informacién, ya que hay
contenidos informativos como, por ejemplo, el Informe de Gestidn del Centro,
en los que no se contemplan los agentes (estudiantado, PDI, PAS, egresados
y agentes externos) como destinatarios, cuando se trata de un contenido
relevante para todos ellos.

- Se sugiere, ademas, la inclusion del estudiantado potencial entre los
destinatarios de la informacion.

La Secretaria avanza en este punto que una de las recomendaciones de mejora
recibidas en el Informe de Auditoria Interna del SGC de la Facultad, consiste en contar
con una sistematica de revisiones del Plan, asi como con la evaluacién de la eficacia y del
impacto del mismo en la mejora de la difusion de la informacion.

Respecto a la sistematica de revisiones del Plan, se acuerda que las mismas se
realizaran anualmente a partir de ahora.

Indica la Secretaria que en este momento carecemos de informacion para evaluar
la eficacia del Plan, mas alla de nuestras propias impresiones, como parte del equipo de
gobierno de la Facultad, y las que nos pueda transmitir la representacion de los egresados
y empleadores. Por ese motivo, podria ser muy util definir una accion de mejora
encaminada a disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periédicamente la eficacia
del Plan. Con ello, conseguiriamos facilitar la revision del mismo, atendiendo al analisis
de su utilidad para los distintos agentes interesados.
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Se abre un debate entre los asistentes a la reunion en relacion con estas cuestiones.
En primer lugar, se trata de confirmar con el miembro del estudiantado presente, la
percepcidon general de que este colectivo no presta excesiva atencidon como medio
informativo al correo electronico institucional. Adrian Franco Pastor indica que,
efectivamente, y por su propia experiencia (ya que €l es el Delegado de Estudiantes de la
Facultad), el estudiantado no suele leer, o no lo hace con la frecuencia que seria deseable,
el correo electronico. Por ello, propone que se hagan las comunicaciones a traves de
mensajes utilizando aplicaciones de telefonia mévil como Whatsapp o Telegram. El
Decano indica que este medio no se reconoce como oficial, por lo que no podria sustituir
al correo electronico, ademas de la posible dificultad para acceder a los datos que
permitirian estas comunicaciones.

Por otro lado, se plantea que podria ser mas efectivo realizar las comunicaciones
a través de la plataforma docente PRADO, ya que, si el estudiantado tiene instalada la
aplicacion en su movil, recibe de manera inmediata una notificacion sin necesidad de
abrir el correo. De hecho, como indica Francisca Fuentes, este medio ya se viene
utilizando con algunos contenidos informativos, enviando la informacién mediante
mensajes en el espacio de coordinacion de los Grados.

La Gerente del Colegio de Economistas sugiere que se haga un seguimiento de los
correos electrénicos que se envian, a través de alguna aplicacion que lo permita, lo que
indica que a ellos les esta resultando muy util para identificar los contenidos con mas
interés para sus colegiados.

Francisca Fuentes apunta la posibilidad de tratar de realizar este seguimiento a
través de los informes de actividad de los usuarios que pueden generarse en la plataforma
docente PRADO. Sugiere que se solicite al CEPRUD de la UGR que se genere un perfil
institucional de Centro en dicha plataforma, con el fin de enviar las comunicaciones
generales de la Facultad a través de la misma. Puesto que se trata de una actuacion que
podria tardar, sugiere que se realicen pruebas en los espacios de coordinaciéon de los
Grados.

La Secretaria apunta que en las Jornadas de Unidades Técnicas de Calidad de
Andalucia, celebradas recientemente, en una ponencia dedicada al Plan de Comunicacion,
se hacia hincapié en la necesidad de presentar los contenidos informativos de una manera
atractiva y que permita a los distintos publicos captar las ideas fundamentales.

Vera Ferrdn sugiere que se podrian elaborar pildoras de video, podcasts, etc. En
definitiva, formatos que resulten mas visuales y que sean facilmente adaptables a
cualquier medio de difusion.

Se muestran de acuerdo el resto de los miembros de la Comision, incluido el
representante del estudiantado, también lo considera apropiado la representante del
Colegio Profesional, quien indica que ademas de las redes sociales utilizadas
habitualmente, seria conveniente plantearse también el uso de LinkedIn, lo que podria
resultar especialmente util para el colectivo de egresados.

Sobre la base de todo lo anterior, se acuerda que se realizara una revision del Plan
de Comunicacién, y se definira y pondrd en marcha la accion de mejora anteriormente
mencionada, que tendra en cuenta las actuaciones sugeridas por los miembros de la
Comision, anteriormente descritas. En una proxima sesion de la Comision se presentara
la propuesta de revision del Plan de Comunicacion para su aprobacion por la misma.
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3. Andlisis del Informe de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de
Calidad de la Facultad.

El Decano cede la palabra a la Secretaria, quien pasa a exponer los principales
resultados del Informe de Auditoria Interna del SGC de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, asi como las recomendaciones de mejora derivadas del
analisis documental que han realizado.

El andlisis ha sido Unicamente documental, es decir, se ha analizado toda la
documentacién que hemos aportado, asi como las evidencias que hemos presentado, de
acuerdo con los requerimientos del Programa IMPLANTA-SGCC, que sera el utilizado
por la ACCUA en la evaluacion del SGCC.

El Informe estd estructurado en torno a los cinco criterios en los que esta
organizado este Programa, y en él se evalla el estado en el que se encuentra la
implantacion de nuestro SGC. La principal conclusion es que “se encuentra
suficientemente implantado para poder afrontar un proceso de evaluacion externa,
siempre que se tengan en cuentan las observaciones y oportunidades de mejora
documentados en el presente informe”.

El objetivo ahora es debatir entre los miembros de la Comisién y proponer las
acciones de mejora que correspondan, en su caso. En algunas de ellas hemos considerado
que nos podria ser muy Util la vision de nuestro principal agente externo, el Colegio de
Economistas de Granada.

1. INFORMACION PUBLICA

Criterio 1: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacién de informacion
actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

- RM 01 Seria recomendable definir la sistematica para la revisién del Plan de
Comunicacion, la evaluacion de la eficacia y del impacto de este Plan en la mejora
de la difusion de la informacion.

- RM 02 Actualmente se carece de evidencias disponibles de resultados de satisfaccion de
algunos grupos de interés como egresados y empleadores. Se sugiere afiadir en la web
informacién relativa a este aspecto procedente del dltimo informe “Estudio de
egresados/as de la UGR”.

En cuanto a la primera recomendacion, respecto a la definicion de la sistemética
del Plan de Comunicacion, en este momento solo contamos con la planificacion temporal
de las revisiones para el afio en curso pero, como anteriormente se indico, se acuerda en
esta reunién que la revisién del Plan de Comunicacién se llevard a cabo con una
periodicidad anual.

Con respecto a la evaluacion de la eficacia del Plan, y como se ha indicado
previamente, se acuerda definir, teniendo en cuenta todo lo comentado en el punto
anterior, una accién de mejora encaminada a disefiar mecanismos que nos permitan
evaluar periodicamente la eficacia de nuestro Plan de Comunicacion. Con ello, como se
indicd, conseguiriamos facilitar la revision del Plan, atendiendo al andlisis de su utilidad
para los distintos agentes interesados.

En cuanto a la segunda recomendacion, se acuerda incorporar en la pagina web de
la Facultad la informacion mencionada, actualmente contenida en los autoinformes de



ﬂ : FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de Granada Y EMPRESARIALES

seguimiento de los Grados impartidos en la Facultad, y comentada también en el Informe
de Gestion del Centro.

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Criterio 2.1: El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados con
su Sistema de Garantia de la Calidad

Criterio 2.2: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida continua, el analisis y
la utilizacién de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefianzas.

Criterio 2.3: Mejora continua de sus programas formativos. El Centro tiene implantados procesos
para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

= RM 03 Se recomienda estudiar diferentes estrategias y mecanismos para incentivar la
participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad y en otras actividades del Centro.

Respecto a este tema, se abre también un debate en el que participan muy
activamente todos los miembros de la Comision y la persona invitada como representante
de los empleadores. Todos somos conscientes de la dificultad de conseguir la
participacion del estudiantado en cualquier actividad que se les ofrezca. Quizé las
actividades que les ofrecemos han dejado de ser de su interés, o simplemente, estamos
fallando en la difusion de las mismas.

Interviene la Gerente del Colegio de Economistas, quien pone de manifiesto la
disposicion del Colegio a colaborar en este aspecto en cuanto sea preciso.

Toma la palabra también Adrian Franco Pastor, quien muestra igualmente la
disposicion del estudiantado a colaborar con la Facultad para dar solucidn a los problemas
existentes. EI Decano agradece esta buena disposicion, y recuerda que es fundamental
para ello, independientemente de que se puedan plantear reuniones de distinta naturaleza,
que el estudiantado participe en los 6rganos de gobierno en los que tiene representacion,
ya que es a través de ellos donde se produciré su participacion efectiva en la toma de
decisiones del Centro.

Teniendo en cuenta los comentarios realizados, se acuerda poner en marcha dos
acciones de mejora:

- Buscar mecanismos que nos permitan incentivar la participacion del estudiantado en
las reuniones, no solo de la Comision de Calidad, sino en las de todos los 6rganos en
los que tienen participacion (como implicar a este colectivo en la seleccion de los
contenidos informativos relevantes, y en la definicion de las actividades de extension
cultural).

- Buscar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, implicandolo directamente en la seleccion de actividades. En estas
actividades, se asegura, podria contarse con la participacion de los empleadores.

3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Criterio 3: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente

* RM 04 Se recomienda que la CCC valore y proponga al 6rgano competente en la UG?(,
alternativas para la recogida de informacion sobre satisfaccion, procedente de todos los
colectivos diferentes a las encuestas.
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4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Criterio 4: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad y suficiencia de
recursos materiales y servicios que contribuyen a la oferta de actividades de aprendizaje del
estudiantado.

5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterio 5: El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende
contribuyen a favorecer el aprendizaje del estudiantado.

RM 05 Se recomienda que la CCC valore y proponga al 6rgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacion sobre satisfaccion, procedente de todos los
colectivos diferentes a las encuestas.

Se acuerda trasladar a la UCIP la necesidad de definir una accion de mejora a nivel
institucional para analizar diferentes posibilidades de captar informacion de satisfaccion
de los diferentes colectivos mediante herramientas distintas a las encuestas.

La Secretaria indica que aun no se tienen noticias respecto al calendario previsto
de reuniones con la Comisién externa que evaluara la implantacion de nuestro SGC, pero
que, tan pronto como se reciban, se pondra en conocimiento de la Comision.

4. Ruegosy preguntas.
Toma la palabra la Vicedecana de Calidad e Innovacion Docente, quien quiere

mostrar su agradecimiento a la Secretaria por el trabajo de su area asumido durante el
tiempo en el que se ha encontrado de baja médica.

No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:55 horas del 23
de junio de 2023.

Vo B
El Decano, La Secretaria,
Rafael Arturo Cano Guervos Maria Angustias Navarro Ruiz
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

Este informe es el resultado de la realizacién de las actividades de la Auditoria Interna
realizada al Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Granada.

Fecha: 30 de mayo de 2023

EQUIPO AUDITOR: Ignacio Centeno Castillo y Emilia Judrez Alcazar
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1. TITULOS OFICIALES BAJO EL ALCANCE DEL SGCC:

TITULACIONES INCLUIDOS EN EL ALCANCE DEL SGCC

COD. RUCT TITULACION
2501817 Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE)
2501822 Grado en Economia (GECO)
2501824 Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO)
2501829 Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM)
2501831 Grado en Turismo (GTUR)
Doble Grado en Administracion de Empresas y Derecho (ADE-
DER)
Doble Grado en Edificacion y Administracion y Direcciéon de
Empresas (Edificacion-ADE)
Doble Grado en Ingenieria Civil y Administracion y Direcciéon de
Empresas (Civil-ADE)
Doble Grado en Ingenieria Informdatica y Administracion y
Direccion de Empresas (Informdatica-ADE)
Doble Grado en Traduccidn e Interpretacion y Turismo (TI-TUR)

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza, en el marco de la acreditacion institucional, regulado por el Reall
Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de
universidades y Centfros universitarios, y acreditacion institucional de Centros
universitarios, donde establece como uno de los requisitos para su obtencién, en el art.
14 apartado 3.b. que los Centros universitarios tendrdn que contar con la certificacion
de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podrd ser
expedido por las agencias de calidad espanolas inscritas en el Registro Europeo de
Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register, EQAR)”. La AGENCIA PARA
LA CALIDAD CIENTIFICA Y UNIVERSITARIA DE ANDALUCIA (ACCUA), como érgano
competente, efectia esta evaluacion a través de las comisiones de personas expertas,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios
establecidos en la "Guia para la certificacion de sistemas de garantia de la calidad
implantados en los Centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC",
aprobada por el Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacion (CTEyA- V03) el
21/07/2022.

3. CONTENIDO DE LA AUDITORIA

Revisada, analizada y evaluada la documentacidon aportada y las evidencias
presentadas, se emite el siguiente Informe conforme a los requerimientos del Programa
IMPLANTA-SGCC, que serd el utilizado por la ACCUA en la evaluacion del SGCC.

Fecha: 30/05/2023 3 Ed.1
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA
El Cenfro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacion

actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

Justificacion

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en su Sistema de Garantia de
Calidad de Centro (SGCC) tiene definido un Manual de Calidad (Version: 2, 05/04/2022)
y Procedimientos (Version: 2, 05/04/2022), donde, teniendo en cuenta la importancia de
la informacién publica, ha establecido los procesos relacionados con la misma. En el
centro se identifica como procesos estratégicos del Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) la Informacién publica y rendicion de cuentas. Tanto en el Manual de
Procedimientos, como en el Manual de Calidad, se hace referencia a los diferentes
grupos de interés a los que la Facultad dirige su informacion publica principalmente a

través de la pdagina web del Centro https://fccee.ugr.es/.

En la pagina web del Centro se encuentra la informaciéon descriptiva de los grados que
en él se imparten, en general, es faciimente accesible, clara y suficiente. En ella se
especifica la informacion con respecto a cada titulacién, a la docencia y al
profesorado. La informacion especifica de cada Grado se aporta en pdginas
diferenciadas (GADE, GECO, GFICO, GMIM, GTUR, ADE-DER, Edificacién-ADE, Civil-ADE,

Informdatica-ADE vy TI-TUR). En el apartado Estrategia y Calidad aparecen todos los items
resenables del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro

(hitps://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad). Hay un apartado especifico del

Centro en el que se pueden consultar todas las normativas aplicables, la Politica de

Calidad, el Manual de Calidad, los Organos de Gobierno, la finalidad de los titulos, los

indicadores bdsicos de cada uno de ellos, el Plan de Ordenacidn Docente, el informe

de Gestion del Centro, el Plan de Mejora vy al Cuadro de mandos del Centro, Plan de

comunicacién, etc., como evidencias documentales de la informacion publica del

Programa IMPLANTA-SGCC. Se dispone de un apartado especifico de la web para
“Estudiantes” donde se publica la informacion relevante para este colectivo, siguiendo
las pautas establecidas en el Plan de comunicacién. De manera complementaria,

también se evidencia el uso de las redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube e

Instagram) para la difusion de actividades e informaciones del Centro, segun lo

establecido en el Plan de Comunicacion.

Fecha: 30/05/2023 3 Ed.1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SGCC DE LA FCCEE DE LA UGR
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Respecto a las quejas, reclamaciones y sugerencias, en el apartado de Estrategia y

Calidad de la web de la FCCEE, se dispone del Protocolo para la gestidon de quejas,

sugerencias Y felicitaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Universidad de Granada aprobado en Comision de Calidad de Centro el 28/10/2022.

Se presenta también a informacion publica el Plan de Mejora del Centro (2022/2023),

donde se recogen acciones relacionadas con la informacion publica disponible;
ejemplo, RA-R-017759 Mejorar la participacion del estudiantado en los cuestionarios de
satisfaccion con la actuacion docente en aquellos titulos en los que el porcentaje de
participacion sea bajo y SGC-P06-017670 Realizar acciones de difusion para ampliar el
numero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos.

Se verifica la trazabilidad existente entre la informacion recogida en la Web del centro
y las decisiones adoptadas a partir de esa informacién, por ejemplo, la revision de los
objetivos estratégicos y su publicacion, ejemplo, Acta de la sesidn ordinaria de la
Comision de Calidad del Centro 31 de marzo de 2023 (n°18)

El Plan de Comunicacion del Centro, se encuentra aprobado con la Comisidn de
Gobierno (16/12/2021) y por la Junta de Facultad (17/12/2021). Seria recomendable
definir la sistemdatica para la revisidon del Plan de Comunicacién, la evaluacion de la
eficacia y delimpacto de este Plan en la mejora de la difusion de la informacion (RM).
El Sistema implementado permite recoger informacién sobre la satisfaccion con la
informacion publica disponible de diferentes colectivos; tal y como se indica en el
informe de Gestion 2021/2022, se verifica un alto indice de satisfaccion de estudiantes,
PDI y PAS. Actualmente se carece de evidencias disponibles de resultados de

satisfaccion de algunos grupos de interés como egresados y empleadores (RM)s.
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CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados
a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el andlisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones
y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus

programas formativos.

Justificacion
El Centro posee un Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos, aprobados por

la CCC el 05/04/2022, en los que se definen y desarrollan todos los procesos del Centro

recogidos en un mapa de procesos.

La actual Politica de Calidad, estuvo en exposicion publica del 12 al 14 de septiembre
de 2022, y posteriormente, aprobada por la Comision de Calidad del Centro y por
Comision de Gobierno del dia 22/09/2022, y por Junta de Facultad del dia 23/09/2022.
Se verifica que el Cenfro tiene una Politica de Calidad y unos Objetivos Estratégicos
vinculados con su Sistema de Garantia de la Calidad.

La FCCEE tiene una Politica de Calidad, alineada con sus Objetivos estratégicos y con
la Politica de la UGR. Esta politica recoge tanto el compromiso por asegurar la calidad
de las ensenanzas que en él se imparten como su orientacion hacia los Objetivos
estratégicos del Centro.

Taly como se recoge en el SGCC, la Politica se tiene que revisar periddicamente por el
Equipo de Gobierno para comprobar su vigencia.

Se evidencia seguimiento de los Objetivos Estratégicos de la Facultad 2018-2021 por la

CCC en acta de fecha 08/09/2022, asi como de la propuesta del Plan Director (Objetivos

estratégicos) de la Facultad 2022-2023. Los Objetivos estan arficulados segun las lineas
estratégicas marcadas por el Plan director de la UGR, respetando el enfoque a Procesos
establecido en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

En los documentos de fecha 31/03/2023, sobre el Seguimiento de objetivos estratégicos
2018-2021 prorrogados a 2022 y del Plan Director FCCEE 2022-2023 (seguimiento

intermedio oct-dic 2022), se verifica el grado de cumplimiento y el seguimiento de las

acciones relacionadas con cada objetivo, asi como se referencias a los documentos

gue evidencian el seguimiento de las acciones indicadas.
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Se verifica que el Cenfro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el
andlisis y la utilizacion de informacién (resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

Se comprueba que la sistemdtica establecida en el Manual de Procedimientos del
Centro, y la coordinacion entre el Centro y la Unidad de Calidad, Innovacién docente
y Prospectiva (en adelante, UCIP), asegura la recogida y andlisis de informacién sobre
diferentes aspectos de las ensenanzas que se imparten en el mismo, lo que hace posible
realizar el seguimiento de dichas ensenanzas, identificando sus fortalezas, debilidades,
necesidades de mejora y posibles modificaciones. Se verifica que la CCC ha realizado
el andlisis de la informacion recogida y puesta a disposicion del centro por parte de la
UCIP.

Se observa buena coordinacion entre las Comisiones de Garantia Interna de Calidad
de los titulos y la Comision de Calidad del Centro. Este aspecto se ha tratado en el Plan

de Mejora del Centro, en las acciones derivadas de recomendaciones de los Informes

de Renovaciéon de la Acreditacion de las titulaciones de la Facultad, ejemplos, RA-R-
017997 Incorporar informacion sobre los servicios de atencidn de sugerencias y
reclamaciones para los estudiantes al ciclo continuo de vision de contenidos de las
pantallas de TV de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, RA-R-017996
Elaboracién de contenido informativo para llevar a cabo la difusion de los servicios de
atencion de sugerencias y reclamaciones para los estudiantes y RA-R-018003 Difundir a
fravés de las redes sociales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales los
servicios de atencién de sugerencias y reclamaciones.

En referencia a la asistencia a las reuniones de las comisiones de calidad, seria
recomendable establecer los mecanismos para incentivar la participacion del
estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision de Calidad y
en ofras actividades del Centro (RM).

Se verifica que el Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua
de sus programas formativos. La sistemdtica queda recogida en el Manual de
Procedimientos.

Respecto a la gestion de la informacion y andilisis de resultados, el Centro mantiene un
Cuadro de Mando de indicadores que aportan informaciéon principalmente respecto a
la implantacién de sus titulaciones. El andilisis que realizan para valorar el correcto

funcionamiento de sus titulaciones se basa en informacidn relacionada con su oferta
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formativa, admision de estudiantes, reconocimiento de créditos, movilidad, practicas
externas, resultados académicos, satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Las Guias Docentes se encuentran disponibles en el Portal Unico de Guias Docentes de

la UGR. El procedimiento de aprobaciéon de las Guias Docentes se incluye en el Manuall
de Procedimientos. Se verifica la validacion de las Guias Docentes del curso 2022/2023

mediante la sesidn de la Junta de Facultad de 1 de julio de 2022.

Se presentan evidencias del andlisis de resultados, toma de decisiones y rendicion de
cuentas a los grupos de interés en cuanto al grado de satisfaccion con la planificacion
y desarrollo de la ensenanza. Esta informacidn se expone en los Autoinformes de
Renovaciéon de la Acreditacion, en los Informes de seguimiento de ACCUA de los Titulos
y en el Informe de Gestion del Centro, todos de cardcter publico y accesible a todos los

grupos de interés.
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y

cualificacion del personal con actividad docente.

Justificacion

Dentro del Manual de Calidad y del Manual de Procedimientos se encuentra definida
la sistemdtica para la garantia de la capacitacion, competencia y cualificacion del
personal con actividad docente (GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR),
donde se incluyen aspectos tales como la seleccion, formacién y promociéon del
personal docente e investigador o la determinaciéon de las condiciones en que han de
desarrollar sus actividades. Estos aspectos son competencia del Consejo de Gobierno
de la Universidad de Granada, de acuerdo con la legislaciéon y normativa vigente en
materia de profesorado. Se verifican procedimientos <PE07-01-SELE: Seleccion PDI>,
<PE24-05-FIDO: Formacion e Innovacién Docente>, <Procedimiento para la evaluacion
de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Granada> y la
evaluacion y revision de estos.

El Informe de Gestion recoge actuaciones puestas en marcha por la FCCEE durante el
curso 2021-2022 para la mejora de la cualificacion docente e investigadora de su PDI.
En los Autoinformes de Seguimiento de los diferentes grados se evidencian las acciones
de participacion del PDI de la Facultad en proyectos de Innovacion Docente.

En el andlisis de resultados de satisfaccion del estudiantado con la labor docente del
profesorado dentro de los Autoinformes de Seguimiento de las titulaciones impartidas
en la Facultad y del Informe de Gestion 2021-2022, se indica un incremento en la
valoracioén global, situdndose en todos los casos en valores cercanos a la media de la
UGR. Siendo la planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente la
dimension mas valorada en fodas las titulaciones de la FCCEE.

Dentro del Cuadro de mando de indicadores de la FCCEE para el curso 2021/2022 se
recogen los indicadores del SGCC generales a nivel de Centro, desagregados por cada
titulo y se realiza un promedio del Centro. Estos son analizados en el Informe de Gestidon
2021-2022.

Se recomienda que la CCC valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacién sobre satisfacciéon, procedente de todos

los colectivos diferentes a las encuestas (RM).
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CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES
El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos
materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de

aprendizaje del alumnado.

Justificacion

Dentro del Manual de Procedimientos se encuentra definida la sistemdatica de ‘Gestion
de recursos materiales y servicios'. A través de este procedimiento, el Centro define las
responsabilidades, la recogida de la informacién sobre sus propias necesidades de
organizacion de actividades, o disposicion de recursos materiales y personal de
administracién y servicios en materia de acceso y admision, matriculaciéon, desarrollo de
la ensenanza y evaluacion.

Se evidencia, en el acta de diferentes reuniones de la CCC, que esta realiza un
seguimiento y mejora de los recursos materiales y servicios que conftribuyen al buen
desarrollo de la oferta de actividades de aprendizaje del estudiantado. También se

dispone de esta informacion dentro de la Memoria Anual de Gestidn del curso 2021-

2022, dejando constancia de actuaciones como por ejemplo, la mejora de la
iluminacion y eficiencia energética, instalacion de nueva megafonia en aulas, mejora
en los equipos informdticos de aulas, ...

En el Informe de Gestidn se recoge el andlisis sobre la satisfacciéon con la adecuacion
de las infraestructuras, recursos y servicios, en diferentes colectivos. Siendo las
valoraciones son mas altas las dadas por PDI y PAS, y menores que en el caso del
estudiantado.

También se recoge la sistemdtica seguida y los resultados del andlisis relativo a la
satisfaccion con la gestion administrativa de los titulos.

Se establecié una accidén de mejora a nivel de centro para la ‘Mejora de recursos para
la docencia virtual” (cddigo RA-R-018704) que ha sido conseguida en diciembre de

2022, segun se indica en el Plan de Mejora del Centro.

En el Plan Director de la FCCEE 2021-2022 se han incluido acciones para mejorar

aspectos de la gestion administrativa que se han identificado como problemdaticos.
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CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende

confribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Justificacion

Dentro de la documentacion del Sistema de Calidad del Centro, se encuentfran
integrados todas las etapas de los procesos de ensenanza, desde la planificacion, su
desarrollo y su evaluacién. Se evidencia la existencia de un Mapa de procesos del
Manual de Calidad (Version: 2, 05/04/2022), y el establecimiento de las metodologias
dentro del Manual de Procedimientos (Version: 2, 05/04/2022)

En el Informe de Gestidn se evalla la eficacia de la sistemdtica establecida para la
aprobaciéon de Guias Docentes, se analiza el grado de satfisfaccion de la informacion
disponible en la Web del Centro y los indicadores relacionados con la evaluacion
docente del profesorado.

Dentro de la Memoria Anual de Gestidon del curso 2021-2022 y en los Autoinformes de
Seguimiento de los titulos, se dispone de informacidn sobre las actuaciones que se llevan
a cabo por parte de la FCCEE para favorecer el aprendizaje del estudiantado.

En el Informe de Gestidn se indica un andilisis sobre las diferentes variables de aspectos
como la admisidn de estudiantes y reconocimiento de créditos. Sobre este Ultimo
aspecto, se han establecido cambios en las tablas de reconocimientos de créditos para
la adaptacién del reconocimiento de créditos a partir de fitulos de ensenanzas
superiores no universitarias, en concreto, de la fitulacion de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas, para GADE y GFICO. Las tablas de reconocimientos
propuestas fueron aprobadas por la Comision Académica en su sesion del 23 de
septiembre de 2021.

En relacion con el TFG se han puesto en marcha diferentes actuaciones para su mejora
en la gestion, como la aprobacién de un Decdlogo de Buenas Prdcticas para tutores/as

de TFG, aprobada en Junta de Facultad del 10 de septiembre del 2021. También se

elabord un formulario remitido a las Direcciones de los Departamentos, para conocer la
oferta de lineas de trabajo para la tutorizacién de las otras modalidades de TFG. Con

esta informacion se elabord un listado de lineas de tfrabajo v profesorado responsable,

gue se ha publicado en la pdgina web de la Facultad.
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Se ha establecido una accién de mejora especifica para los TFGs, RA-R-018695
Mantener publicada informacidon sobre modalidades, procedimientos, y plazos de TFG
en el espacio dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO.

En el Informe de Gestion se realiza una valoracion del desarrollo y valoracion de los
estudiantes sobre las prdcticas externas y la movilidad, y se indican las acciones de

mejora que se estdn desarrollando para estos aspectos.
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4. RESULTADO DE LA AUDITORIA

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

RM 01 Seria recomendable definir la sistemdtica para la revision del Plan de
Comunicacioén, la evaluacion de la eficacia y del impacto de este Plan en la
mejora de la difusion de la informacion.

RM 02 Actualmente se carece de evidencias disponibles de resultados de satisfaccion
de algunos grupos de inferés como egresados y empleadores. Se sugiere anadir
en la web informaciéon relativa a este aspecto procedente del Ultimo informe

“Estudio de egresados/as de la UGR".

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
RM 03 Se recomienda estudiar diferentes estrategias y mecanismos para incentivar la
participaciéon del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la

Comision de Calidad y en ofras actividades del Centro.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
RM 04 Se recomienda que la CCC valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacién sobre satisfaccion, procedente de

tfodos los colectivos diferentes a las encuestas

CRITERIO 4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

No hay recomendaciones

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
RM 05 Se recomienda que la CCC valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacién sobre satisfacciéon, procedente de

todos los colectivos diferentes a las encuestas
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El sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econoémicas y
Empresariales de la UGR se encuentra suficientemente implantado para poder afrontar
un proceso de evaluacion externa, siempre que se tengan en cuentan las

observaciones y oportunidades de mejora documentados en el presente informe.

Granada a 30 de mayo de 2023

Ignacio Centeno Castillo
Auditor jefe
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