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INFORME DE GESTIÓN DEL CURSO 2022/23 

UNIVERSIDAD DE GRANADA 

Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte 

Titulaciones que se im-

parte en el centro 

Grado en Educación Social 

Grado en Educación Primaria 

Gado en Educación Infan�l 

Grado en Educación Primaria y Ac�vidad Física y Depor�va 

 

1. EVIDENCIA DE REVISIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO 

1.1. CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA 

Análisis y toma de decisiones: 

La CCC, en su sesión de 14 de marzo de 2023 (véase el acta correspondiente), analizó y aprobó 

las acciones estratégicas a desarrollar para terminar de implantar el SIGC y poder concurrir a la 

convocatoria pública de acreditación de centros. Se tomaron tres decisiones importantes. En 

primer lugar, consultar a los grupos de interés (alumnos, PDI, egresados y empleadores) para 

pedirles opinión sobre la calidad de la Facultad y comprometer con ellos acciones de mejora a 

fin de poder rendirles cuenta periódicamente (véase las actas del 10 de mayo y 20 de junio de 

2023). En segundo lugar, intensificar el trabajo con el Equipo de Gobierno de la Facultad, lo que 

ha llevado a frecuentes contactos del coordinador de la CCC con la Decana de Facultad, 

especialmente intensos en la preparación del Plan de Acción Tutorial (acta de 18/10/2023). Y, en 

tercer lugar, revisar el Plan de Comunicación para mejorar la relación de Facultad con los grupos 

de interés y la sociedad en general (acta del 18/10/2023). 

El impulso al Plan de Comunicación se ha notado en varias direcciones: por un lado, la Facultad 

cuenta con una nueva página web: más moderna, muy visual y fácil de manejar; y, también, se 

ha dado un fuerte impulso a la presencia de la Facultad en las redes sociales. 

En la nueva página web, como sucedía en la an�gua, la información se organiza en tres grandes 

bloques. En primer lugar, la general de la Facultad sobre la ordenación académica (calendario 

académico, guías docentes, horarios, cronograma de exámenes, norma�va general, Trabajo Fin 

de Grado, movilidad estudian�l, contrato-programa del Centro, biblioteca, gestor de prác�cas 

Hermes, GOU, revista Publicaciones y proyectos internacionales ins�tucionales), accesible a 

través de banners. En segundo lugar, la información propia de los cuatro grados que se imparte: 

Educación Social (h?ps://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-educacion-social-meli-

lla), Educación Primaria (h?ps://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-educacion-pri-

maria-melilla), Educación Infan�l (h?ps://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-educa-

cion-infan�l-melilla) y el Doble Grado en Educación Primaria y Ciencias de la Ac�vidad Física y 

del Deporte (h?ps://faedumel.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-edprima-y-cc-act-fisica-meli-

lla). Y, por úl�mo, las no�cias de información general, congresos, cursos y demás ac�vidades, 

que enlazan directamente con las redes sociales (unas 200 no�cias en el curso 2022-2023). 

Dadas estas circunstancias la CCC es�ma que no es necesaria una acción de mejora en el próximo 

año. 

En las redes sociales es donde se ha trabajado notablemente en los úl�mos meses para lograr 

una mayor visualización de la Facultad. El Centro cuenta con un profesional de la comunicación 

que se encarga del conjunto de las redes sociales y que desde el 16 de enero de 2024 (véase el 

acta correspondiente) forma parte de la CCC. Su trabajo no consiste sólo en publicar no�cias, 
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sino también en preparar contenidos mul�media sobre las ac�vidades o el funcionamiento 

ordinario de la Facultad. 

Gracias a esta impagable tarea, la presencia de la Facultad en las redes sociales ha crecido 

notablemente, llegando con mayor impacto a nuestros grupos de interés, a la sociedad melillen-

se y española, en general. Por señalar alguna red en par�cular durante el curso 2022/2023, en 

el caso de Facebook, el alcance de las publicaciones llegó a 18.002 usuarios (+30,8 %), las inte-

racciones con el contenido crecieron un 343,6 % con 2.573 acciones y la cifra de seguidores se 

situó en 1.441 que visitaron la página un total de 5.920 veces (+166,5 %). La cuenta de X (antes 

Twi?er) de la Facultad mantuvo una dinámica estable a lo largo del pasado curso académico y 

alcanzó cerca de 45.000 visualizaciones de los contenidos compar�dos. 

El Instagram de la Facultad �ene los seguidores más ac�vos respecto a las demás redes, ya que 

es una red social con un perfil más joven y de mayor uso entre el público con edad universitaria. 

En un curso académico 2022/2023 el número de seguidores creció en 100, pasando de los 803 a 

los 902, aumento que también se tradujo en un mayor alcance de los contenidos, ya fueran 

publicaciones, historias o reels. En el anexo a este informe se recogen los datos más significa�vos 

sobre las visitas e interactuaciones de nuestras redes sociales. La CCC considera importante 

intensificar la presencia en las redes sociales a través de Telegram y Whats’app. 

Como ya ha sucedido en años anteriores, la sa�sfacción de la comunidad universitaria con la 

información ofrecida en la página web es bastante alta. Se man�ene en el entorno del 3,6 entre 

los estudiantes, mientras que en el caso del PDI y PTGAS se sitúa en el 4,40 y 4,35 respec�va-

mente. 

P07-

02 

Grado de sa�sfacción con la u�lidad y 

accesibilidad de la información difun-

dida en la Web 

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv 

  Sa�sfacción del estudiantado 3,80 1,02 0,00 0,00 3,84 1,09 3,74 1,00 3,60 0,99 

  Sa�sfacción del profesorado 4,50 0,58 0,00 0,00 4,51 0,85 4,40 0,86 - - 

  Sa�sfacción del PTGAS 4,56 1,09 4,10 0,77 4,36 1,04 4,25 0,50 - - 

Nota: Las encuestas de sa�sfacción al PDI y PTGAS se realizan en años alternos. 

 

La sa�sfacción con respecto a procedimientos de reclamación, quejas y sugerencia pueden ser 

claramente mejorables. La CCC piensa que la mejora de la sa�sfacción entre los estudiantes, que 

ha pasado de 2,73 en el curso 2021/2022 a 3,34 en el curso 2022/2023 se debe, sin duda, a la 

simplificación del procedimiento realizado por la Universidad de Granada. Desde el curso 

2022/2023 las reclamaciones se realizan a través de la sede electrónica y, por tanto, son más 

fáciles de realizar. Sin embargo, la CCC considera que hay que realizar acciones de mejora al 

respecto a fin de lograr una mayor ac�vidad en este ámbito. En el Plan de Acción Tutorial, que 

busca familiarizar a los estudiantes con el funcionamiento administra�vo online de la Universi-

dad, se debe insis�r y explicar detalladamente cómo es el procedimiento de quejas reclama-

ciones y sugerencias. 

Grado de sa�sfacción con la información 

sobre el procedimiento de reclamaciones 

y sugerencias 

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Medi

a 

Des

v 

Medi

a 

Des

v 

Medi

a 

Des

v 

Medi

a 

Des

v 

Medi

a 

Des

v 

P06-

08 
Sa�sfacción del estudiantado 2,55 1,15 0,00 0,00 2,20 1,18 2,73 1,32 3,34 1,18 

P06-

09 
Sa�sfacción del profesorado 4,48 0,71 0,00 0,00 4,59 0,84 4,47 0,79 - - 

P06-

10 
Sa�sfacción del PTGAS 4,14 1,07 4,00 0,63 3,89 0,60 3,75 0,96 - - 

Nota: Las encuestas de sa�sfacción al PDI y PTGAS se realizan en años alternos. 
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El Plan de Comunicación ha sido objeto de trabajo en la CCC desde el 14 de marzo de 2023 

(véase el acta correspondiente) por el deseo de la Facultad de mejorar su comunicación externa 

con los grupos de interés. Esto llevó a la aprobación de un nuevo Plan de Comunicación (acta de 

18/10/2023) con el que se ha simplificado la ges�ón de los contenidos; se han iden�ficado mejor 

los responsables de cada ámbito de la comunicación. Y, por supuesto, se han buscado soluciones 

más eficaces para llegar mejor a los grupos de interés. 

 

 

1.2. CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Análisis y toma de decisiones: 

La Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte de la Universidad de Granada �ene un 

Sistema Interno de GaranLa de la Calidad muy razonablemente implantado. Desde que comenzó 

en 4 de noviembre de 2021 con la aprobación de los documentos fundamentales, la CCC ha ido 

trabajando en dos direcciones fundamentales: transparencia del sistema y rendición de cuentas, 

y, en segundo lugar, toma de decisiones y su seguimiento.  

Para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas del SIGC se ha actuado en una doble 

dirección: mayor contacto con los grupos de interés del Centro (alumnado, egresados y 

empleadores) y, en segundo lugar, darle un mayor impulso a la al plan de comunicación con una 

mayor presencia en las redes sociales. 

Del 17 al 28 de abril de 2023, dis�ntos miembros de la Comisión se reunieron con los delegados 

y delegadas de las cuatro �tulaciones que se imparten en la Facultad. Cada reunión comenzaba 

con la explicación a los presentes de los obje�vos estratégicos del año 2023 y el plan de comu-

nicación de la Facultad. En segundo lugar, se dejaba claro que este �po de reuniones con la CCC 

iban a ser periódicas, con la intención de, no solo recabar opinión de los grupos de interés, sino 

también de rendir cuentas en cada ocasión de las sugerencias aportadas con anterioridad. A 

todos los delegados y delegadas se les ha preguntado su opinión por los siguientes temas: por 

docencia, calidad y cercanía del profesorado, desarrollo del Prac�cum y del TFG, movilidad, 

polí�ca de comunicación y conocimiento de ac�vidades, par�cipación en órganos colegiados, 

funcionamiento de la Secretaría del campus y situación de los espacios comunes. Estos aspectos 

y el debate que suscitó en la CCC se recogen en el acta de 10/05/2023. 

Entre los días 5 y 6 de junio dis�ntos miembros de la Comisión de Calidad se reunieron, de 

manera online, con egresados de las cuatro �tulaciones del Centro y empleadores de la Ciudad 

de Melilla que reciben prác�cos de esta Facultad: colegios de Infan�l y Primaria, ONGs y 

federaciones depor�vas de la Ciudad. Cada reunión comenzaba con la explicación a los presentes 

de los obje�vos estratégicos del año 2023 y el plan de comunicación de la Facultad. En segundo 

lugar, se dejaba claro que este �po de reuniones con la CCC iban a ser periódicas, con la intención 

de, no solo recabar opinión de los grupos de interés, sino también de rendir cuentas en cada 

ocasión de las sugerencias aportadas con anterioridad. Los asisten pudieron expresar sus 

opiniones que se encuentran recogidas en el acta de 20/06/2023. La CCC considera de vital 

importancia con�nuar anualmente con esta prác�ca; por ello es�ma oportuno modificar el ma-

nual de procedimientos para introducir en él estos contactos. 

En segundo lugar, la CCC ha impulsado la polí�ca de comunicación potenciado el uso de las redes 

sociales como ya se indica en el punto anterior de este informe (acta de 18/10/2023).  

Para mejorar la toma de decisiones y el seguimiento del SIGC, durante el curso 2022-2023 la CCC 

ha aumentado la frecuencia de sus reuniones para atender a los múl�ples asuntos de su com-

petencia. Se aprobaron nuevos documentos del SIGC como el protocolo de quejas, sugerencias 
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y felicitaciones y el cronograma de trabajo de la Comisión de Calidad del Centro (acta de 

10/11/2022). Con fecha 2 de febrero de 2023, y hasta el día 10, se realizó una exposición pública 

de los obje�vos estratégicos, tras haber sido aprobados por la CCC el día anterior (acta de 

01/02/2023). Para ello se publicó una no�cia en la página web de la Facultad (h?ps://faedu-

mel.ugr.es/facultad/no�cias/obje�vos-estrategicos-2023) y en las redes sociales. Se enviaron 

1.094 correos: al alumnado 868, al PDI 92 y al PTGAS 34 con el enlace desde el que podía 

descargar los obje�vos estratégicos y un formulario en el que aportar sugerencias. Se recibieron 

14 respuestas, todas ellas por parte del PDI, señalando la oportunidad y conveniencia de los 

obje�vos. Como se puede comprobar en el acta de 14/02/2023, la CCC deba�ó las sugerencias 

recibidas y tomó decisiones al respecto. De esos obje�vos estratégicos se realizó una revisión 

según consta en el acta de 20/06/2023. Por úl�mo, también se ha potenciado la presencia del 

Sistema Interno de GaranLa de la Calidad de los Títulos como puede observarse en las actas de 

14/02/2023 y 14/03/2023. 

El cumplimiento de los obje9vos estratégicos de 2023 ha sido de un 84.6%.  

• Polí�ca de calidad de la docencia (8 acciones) 

• Estudiantado e internacionalización (8 acciones) 

• Facultad socialmente comprome�da (5 acciones) 

• Infraestructuras y espacios (5 acciones) 

De las 26 acciones comprome�das, se han cumplido en su totalidad o están altamente desa-

rrolladas 22, quedando solo 4 aún sin progresar. Una de ellas es específica del Centro, ya men-

cionada, aunque las otras 3 (de infraestructuras y espacios) competen a otras instancias 

superiores en la Universidad. 

Especialmente significa�vas son las acciones referidas al fomento de proyectos de innovación y 

formación del profesorado, dado que se ha cumplido la meta fijada plenamente con el funcio-

namiento de cinco proyectos del Plan FIDO de la UGR en el periodo 2022-2024. También con el 

alumnado, mediante la aceptación de un Plan de Acción Tutorial y mejoras en las prác�cas profe-

sionales, tanto con la firma de un convenio más, de carácter internacional, como con la op�miza-

ción del funcionamiento y accesibilidad para dis�ntos �pos de usuarios de la plataforma Hermes, 

como gestor de dichas prác�cas profesionales.  

Asimismo, las acciones de orientación universitaria para los estudiantes de grado y posgrado 

mediante jornadas de emprendimiento, de orientación profesional y cápsulas forma�vas dentro 

del Proyecto Empoderad@s, en Canal UGR y en la web de la Facultad. Paralelamente, se ha tripli-

cado la meta propuesta en relación con el desarrollo de ac�vidades de extensión universitaria: 

un total de 14, durante el segundo semestre del curso 2022-2023, y 13 durante el primer 

semestre del curso 2023-2024. 

 

PROGRAMAS FORMATIVOS DEL CENTRO 

Como ya se viene observando en los úl�mos años, el grado de sa9sfacción de la comunidad 
académica con los programas forma�vos es bastante alto. En la tabla adjunta se puede com-

probar que el aprecio por el sistema forma�vo no ha disminuido en los úl�mos años, sino que 

se ha mantenido, aumentando ligeramente en los úl�mos años. Especial sa�sfacción muestra el 

PDI 4,29 (2021-22) y PTGAS 4,25 (2021-22), en cambio, entre los alumnos se man�ene en un 

grado de sa�sfacción de 3,6, ligeramente superior al curso pasado y semejante al que muestra 

el resto de los estudiantes de la Universidad de Granada. Hay que hacer notar que la tasa de 

dispersión de los resultados en el alumnado es bastante alta (a diferencia del PDI o el PTGAS), 

especialmente durante los cursos 2020/2021 y 2021/2022, debido sin duda a las consecuencias 

que la pandemia tuvo sobre la docencia en general. La CCC considera que, como plan de mejora, 
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se debe implantar aún más el Plan de Acción tutorial en la Facultad y fomentar las ac�vidades 

del Gabinete de Orientación Universitaria. 

Proceso de enseñanza aprendizaje 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-23 
Grado de Sa�sfacción general 

(Estudiantado) 
3,45 1,01 3,55 1,08 3,33 1,10 3,61 0,95 3,64 0,95 

P03-24 Grado de Sa�sfacción general (PDI) 4,27 0,83 4,23 0,78 4,46 0,73 4,29 0,95 - - 

P03-25 Grado de Sa�sfacción general (PTGAS) - - 4,20 0,75 - - 4,25 0,50 - - 

Nota: Las encuestas de sa�sfacción al PDI y PTGAS se realizan en años alternos. 

Si la sa�sfacción del alumnado con el sistema de aprendizaje ha alcanzado cotas muy altas, en lo 

que se refiere a la actuación docente, los datos son magníficos. En el conjunto de la Facultad se 

alcanza cifras extraordinarias: 4,5 en el curso 2021/2022 y 4,34 en el curso 2022/2023, muy por 

encima de la mediad de la Universidad en este rango. Estos niveles son muy diQciles de superar, 

por lo que la CCC considera que no se requieren acciones de mejora en este aspecto. 

 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P04-

01 

Global: Sa�sfacción general del alumnado 

con la actuación docente del profesor/a 
4,15 1,06 4,48 0,88 4,50 0,83 4,50 0,88 4,34 1,05 

 

P02-01 Grado de sa9sfacción de los estudiantes 
con la planificación y desarrollo de la enseñanza 

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

General del Centro 3,51 1,04 - - 3,05 1,17 3,33 1,16 3,39 1,01 

Educación Social 3,28 1,07 - - 2,94 1,17 2,96 1,23 3,55 1,00 

Educación Primaria 3,65 1,06 - - 2,69 1,26 3,30 1,14 3,28 0,97 

Educación Infan�l 3,74 1,01 - - 3,46 1,02 3,72 1,14 3,48 1,02 

Doble Grado 3,37 1,04 - - 3,09 1,21 3,32 1,12 3,27 1,04 

 

En cuanto a los indicadores relacionados con la organización y desarrollo del programa forma-

9vo cabe destacar el permanente aumento de alumnado en los cuatro Ltulos que se imparte en 

el Centro: 189 en el cuso 2021/2022 y 374 en el curso 2022/2023. Estos nuevos estudiantes 

ingresan cada año con mejores notas medias: 8,17 en el curos 2022/2023. Así, por ejemplo, en 

el Grado en Educación Social era en 2021-2022 de 7,4 (nota mínima de 5,43) y en 2022-2023 de 

7,79 (nota mínima de 5,91); en Educación Primaria, para el curso 2021-2022 de 8,08 (nota mí-

nima de 5,44) y para 2022-2023 de 8,34 (nota mínima de 5,27); en Educación Infan�l, de 7,46 

(nota mínima = 5,07) para 2021-2022 y 7,48 (nota mínima = 5,46) para 2022-2023; y, en el Doble 

Grado en Educación Primaria y Ciencias de la Ac�vidad Física y del Deporte, de 9,4 (nota mínima 

= 6,54) en 2021-2022 y 9,37 (nota mínima = 6,29) en 2022-2023. A pesar de que en este úl�mo 

curso en el Doble Grado en Educación Primaria y Ciencias de la Ac�vidad Física y del Deporte no 

se ha producido un incremento en la nota media de admisión, ya es lo suficientemente alta y 

prác�camente se man�ene.  

En correspondencia a ese incremento de notas, hay que destacar que la tasa de graduación ha 

aumentado notablemente 57,32% y que, en correspondencia, la tasa de abandono escolar ha 

descendido sustancialmente: 20,77% en el curso 2022/2023. Se comprueba, una vez más, que 

ya se ha superado los años de pandemia en los que tanto la tasa de graduación como la de 

abandono fuero especialmente nega�vas. Es por lo ello por lo que la CCC considera que no se 

requiere ninguna mejora al respecto. 

 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-02 
Número de estudiantes matriculados 

de nuevo ingreso al Ltulo  
22 138 186 189 374 

P03-07 Nota media de admisión. 6,98 7,69 7,37 7,87 8,17 
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P06-01 Tasa de graduación 44,74% 43,97% 50,63% 40,43% 57,32% 

P06-02 Tasa de abandono 42,11% 24,80% 31,88% 32,82% 20,77% 

P06-06 Tasa de rendimiento 91,27% 83,83% 87,82% 86,87% 84,84% 

 

Un úl�mo dato significa�vo es la alLsima tasa de rendimiento de la Facultad que se ha mantenido 

en torno al 85% en los úl�mos años. Especial mención �ene el grado de Educación Social cuya 

tasa de rendimiento es de 90,99% en el curso 2022/2023, creciendo espectacularmente con 

respecto al curso anterior (85,26%). El Doble Grado también presenta tasas muy altas: 89,16% 

en el curso 2022/2023, muy semejante al curso anterior (89.82%). En cambio, en los otros dos 

grados se ha notado un ligero descenso en la tasa de rendimiento. En Educación Primaria el 

descenso es poco significa�vo: se ha pasado de 77,73% en el curso 2021/2022 a 76,06% en el 

curso 2022/2023. Donde es más pronunciado la pérdida de rendimiento es en Educación Infan�l 

ya que en el curso 2021/2022 se obtenía una tasa de 86,93% (en la media del Centro) para 

situarse en el curso 2022/2023 en el 82,71. La CCC considera relevantes estos resultados de 

Educación Infan�l y acuerda volver a estudiarlos el año próximo y tomar medidas si la tendencia 

a la baja se man�ene. 

Toda la información relacionada con el Trabajo Fin de Grado está publicada en la web de la Fa-

cultad (h?ps://faedumel.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado) enlazada en las páginas de los 

cuatro grados. En ella se encuentra toda la norma�va del Centro y las guías docentes, que se 

actualizan cada año. Una notable fluctuación ha tenido en este úl�mo curso las notas del TFG en 

las dis�ntas �tulaciones: el número de sobresalientes ha aumentado notablemente pasando de 

41,94% en el curso 2021/2022 al 63,68% en el curso 2022/2023. En consecuencia, el resto de 

notas se ha modificado en la misma proporción. La CCC considera que no se deben tomar medi-

das al respecto. 

Calificaciones globales del TFG (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente M. de Honor No Pres. 

2018/2019 0,00% 6,67% 30,00% 43,33% 3,33% 16,67% 

2019/2020 0,00% 12,50% 33,33% 41,67% 4,17% 8,33% 

2020/2021 12,50% 3,13% 34,38% 46,88% 0,00% 3,11% 

2021/2022 3,23% 3,23% 45,16% 41,94% 0,00% 6,44% 

2022/2023 0,0% 0,0% 31,82% 63,68% 0,0% 4,54% 

 

Durante el curso 2022/2023 se han cumplido varias acciones de mejora referidas a las prác9cas 
curriculares: se ha aumentado el número de convenios con en�dades externas y se ha mejorado 

notablemente la plataforma Hermes que facilita la organización y funcionamiento de estas prác-

�cas (h?ps://www.cedprac�cas.es/). Es un mo�vo de alegría comprobar cómo el grado de sa�s-

facción con las prác�cas realizadas es especialmente alto. Entre los estudiantes que realizan las 

prác�cas curriculares se ha alcanzado la tasa de un 4,34 en el curso 2022/2023, nivel diQcilmente 

superable y que se ha mantenido desde el curso 2018/20219. La misma sa�sfacción sobre el plan 

de prác�cas se observa también entre los tutores externos. 

 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-

17 

Grado de sa�sfacción de las prác�cas realizadas 

en su conjunto. (Estudiantado de prác�cas) 
4,23 0,78 - - 4,05 0,83 3,22 0,96 4,34 0,87 

P03-

18 

Grado de sa�sfacción de la adecuación de las 

prác�cas ofrecidas en la en�dad al perfil 

profesional/técnico del Título (Tutor/a externo) 

4,29 0,90 - - 4,40 0,70 4,26 0,87 4,30 0,81 
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1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

Análisis y toma de decisiones: 

En el manual de calidad de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte se establecen 

los procesos que garan�zan la capacitación, competencia y cualificación del Personal Docente e 

Inves�gador (h?ps://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad). 

Durante el curso 2022-2023, se observa un aumento notable y sostenido respecto al curso 

anterior del número de profesores que han par�cipado en proyectos de innovación docente, 

tanto coordinados como básicos (obje�vo estratégico 1-5). Esto se debe a una buena difusión y 

conocimiento de los diferentes cursos y convocatorias que se han producido durante dicho curso 

en la UGR y también al compromiso del profesorado de la Facultad con la formación permanente. 

Respecto a las acciones del Plan de Formación e Innovación Docente de la UGR en las que ha 

par�cipado el profesorado de la Facultad durante el curso 2022-2023, estas han sido amplias y 

variadas, respondiendo tanto a proyectos como a cursos: “Proyecto Ins�tucional de Prác�cas en 

Contextos Profesionales de las cuatro �tulaciones de la Facultad de Ciencias de la Educación y 

del Deporte de Melilla. Cuarta edición (código 22-105); "Mejora de la formación tecnológica de 

los docentes del Campus de Melilla (código 22-67); “E-learning en el máster de educación 

musical: una perspec�va mul�disciplinar” (código 22-118); “Proyecto interdepartamental de 

Metodología Aprendizaje-Serviico (ApS) en contextos vulnerados de la Ciudad Autónoma de Me-

lilla: Educación Inclusiva, Jus�cia Social y Deporte” (código 22-172); “UNILECTIO: lectores y re-

latores de historias para forjar el hábito de leer” (código 22-221); “Foro mul�disciplinar de de-

bate sobre mejora de la docencia en el Campus Universitario de Melilla (3.ª edición)”; “Relatos 

y relatores UNILECTIO para una sociedad diversa”; “Inclusión y jus�cia social en el currículo 

universitario de ciencias de la educación y de la ac�vidad Qsica y el deporte”. Así, se ha cumplido 

sa�sfactoriamente con el obje�vo estratégico 1-5. 

Los datos aportados por los alumnos sobre sa9sfacción de las competencias docentes y los 

procesos de aprendizaje son muy significa�vos, próximos al valor máximo (5): 4,16 en el curso 

2018-2019; 4,48 en el curso 2019-2020; 4,51 en el curso 2020-2021; 4,51 en el curso 2021-2022; 

y 4,35 en el curso 2022-2023, valores todos ellos diQciles de mejorar. Incluso, si se observa en 

par�cular cada uno de los cuatro Ltulos impar�dos en el Centro, se puede comprobar la ausencia 

de vaivenes de unos con otros. El alumnado de Educación Social es el que en mayor medida 

aprecia la labor docente en el curso 2022/2023, mientras que en el curso anterior fue, sin duda, 

el grado de Educación Infan�l. Estas mínimas alteraciones son frecuentes cuando los valores 

están próximos al dato máximo. En estos resultados ha influido, sin duda, la alta par�cipación 

del PDI en cursos y proyectos de innovación docente y de inves�gación y su compromiso con la 

calidad docente y de actualización de competencias digitales relacionadas con la docencia, para 

adaptarse al nuevo escenario de enseñanza-aprendizaje durante la pandemia y posteriormente 

a esta. La CCC considera muy sa�sfactorios estos datos y opina que no se deben de realizar 

acciones de mejora. 

P04-03 Sa�sfacción general del alumnado 

con la actuación docente del profesorado 
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/2023 

General del Centro 4,16(1,06) 4,48(0,88) 4,51(0,83) 4,51(0,88) 4,35 (1,05) 

Educación Social 4,10(1,09) 4,59(0,81) 4,50(0,88) 4,48(0,96) 4,54 (0,90) 

Educación Primaria 4,18(1,07) 4,40(0,92) 4,39(0,93) 4,43(0,89) 4,19 (1,09) 

Educación Infan�l 4,31(1,02) 4,51(0,89) 4,55(0,79) 4,73(0,68) 4,36 (1,12) 

Doble Grado 4,04(1,05) 4,40(0,88) 4,59(0,71) 4,38(0,98) 4,29 (1,04) 

General de la Universidad de Granada 3,94(1,15) 4,18(1,11) 4,24(1,13) 4,26(1,10) 4,23 (1,10) 
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En la misma línea del párrafo anterior, la observación de las cuatro dimensiones que ofrece el 

ítem P04-03 sobre puntuación media de la actuación docente del profesorado, el PDI ob�ene 

resultados espectaculares, por encima de la media de la Universidad de Granada. El global de 

sa�sfacción se encuentra para el curso 2022/2023 en el 4,34, algo inferior al curso anterior, pero 

bastante elevado por sí mismo. En estos niveles tan cercanos al cinco son frecuentes las mínimas 

variaciones. Cabe destacar que la valoración general del profesorado se mantuvo bastante alta 

durante los cursos 2019/2020 y 2020/2021 cuando las circunstancias de la pandemia obligaron 

a cambiar la enseñanza presencial por una virtual. 

P04-03. Puntación media de la 

actuación docente del profesorado 

por dimensiones 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv 

Dimensión I: Planificación de la 

docencia y cumplimiento del Plan 

Docente 

4,223 0,98 4,54 0,80 4,585 0,76 4,548 0,81 4,436 0,96 

Dimensión II: Competencias Docentes 4,12 1,06 4,46 0,90 4,5 0,87 4,47 0,92 4,349 1,05 

Dimensión III: Evaluación de los 

aprendizajes 
4,085 1,03 4,41 0,92 4,468 0,89 4,463 0,89 4,342 1,03 

Dimensión IV: Ambiente de clase y 

relación profesor/a con estudiantes 
4,218 1,08 4,54 0,86 4,545 0,87 4,543 0,87 4,427 1,04 

Global: Sa�sfacción general del 

alumnado con la actuación docente  
4,158 1,06 4,48 0,88 4,508 0,83 4,505 0,88 4,345 1,05 

 

En esta dirección de mejora de las competencias del profesorado, hay que mencionar también 

el aumento del número de sexenios entre el PDI de esta Facultad y el elevado porcentaje de 

doctores que imparten docencia en cada �tulación. En el curso 2022/2023 el número de PDI con 

un sexenio o más se sitúa en 74. Hay que dejar constancia de que en el curso 2019/2020, cuando 

se hizo más grave la pandemia, el número de sexenios cayó notablemente. Esa cifra tan baja no 

da dejado de crecer hasta situarse en los buenos resultados actuales. Ello es un fiel indicador del 

esfuerzo que realiza la Facultad en este sen�do. La CCC considera que no se requiere ninguna 

mejora al respecto. 

P04-04. Datos globales del profesorado por número de 

sexenios 
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

0 sexenios 96 144 125 131 122 

1 sexenios 41 34 38 40 39 

2 sexenios 17 9 13 22 23 

3 sexenios 10 7 9 5 6 

4 sexenios 3 1 2 6 6 

5 sexenios 0 0 0 0 0 

6 o más sexenios 0 0 0 0 0 

Total de sexenios 71 51 62 73 74 

 

 Ed. Social Ed. Primaria Ed. Infantil Doble grado 

% Doctores por titulación 80,56% 78,33% 76,09% 77,78% 

 

Estos datos están en perfecta sintonía con las mejoras de las categorías profesionales del PDI y 

con los años de experiencia docente. La mayor parte del PDI de esta Facultad �ene una 

experiencia docente de entre 5 y 15 años. En cuanto a la categoría profesional, los datos 
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permiten observar una con�nua estabilización del profesorado, pero en contratos de naturaleza 

laboral. SI bien lo indicado en el párrafo anterior rela�vo a número de doctores o de sexenios de 

inves�gación es un valor posi�vo, la CCC considera que la UGR debe realizar un mayor esfuerzo 

en dotar de los recursos y condiciones necesarias al Campus de Melilla para que el PDI de la 

Facultad puede realizar más acciones de inves�gación que le permitan lograr una acreditación 

en alguna de la figuras de funcionario, pues el número de profesores con contrato laboral en el 

Centro es muy elevado (78% del total). Esto supone una amenaza a la estabilidad de la plan�lla 

y es parte de la excesiva rotación del PDI desde Melilla a Granada, pues anualmente un número 

importante de profesores se marcha a Granada, con el consecuente decremento en la masa 

crí�ca del PDI de la Facultad. 

P04-04. Datos globales del profesorado por experiencia 
docente 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

Menos de 5 años de experiencia 57 67 50 54 56 

Entre 5 y 10 años (ambos incluidos) 25 36 50 69 63 

Entre 11 y 15 años (ambos incluidos) 19 25 23 18 14 

Más 15 años 66 67 64 63 63 

 

P04-02 Distribución del PDI por categoría  2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

Catedrá�co de universidad 2 1 1 2 0 

Catedrá�co de escuela universitaria 4 2 3 2 2 

Profesor �tular de universidad 45 36 33 42 41 

Profesor �tular de escuela universitaria 6 6 6 4 2 

Profesor contratado doctor indefinido 55 42 52 48 47 

Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0 0 

Profesor colaborador indefinido 4 6 4 4 3 

Profesor sus�tuto interino 5 21 26 44 34 

Profesor ayudante doctor 18 42 32 19 22 

Personal de inves�gación 0 0 0 2 3 

Otras categorías 109 19 30 37 42 

 

Como conclusión final de este análisis, la Facultad constata buenos indicadores en este criterio, 

trabajando de forma decidida por el incremento de los recursos y herramientas de apoyo a la 

inves�gación y a la docencia, todo ello recogido en el Plan Director en vigor. La CCC considera 

necesario, como plan de mejora, organizar ac�vidades de concienciación y sensibilización sobre 

discapacidad u otras NEAE 

 

 

1.4. CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Análisis y toma de decisiones: 

En el Manual de Procedimientos de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte, se 

recoge la ges�ón del acceso y la admisión a los Títulos de Grado (h?ps://faedumel.ugr.es 

/facultad/estrategia-calidad). Aunque se prima la automatrícula del alumnado, el servicio de 

Administración del Campus Universitario de Melilla a�ende presencialmente a una gran can�dad 

de futuros y actuales estudiantes en las fases clave de matriculación para resolver dudas, 
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cues�ones concretas que se han de subsanar, etc. Es de destacar que la nota media de admisión 

de nuestro alumnado es cada vez más alta en cada una de las �tulaciones ofertadas (véase el 

criterio 1.2 de este informe). 

En general, el número de estudiantes matriculados en el curso 2022-2023 en cada una de las 

�tulaciones ofertadas por el Centro se ha incrementado, en relación con los cursos académicos 

anteriores. Asimismo, el número de solicitudes supera el número de plazas ofertadas, aunque 

ha descendido ligeramente respecto al curso anterior. En este sen�do, la ra�o solicitud/oferta se 

sitúa en el Grado en Educación Social en 2,06 en 2021-2022 y en 2022/2023 en 1,87; en 

Educación Primaria, en 3,83 para 2021-2022 y 3,49 en 2022-2023; en Educación Infan�l, en 3,48 

para 2021-2022 y 2,95 en 2022-2023; y, en el Doble Grado en Educación Primaria y Ciencias de 

la Ac�vidad Física y del Deporte, en 4,38 para 2021-2022 y 4,12 en 2022-2023. Dicha ra�o se ha 

ido incrementado hasta 2021-2022. Este ligero descenso no es significa�vo por el momento 

aunque es cierto que se debería impulsar en mayor medida la difusión del grado en Educación 

Social. La CCC considera que en dis�ntos foros, como el Salón Estudian�l organizado en Granada 

o los IES de la ciudad de Melilla, se debería dar mayor difusión al grado en Educación Social dado 

que es el que presenta una menor ra�o solicitud/oferta. 

El campus de la Universidad de Granada en Melilla cuenta con infraestructuras muy mejorables 

lo que obliga a dedicar un bloque completo de los obje�vos estratégicos (5 acciones) a este tema. 

La ges�ón del campus de Melilla es responsabilidad del administrador del campus y de los 

decanos de las tres facultades que �enen en él su sede. La Facultad de Ciencias de la Educación 

y del Deporte se coordina perfectamente con los decanos/as y con el administrador, dado que 

se tratan de recursos y servicios comunes en la mayoría de los casos. Para ello, es necesaria 

también la conexión con el servicio de Gerencia de la UGR, la Unidad Técnica, etc. La CCC 

consideró en 2022-2023 que una mejora necesaria sería pintar el edificio principal del Campus. 

No obstante, esta acción no se llevó a cabo puesto que se ha contado con la posibilidad de 

ampliación del edificio principal. Los espacios comunes del edificio principal se pintarían cuando 

se ampliara el mismo. No obstante, aún no se ha acome�do esta acción por parte de la Unidad 

Técnica de la universidad de Granada. En el siguiente cuadro se puede observar la escasa 

sa�sfacción del alumnado con las infraestructuras del Campus de Melilla. 

 
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv 

P05-

01 

Sa�sfacción con la adecuación de las 

infraestructuras, recursos y servicios 

(Estudiantado)   

2,77 1,17 0,00 0,00 2,92 1,19 3,01 1,22 2,99 1,13 

P05-

04 

Grado de sa�sfacción con la ges�ón 

administra�va del Título 

(Estudiantado)  

3,65 1,04 0,00 0,00 3,60 1,23 3,46 1,18 3,36 1,20 

 

Un aspecto que sí se ha conseguido, gracias a la Unidad Técnica, ha sido la dotación de mobiliario 

de exteriores (bancos y mesas) para los espacios comunes de la facultad (acta de Junta de 

Facultad de 22/11/2022: h?ps://faedumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-junta/ordina-

ria/2022-11-22). 

Las necesidades más acuciantes se centran en aulas más amplias, despachos para profesores y 

grupos de inves�gación (obje�vo estratégico 4-5) y un edificio polidepor�vo, necesario para la 

docencia de los cuatro Ltulos de la Facultad, y especialmente para la mención de Educación 

Física del grado en Educación Primaria y para diversos cursos del Doble Grado en Educación 

Primaria y Ciencias de la Ac�vidad Física y del Deporte (obje�vo estratégico 4-4). Mientras se 

soluciona esta situación, la Facultad sigue colaborando con diversas ins�tuciones públicas y 

privadas: la Ciudad Autónoma de Melilla, la Federación de Fútbol y el Real Club Marí�mo de 
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Melilla, para poder impar�r en sus instalaciones la docencia requerida. Por ello la CCC considera 

una mejora necesaria la remodelación del edificio principal del Campus. 

En la siguiente tabla se recoge la sa�sfacción con los siguientes elementos en el curso académico 

2022/2023 atendiendo al grado y agente o sector implicado (estudiantado y personas 

egresadas). 

Grados Agentes 

Sa�sfacción con la ade-

cuación de las infraestruc-

turas, recursos y servicios 

Sa�sfacción con la ges�ón 

administra�va del Título 

Educación Social 
Estudiantado 3,05 (1,17) 3,57 (1,31) 

Personas egresadas 2,00 (1,41)  

Educación Primaria 
Estudiantado 2,89 (1,10) 3,13 (1,24) 

Personas egresadas 2,67 (1,21)  

Educación Infan�l 
Estudiantado 3,22 (1,21) 3,40 (1,16) 

Personas egresadas 4,00 (1,41)  

Educación Primaria y 

Ciencias de la Ac�vidad 

Física y del Deporte 

Estudiantado 2,79 (1,05) 3,33 (1,07) 

Personas egresadas 1,50 (1,00)  

 

Tomada la sa�sfacción en su conjunto, en general es mayor en los diferentes grados y agentes 

en lo que respecta a la ges�ón administra�va del Ltulo frente a la adecuación de las 

infraestructuras, recursos y servicios. Por su parte, es el estudiantado del grado en Educación 

Infan�l quien mejor evalúa las infraestructuras, recursos y servicios, frente al del Doble Grado 

que es quien peor lo valora. El estudiantado del grado en Educación Social es quien mayor 

sa�sfacción muestra con la ges�ón administra�va del Ltulo. Este curso académico se cuenta 

también con el grado de sa�sfacción con la adecuación de las infraestructuras, recursos y 

servicios de personas egresadas. Salvo en el grado en Educación Infan�l, donde la valoración es 

superior al estudiantado, en las otras tres �tulaciones es inferior, llegando a valores mínimos en 

el caso del Doble Grado. 

Durante el curso 2022-2023 se han instalado pantallas para los equipos informá9cos de las siete 

aulas del aulario y proyectores para la mejora de la docencia (por ejemplo, las aulas 12 y 22) así 

como otras mejoras de diferentes aulas, como el Seminario 3, Aula de Plás�ca, aula 33, 

Laboratorio de Ciencias Experimentales, etc. Esto se puede consultar en el acta de la sesión 

ordinaria de Junta de Facultad de 21 de noviembre de 2022 (h?ps://faedumel.ugr.es/facul-

tad/documentos/acuerdos-junta/ordinaria/2022-11-22). Igualmente, en el resto de sesiones de 

la Junta de Facultad, las cuales se presentarán más adelante. La CCC considera que este aspecto 

está cubierto.  

Dado lo indicado previamente, es necesario incrementar las infraestructuras, recursos y servicios 

que se ofertan al alumnado, así como la mejora de los que ya existen (dependientes de la UGR o 

de empresas externas, como, por ejemplo, el servicio de cafetería/comedor). Al respecto, es de 

destacar la colaboración con la que siempre se cuenta desde la ciudad autónoma de Melilla 

quien, a través de diferentes convenios, financia �tulaciones (por ejemplo, el profesorado 

contratado del Doble Grado en Educación Primaria y Ciencias de la Ac�vidad Física y el Deporte), 

ac�vidades universitarias, las prác�cas náu�cas de vela (para el alumnado del Doble Grado), la 

construcción del pabellón polidepor�vo, etc.  

Para la viabilidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y para el cumplimiento de los 

obje�vos estratégicos son de vital importancia las ayudas y los convenios firmados con la Ciudad 

Autónoma de Melilla (CAM) en temas de infraestructura (especialmente, la consejera de 

presidencia y administración pública, quien �ene las competencias en universidad) así como con 

los responsables de la UGR (rectora, gerente, unidad técnica, etc.). Esta temá�ca implica tanto 
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al administrador del Campus como a los decanos de las tres facultades. Por el momento, lo que 

se ha conseguido acordar con ambas partes financiadoras ha sido lo siguiente: 

 Pabellón polidepor9vo: La previsión de finalización de la obra estaba en el 15 de abril 

de 2023 y ahora en el 30 de abril de 2024 (obje�vo estratégico 4-3). 

 Ampliación del edificio principal del Campus: Existe un proyecto y se cuenta con un 

convenio CAM-UGR para su financiación. No obstante, las obras no se iniciarán hasta 

2024 previsiblemente (obje�vo estratégico 4-4). 

 Nuevo Campus universitario: Aunque esto sería una cues�ón a largo plazo, por el 

momento no se ha concretado nada al respecto.  

De estas cues�ones se ha ido informando puntualmente a la CCC como se puede ver en las actas 

de la Comisión de 01/02/2023, de 14/02/2023, de 10/05/2023 y de 20/06/2023. 

La CCC considera, como plan de mejora, la terminación del pabellón polidepor�vo, la ampliación 

del edificio principal y de seguir manteniendo contactos con la Ciudad Autónoma de Melilla para 

traslado de algunas enseñanzas al an�guo edificio de Correos o a otros espacios de sus 

dependencias. 

En el ámbito de la Sostenibilidad, se han llevado múl�ples ac�vidades, como la III Convocatoria 

de Préstamos de bicicletas, acciones de sensibilidad medio-ambiental, campaña de recogida de 

alimentos, solicitud y concesión del Sello Universitario “Centro Libre de Humo” de la Universidad 

de Granada (h?ps://viics.ugr.es/areas/campus-saludable/universidad-libre-de-humo#conteni-

do9), campaña de Tabaquismo, colocación de papeleras papel/cartón y plás�co, acondicio-

namiento de los espacios verdes del Campus, etc. Es por ello por lo que esta acción de mejora 

de ha conseguido. 

 

 

1.5. CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE 

Anális y toma de decisiones: 

Como ya se reflejó en el informe del curso 2021/2022, el grado de sa9sfacción de la 

comunidad académica en todo lo referido a los procesos de enseñanza-aprendizaje 

sigue siendo bastante alto. En la siguiente tabla se observa que la sa�sfacción general 

del estudiantado es de 3,64 en el curso 2022-2023, dentro de las medias generales de la 

Universidad de Granada, percibiéndose una creciente sa�sfacción en estos úl�mos años. 

Hay que hacer notar que la tasa de dispersión de los resultados fue bastante alta en el 

periodo 2018 a 2021, debido sin duda a las consecuencias que la pandemia tuvo sobre 

la docencia en general, pero en los úl�mos años se ha ido afinando, otorgando a la tasa 

de sa�sfacción una mayor exac�tud. 

Proceso de enseñanza aprendizaje 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-23 
Grado de Sa�sfacción general 

(Estudiantado) 
3,45 1,01 3,55 1,08 3,33 1,10 3,61 0,95 3,64 0,95 

 

La CCC considera que un elemento que incide favorablemente en la sa�sfacción del 

estudiantado es el enorme esfuerzo de la Facultad en la organización de ac�vidades de 
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Extensión Universitaria durante el curso 2022-2023, con el fin de mejorar la formación 

de sus estudiantes. Se han organizado un total de 40 cursos, seminarios y jornadas, lo 

que supone un incremento considerable de ac�vidades, cumpliendo así con el Obje�vo 

Estratégico 2.2. En colaboración con el Gabinete de Orientación Universitaria, se han 

organizado jornadas de recepción a los nuevos estudiantes, así como charlas sobre 

salidas profesionales e inserción laboral, cumpliendo con los Obje�vos Estratégicos 2.1, 

2.3 y 2.4. Especialmente hay que destacar las XIV Jornadas de Orientación Profesional 

para el alumnado de Grado y Posgrado de la Facultad, celebradas el 3 y 4 de mayo de 

2023. Por lo tanto la CCC considera importantes las siguientes acciones de mejora: seguir 

desarrollando ac�vidades de Extensión Universitaria; implicar al estudiantado con la 

ins�tución mediante la celebración de eventos específicos; y promover la par�cipación 

del profesorado en acciones de formación con�nua (nuevo Plan Academia UGR). 

Tal como vemos en los datos del curso 2022/2023, el número de estudiantes matricu-

lados ha aumentado considerablemente, la CCC considera que esto puede ser debido en 

gran parte a la visibilidad que se ha conseguido en la sociedad a través de la presencia 

en redes sociales y en medios de comunicación locales y nacionales (como se menciona 

en el apartado 1 de este informe).  

Proceso de enseñanza aprendizaje 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-02 
Número de estudiantes matriculados 

de nuevo ingreso al Ltulo  
22 138 186 189 374 

 

La movilidad del profesorado y del alumnado es uno de los puntos fuertes de la Facultad 

de Ciencias de la Educación y del Deporte de Melilla. La Facultad lleva años trabajando 

en dar amplia difusión a las convocatorias anuales de los dis�ntos planes de movilidad. 

Toda la información se canaliza a través de la página web ins�tucional (h?ps://faedumel. 

ugr.es/movilidad/nacional, h?ps://faedumel.ugr.es/movilidad/internacional) El grado 

de sa�sfacción del estudiantado con la oferta de movilidad es más que notable y se 

man�ene en los úl�mos años, tal como podemos ver en la tabla siguiente. 

Proceso de enseñanza aprendizaje 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-14 
Grado de sa�sfacción del estudiantado 

con la oferta de movilidad 
3,36 1,20 0,00 0,00 3,39 1,45 3,30 1,14 3,27 1,04 

 

Durante el curso 2022-2023 se ha producido un incremento notable de la movilidad del 

alumnado saliente, tal como se observa en la siguiente tabla. También hay un aumento 

considerable del número de alumnos entrantes de movilidad con respecto al curso 

anterior. Con todo ello se cumple con las acciones para el obje�vo estratégico 2, 

Estudiantado e Internacionalización, concretamente el 2.5, 2.6 y 2.7. La CCC considera 

que se ha debido entre otras acciones, a la organización de jornadas informa�vas sobre 

el Plan de Internacionalización de la Universidad de Granada, así como a la mayor oferta 

del Centro de Lenguas Modernas de cursos para PDI y estudiantado para mejorar la 

acreditación lingüís�ca, para lo que se ha contado con importantes ayudas. Cabe 

destacar que durante el curso 2022-2023 se han firmado nuevos convenios con la 
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Universidad La Sapienza de Roma y la Universidad Canakkale de Turquía (obje�vo es-

tratégico 2.5).  

Proceso de enseñanza aprendizaje 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

P03-11 
Número de Estudiantado que par�cipan 

en programas de movilidad (OUT) 
1 50 71 30 203 

P03-12 
Número de Estudiantado que vienen a 

través de programas de movilidad (IN) 
6 3 13 4 13 

P03-13 
Número de universidades de des�no de 

los/las estudiantado del Ltulo 
1 36 49 24 115 

 

Por lo tanto, la CCC considera que se debe seguir potenciando estos aspectos y considera 

como acciones de mejora muy convenientes: seguir organizando sesiones informa�vas 

sobre la movilidad para promover la internacionalización; firmar nuevos convenios 

bilaterales de movilidad para estudiantes y docentes; y, también, firmar nuevos 

convenios con universidades asiá�cas y la�noamericanas. 

La CCC considera importante incen�var la par�cipación de estudiantado y profesorado 

en las ac�vidades que se organizan desde el Gabinete de Orientación Universitaria (GOU) 

dirigidas justamente al asesoramiento y orientación académica y profesional (h?ps://fa-

edumel.ugr.es/estudiantes/gabinete-orientacion-universitaria#�tle4 ). En el mes de ju-

nio de 2023 se presentó a su aprobación por la Universidad un nuevo Plan de Acción 

Tutorial (obje�vo estratégico 1.3) des�nado al alumnado de primero y cuarto cursos y al 

profesorado novel de la Facultad. En los meses finales de 2023 se ha comenzado con 

esta inicia�va organizando el GOU una serie de clases a los alumnos de primer curso 

sobre técnicas de estudio y ges�ón online de la Universidad de Granada. 

Entre estas estrategias, la CCC apoya las propuestas del GOU, que está trabajando junto 

al Gabinete de Orientación Psicopedagógico de la UGR, para reconocer la par�cipación 

del estudiantado y profesorado en la realización de las ac�vidades de manera oficial por 

la UGR (obje�vo 1.4). Queda pendiente para los obje�vos estratégicos de 2024 el 

desarrollo de inicia�vas dirigidas a los alumnos de cuarto curso y al profesorado novel 

(obje�vo estratégico 1.5). 

La CCC considera preocupante el escaso nivel de sa�sfacción del estudiantado en cuanto 

al asesoramiento profesional y académico. Ante la complejidad de la materia, la CCC 

acuerda recabar mayor información de la Unidad de Calidad sobre este aspecto y tratar 

la cues�ón en una próxima reunión.  

Proceso de enseñanza aprendizaje 
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv 

P03-28 

Grado de sa�sfacción con el 

asesoramiento y orientación profesional 

(Estudiantado) 

3,67 1,06 0,00 0,00 2,17 1,22 3,03 1,25 3,06 1,13 

P03-30 

Grado de sa�sfacción con el 

asesoramiento y orientación académica 

recibida (Estudiantado) 

2,86 1,11 0,00 0,00 2,74 1,26 2,90 1,28 2,87 1,11 
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La CCC siempre ha procurado que Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte 

tenga un amplio compromiso social. Hasta 5 acciones de mejora se engloban en el 

capítulo 3 de los obje�vos estratégicos: Facultad socialmente comprome�da. Son muy 

significa�vas las acciones realizadas para fomentar ac�vidades de sostenibilidad en la 

Facultad (obje�vo 3.1) y aquellas que buscan una mayor sensibilización de la comunidad 

universitaria en torno a la igualdad (obje�vo 3.3). Especial atención de la CCC han tenido 

las acciones de concienciación y sensibilización sobre discapacidad u otras NEAE 

(obje�vo 3.2). En una facultad de Educación la preocupación por la diversidad de 

situaciones es una asignatura siempre obligatoria. Por la enorme importancia de estos 

aspectos la CCC considera que se deben seguir impulsando acciones de mejoras en estos 

ámbitos tan sensibles. 

 

 

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO 
 

Criterio Debilidad 
AM (incluir código de 

la aplicación AM) 

1 En el Plan de Acción Tutorial, que busca familiarizar a los 

estudiantes con el funcionamiento administra�vo online de la 

Universidad, se debe insis�r y explicar detalladamente cómo es 

el procedimiento de quejas reclamaciones y sugerencias. 

 

1 Modificar el manual de procedimientos para introducir la 

consulta anual a los grupos de interés. 

 

2 La CCC considera que, como plan de mejora, se debe implantar 

aún más el Plan de Acción tutorial en la Facultad y fomentar las 

ac�vidades del Gabinete de Orientación Universitaria. 

 

3 La CCC considera necesario, como plan de mejora, organizar 

ac�vidades de concienciación y sensibilización sobre 

discapacidad u otras NEAE 

 

4 Pintar los espacios comunes del edificio principal.  

4 Remodelación del Edificio Principal.  

4 Construcción del Pabellón Polidepor�vo.  

4 Mantener ges�ones con la Ciudad Autónoma de Melilla sobre el 

edificio de Correos y otros posibles espacios de su competencia. 

 

5 Seguir desarrollando ac�vidades de Extensión Universitaria  

5 Implicar al estudiantado con la ins�tución mediante la 

celebración de eventos específicos 

 

1 y 5 con�nuar en esta línea trabajando en la imagen de la 

Facultad hacia la sociedad a través del potenciamiento de 

su plan de comunicación (lo que incluye, entre otras, la 

presencia de la Facultad en nuevas redes sociales: linkedin, 

Telegram,  Whatsapp y la producción de videos cortos 

 

5 seguir organizando sesiones informa�vas sobre la 

movilidad para promover la internacionalización;  
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5 firmar nuevos convenios bilaterales de movilidad para 

estudiantes y docentes;  

 

5 y, también, firmar nuevos convenios con universidades 

asiá�cas y la�noamericanas 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

Eje Director UGR 2 (Camino de la excelencia de la docencia) 
Línea Estratégica UGR 2.1 (crecimiento intelectual, creativo y personal del estudiantado) y 2.3 (Ordenación de la actividad docente). 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: POLÍTICA DE CALIDAD DE LA DOCENCIA 

ACCIONES INDICADOR 
VALOR 

ESTÁNDAR O 
META 

FECHA ESTIMADA 
DE CONSECUCIÓN 

SEGUIMIENTO/REVISIÓN 
(a completar al final del periodo de evaluación) 

1. Organizar para los alumnos de primer curso 
charlas, seminarios u otro tipo de actividades 
sobre búsqueda de la información que se 
encuentra en la página web, así como de los 
procedimientos administrativos habituales. 

Número de 
acciones 
realizadas 

1 Diciembre 2023 
16/11/2023: Sesión informativa para los alumnos de primero de los cuatro 
títulos impartidos en la Facultad. 

2. Desarrollar plenamente el cronograma de la 
Comisión de Calidad del Centro 

% de 
cumplimiento 75% Diciembre 2023 

Se ha cumplido aproximadamente el 80% del cronograma de la Comisión de Calidad. 
Se ha cumplido con el seguimiento de los informes de los títulos, el plan de mejoras del 
Centro, con la aprobación del informe de gestión, la revisión del SGCC, con el análisis 
de la información difundida y rendición de cuentas. Ha fallado el análisis de la demanda 
de las titulaciones, empleabilidad e inserción laboral y el análisis de quejas y 
sugerencias. 

3. Implantar en la Facultad de un Plan de 
Acción Tutorial 

Aprobación por 
la Unidad de 
Calidad 

SI Diciembre 2023 

Se ha cumplido. Resolución de 8 de septiembre de 2023 de la Vicerrectora de 
Calidad, Innovación Docente y Estudios de Grado, por la que se aprueba con 
carácter provisional la aceptación de Planes de Acción Tutorial 
correspondiente a la Convocatoria de Planes de Acción Tutorial en Centros 
Académicos. https://calidad.ugr.es/areas/formacion-innovacion-docente/pat-
ugr 
 

4. Desarrollar cada semestre una charla o 
seminario de técnicas de estudio para el 
estudiantado 

Número de 
acciones 
realizadas 

2 Diciembre 2023 
16/11/2023: Sesión informativa para los alumnos de primero de los cuatro 
títulos impartidos en la Facultad. 

5. Desarrollar un sistema de mentorización de 
estudiantes mayores a estudiantes jóvenes 

Número de 
mentores 
implicados 

5 Diciembre 2023 

No se ha puesto en marcha esta acción de mejora al priorizar otro tipo de 
intervenciones entre los alumnos de primer curso de las cuatro titulaciones, 
como las técnicas de estudios y el asesoramiento en la gestión administrativa 
online. 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

6. Fomentar las solicitudes de proyectos del 
plan FIDO a través del correo electrónico 

Número de 
proyectos que se 
solicitan 

2 Diciembre 2023 

Se ha superado el objetivo meta al haberse aprobado 5 proyectos para el 
periodo 2022-2024. Estos son: 
1. “Mejora de la formación tecnológica de los docentes del Campus de Melilla (código 
22-67). 2. “E-learning en el máster de educación musical: una perspectiva 
multidisciplinar” (código 22-118). 3. “Proyecto interdepartamental de Metodología 
Aprendizaje-Servicico (ApS) en contextos vulnerados de la Ciudad Autónoma de Melilla: 
Educación Inclusiva, Justicia Social y Deporte” (código 22-172). 4. “UNILECTIO: 
lectores y relatores de historias para forjar el hábito de leer” (código 22-221). 5. 
“Proyecto Institucional de Prácticas en Contextos Profesionales de las cuatro 
titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte de Melilla (código 
22-105). 

7. Aumento de los convenios de prácticas 
N.º de convenios 
de prácticas 
firmados 

2 Diciembre 2023 
Se ha cumplido solo al 50%: Firma de un convenio con la Escuela Kogy Judo 
https://faedumel.ugr.es/sites/centros_files/centros_faedumel/public/inline-
files/CONVENIO%20Kogy%20judo%20Firmado_AMBAS_PARTES_230309_112556.pdf 

8. Mejorar las funciones de la 
plataforma de prácticas Hermes 

Revisión técnica SÍ Diciembre 2023 

Se han producido las siguientes mejoras: Editor visual para editores; 
visualización de rúbricas para supervisores y responsables; modificación del 
manual de contraseñas; se han subido manuales accesibles para cada tipo de 
usuario. 

Justificación del objetivo 
La docencia constituye una de las funciones básicas de la enseñanza superior y la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte tiene un compromiso claro e 
inequívoco con su excelencia. Por ello es fundamental mejorar la transparencia del sistema de gestión y la calidad de las titulaciones, no solo a nivel global, sino 
también en aspectos esenciales como la docencia práctica o el TFG. 
Revisiones (a completar en periodos posteriores) 
Indicar las revisiones realizadas sobre el objetivo. Qué motiva tales revisiones, quién o qué órgano realiza la revisión,… 
Recursos 
Internos 
Grupos de interés con impacto directo 
Estudiantado, PDI y Empleadores. 
 



 MANUAL DE CALIDAD MCI  
Página 3 de 9 
Nº Revisión:2 
14/02/2023 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

Eje Director UGR 1 (Universidad de dimensión humana) y 6 (Universidad internacional). 
Línea Estratégica UGR 1.1 (Estudiantado: nuestro compromiso, vuestro éxito), 6.2 (Orientación hacia la internacionalización de la 
comunidad universitaria) y 6.3 (Liderazgo en la movilidad internacional). 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: ESTUDIANTADO E 
INTERNACIONALIZACIÓN. 

 

ACCIONES INDICADOR 
VALOR 

ESTÁNDAR O 
META 

FECHA ESTIMADA 
DE CONSECUCIÓN 

SEGUIMIENTO/REVISIÓN 
(a completar al final del periodo de evaluación) 

1. Fomentar las actividades del 
Gabinete de Orientación 
Universitaria 

Número de 
actividades 
realizadas 

3 Diciembre 2023 

02/03/2023: Jornada de Emprendimiento en el Campus de Melilla, organizadas por 
las tres facultades del Campus de Melilla y UGR Emprendedora 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/el-2-marzo-tendremos-la-jornada-emprendimiento) 
4/05/2023: Organización de las XIV Jornadas de Orientación Profesional para el 
Alumnado de Grado y Posgrado de Faedumel (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/xiv-

jornadas-orientacion-profesional-alumnado-grado-y-posgrado) 
Publicación de 4 cápsulas o píldoras formativas, dentro del Proyecto Empoderad@s, 
en Canal UGR y web de la Facultad. 

2. Desarrollo de actividades 
de extensión universitaria  

 

Número de talleres, 
cursos,  seminarios 
formativos y 
jornadas 

8 Diciembre 2023 

Durante el segundo semestre del curso 2022-2023 se desarrollaron 14 actividades 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/actividades-jornada-talleres-curso-2022-2023) 
Durante el primer semestre del curso 2023-2024 se desarrollaron 13 actividades 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/actividades-jornada-talleres-curso-2023-2024) 
 

3. Implicar al estudiantado con 
la institución mediante la 
celebración de eventos 
específicos 

Celebración de 
Jornadas de 
Recepción de 
Estudiantes 
 
N.º de eventos 
lúdicos y deportivos 

SÍ 
 
 

2 
 

Diciembre 2023 

La Jornada de Recepción tuvo lugar el día 13/09/2023 de 10.00 a 14.00 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/jornadas-recepcion-estudiantes-la-facultad-ciencias-la-educa) 
19/05/2023: Jornada de Convivencia Estudiantil con actividades competitivas en la 
playa (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/jornada-convivencia-estudiantil-actividades-competitivas-la-

playa) 
12/11/2023: 3 Trofeo MTB San José de Calasanz y San Martín de Tours 2023 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/iii-trofeo-mtb-san-jose-calasanz-y-san-martin-tous-2023) 
23/11/2023: Convivencia deportiva San José de Calasanz  
 

4. Potenciar las actividades 
de orientación y empleo  

 

Número de 
actividades de 
orientación 

1 Diciembre 2023 

02/03/2023: Jornada de Emprendimiento en el Campus de Melilla, organizadas por 
las tres facultades del Campus de Melilla y UGR Emprendedora 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/el-2-marzo-tendremos-la-jornada-emprendimiento) 
3 y 4/05/2023: Organización de las XIV Jornadas de Orientación Profesional para el 
Alumnado de Grado y Posgrado de Faedumel (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/xiv-

jornadas-orientacion-profesional-alumnado-grado-y-posgrado) 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

5. Firmar nuevos convenios 
bilaterales de movilidad para 
estudiantes 

Número de 
convenios firmados 2 Diciembre 2023 

Firma de 3 nuevos convenios: Universidad de Çanakkale (Turquía). Universidad de la 
Sapientia en Roma (Italia). Segundo convenio con la universidad de Lisboa (Facultad 
de Motricidad) 

6. Organizar sesiones 
informativas sobre la movilidad 
para promover la 
internacionalización. 

Número de 
reuniones 
organizadas 

2 Diciembre 2023 Se han organizado 6 reuniones informativas: 20/4/2023 dos sesiones. 21/4/2023 una 
sesión. 10/11/23 dos sesiones. 17/11/2023 una sesión. 

7. Impulsar convenios con 
universidades asiáticas y 
latinoamericanas 

Número de 
convenios firmados 1 Diciembre 2023 

18/10/2023: Acuerdo con la universidad de Chulalongkorn (Tailandia) para la 
realización de un curso de lengua y cultura española para estudiantes tailandeses, 
que se llevará a cabo entre 2024 y 2025 (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/faedumel-

fortalece-sus-vinculos-academicos-tailandia) 
 

8. Desarrollar actividades 
académicas de 
internacionalización en 
instituciones extranjeras 

Número de 
actividades 
desarrolladas 

1 Diciembre 2023 

2/09/2023: Ciclo de conferencias en la Universidad de Chulalongkorn en Bangkok 
(Tailandia) https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/faedumel-fortalece-sus-vinculos-academicos-tailandia 
30/11/2023: II Congreso Internacional ECALFOR "Formación del Profesorado, 
Calidad Educativa y Colectivos Sociales en Situación de Vulnerabilidad” en Sao Luis 
do Maranhão (Brasil), los días 30 de noviembre, 1 y 2 de diciembre de 2023. 
https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/faedumel-participa-la-organizacion-del-ii-congreso-internacional-
ecalfor 
 

Justificación del objetivo 
Este objetivo busca, en primer lugar, crear un entorno favorable para la formación y el aprendizaje y, en segundo lugar, asentar la convicción de que la 
internacionalización es el eje fundamental de una Facultad con futuro. Por ello la Facultad apuesta por varias líneas estratégicas como son la orientación 
académica y profesional, la movilidad nacional e internacional, la capacitación lingüística, etc. 
Revisiones (a completar en periodos posteriores) 
Indicar las revisiones realizadas sobre el objetivo. Qué motiva tales revisiones, quién o qué órgano realiza la revisión,… 
Recursos 
Internos, nacionales e internacionales 
Grupos de interés con impacto directo 
Estudiantado y PDI 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

 

Eje Director UGR 7 (Universidad socialmente comprometida). 
Línea Estratégica UGR 7.2 (Nuestro compromiso con la inclusión y la diversidad), 7.3 (Nuestro compromiso con la igualdad y la 
conciliación) y 7.4 (Nuestro compromiso social con la comunidad universitaria y la sociedad). 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: FACULTAD SOCIALMENTE COMPROMETIDA. 

ACCIONES INDICADOR 
VALOR 

ESTÁNDAR O 
META 

FECHA ESTIMADA 
DE CONSECUCIÓN 

SEGUIMIENTO/REVISIÓN 
(a completar al final del periodo de evaluación) 

1. Fomentar actividades de 
sostenibilidad en la Facultad 

Número de 
actividades 
organizadas 

2 Diciembre 2023 

17/05/2023 Seminario de reciclaje y gestión de residuos 
https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/seminario-reciclaje-y-gestion-residuos 

10/10/2023 Celebración del Día Mundial de la Salud 
https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/el-campus-melilla-celebra-el-dia-mundial-la-salud 

2. Organización de actividades de 
concienciación y sensibilización 
sobre discapacidad u otras NEAE 

Número de 
actividades 
organizadas 

1 Diciembre 2023 

8/02/2023: Curso «Buenas prácticas de atención a la diversidad en Educación 
Superior: TDAH». (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/buenas-practicas-atencion-la-

diversidad-educacion-superior-tdah) 
06-10/03/2023: Curso Iniciación a la Lengua de Signos Española I 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/curso-iniciacion-la-lengua-signos-espanola-i) 

 

3. Acciones de sensibilización y 
actividades que promuevan la 
igualdad 

Número de 
actividades 
organizadas 

2 Diciembre 2023 

Participación en el I Plan sobre Accesibilidad Universidad e Inclusión Social 
2022-2026 de la UGR. 
9/10/2023: Charla/Debate 'Identidad sexual y orientación de género' 
(https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/charladebate-identidad-sexual-y-orientacion-genero) 
20/01/2023: Creación de la Comisión Intercampus de Inclusión y Diversidad 
(https://faedumel.ugr.es/print/pdf/node/8231) 
30/10/2023: Fallo del III Concurso Faedumel por la igualdad (https://faedumel.ugr.es 
/sites/centros_files /centros_faedumel/public/inline-files/FALLO%20DEL%20III %20 CONCURSO 
%20FAEDUMEL%20POR%20LA%20IGUALDAD_0.pdf) 

 

 

4. Desarrollar estudios e 
investigaciones que incluyan 
indicadores de género 

Presentación de 
informes SÍ Diciembre 2023 

Estudio sobre indicadores de género en la Facultad de Ciencias de la Educación 
y del Deporte de Melilla para el curos 2022-2023. (https://faedumel.ugr.es/sites /centros_ 

files/centros_faedumel/public/inline-files/Estudio%20indicadores%20g%C3%A9nero%202022-2023.pdf) 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Y DEL DEPORTE (MELILLA) 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2023 

 

 

5. Consolidar acciones de servicio y 
voluntariado en la Facultad, 
promoviendo la colaboración con 
instituciones, asociaciones y ONG 

Número de 
acciones 
realizadas 

1 Diciembre 2023 

30/10/2023: Sesiones informativas sobre voluntariado internacional a través del 
CICODE (https://faedumel.ugr.es/facultad/noticias/sesiones-informativas-voluntariado-internacional-

traves-del-cicode) 
 

Justificación del objetivo 
La educación superior debe no solo proporcionar competencias sólidas para poder desempeñarse con éxito en el mundo actual, sino que además ha de contribuir a 
la formación de ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la construcción de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la 
democracia. Por ello la Facultad asume como propia la integración de la diversidad, la cooperación con los más necesitados y la concienciación social como 
elementos básicos de una educación integral 
Revisiones (a completar en periodos posteriores) 
Indicar las revisiones realizadas sobre el objetivo. Qué motiva tales revisiones, quién o qué órgano realiza la revisión,… 
Recursos 
Internos 
Grupos de interés con impacto directo 
Estudiantado, PAS, PDI, Sociedad, etc. 
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Eje Director UGR 11 (Espacios y servicios para las personas y el trabajo). 
Línea Estratégica UGR 11.1 (Infraestructuras para la mejora de los espacios en la Universidad de Granada) y 11.2 (Servicios a la 
comunidad universitaria). 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: INFRAESTRUCTURAS Y ESPACIOS 
 

ACCIONES INDICADOR 
VALOR ESTÁNDAR O 

META 
FECHA ESTIMADA DE 

CONSECUCIÓN 

SEGUIMIENTO/REVISIÓN 
(a completar al final del periodo de 

evaluación) 

1. Pintar los espacios comunes del edificio principal Pintura del Edificio SÍ Diciembre 2023 NO. No se ha logrado 

2. Renovar los monitores de los equipos informáticos del 
aulario 

Número de monitores 
instaladas 7 Diciembre 2023 SI. Se ha logrado 

3. Construcción del Pabellón Polideportivo Finalización del edificio SÍ Diciembre 2023 NO. No se ha logrado 

4. Remodelación del Edificio Principal Inicio de la remodelación SÍ Diciembre 2023 NO. No se ha logrado 

5. Mantener contactos con la Ciudad Autónoma de Melilla 
sobre el Edificio de Correos Número de contactos 2 Diciembre 2023 SI. Se han realizado los 2 contactos 

Justificación del objetivo 
La dotación de unos espacios y servicios adecuados en la universidad constituyen una pieza fundamental para el desarrollo y mejora de la calidad de las 
actividades docentes, de investigación y de gestión. El Campus universitario de Melilla necesita nuevos espacios y la renovación de los existentes. Esta labor tiene 
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que estar compartida entre la Universidad de Granada, la Ciudad Autónoma de Melilla y el Gobierno Central. 
Revisiones (a completar en periodos posteriores) 
Indicar las revisiones realizadas sobre el objetivo. Qué motiva tales revisiones, quién o qué órgano realiza la revisión,… 
Recursos 
Internos, Financieros de la UGR, Ciudad Autónoma de Melilla, Consejo Superior de Deportes. 
Grupos de interés con impacto directo 
Estudiantado, PAS, PDI 
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Como principio general, los objetivos propuestos deben alinearse con los grandes ejes y líneas estratégicas que recoge el Plan Director 2021 de la Universidad de Granada: 
https://institucional.ugr.es/areas/planificacion-estrategica/plan-director. Cada objetivo que se plantee debe tener una breve justificación previa y alinearse con los ejes directores y 
líneas estratégicas de la institución contenidas en el Plan Director. 

 

Guía para la fijación de indicadores 
 
¿Qué es un indicador? 
Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolución de una acción. Es una comparación entre dos o más tipos de datos que sirve para elaborar una 
medida cuantitativa o una observación cualitativa. 
 
¿Qué ventajas proporciona el uso de indicadores en la gestión? 
Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad de la información, permitiendo medir el grado de logro de una determinada acción. Aquellas acciones 
propuestas que no se pueden medir, no se puede controlar su grado de cumplimiento y, en definitiva, no se pueden gestionar. Son una guía para la mejora continua, si no medimos 
no sabemos cómo de bien lo estamos haciendo. 
 
¿Cómo debemos construir los indicadores? 

• Toda acción vinculada a un objetivo debe poder alcanzarse en el horizonte temporal para la que se propone, por tanto, debe ser real, posible y fácil de medir. Si una acción 
no se puede medir, no es una acción a proponer. 

• Toda acción debe incluir tantos indicadores como sea posible para poder medir con precisión su grado de cumplimiento. 
• Para cada indicador, además de definir el indicador en sí mismo, debe quedar claro el cómo se medirá, quien lo medirá (responsable/es) y la frecuencia de medición (en el 

caso del plan director debe medirse al menos al final del periodo).  
• Todo indicador debe tener asociado un valor estándar o meta que actúe a modo de referencia del logro de la acción. 

 
Podemos distinguir 3 tipos de indicadores: 

1. Indicadores de cumplimiento. Se trata de indicadores de carácter dicotómico que se refieren al cumplimiento o no de un determinado plan, proyecto, iniciativa, etc. Por 
ejemplo, si la acción que se propone es Desarrollar un Plan de Mejora de la Eficiencia Energética, un indicador de cumplimiento asociado podría ser “Desarrollo del plan de 
eficiencia energética”. Este indicador puede adoptar dos únicos valores: Sí (se ha llevado a cabo el plan) o No (no se ha podido implementar el plan). 

2. Indicadores de rendimiento absolutos. Se trata de indicadores de carácter numérico que se diseñan para medir el rendimiento alcanzado en términos absolutos. Por ejemplo: 
“Número de metros cuadrados de superficie de placas fotovoltaicas instaladas”. 

3. Indicadores de rendimiento relativos. Se trata de indicadores en forma de ratio que se diseñan para medir el rendimiento alcanzado en términos relativos. Por ejemplo: 
“Porcentaje de centros que han instalado placas fotovoltaicas respecto al total de centros”. Este tipo de indicadores relativos son preferibles por cuanto que facilitan la 
comparación. 
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La página de Facebook de la Facultad de Ciencias de la Educación y del
Deporte de Melilla consiguió resultados positivos al cierre del curso académico
2022-2023 en comparación con el año anterior.
 
El alcance de las publicaciones llegó a 18.002 usuarios (+30,8 %), las
interacciones con el contenido crecieron un 343,6 % con 2.573 acciones y la
cifra de seguidores se situó en 1.441 (actualmente en 1.484) que visitaron la
página un total de 5.920 veces (+166,5 %). 

C R E C I M I E N T O  G E N E R A L I Z A D O

FACEBOOK

Estadísticas del 1 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023 



TWITTER

Muestra de enero a abril de 2023

Muestra de mayo a julio de 2023

La cuenta de Twitter de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte
de Melilla mantuvo una dinámica estable a lo largo del pasado curso
académico y alcanzó cerca de 45.000 visualizaciones de los contenidos
compartidos.
 
El mayor alcance de las publicaciones se concentró a mediados de curso, si
bien a lo largo de todo el año lectivo mantuvo una fluctuación regular dentro
de la tendencia habitual en esta red social, mayormente utilizada por
instituciones y medios de comunicación que por los miembros más jóvenes de la
comunidad universitaria. 

D I N Á M I C A  E S T A B L E



INSTAGRAM

Septiembre 2022

Septiembre 2023

La cuenta de Instagram de la Facultad de Ciencias de la Educación y del
Deporte de Melilla tiene los seguidores más activos respecto a las demás, ya
que es una red social con un perfil más joven y de mayor uso entre el público
con edad universitaria. 
 
En un curso académico el número de seguidores creció en 100, pasando de los
803 a los 902, aumento que también se tradujo en un mayor alcance de los
contenidos, ya fueran publicaciones, historias o reels.  

M Á S  P Ú B L I C O



CONCLUSIONES

Las nuevas generaciones de estudiantes utilizan cada vez más plataformas en
las que predomina el contenido audiovisual en formato de reels o vídeos cortos,
de ahí la necesidad de apostar y adecuar los contenidos de la Facultad a este
formato, si bien debe ser uno más como soporte y no abandonar la información
propiamente escrita en web y resto de redes más antiguas.

A medida que pasa el tiempo, redes como Facebook y Twitter dejan de estar
presente entre las opciones de los estudiantes, pero siguen vigentes como
medios para transmitir información entre los perfiles más sénior así como con
instituciones y medios de comunicación, al tiempo que sirven para posicionar el
contenido de la Facultad en buscadores como Google.

De ahí la necesidad de combinar las diferentes redes sociales para alcanzar el
máximo posible de público y de adaptar el mensaje a cada una de ellas para
conectar con el público objetivo.

De cara al próximo curso 2023-2024, se puede valorar la apertura de nuevos
perfiles o canales de comunicación para ofrecer otras alternativas de
información a la comunidad universitaria.

A P O S T A R  P O R  C O N T E N I D O  A U D I O V I S U A L


