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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Durante el curso 2024/2025, el equipo decanal de la Facultad de Filosofia y Letras mantuvo su
compromiso con la transparencia, optimizando el acceso y la difusion de todas sus actividades
académicas, administrativas y culturales.

Gestionar una facultad con la magnitud de Filosofia y Letras (con sus 21 departamentos, 14 titulaciones
(grados y dobles grados) y una gran comunidad de estudiantes, PDI y PTGAS) es una labor académica y
humana muy gratificante, aunque exige una enorme inversién de tiempo y esfuerzo.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras comparte composicién con la Comision
Permanente de Gobierno del centro. En linea con el compromiso de mantener reuniones periddicas con
los 6rganos de gobierno (Accién 1. Mantener reuniones con los responsables de los Departamentos), la
Sra. Decana se ha reunido con las direcciones de departamento y coordinaciones de Grado. Estos
encuentros han sido especialmente estrechos con las responsables de los departamentos afectados por
las obras de creacién de nuevos espacios de trabajo.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 7. Reforzar la comunicacién multidireccional, la participacién y la
transparencia han sido publicadas en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras las actas de las
sesiones celebradas junto con los acuerdos de cada una de las sesiones de estos érganos colegiados de
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gobierno (actas JC), (actas CPG) y (actas CCC), asi como de las actuaciones llevadas a cabo por cada uno
de los miembros del equipo decanal a través de la Memoria Anual de Gestion 2025 (Acciones I. V Publicar

en la pagina web de la Facultad los acuerdos de las sesiones de Junta de Facultad, de la Comisidén
Permanente de Gobiernoy de la Comisién de Calidad del Centro y Accidn I. V Publicar en la pagina web de
la Facultad las memorias e informes de gestion anuales).

La Facultad continla con el compromiso de que la ciudadania pueda acceder a estos canales de
informacion de manera sencilla y, de acuerdo con el principio de transparencia voluntaria, la Universidad
de Granada (UGR) y nuestro centro, Filosofia y Letras, han desarrollado distintos canales de comunicacion:

Portal de transparencia (UGR): https://transparente.ugr.es/

Portal UGR en Cifras: https://analitica.ugr.es/ugr en cifras/

Portal web del Grado en Antropologia Social y Cultural: https://grados.ugr.es/antropologia/

Portal web del Grado en Arqueologia: https://grados.ugr.es/arqueologia/

Portal web del Grado en Estudios Franceses: https://grados.ugr.es/franceses/

Portal web del Grado en Estudios Ingleses: https://grados.ugr.es/ingleses/

Portal web del Grado en Estudios Arabes e Islamicos: https://grados.ugr.es/islamicos/

Portal web del Grado en Filologia Clasica: https://grados.ugr.es/clasica/

Portal web del Grado en Filologia Hispanica: https://grados.ugr.es/hispanica/

Portal web del Grado en Filosofia: https://grados.ugr.es/filosofia/

Portal web del Grado en Geografia y Gestién del Territorio: https://grados.ugr.es/geografia/

Portal web del Grado en Historia: https://grados.ugr.es/historia/

Portal web del Grado en Historia del Arte: https://grados.ugr.es/arte/

Portal web del Grado en Historia y Ciencias de la Musica: https://grados.ugr.es/musica/

Portal web del Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas: https://grados.ugr.es/modernas/

Portal web del Grado en Literaturas Comparadas: https://grados.ugr.es/literaturas/

Portal web del Doble Grado en Educacién Primaria y Estudios Franceses: https://grados.ugr.es/primaria-

frances/

Portal web del Doble Grado en Educaciéon Primaria y Estudios Ingleses: https://grados.ugr.es/primaria-

ingles/

Portal web del Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica: https://grados.ugr.es/ingleses-

hispanica/

Facebook Facultad Filosofia y Letras: www.facebook.com/facultadfilosofiayletrasugr

Instagram Facultad Filosofia y Letras: www.instagram.com/facultadfilosofiayletrasugr

La Facultad de Filosofia y Letras ha continuado gestionando las listas de distribucion institucionales para
garantizar una comunicacién fluida entre el profesorado, el PTGAS vy el estudiantado. Asimismo, se han
mantenido actualizadas las listas especificas orientadas a érganos y colectivos concretos, tales como la
Junta de Facultad y sus comisiones delegadas, direcciones y secretarias de departamento, PDI y PTGAS.
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En la linea de cursos anteriores, la comunicacién con el estudiantado durante el afio académico
2024/2025 se ha canalizado a través del programa BASES para envios masivos. Asimismo, la Agenda FyL
(publicada de forma mensual el primer lunes de cada mes y dirigida a todos los colectivos del centro)
continla gozando de una excelente acogida. Este boletin mantiene su objetivo de informar y visibilizar el
trabajo y esfuerzo de toda la comunidad universitaria de la Facultad.

Los canales de informacion fundamentales para estudiantado y profesorado continta siendo la pagina
web de la Facultad de Filosofia y Letras cuyos contenidos son reforzados por los cédigos QR instalados
frente a la Secretaria para el acceso a Informacién y Trdmites Administrativos, Guia del Estudiantado,
Actividades Culturales, Estudiantes de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (en adelante NEAE),
Salidas Profesionales, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, Delegacion de Estudiantes, Formacion
Complementaria y Prevencion, y Atencién a la Violencia de Género y Acoso.

Las Jornadas de Orientacion Profesional y Empleabilidad se celebraron ente los dias 19 y 24 de febrero de

2025, para las que se elabord un programa genérico y especifico por titulaciones, que han sido disefiadas,
por primera vez, de forma coordinada con las 14 titulaciones de la Facultad. La convocatoria contd con la
implicacion de todos los Grados impartidos en el centro, superando los centenares de estudiantes
inscritos. Por su parte, las sesiones especificas registraron una notable afluencia de publico, destacando la
excelente valoraciéon y el alto grado de satisfaccion mostrado por el alumnado hacia los contenidos
ofertados.

El curso 24-25 ha destacado por un notable incremento en la participacion deportiva estudiantil, logrando
por primera vez un equilibrio de alta asistencia en las modalidades femenina y masculina de fatbol sala,
voleibol y baloncesto. Destaca también la excelente acogida de los deportes intelectuales, especialmente
el ajedrez, que cuenta con una zona de juego permanente en el vestibulo principal con un uso diario muy
activo.

El X Salén Estudiantil, desarrollado durante las Jornadas de Puertas Abiertas del 23 al 25 de abril de 2025,
se saldd con una excelente acogida. En esta edicion se puso de manifiesto, una vez mas, el compromiso
de la Facultad con la inclusion, siendo reconocida la labor del centro en la atencién y accesibilidad del
colectivo de estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE).

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 6. Potenciar las Humanidades a través del desarrollo de la cultura,
la investigacién y la transferencia, La Facultad de Filosofia y Letras continué desarrollando durante el curso
una amplia y sostenida actividad cultural, investigadora y de transferencia, consoliddndose como un
referente no solo en su comunidad universitaria, sino también en el dmbito local, autonédmico y nacional.
La intensa programacion tuvo un notable impacto en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram) y en su
canal de YouTube, donde el nimero de visitas y suscriptores siguié creciendo, reflejando el interés del
publico por las iniciativas del centro y se gestaron entre otras:

- Alianzas Estratégicas y Cooperacion La Facultad mantuvo una estrategia de colaboracién activa
con departamentos, grupos de investigacion y profesorado, fomentando sinergias y proyectos
compartidos. Entre las entidades colaboradoras destacaron cultur ALH, el Encuentro
Internacional de Cultura Literaria de la Alhambra, los departamentos de Filosofia | y Antropologia
Social, ARENET-The Americas Research Network, Ibersures y el Master de Estudios
Latinoamericanos.

- Actividades de Inauguracién y Ciclos Académicos Las Jornadas de Inauguracion del curso
2024/2025, ademas de dar la bienvenida al estudiantado de nuevo ingreso, ofrecieron un
programa de conferencias que abarcd desde el centenario de Kafka hasta la cultura de la
cancelacion. En este marco, destacd la presencia de la ministra de Trabajo y Economia Social,
Yolanda Diaz, quien impartidé una ponencia sobre la democratizaciéon de la economia y la
sociedad en el contexto politico actual. Asimismo, se dio continuidad a los ciclos tematicos
habituales del centro, tales como El/la intelectual y su memoria, Vidas maestras, FyL investiga,
Para comprender nuestro tiempo o Hablemos de los cldsicos.
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- Extensién Cultural, Espacios y Proyeccién Internacional. En el plano artistico, las distintas
instalaciones de la Facultad albergaron numerosas exposiciones temporales. Por su parte, el
Espacio Val del Omar se consolidd como plataforma para la iniciativa Letras Opina y como sede
de proyecciones académicas.

- La proyeccion externa del centro se reforzé mediante la participacion en el Festival Cinemistica
2025 (acogiendo una sesion cinematografica dedicada a las obras de Jan Beltran y Jirgen
Ellinghaus) y con los conciertos del Coro de Musicologia con motivo del Dia Internacional de la
Musica. Finalmente, la Facultad reafirmdé su dimension internacional al ser sede de la MISSCHO
International Summer School 2025, encuentro centrado en los flujos migratorios y la
desinformacion (Migration in Time of Disinformation) que reunid a participantes de mas de doce
paises.

Para la realizacion de la ingente cantidad de actividades culturales, el Vicedecanato continud con el
Programa de Ayudas a Actividades Culturales, concediendo mas de veinte ayudas de 300 euros para
apoyar congresos, seminarios y actividades organizadas por profesorado y estudiantado. También se
celebrd la cuarta convocatoria de Letras Opina, con proyectos de difusidn de la investigacion en formato
audiovisual.

El sistema de atencion de quejas, sugerencias y felicitaciones sigue siendo atendido, de acuerdo con el
protocolo de Quejas y Sugerencias de la UGR, a través de la pdgina web de la Facultad de Filosofia y
Letras, procedimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones, que conduce a la sede electrénica de la
UGR. Las solicitudes de estos procedimientos las recibe el Sr. Administrador del Centro y las notifica al
equipo decanal o drea competente, quien, tras su resolucion, envia respuesta al interesado/a. Las quejas
presentadas durante el curso 2024-2025 han sido 12 (cifra similar a la del curso anterior) y se recibieron 3
sugerencias a través de sede electrdnica.

1.2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Un afio mas, la Facultad de Filosofia y Letras continla en su adhesién a la Politica de Calidad de la
Universidad de Granada, en linea con el Plan Estratégico de la UGR, con sus estatutos y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El tercer informe de seguimiento anual de los Objetivos Estratégicos del Centro fue elaborado por la
Comision de Calidad del Centro en su sesion del 19 de noviembre de 2024, y aprobado por asentimiento
en sesion extraordinaria de Junta de Centro del 19 de noviembre de 2024, siendo incluidos en la Memoria
de Gestion de la Facultad de Filosofia y Letras del afio 2024.

En el curso académico 2024-2025 se han convocado dos reuniones de la Comisidon de Calidad del Centro

= Sesion del 19 de noviembre de 2024. En relacidn al Sistema de gestién de Calidad del Centro, en
esta sesion, la Sra. Coordinadora informd de que ni tanto la Unidad de Calidad como el Centro
habian propuesto modificaciones del Sistema de Gestion de Calidad del Centro, por lo que, tras
su revisién, hubo conformidad. Por otra parte, tras la informacion de la Coordinacion de Calidad
del Centro de la actualizacion de los objetivos de Calidad del mismo, éstos se aplazaron hasta el
afio 2025 para hacerlos coincidir con la finalizacion del mandato del equipo decanal. Se aprobd
el programa académico del Doble Grado de Filologia Hispanica y Estudios Franceses.

= Sesion del 3 de febrero de 2025. La sesidn se articulé en torno a dos ejes principales: por un lado,
la adhesién del Centro al Plan de Accion Tutorial (PAT), con el objetivo de garantizar el
acompafiamiento académico de todo el estudiantado de la Facultad de Filosofia y Letras a lo
largo de sus estudios; y, por otro, la aprobacion de la actualizacién del calendario de reuniones
de la Comision de la Calidad del Centro, que fue respaldada por asentimiento.
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Los indicadores del procedimiento PO2 (Disefio de los programas formativos) reflejan una
trayectoria ascendente en la valoracién estudiantil de la planificacion y desarrollo docente. Tras
registrar medias de 3,41 en el curso 2022/2023 y 3,46 en el 2023/2024, el curso 2024/2025
experimentd una leve correccion a la baja (3,42), consolidando no obstante un balance muy
positivo. Analizadas las titulaciones de forma pormenorizada, el grado de satisfaccion no
muestra oscilaciones relevantes, manteniendo una percepcion homogénea y estable entre el
estudiantado y los egresados.

Durante este curso, y en cumplimiento del Objetivo Estratégico 8. Incrementar el bienestar y la salud de la
comunidad académico, el ciclo Bienestar y Salud ha continuado desarrollando e implementando diversas
actividades, entre ellas yoga, ajedrez, mindfulness y talleres de gestion del estrés y la ansiedad. Todas
estas iniciativas se han planteado desde una perspectiva integral, orientada no solo a mejorar las
condiciones materiales del centro, sino también a favorecer el equilibrio fisico y emocional de
estudiantado y personal. Las medidas adoptadas responden a la conviccién de que el buen
funcionamiento del centro depende no solo de sus recursos académicos, sino también de la calidad de
vida de quienes lo conforman. En primer lugar, se puso especial atencidn a las instalaciones, entendidas
como un factor clave para garantizar entornos seguros y saludables. A lo largo del curso 24/25, se
efectuaron inspecciones en espacios de docencia y trabajo con el objetivo de adaptarlos a criterios de
seguridad, ergonomia y confort. Esto ha implicado diversas mejoras, como la renovacién de sistemas de
emergencia, el refuerzo de la seguridad en accesos o la creaciéon de zonas de descanso, medidas que
contribuyen a generar un entorno mas habitable y adecuado para la actividad académica cotidiana.

Junto a ello, el equipo decanal continda impulsando el fomento del deporte como elemento esencial para
el bienestar. Se han consolidado equipos en la mayoria de las disciplinas, recuperando asi la vida deportiva
de la facultad, incluyendo ademds a formas alternativas de actividad, como el ajedrez situado en el pasillo
central que continla teniendo una gran acogida entre el estudiantado.

En respuesta a la creciente necesidad de abordar el estrés y preservar la salud mental en el dmbito
académico, la Facultad ha reforzado sus lineas de accidn en materia de bienestar. Junto a la continuidad
de las sesiones gratuitas de yoga, este curso se han implementado talleres de mindfulness adaptados a la
actividad docente.

De forma complementaria, se han mantenido las campafias de promocién de habitos de vida saludables,
centradas en implantar una alimentacién equilibrada en el centro. Este compromiso con el bienestar
integral se ha reflejado también en la remodelacién de los espacios de restauracion, los cuales se han
dotado de mayor funcionalidad y accesibilidad, logrando una redistribucion mas eficiente de los flujos de
usuarios y aliviando la saturacion de las zonas comunes.

1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta un curso mas con una plantilla de Personal Docente e Investigador
muy amplia, con un grado alto de diversidad, formacion y cualificacion, cuya evolucion en los dltimos
cursos pone de manifiesto un esfuerzo sostenido por consolidar la estabilidad, garantizar el relevo
generacional y reforzar la calidad docente e investigadora del Centro.

En el curso académico 2024/25, el grado de satisfaccion general del estudiantado con la actuacién
docente del profesorado se mantiene en valores muy elevados (4,28), practicamente idénticos al maximo
alcanzado el curso anterior. Este indicador confirma la excelente valoracion que el alumnado otorga a la
labor docente desarrollada en las titulaciones del Centro y consolida una tendencia claramente positiva a
lo largo de toda la serie historica.
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El andlisis desagregado de la actuacidon docente por dimensiones refuerza esta valoracion global. La
planificacién de la docencia y el cumplimiento del Plan Docente alcanzan una puntuacion media de 4,45,
mientras que las competencias docentes (4,30), la evaluacion de los aprendizajes (4,30) y el ambiente de
clase y la relacion profesor estudiantado (4,41) se sitian igualmente en niveles muy altos. Estos resultados
evidencian la coherencia del modelo docente, la solidez pedagdgica del profesorado y la calidad de las
interacciones que se desarrollan en el aula.

La estructura de la plantilla del PDI refleja una composicién equilibrada entre figuras consolidadas y
profesorado en etapas iniciales de su carrera académica. En 2024/25 se observa un incremento del
numero de catedraticos de universidad, que ascienden a 107, junto con una presencia significativa de
profesorado titular y de profesorado contratado doctor, lo que garantiza la experiencia académica y la
continuidad institucional. Paralelamente, el aumento del profesorado con figuras vinculadas a la
normativa LOSU y del personal investigador evidencia una adaptacion progresiva a los nuevos marcos
regulatorios y a las demandas del sistema universitario actual.

Especialmente relevante resulta la evolucién del profesorado con menor experiencia docente. El nimero
de docentes con menos de cinco afios de trayectoria asciende a 225, la cifra mas elevada de toda la serie
analizada, lo que evidencia una apuesta firme por el relevo generacional. Este proceso se desarrolla,
ademas, sin menoscabo de la experiencia acumulada, dado que el nimero de docentes con mas de
quince afios de carrera se mantiene estable. Ello garantiza la adecuada transmisién del conocimiento, la
continuidad de précticas académicas consolidadas y la preservacién de la cultura organizativa del centro.

En relacion con la actividad investigadora, el analisis del nimero de sexenios evidencia una evolucion
sostenida. Aunque continda incrementandose el nimero de docentes sin sexenios en consonancia con la
incorporacion de nuevo profesorado, también se observa un crecimiento global en el nimero de docentes
con uno o mas tramos reconocidos, lo que avala la solidez de la actividad investigadora del Centro y su
impacto directo en la calidad de la docencia universitaria. Este equilibrio entre renovacién del personal e
investigacion consolidada constituye uno de los principales activos estratégicos de la Facultad.

Los datos globales del profesorado refuerzan esta valoracién. En el curso 2024/25, el nimero total de PDI
que imparte docencia en las titulaciones del Centro asciende a 786, con un porcentaje de profesorado
doctor superior al 84 % y una elevada proporcion de dedicacién a tiempo completo. Estos indicadores
sitlan a la Facultad de Filosofia y Letras en una posicion sélida en términos de cualificacion académica y
compromiso docente, contribuyendo de manera directa a la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En conjunto, los indicadores correspondientes al Procedimiento P04 evidencian la existencia de una
plantilla docente sdlida, comprometida y altamente valorada por el estudiantado, capaz de sostener un
modelo académico exigente, alineado con los cambios normativos y sensible a las necesidades formativas
y humanas de una comunidad universitaria amplia y diversa.

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En relacién con el cumplimiento del Procedimiento PO5- Gestién de recursos materiales y servicios y del
Objetivo Estratégico 3. Avanzar en el desarrollo de la infraestructura, la sostenibilidad y la digitalizacion la
Facultad de Filosofia y Letras ha continuado trabajando durante el curso académico 2024-2025 en la
mejora de los recursos materiales para la docencia. La explicacién detallada de las actuaciones realizadas
en este aspecto puede consultarse en la Memoria Anual de Gestion de 2025. Entre otras, resaltaremos la

reforma y mejora de aspectos de aulas, red eléctrica de baja tensién, zonas comunes, despachos para PDI,
jardines y accesos.
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Se mejoraron los espacios de trabajo del profesorado, especialmente en el edificio departamental,
habilitando zonas antes infrautilizadas y afiadiendo elementos para aumentar el confort, aunque audn
quedan areas con necesidades pendientes de acometer.

Se han modernizado y renovaron numerosas infraestructuras del centro: climatizacion, renovacién
eléctrica, mantenimiento de cubiertas y fachadas, actualizacién de aulas y espacios clave, sustitucion de
equipos por otros mas eficientes y actuaciones orientadas a la sostenibilidad y accesibilidad. También se
han seguido reorganizado zonas exteriores con el fin de aumentar la seguridad y reducir molestias. A
pesar de las limitaciones estructurales, estas actuaciones han tenido un impacto positivo en la comunidad
universitaria, como reflejan las valoraciones favorables del estudiantado, profesorado y PTGAS,
consolidando una tendencia de mejora continua en la Facultad.

En el marco del Procedimiento P05. Gestion de recursos materiales y servicios, los indicadores
correspondientes al curso 2024/25 muestran una valoracién global positiva por parte de los distintos
colectivos de la Facultad de Filosofia y Letras, consolidando la tendencia de mejora observada en los
ultimos cursos y reflejando el impacto de las actuaciones realizadas en materia de infraestructuras,
recursos y gestion administrativa.

La satisfaccion del estudiantado con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios se situé en
un 3,61. Aunque este indicador registra un ligero descenso respecto al ejercicio anterior, se mantiene
significativamente por encima de los valores de afios previos, confirmando la percepcion consolidada de
mejora en el centro. Esta valoracion es especialmente relevante si se considera la complejidad estructural
de la Facultad y la alta intensidad de uso que soportan sus instalaciones.

En el caso del profesorado, la satisfaccién con la adecuacion de las infraestructuras y los recursos alcanza
nuevamente valores altos, en linea con los obtenidos en cursos anteriores, lo que evidencia una
percepciéon compartida sobre la idoneidad de los medios disponibles para el desarrollo de la actividad
docente e investigadora. De igual modo, el Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios
(PTGAS) mantiene una valoracion positiva de este ambito, consolidando la recuperacion observada tras
los descensos puntuales registrados durante el periodo de pandemia.

Estos resultados confirman que las actuaciones desarrolladas en materia de organizacion de espacios,
mejora de servicios comunes, racionalizaciéon de los procedimientos administrativos y refuerzo de la
atencion a los distintos colectivos estan teniendo un impacto directo y positivo en la vida académica del
Centro. Asimismo, ponen de relieve la importancia de seguir avanzando en la adecuacion de las
infraestructuras y en la optimizacion de los recursos, especialmente en una Facultad caracterizada por su
volumen, diversidad de titulaciones y elevada actividad académica y cultural.

En conjunto, los indicadores del Procedimiento PO5 muestran un escenario de estabilidad y mejora
progresiva, que contribuye de manera decisiva a la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje y al
bienestar de la comunidad universitaria de la Facultad de Filosofia y Letras.

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La Facultad de Filosofia y Letras ha desarrollado diversas actuaciones orientadas a favorecer el
aprendizaje de su estudiantado, las cuales se reflejan en las opiniones recogidas en las encuestas de
satisfaccion en las que participan los distintos agentes implicados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.
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La participacion en los cuestionarios de satisfaccion del centro muestra, en el curso 2024/2025, una
evolucion positiva. Destaca especialmente el sector estudiantil, que alcanza un histérico 46,91 %, la cifra
mas alta de la serie temporal analizada; este incremento consolida la tendencia ascendente iniciada tras
el periodo 2020/2021 y constata una mayor implicacién del alumnado en los procesos de evaluacién de
los titulos. Asimismo, la participacion de los tutores de practicas externas asciende al 64,56 %, lo que
refuerza la fiabilidad de los indicadores de este ambito. Por Ultimo, aunque se registra un descenso en la
tasa de respuesta del estudiantado en practicas, la muestra disponible sigue ofreciendo una base
suficiente para el analisis cualitativo de dicha actividad formativa.

En relacion con el Procedimiento PO2. Disefio de los programas formativos, el grado de satisfaccién del
estudiantado con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza se mantiene en valores elevados (3,42),
confirmando la estabilidad alcanzada en los Ultimos cursos tras el crecimiento sostenido experimentado
desde 2021/22. Este dato refleja una valoracién positiva del disefio curricular, la organizacion de la
docencia y la coherencia de los planes de estudio, aun en un contexto de elevada complejidad
organizativa del Centro.

En lo que respecta al Procedimiento P0O3. Gestidn de los procesos de ensefianza aprendizaje y orientacién
al estudiantado, el nimero total de estudiantado matriculados experimenta una ligera recuperacion,
situandose en 4.266, tras el descenso observado el curso anterior. De igual modo, se incrementa el
numero de estudiantado de nuevo ingreso (921) respecto a 2023/24, lo que sugiere una estabilizacién
progresiva de la demanda tras las fluctuaciones registradas en cursos previos. No obstante, el nimero de
solicitudes experimenta un descenso significativo, lo que se traduce en una reduccién de la ratio
solicitud/oferta (3,33). Este hecho sera objeto de un seguimiento especifico en los proximos cursos, con el
fin de determinar si se trata de una circunstancia puntual o, en caso necesario, proceder a la apertura de
la correspondiente accién de mejora.

Las notas de admision del estudiantado de nuevo ingreso contindan situandose en valores elevados, con
una nota media de 9,18, lo que confirma el alto nivel académico del alumnado que accede a las
titulaciones del Centro. Asimismo, se mantiene estable la nota minima de admisién, evidenciando una
demanda cualificada y consistente.

Los indicadores de movilidad estudiantil del curso 2024/2025 confirman la proyecciéon internacional del
centro, registrando un leve repunte en el flujo saliente (197 plazas) y un crecimiento sustancial en el
entrante (539 estudiantes). Este posicionamiento se sustenta tanto en el incremento de los convenios con
universidades de destino como en la excelente valoraciéon de la oferta por parte de los usuarios (3,48),
manteniendo la estabilidad respecto al curso precedente.

Las practicas externas contintan siendo uno de los elementos mejor valorados del proceso formativo. El
grado de satisfaccion del estudiantado con el cumplimiento de sus expectativas en las practicas se sitla en
3,98, mientras que la valoracién global de las practicas realizadas alcanza un 4,04. Especialmente
relevante es la valoracion de los tutores externos, que califican la adecuacién de las précticas al perfil
profesional del titulo con un 4,64, uno de los valores mas altos de toda la serie histérica, lo que refuerza la
calidad y pertinencia del modelo de practicas externas del Centro.

Respecto a los resultados académicos, las calificaciones globales muestran una evolucion favorable,
caracterizada por un incremento sostenido en los porcentajes de sobresalientes (18%) y matriculas de
honor (7,68%), en paralelo a una disminucién progresiva de los suspensos y de los no presentados. En el
caso de los Trabajos Fin de Grado (TFG), si bien se registra un aumento puntual en la tasa de suspensos,
destaca el repunte de las matriculas de honor y la reduccion de los no presentados; este comportamiento
sugiere una evaluacion mas exigente, alineada con los criterios de calidad y excelencia del centro.
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En el marco del Procedimiento P06. Recogida de informacidn, analisis de resultados y mejora, los
indicadores correspondientes al curso 2024/25 permiten realizar una lectura global de la evolucién
académica del Centro, asi como valorar el impacto de las actuaciones desarrolladas en los ultimos cursos
sobre la progresion del estudiantado vy la calidad de los procesos formativos.

Durante el periodo 2024/2025, la tasa de graduacion experimentd un repunte sustancial, alcanzando el
47,52% y marcando uno de los hitos mas altos de la serie temporal del centro. La solidez de este dato se
complementa con el descenso simultaneo del abandono general (30,25%) y del abandono en el primer
afio/inicial (21,94%). Este escenario conjunto evidencia la mejora progresiva en los procesos de
tutorizacién y el fortalecimiento de la permanencia del alumnado desde su ingreso en la Facultad.

Las tasas de eficiencia y éxito se mantienen en valores muy elevados y estables. La tasa de eficiencia
alcanza el 96,96 %, mientras que la tasa de éxito se sitla en el 87,89 %, confirmando la adecuacion de los
planes de estudio y la coherencia entre la carga académica, la evaluacion de los aprendizajes y los
resultados obtenidos. Por su parte, la tasa de rendimiento, aunque desciende levemente respecto al curso
anterior, se mantiene en un nivel elevado (76,45 %), claramente superior a los valores previos al curso
2022/23.

Especial mencion merece la evolucién de la duracién media de los estudios, que desciende de manera
significativa hasta los 4,40 afios, el valor mas bajo de toda la serie analizada. Este dato sugiere una mayor
fluidez en las trayectorias académicas del estudiantado y un mejor ajuste entre la planificacién docente, la
evaluacion y la progresién real en los estudios.

En lo relativo a la satisfaccién con la informacién sobre los procedimientos de reclamaciones vy
sugerencias, se observa una mejora sostenida. El grado de satisfaccion del estudiantado alcanza un valor
de 2,93, el mas alto registrado hasta la fecha, lo que refleja un avance en la visibilidad y comprensién de
estos mecanismos de participacion y garantia de derechos.

En cuanto a los indicadores de insercidon laboral, los datos disponibles que no se refieren a cursos
académicos sino a promociones, deben interpretarse con cautela. Aun asi, las tasas de insercion y de
demanda de empleo en los distintos horizontes temporales muestran comportamientos variables,
condicionados en buena medida por el contexto socioecondmico y por la diversidad de perfiles
formativos de las titulaciones del Centro. En este sentido, la Facultad mantiene su compromiso con el
seguimiento de estos indicadores y con el refuerzo de las acciones de orientacion profesional y
empleabilidad, en coordinacién con los servicios centrales de la Universidad.

En conjunto, los resultados del Procedimiento PO6 ponen de manifiesto un escenario global de mejora y
consolidacién. La evoluciéon positiva de las tasas académicas clave, junto con el aumento de la
participacion del estudiantado en los procesos de evaluacion y la mejora de los indicadores de
satisfaccion, evidencian la eficacia de las acciones desarrolladas y refuerzan la necesidad de continuar
profundizando en una cultura de anélisis, reflexion y mejora continua al servicio de una docencia de
calidad y de una formacion integral del estudiantado.

Finalmente, los indicadores de satisfaccion general reflejan un escenario global positivo. El grado de
satisfaccion general del estudiantado alcanza su valor mas alto (3,65), al igual que el grado de
cumplimiento de las expectativas de la titulacion (3,43) y la satisfaccién con el asesoramiento y la
orientacion académica (3,24) y profesional (3,25), consolidando las mejoras introducidas en los
dispositivos de acompafiamiento al estudiantado.

La labor del Vicedecanato de Estudiantes en la atencién al estudiantado con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE), como uno de los servicios mas relevantes del centro, ha sido ingente. La gestidon
de este programa, coordinada junto al Servicio de Asistencia Estudiantil, ha experimentado un



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

crecimiento sostenido en los ultimos cursos, reflejo de una mayor demanda de apoyo por parte del
alumnado. Las cifras muestran cémo aumenta tanto el ndmero de estudiantado atendidos como el
profesorado implicado, lo que ha llevado a ampliar la red de tutores y a reforzar su coordinacion mediante
reuniones de trabajo en las que se establecen pautas y se abordan dificultades comunes.

Aunque se han producido avances significativos en este dambito, aun se siguen identificando algunos
aspectos susceptibles de mejora, como la demora en la recepcién de determinados informes necesarios
para un seguimiento éptimo de los casos, lo que genera cierta preocupacion entre el profesorado tutor
por no poder llevar a cabo su funcion con la diligencia que les gustaria. No obstante, también se aprecia
un claro compromiso institucional por seguir fortaleciendo la atencion en este dmbito, reflejado en la
participacion en iniciativas formativas relacionadas con la salud mental, lo que contribuye a consolidar un
enfoque mas integral y sensible hacia las necesidades del estudiantado.

El programa Vigias se ha consolidado como una iniciativa estratégica dentro del eje de Igualdad e
Inclusién de la Facultad. Su objetivo es capacitar a un grupo representativo de estudiantes en la
prevencion del acoso y en la atencién al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE), tejiendo asi redes de informacion, sensibilizacién y orientacion dentro del centro.

La tercera edicidon, desarrollada entre los meses de octubre y noviembre y reconocida con crédito
académico, contd con la colaboracidon de los servicios universitarios competentes en materia de acoso,
adaptaciones curriculares y salud mental. Como novedad destacada, este curso se incorpord al programa
tanto el profesorado tutor NEAE como el personal PTGAS, reforzando el enfoque transversal y la eficacia
de la iniciativa.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 4. Reforzar la internacionalizacién y la movilidad nacional e
internacional, en el curso 2024/2025, la Facultad de Filosofia y Letras recibié un total de 459 estudiantado
extranjero para realizar una estancia anual o cuatrimestral. El Vicedecanato de Relaciones Internacionales
y Movilidad tiene vigentes un total de 258 convenios en 25 paises miembros del marco Erasmus + mas
Suiza. Durante este afio se han incrementado las movilidades dentro del marco del programa de
Movilidad Combinada de corta duracién (BM) y Programas Intensivos Combinados (BIP), siendo referentes
a nivel europeo como Facultad.

Légicamente, en una Facultad cuya movilidad internacional abarca practicamente todas las areas
geograficas del mundo, la situacidn geopolitica incide cuando se producen cambios sustanciales. En este
sentido, aln se perciben los efectos derivados del Brexit, asi como el impacto que los conflictos en
Ucrania y Palestina han tenido en los programas de movilidad.

Para afianzar los lazos institucionales entre las universidades que conforman la Alianza Arqus, en el afio
2025 han continuado las iniciativas de internacionalizacion vinculadas a los Programas Intensivos
Combinados, Blended Intensive Programme (BIP), que contaban entre las universidades socias del mismo
con varias universidades ARQUS.

Un curso mas, la Facultad de Filosofia y Letras mantiene y refuerza su posicion de liderazgo en el dmbito
de la movilidad estudiantil dentro de la Universidad de Granada, registrando un incremento significativo
del numero de estudiantado entrante en todas las modalidades de movilidad con respecto al curso
anterior. A este crecimiento se suma la incorporacién de una nueva via de intercambio, la movilidad CG
SEN (Coimbra Group — Student Exchange Network), ampliando asi las oportunidades de
internacionalizacion del centro.

Con el objetivo de facilitar la integracién académica y administrativa del estudiantado entrante, al inicio
del curso académico y del segundo semestre se celebraron las correspondientes Jornadas de Bienvenida.

En ellas se proporciond informacion clave para el inicio de los estudios en la UGR y se gestiond su
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incorporacion oficial a la Facultad. Estas jornadas se complementaron con talleres especificos, como el de
“Mi primer afio” y el de interculturalidad, que tuvieron una excelente acogida y resultaron especialmente
utiles para favorecer la adaptacién del estudiantado al nuevo entorno académico y cultural.

A lo largo del curso, y en coordinacion con el Vicedecanato de Estudiantes, se desarrollaron diversas
actividades orientadas a fomentar la internacionalizacion en casa, entre ellas una feria internacional de
movilidad y varios encuentros “Café Babel”, concebidos como espacios de intercambio de experiencias y
de creacion de vinculos entre estudiantado entrante y saliente.

En cuanto a la movilidad nacional, se constata igualmente un aumento respecto al curso anterior, con
especial relevancia en determinados grados. Los datos reflejan que la movilidad entrante supera
ampliamente a la saliente, lo que pone de manifiesto el atractivo de la Facultad a nivel nacional.

El curso destacd por una intensa actividad académica vinculada a la internacionalizacion, con reuniones
informativas para tutores y sesiones para el estudiantado saliente, asi como participacién en jornadas de
orientacién profesional con enfoque internacional. También sobresalieron las jornadas de bienvenida y
una sesién informativa en noviembre de 2025, en la que profesorado y egresados compartieron sus
experiencias de movilidad.

Por ultimo, en relacién con la movilidad del profesorado, durante el curso 2024/2025 se tramitaron 28
solicitudes de movilidad saliente a través del programa Erasmus+, asi como 33 estancias de profesorado
visitante en la Facultad, lo que evidencia una actividad sostenida y bidireccional en el ambito de la
internacionalizacion académica.

En cumplimiento del Objetivo Estratégico 5 Mejorar la gestién académica y de los grados, es
particularmente significativa la evolucion de los indicadores relativos a la gestiéon administrativa del titulo.
El grado de satisfaccion del estudiantado alcanza en 2024/25 un valor de 3,67, el mas alto de toda la serie
historica, lo que refleja una mejora sostenida en los procesos administrativos, en la atencidn recibida y en
la accesibilidad a los tramites.

Los principales acuerdos tomados por la Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras, o en su caso
por la Comisién Permanente de Gobierno, en el ultimo afio en relacion con la ordenacién docente de la
Facultad, que fueron ratificados posteriormente por instancias superiores fueron los siguientes:

e |a Aprobacién de los criterios generales para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente de
la Facultad de Filosofia y Letras (curso 2025/2026), Junta de Centro de 7 de mayo de 2025.

e Aprobacién del Programa Académico de Doble Grado en Estudios Franceses y Filologia Hispanica.
Junta de Centro de 19 de noviembre de 2024.

e Aprobacién de la modificacion del programa académico del doble grado en Educacién primaria y
estudios franceses. Junta de Centro de 10 de marzo de 2025.

e Aprobacién del VERIFICA del Grado en Industrias del Espafiol y sus Culturas. Junta de Centro de 3
de septiembre de 2025.

e Aprobacién del Programa Académico de Doble Grado en Arqueologia e Historia. Junta de Centro
de 3 de septiembre de 2025.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

Criterio Debilidad AM (incluir cédigo de la

aplicacion AM)
Creacion de un grupo de trabajo | Fortalecer los vinculos entre los SGC-P01-021635
conjunto con las coordinaciones | distintos Grados de la Facultad
de los distintos Grados y Dobles
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Criterio

Debilidad

AM (incluir cédigo de la

Grados

aplicacion AM)

Analizar y reflexionar sobre los
resultados de los informes
derivados del seguimiento
externo de los Grados realizado
por la agencia ACCUA

Necesidad de reforzar los vinculos
entre los distintos Grados de la
Facultad de cara a la renovacién de la
acreditacién que se llevara a cabo en
el curso 2027/8

SGC-P01-021633

Confeccionar una base de datos
de todos los coordinadores de
masteres para realizar un grupo
de trabajo conjunto

Necesidad de reforzar los vinculos
entre los distintos Grados de la
Facultad

SGC-P01-021636

Mejora de los horarios de los
distintos grados

Optimizar la organizacion académica,
favorecer la coordinacion entre
materias y garantizar una distribucién
equilibrada de la carga docente y del
tiempo presencial del estudiantado.

SGC-P01-021634

Actualizacion de los datos de la
pagina web

Algunos de los datos publicados en la
pagina web de la Facultad se
encuentran desactualizados.

SGC-P08-021637
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