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PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el dia 8 de abril de 2022 (modificado en Comision de Calidad de Centro de 13 de marzo de 2023)

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con la rendicion de cuentasyy la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de comunicacion
y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal de este Plan es definiry estructurar la difusion de la informacion. Asimismo, informa de los contenidosy canales de comunicacion utilizados a los diferentes
grupos deinterés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Los principales contenidos objeto de difusion y comunicacion, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los siguientes
aspectos:

Politica de aseguramiento de la calidad
Programas formativos

Orientacion educativa

Personal docente e Investigador (PDI)
Recursos materiales

Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), los medios de comunicacion (Tabla 2), la frecuencia de
la misma (Tabla 3) y el drgano o persona responsable de transmitir dicha informacion (Tabla 4).

6. EFICACIA YREVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro, como apartado propio de un punto del orden del dia
especifico sobre el SGCC.

Normalmente, una vez por semestre, la Directora informard del cumplimiento y resultados del Plan de Comunicacion. Ala luz de la retroalimentacion obtenida, la Comision de
Calidad de Centro puede revisarlo, modificarlo o sustituirlo anualmente, tras una reunion previa del Equipo de Direccion.

Con la finalidad de poder interpretar la informacion recogida en el Plan, se presentan a continuacion las abreviaturas que se utilizaran en el mismo:
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DESTINATARIOS

Estudiantes

Personal docente e Investigador
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Personal de Adnrinistraciony Servicios

Egresados

Junta de Centro

Comisionde Calidad del Centro

Consejosde Departamentos

CoordinaciénTitulos

Gruposdelnvestigacion

Euipos Docentes

Comunidad Lhiversitariadel Centro

ComunidaddelaUsR

Agentesexternos

MEDOSDECOMUNCACION

Web Centro

Reunionesinformativas

E-Mail

Consejos de Departamentos

Juntade Centro

Redessociales

Inicio

Continuo

Anual

Semestral

Quandosea necesario

Puntual

Uhidad de Calidad, Innovacion docentey Prospectiva

Director/a

Subdirector/a responsable de Calidad

Subdirector/a Ordenacion Académica

Subdirector/ade Docencia

Adninistrador delegado

Direccionbiblioteca

CoordinacionTitulos

Directores de Departamentoy/o Responsables Seccion Departamental

Comisionde Calidad del Centro

Eruiposdocentes
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TABLA 1. DESTINATARIOS. Contenidos informativos y destinatarios de la informacion

CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINATARIOS
AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC CD CT GI ED CUC|CU AE

Politicade Politica de calidad/Objetivos estratégicos (Plan Oirector) X X X X X X X X X X
aseguramientode | SGOC(estructura, comision sistermética, sistermética de mejora, Manual de Calidad.) X X X X X X X X X X
lacalidad PlandeMgjora X X X X X X X X X X

Informede Gestidn X X X X X X X X X X
Progranmes Oferta formrativa [Organos relacionados con la dferta (OCG Junta de Facultad, Comisidnde Titulos de X X X X X X X X
formetivas laUGR..), informacion general sobre la oferta formativa, buzdn de quejas/sugerenciag]

Accesoy Adisién estudiantes X X

Progranacion desarrolloy evaluacion de estudiantes (guiasdocentes gruposdeteoriay practicas X X X X X X X X X

horarios, calendario, fechas de examenes movilidad, practicas externas, normetiva deexamenes,

gestion TFG ribricas para evaluacion de TFG.)

Seguimiento, Modiificacion/Bxtincion de estudios (Informes acuerdos adoptados...) X X X X X X X X X
Orientacion Acciones de orientacion acadérrica (Descripcion delasacciones puestas enmarcha, Acuerdes X X X X X X X X X
educativa adoptadesque justifiquen a realizacion de las acciones, acciones desarrolladas andlisis)

Acciones de orientacion profesional (Descripcion de lasacciones puestasenmarcha, Acuerdos X X X X X X X X X X

adoptadosque justifiquen a realizacion de las acciones acciones desarrolladas anélisis)
PO Formacidn de personal docente (Cferta institucional de acciones de formecion einnovacion docente, X X X X X X X X X X

accionespuestasen marchaligadasalostitulosdel centro, colectivosintplicados en esasacciones
evaluaciony seguiniento de dichas acciones por parte de la OCCy lasacciones de mejora previstas
Bvaluacidn, promociony reconocimiento del personal docente (Procesoanual de evaluacion docente X X X X X X X X
enopinion del estudiantadoy certificacion global de la docencia (resultados de a evaluacion docente
para la toma de decisiones, difusion de los resultados y decisionestonradas), informacion sobrela
estabilizaciony promocion del profesoradoinrplicado enlostitulos informacion sobre
reconocimmientos (internosy externos) al profesoradode lostitulos)

Recursos Gestion econdrrica, distribucion de gasta carrbiosy adquisicion de nuevos recursos laboratorios X X X X X X X X X X X
materiales docenteseinvestigadores de lafacultad, aulasde divulgacion, seminariosetc.
Servidiosdeapoyo | Serviciosdeapoya Bblioteca, Secretaria, atrosrecursosde apoyo. (Horarios, naticias peticionde X X X X X X X X X X X X

cita, movilidadiny out, accionesformativas)
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TABLA 2. MEDIOS DE COMUNICACION. Contenidos informativos y medios de comunicacién
MEDIOS DE COMUNICACION

CONTENIDOS INFORMATIVOS

AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR|JC CCC CD CT GI ED CUC CU AE

:‘;id: toqe | Poiticadecaldar hjetivos Estratégicos (Ran Director) we | w | e wel R | o r we | w /‘F’é /‘F"é
lacalidad SGOC (estructura, comision sistenrética, sisterrética de mejora, Manual de Calidad..) W W E W R W R WR W W

PlandeMgjora WJC W E VA R WIC| R WR W W

Informe de Gestion WJC W E WJC R WIC| R WR W W
Programes (fertaformrativa [Organos relacionados con La oferta (00G, Junta de Facultad, Canvisionde Titulos
formativos delaUGR..), informacion general sohrela oferta formativa, buzdn de quejas/sugerencias] WRS | WRS | WRS Jc R R WR W

Accesoy Adnrision estudiantes W W W I R E

Programecion desarrolloy evaluacion de estudiantes (gufasdocentes, gruposdeteoriay

précticas horarios calendario, fechasde examenes movilidad, précticasexternas nometivade

exdmenes, gestion TFG ribricas para evaluacionde TFG.) WRRS | RRS | WRS Jc R (00) R WR W

Seguirriento, Modificacion/Extineion de estudios (Informes acuerdesadoptados...) W W W JC R (0D) R WR W
Orientacion Acciones de orientacion acadérica (Descripcion de lasacciones puestas enmarcha, Acuerdos
educativa adoptadosque justifiquen la realizacion de las acciones accionesdesarrolladas anélisis) WR W W wJC R R WR W R

Acciones de orientacion profesional (Descripcion de las acciones puestas enrarcha, Acuerdos

adoptadosque justifiquen la realizacion de las acciones accionesdesarrolladas andlisis) WR w w WIC| R R WR w R
PO Formacidn de personal docente (Cferta ingtitucional de acciones de formacion einnovacidn

docente, accionespuestasenmarcha ligadasa lostitulos del centro, colectivosinplicadosenesas

acciones evaluaciony seguirrientode dichas accionespor parte de la OCCy lasaccionesdemejora

previtas WRS we| R | o | R WR w| R

Bvaluacion, promociony reconocirrientodel personal docente (Procesoanual de evaluacion

docente en opinion del estudiantadoy certificacion global de la docencia (resultades dela

evaluacion docente para la toma de decisiones, difusion de los resultados y decisionestonadas),

informcidn sobre a estabilizaciény promocién del profesoradoirplicadoenlostitulos;

informacion sobre reconocimientos (intemosy externos) al profesorado de lostitulos) /R Jc R (0] E W
Recursos GestiGnecondrrica, distribucidn de gasto, carrbiosy adcisicion de nueves recursos laboratarios
materiales docentes einvestigadores delafacultad aulasde divulgacion, seminariosetc. Jc W Jc =4 R E W W W
Serviciosdeapoyo | Serviciosdeapoyo: Bhlioteca, Secretaria, otrosrecursos de apoyo.... (Horarios, naticias peticion de

cita, movilidadiny out, accionesformmativas) WRS | WRS EW W R W | EW
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TABLA 3. FRECUENCIA DE LA COMUNICACION. Contenidos informativosy frecuencia de comunicacion

CONTENIDOS INFORMATIVOS FRECUENCIA DE LA COMUNICACION

AGENTES \ ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR|JC|CCC CD CT GI ED CUC|CU AE

Politicade Politica de calidad/ Objetivos Estratégicos (Plan Director) GA I/A CA S cP
aseguramientode | SGOC(estructura, comrision sistermética, sisterrtica de mejora, Manual de Calidad.) C C I/A C C C CN P C C
lacalidad Plande Mgjora GA c I/A GA| C |[CA| A Pl C c
Informe de Gestidn GA C A CA C CGA| A cP C C
Programes Oferta formrativa [Organos relacionados con la dferta (OCG Junta de Facultad, Comisidnde Titulosde
formetivos laUGR..), informacion general sobre la oferta formativa, buzdn de quejas/sugerenciag] C C C A c A cP C
Accesoy Admision estudiantes C C A A C A
Progranecion desarrolloy evaluacion de estudiantes (guiasdocentes gruposdeteoriay practicas
horarios, calendario, fechas de examenes movilidad, précticas externas normetiva deexamenes, (o3 A A c C (o
gestion TFG nibricas para evaluacion de TFG.) (o] S P
Seguimiento, Modificacion/Extincion de estudios (Informes acuerdos adoptados...) A C A A C C A P C
Orientacion Acciones de orientacion acadérrica (Descripcion delasacciones puestas enmarcha, Acuerdes
educativa adoptadosque justifiquen a realizacion de las acciones, acciones desarrolladas andlisis) C C A CA C M P c P
Acciones de orientacion profesional (Descripcidn de las acciones puestasen marcha, Acuerdes
adoptadosque justifiquen la realizacion de las acciones accionesdesarrolladas andlisis) C C A C GA C M P C P
PO Formacion de personal docente (Cferta institucional de acciones de formecion einnovacion docente,
accionespuestasen marchaligadasalostitulosdel centro, colectivosinplicados enesasacciones,
evaluaciony seguiniento de dichas acciones por parte de la OCCy lasacciones de mejora previstas C A C C M cC | gpP C P
BEvaluacidn, promociony reconocimiento del personal docente (Procesoanual de evaluacion docente
enopiniéndel estudiantadoy certificacion global de la docencia (resultados de la evaluacién docente
para latoma de decisiones, difusion delosresuitados y decisionestomadas), informacion sobrela
estabilizaciony promocion del profesoradoinrplicado enlostitulos informacion sobre C CN C C C
reconocimmientos (internosy externos) al profesoradode lostitulos) CN P
Recursos Gestion econdrrica, distribucion de gasta carrbiosy adquisicion de nuevos recursos, laboratorios
nateriales docenteseinvestigadoresde lafacultad aulas de divulgacion serrinariosetc. A C A C A C A A C C C
Serviciosdeapoyo | Serviciosdeapoya Bblioteca, Secretaria, dtrosrecursosde apoyo.... (Horarios naticias peticionde
cita, movilidadiny out, accionesformativas) C C C C C C C C cC | cpP C C
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CONTENIDOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA COMUNICACION

AGENTES ORGANOS OTROS

EST PDI

Politicade Politica de calidad/ Objetivos Estratégicos (Plan Director) ORC ORC AB ORC W(II: RC RC RC
aseguramiento | SGOC(estructura, comision sistermética, sistennética demejora, Manual de Calidad..) RC RC AB RC uarP RC 000 RC RC RC
delacalidad PlandeMejora RC RG/CT AB RC uarP RC 000 RC RC RC
Informe de Gestidn RC RC AB RC warP RC 000 RC RC RC
Programas .
formetivos (fertaformativa [Organos relacionados con la oferta (OCG Junta de Facultad, ComisiondeTitulosdela
UGR..), informacion general sobre la oferta formativa, buzon de quejas/sugerencias] UR UR UR W | UR woc \0 UR
Accesoy Admision estudiantes R R R D | ADJUR \O
Progranracion desarrolloy evaluacion de estudiantes (guiasdocentes grupos deteoriay practicas
horarias, calendaria fechas de exdmenes movilidad, practicasexternas normativa de examenes,
gestion TFG ribricaspara evaluacion de TFG.) DCT | DOCT D D DCT | DO | DC O O
Seguiniento, Modificacién/Extincidn de estudios (Informes acuerdos adoptados.) w | w \0 WO | URAD | Dj/oc | Woe w | w
Orientacion Acciones de orientacion acadérrica (Descripcion de lasacciones puestas enmarcha, Acuerdes
educativa adoptadosque justifiquen la realizacion de las acciones accionesdesarralladas andlisis) Ccr vo/cr \0 VO VO/CT | DO/ocC | WoC VO O VO/CT
Acciones de orientaciénprofesional (Descripcin de lasacciones puestas enmarcha, Acuerdes
adoptadosque justifiquen la realizacion de las acciones accionesdesarrdlladas andlisis) cr \Vo/[cT \0 e | W | W wo/C \0 0 vo/cT
PO Formacion de personal docente (Cferta institucional de acciones de formecion einnovacion docente,
accionespuestasenmarcha ligadasa lostitulosdel centro, calectivosinrplicados en esasacciones
evaluaciony seguiniento de dichas acciones por parte de la OCCy las acciones de mejora previstas). \/DD VO | GGRM | Dpocc | Woc | M | C/D VO | WoCT
Bvaluacién, promocidny reconocimiento del personal docente (Procesoanual de evaluacion docente
en opinion del estudiantadoy certificacion glabal de la docencia (resultades de la evaluacion docente
paralatoma de decisiones, difusionde losresuitades y decisionestormadas), informacion sobrela
estabilizaciony promocion del profesoradoinrplicado enlostitulos, informacion sobrereconocimientas
(internosy externos) al profesoradode lostitulos) (008 D W | Dpcc| pe Cl/D \O
Recursos
meteriales Gestidn econdrrica, distribucion de gasta carrbiosy adquisicidn de nuevosrecursos laboratorios
docenteseinvestigadoresde la facultad aulas de divulgacidn, serminariosetc. D D D BD D D D D D |8}
Serviciosde Serviciosde apoya: Bhlioteca, Secretaria, atrosrecursos deapoyo.... (Horarios, naticias peticionde ADB | AOB
apoyo cita, movilidad iny out, accionesformativas) AYB | AOBD | AOB BD | AOB| AOBD | AYB | AOB A)B | AOB




