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|I. Indicadores generales a nivel Centro

POI- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2018/19 | 2019/20 | 2020/21

POI-OI | Grado de cumplimiento de objetivos conseguidos segun lo
planificado.

P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
2018/19 | 2019/20 | 2020/21

P07-01 | Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web del estudiantado de cada
titulo del centro

P07-04 | Numero de visitas a la web del Centro

P08- MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGCC

2018/19 | 2019/20 | 2020/21

P08-01 | Revision de los registros de SGCC
P08-02 | Actualizacion del documento del SGCC

P08-03 | Incidencias con el gestor documental que produzcan una
merma en la eficacia/eficiencia del sistema
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2. Indicadores desa

ados por titulaciones

Graduado o Graduada en Traduccion e Interpretacion por la Universidad de
Granada (252)

PARTICIPACION EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCION:

2018/19 2019/20 2020/21
Estudiantado 435(37,34%) | 435(22,00%) | 387(34,86%)
Profesorado (PDI) 85(53,80%) | 86(58,11%) | 99(58,58%)
Personal de Administracién y Servicios (PAS) 10(50,00%) 3(15,00%) 7(53,85%)
Estudiantado de practicas - - -
Tutores de practicas externas - - -

- El titulo no tiene practicas externas

P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 2020/21
Grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la 2,87(1,19) * 2,90(1,19)
P02-01 ~ ) AN 7O
ensenanza (Estudiantes)!
Grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la 2,57(3,58) * 4,07(1,05)
P02-02 ~ 29 DAY
ensenanza (PDI)

*Indicadores relacionados con el P02 en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccion con: 2019/20
Los sistemas de evaluacion adoptados (Estudiantado) 3,43(1,14)
La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajo,..) 3,22(1,21)
Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan 2,83(1,23)
coordinados/as entres si (contenidos, actividades de evaluacién continua, etc. ) (Estudiantado) ’ ’
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensenanza (PDI) 2,81(1,29)
Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las competencias

; o 3,90(1,14)
planificadas en mis asignaturas (PDI)

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 2019/20 2020/21
P03-01 | NUimero de estudiantes matriculados 1165 1197 1108
P03-02 Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 23] 238 227
titulo

P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia 21 25 I5
P03-04 | Numero de solicitudes 162 130 154
P03-05 | Numero de plazas ofertadas 32 32 32

1 Escala de satisfaccion del | al 5
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P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 2019/20 2020/21

P03-06 | Ratio solicitud/oferta >,06 4,06 48

P03-07 | Nota media de admision. Estudiantes de nuevo ingreso 1.9 11.96 .83

P03-08 | Nota minima de admisién. Estudiantes de nuevo ingreso 5.32 5.17 5.58

P03-09 % de fastudiantes matriculados con <42 créditos del total de 32.19% 31.58% 20,40%
estudiantes

P03-10 | N° de estudiantes matriculados de nacionalidad no espanola 355 348 221

PO3-1 1 Numero de estudiantes que participan en programas de 217 194 60
movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 258 253 125

P03-12 -
programas de movilidad (IN)

PO3-13 Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes 76 72 26
del titulo

P03-14 | Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 4,12(1,09) - 4,10(1,16)
movilidad

P03-15 | Grado de satisfaccion del profesorado con los programas de 4,21(0,89) - 4,39(0,81)
movilidad

P03-16 | Grado de satisfaccion del cumplimiento de las expectativas 3,03(1,15) - 2,99(1,21)
(Estudiantes)

P03-17 | Grado de satisfaccion de las practicas realizadas en su - - -
conjunto. (Estudiantes)

P03-18 | Grado de satisfaccion de la adecuacion de las practicas - - -
ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Titulo
(Tutor/a externo)

P03-19 | Grado de satisfaccion con la oferta de entidades Practicas - - -
Externas (Estudiantes)

P03-20 | Grado de satisfaccion de la oferta de entidades Practicas 3,87(1,08) - 4,03(1,08)
Externas (Profesorado)

P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantes) 3,29(1,15) | 3,34(1,20) | 3,32(1,20)

P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,12(0,93) | 4,09(0,95) | 4,41(0,84)

P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) 3,69(1,06) | 4,00(0,00) | 3,81(0,80)

P03-26 | Grado de cumplimiento de las expectativas de la Titulacion 3,03(1,15) - 2,99(1,21)
(Estudiantes)

P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion teodrica recibida - - -
(Egresados)

P03-28 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion 2,57(1,31) - 2,78(1,35)
profesional (Estudiantes)

P03-29 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion 4,03(1,07) - 4,24(0,93)
profesional (Profesorado)

P03-30 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion 2,68(1,20) - 2,53(1,31)
académica recibida (Estudiantes)

P03-31 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion 4,00(1,03) - 4,15(1,01)

académica recibida (Profesorado)
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P03-2|-Calificaciones globales por curso académico (%)
Matricula d
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente atricula de No presentado
Honor
2018/2019 5,56% 20,3% 43,12% 19,37% 4,77% 6,88%
2019/2020 3,82% 16,78% 42,72% 25,03% 5,14% 6,51%
2020/2021 2,95% 14,94% 42,01% 30,54% 4,72% 4,84%
P03-22-Calificaciones globales del TFG (%)
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente Matricula No
de Honor | presentado
2018/2019 0% 2,84% 24,17% 64,45% 4,27% 4,27%
2019/2020 0% 2,59% 13,36% 76,72% 517% 2,16%
2020/2021 0% 0% 12,55% 75,3% 5,26% 6,89%
P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
P04-01 | Puntuacion media actuacién docente profesorado 3,97(1,16) | 4,08(1,19) | 4,14(1,22)
P04-02- Distribucion del PDI por categorias
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD I I I
COLABORADOR EXTRAORDINARIO I 2 -
CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO NO FlJO - - I
DOCENTE INVITADO I - -
PERSONAL DE INVESTIGACION 9 I 9
PROFESOR AGREGADO DE BACHILLERATO I I -
PROFESOR ASOCIADO EXTRANJERO I I -
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 19 19 28
PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO I I 12
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 21 I8 24
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO 2 4 -
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 14 12 16
PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2 I -
PROFESOR VISITANTE LABORAL 9 8 9
SIN INFORMACION DE LA CATEGORIA I 2 3
P04-03: Puntuacion media de la actuacion docente del profesorado por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21
Encuestas  3120,00 2166 2896
Dimension |: Planificacion de la docencia y| Media (Desv) 4,21(1,06) 4,32(1,06) 4,38(1,09)
cumplimiento del Plan Docente MediaUGR (Desv)| 4,08(1,09) 432(1,02) | 4,40(1,02)
Media (Desv) 4,03(1,16) | 4,15(1,18) | 4,23(1,20)
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Dimensién |l: Competencias Docentes MediaUGR (Desv)| 3.90(1,19) | 4,16(1,14) | 4.26(1,15)
[ 4,10(1,21 , ,
Dimensién llI: Evaluacién de los aprendizajes Media (Desv) 3.98(1.20) (121) | 415(1,27)
MediaUGR (Desv)| 3.92(1,18) | 4,16(1,12) | 4.24(l.15)
Dimensién IV: Ambiente de clase y relacion| Media (Desv) 4,16(1,18) | 4,27(1,17) | 4,31(1,20)
profesor/a con estudiantes MediaUGR (Desv) 402(1,22) 426(1,14) | 435(1,13)
Global: Satisfaccion general del alumnado con Ia Media (Desv) 3,97(1,16) 4,08(1,19) | 4,14(1,22)
actuacion docente del profesor/a )
P MediaUGR (Desv)| 3,94(1,15) 4,18(1,11) | 4,24(1,13)
P04-04- Datos globales del profesorado por niimero de sexenios
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
0 sexenio 85 83 9l
I sexenio 32 33 28
2 sexenios 17 14 16
3 sexenios 9 12 13
4 sexenios 6 8 8
5 sexenios - | 2
6 o mas sexenios - - -
P04-05- Datos globales del profesorado por afios de experiencia
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Menos de 5 afhos 36 32 36
Entre 5 y 10 anos 19 25 30
Entre |1 y 15 ahos 18 I5 I5
Mas de 15 anos 76 79 77

P04-05 Numero de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovacion docente del Plan FIDO

2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Proyectos de Innovacion Docente 34 33 44
Cursos Formacion PDI 25 45 66
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2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PO4-06 SG?tal de P.D.I. que imparte clases en la titulacion, de la 159 163 169
P04-07 | N° total de P.D.l. *permanente de la titulacién, de la UGR 92 94 91
P04-08 % de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto al total, 57.86% 57.67% 53,85%
de la UGR
PO4-09 UG'Ic{)tal de P.D.l. doctor de la titulacion perteneciente a la 117 122 130
P04-10 | % de P.D.l. doctor de la titulacién respecto al total de la UGR 73,58% 74,85% 76,92%
PO4-1 | L,\JJGROtaI de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, de la |44 145 153
PO4-12 % de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al 91% 89% 91%
total, de la UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de excelente
(DOCENTIA)
% de actividad docente del profesorado que imparte en el
P04-14 | titulo que es evaluada anualmente (n° ECTS de la titulacion
que es evaluada/ECTS total titulacion)
P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PO5-0| Satisfaccion con. I? adecuacpn de las infraestructuras, 2,78(1,22) " 3,04(1,28)
recursos y servicios (Estudiantado)
PO5-02 Satisfaccion con‘ I?1 adecuacion de las infraestructuras, 3,87(1,08) % 4,03(1,08)
recursos y servicios (Profesorado)
PO5-03 Satisfaccion con [a adecuacion de las infraestructuras, 3,41(1,13) % 3,54(0,96)
recursos y servicios (PAS)
P05-04 Grado. de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo 3,49(1,18) % 3,43(1,29)
(Estudiantado)
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo 4,68(071) % 4,69(0,64)
(Profesorado)
P05-06 | Grado de satisfaccion con la gestion de los tramites %
administrativos de los estudiantes (PAS) 425(0,50) 4,14(0,69)

*Indicadores relacionados con el PO5 en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccion con: 2019/20
Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,85(1,19)
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (PDI) 3,28(1,32)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo (PAS) 3,33(1,70)
La informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud, ayudas alteracion de
, i . . 2,65(1,29)
matriculas,...) ha sido suficiente (Estudiantado).
P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA
2018/19 2019/20 2020/21
P06-01 | Tasa de graduacion 78,88% 78,44% 70,98%
P06-02 | Tasa de abandono 12,64% 12,02% 15,59%
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P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

2018/19 2019/20 2020/21
P06-03 | Tasa de abandono inicial 10,19% 7,73% 522%
P06-04 | Tasa de eficiencia 97,76% 98,33% 98,45%
P06-05 | Tasa de éxito 93,7% 95,48% 96,62%
P06-06 | Tasa de rendimiento 87,23% 89,17% 91,8%
P06-07 | Duracién media de los estudios 4.47 4.59 4.46
P06-08 Grado .de.sat|sfaCC|on con Ia‘|nformaC|on sobre el . 2,02(1,15) i 1,83(1,13)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (Estudiantes)
Grado de satisfacciéon con la informacion sobre el
P06-09 | procedimientos de reclamaciones y sugerencias 3,35(1,45) - 3,60(1,35)
(Profesorado)
PO6-10 Grado de satisfacciéon con la informacion sobre el 3,80(1,32) | 3,67(047) | 2,57(0,70)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS) ’ ’ ’ ’ ’ ’
P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
2018/19 2019/20 | 2020/21
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
P07-01 informacion difundida en la Web del estudiantado de cada 3,68(1,05) * 3,68(1,10)
titulo del centro
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la %
P07-02 informacién difundida en la Web del profesorado cada titulo 437(0.79) 435(0.86)
Grado de satisfaccion del PAS con la utilidad y accesibilidad %
P07-05 de la informacién difundida en la Web 383(0.75) 3,710049)

*Indicadores relacionados con el PO7 en relacién con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccién con: 2019720
La informacién recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de
L - . . 3,21(1,20)
mi titulacién ha sido clara (Estudiantado)
El plazo con el que se ha aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas ha sido el
. 2,94(1,21)
adecuado (Estudiantado)
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha sido
4,12(1,01)
adecuada (PDI)
Utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del titulo (PAS) 3,67(0.47)

3. Indicadores por Rama de conocimiento

Artes y Humanidades

PARTICIPACION EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCION:

2018/19

2019/20

2020/21

Estudiantado

3478(37,33%)

2370 (22,42%)

3088(31,55%)
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Profesorado (PDI) 580 (53,87%) 763(57,85%) 989(77,38%)
Personal de Administracion y Servicios (PAS) 391(40,08%) 286(25,75%) | 319(46,64%)
Estudiantado de practicas 27(42,78%) * 22(40,86%)
Tutores de practicas externas 25(56,40%) * 15(50,69%)
P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 2020/21
P02-0| e(ligzg;)nczi: Z,Ezltsufz?:::t)gs;:zon la planificacion y desarrollo de la 3,14(1,19) % 2.88(1,19)
P02-02 Snr::;::as(a;g%cuon con la planificacion y desarrollo de la 2,52(3,82) % 4,14(1,03)

*Indicadores relacionados con el P02 en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccion con: 2019/20
Los sistemas de evaluacion adoptados (Estudiantado) 3,11(1,18)
La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajo,..) 3,15(1,27)
Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan 2,63(1,27)
coordinados/as entres si (contenidos, actividades de evaluacién continua, etc.) (Estudiantado) ’ ’

He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensenanza (PDI) 2,87(1,33)
Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las competencias 3,57(1,19)
planificadas en mis asignaturas (PDI) ’ ’

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO

2018/19 2019/20 2020/21
P03-01 | Numero de estudiantes matriculados 10080,00 10353,00 9712,00
PO3-02 Eltﬂrlr;ero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 2129,00 2211,00 2167,00
P03-03 | NUmero de matriculas en primera preferencia 252,00 1277,00 285,00
P03-04 | NUmero de solicitudes 6711,00 6759,00 7256,00
P03-05 | Numero de plazas ofertadas 1627,00 1629,00 1609,00
P03-06 | Ratio solicitud/oferta 421 4,23 4,58
P03-07 | Nota media de admision. Estudiantes de nuevo ingreso 9,59 9,67 9,89
P03-08 | Nota minima de admision. Estudiantes de nuevo ingreso 5,61 6,07 5,92
P03-09 ‘fstduedgs::eciiantes matriculados con <42 créditos del total de 26,66% 27.00% 19,00%
P03-10 | N° de estudiantes matriculados de nacionalidad no espanola 2171,00 2190,00 2190,00
PO3-1 | Numero de estudiantes que participan en programas de 1191,00 1081,00 330,00

movilidad (OUT)

2 Escala de satisfaccion del | al 5
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P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO
2018/19 2019/20 2020/21

Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 1520.00 1527.00 661.00

P03-12 . ’ ’ ’
programas de movilidad (IN)

PO3-13 Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes 460,00 451,00 160,00
del titulo

PO3-14 Grad.c.> de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 3,06(1,11) 3,16(1,36)
movilidad

PO3-15 Graqc? de satisfaccion del profesorado con los programas de 4,08(0,86) 4,15(0,99)
movilidad

PO3-16 Grado' de satisfaccion del cumplimiento de las expectativas 2,97(1,08) 2,98(1.21)
(Estudiantes)

PO3-17 Gra.do de satlsfa<.:C|on de las practicas realizadas en su 425(0,78) 4,29(0,64)
conjunto. (Estudiantes)
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las practicas

P03-18 | ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Titulo | 442(0:91) 4,63(0,51)
(Tutor/a externo)

P03-19 Grado de satlsfa?ccwn con la oferta de entidades Practicas 2,85(0,77) 3,43(0,97)
Externas (Estudiantes)

P03-20 Grado de satisfaccion de la oferta de entidades Practicas 3,73(1,03) 3,87(1,14)
Externas (Profesorado)

P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantes) 3,28(1,05) 3,20(1,20)

P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,12(0,84) 4,24(0,92)

P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) 4,02(0,95) 4,14(0,93)

P03-26 Grado. de cumplimiento de las expectativas de la Titulacion 2,97(1,08) 2,98(1,21)
(Estudiantes)

P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion tedrica recibida i i i
(Egresados)

P03-28 Grado' de satlsfacc'lon con el asesoramiento y orientacion 2,51(1,06) 1,90(1,14)
profesional (Estudiantes)

P03-29 Grado. de satisfaccion con el asesoramiento y orientacién 3,86(1,04) 4,01(1,02)
profesional (Profesorado)

P03-30 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica recibida (Estudiantes) 2,62(1,15) 2:40(1,25)

P03-31 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica recibida (Profesorado) 3,68(1,03) 384(1,11)

P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%)

Curso Suspenso Aprobado Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
20182019 979 % 27,00% 31,00% 13,27% 4,43% 14,43%
2019/2020 |  5,74% 26,20% 3548% 16,94% 4,39% 11,25%
2020/2021 7,05% 23,63% 35,81% 17,70% 4,58% 11,23%
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P03-22-Calificaciones globales del TFG (%)

Curso Suspenso Aprobado Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2018/2019 |  0,85% 5,15% 19,82% 51,95% 5,11% 17,14%
2019/2020 | 0,29% 5,77% 20,52% 53,34% 457% 15,52%
2020/2021 0,13% 5,36% 22,07% 48,87% 527% 18,30%

P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
P04-01 | Puntuacion media actuacién docente profesorado 3,93(1,18) | 4,21(1,11) | 4,20(1,17)
*P04-02, P04-03 No se facilitan los datos por rama de conocimiento.
P04-05- Datos globales del profesorado por afios de experiencia
2018/19 | 2019/20 | 2020/21

Menos de 5 anos 218 232 232

Entre 5 y 10 anos 129 143 159

Entre |1 y 15 ahos 135 121 108

Mas de |5 anos 461 477 479

P04-05 Numero de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovacion docente del Plan FIDO

2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Proyectos de Innovacion Docente 204 305 523
Cursos Formacion PDI 212 200 180
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
P04-06 SG'I?taI de P.D.I. que imparte clases en la titulacion, de la 978 1017 1006
P04-07 | N° total de P.D.l. *permanente de la titulacién, de la UGR 606 595 593
P04-08 % de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto al total, 62.59% 59,07% 60.41%
de la UGR
P04-09 SG'I?taI de P.D.I. doctor de la titulacidn perteneciente a la 813 829 840
P04-10 | % de P.D.l. doctor de la titulacién respecto al total de la UGR | 84,87% 82,68% 84,18%
PO4- | | LI\Jl(;;)tal de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, de la 897 911 99|
PO4-12 % de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al 91,69% 90,38% 92.25%
total, de la UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de excelente i i i
(DOCENTIA)
% de actividad docente del profesorado que imparte en el
P04-14 | titulo que es evaluada anualmente (n® ECTS de la titulacion - - -
que es evaluada/ECTS total titulacion)
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P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

2018/19 | 2019/20 | 2020/21

PO5-0| Satisfaccion con |‘a adecuacm?n de las infraestructuras, 3,12(1,17) % 3,17(1,28)
recursos y servicios (Estudiantado)

P05-02 Satisfaccion con. I? adecuacion de las infraestructuras, 3,73(1,03) % 3,87(1,14)
recursos y servicios (Profesorado)

PO5-03 Satisfaccion con' [a adecuacion de las infraestructuras, 3,78(0,84) % 3,63(1,06)
recursos y servicios (PAS)

PO5-04 Grado. de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo 3,54(1,11) % 3,60(1,20)
(Estudiantado)

PO5-05 Grado de satisfaccidn con la gestion administrativa del Titulo 4,38(0,81) % 4,47(0,87)
(Profesorado)
Grado de satisfaccion con la gestion de los tramites %

P05-06 administrativos de los estudiantes (PAS) 4,05(0.80) 427(0,65)

Indicadores relacionados con el PO5 en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccién con: 2019/20
Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,66(1,20)
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (PDI) 3,34(1,18)
Equipami . . 3,73(1,10)
quipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo (PAS)
La informacion aportada sobre asuntos administrativos (solicitud, ayudas alteracion de 2,631,28)
matriculas,...) ha sido suficiente (Estudiantado).
P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA
2018/19 2019/20 2020/21
P06-01 | Tasa de graduacion 44,84 % 43,03 % 45,70 %
P06-02 | Tasa de abandono 32,16 % 34,42 % 32,60 %
P06-03 | Tasa de abandono inicial 22,78 % 19,90 % 18,41 %
P06-04 | Tasa de eficiencia 97,11 % 97,10 % 97,38 %
P06-05 | Tasa de éxito 88,34 % 93,33 % 91,98 %
P06-06 | Tasa de rendimiento 75,68 % 82,73 % 81,58 %
P06-07 | Duracién media de los estudios 4,72 4,77 4,70
Grado de satisfaccién con la informacion sobre el 1 84(1.10
P06-08 | procedimientos de reclamaciones y sugerencias 2,11(1,08) * 84(1,10)
(Estudiantes)
Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
P06-09 | procedimientos de reclamaciones y sugerencias 3,61((1,37) * 3,63(1,38)
(Profesorado)
PO6-10 Grado 'de‘satlsfacaon con Ia'lnformaaon sobre el 4,02(0,84) % 2,53(0,90)
procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS)
P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
2018/19 2019/20 | 2020/21
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Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
PO7-01 informacion difundida en la Web del estudiantado de cada 3,68(1,06) *
titulo del centro

3,64(1,16)

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la

P07-02 informacion difundida en la Web del profesorado cada titulo

4,17(0,85) *

4,32(0,93)

Grado de satisfaccion del PAS con la utilidad y accesibilidad

P07-05 de la informacién difundida en la Web

4,42(0,66) *

4,49(0,58)

Indicadores relacionados con el PO7 en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la

crisis sanitaria de la COVID-19.

Grado de satisfaccion con: 2019/20
La informacién recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de 3,02(1,23)
mi titulacién ha sido clara (Estudiantado)

El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha sido el | 2,85(1,25)
adecuado (Estudiantado)

La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha sido 3,91(1,09)
adecuada (PDI)

Utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del titulo (PAS) 4,09(0,96)




