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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

Aprobado por la Comision de Calidad del
Centro (31/01/2023)

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con la rendicién de cuentas y la transparencia del Centro. En
€l quedan recogidos todos los flujos de comunicacion y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los
procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusion de la informacion. Asimismo, informa de los contenidos
y canales de comunicacién utilizados a los diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y
transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Los principales contenidos objeto de difusiébn y comunicacién, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se
encuentran estructurados en base a los siguientes aspectos:

Politica de aseguramiento de la calidad
» Programas formativos

+ Orientacion educativa

Personal docente e Investigador (PDI)
» Recursos materiales

Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), y
los medios de comunicacién (Tabla 2), incluyendo la frecuencia de la mismay el 6rgano o persona responsable de transmitir
dicha informacion.
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En la siguiente tabla se indican los contenidos y destinatarios de la informacion (Tabla 1):

CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINATARIOS!

AGENTES ORGANOS

Contrato
Programa de la
Facultad

Plan de Mejora X X X X X X X X
de la Facultad

Acreditacionde
lasTitulaciones
deGrado
(Informes
externos)

Informe de X X X
Gestion del
Centro

Politicade
Calidady
Objetivos
Estratégicos de
la Facultad

Acuerdos
adoptados por
los Organos de
Gobierno de la
Facultad
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Procesode
quejasy
sugerencias
(buzén)

Disefio de la
oferta formativa
(web de
titulaciones y
Facultad,
contenido y
noticias)

Plan de
Ordenacion
Docente

Seguimiento,
Modificacion/Exti
ncion de las
Titulaciones de
Grado (Informes
externos y
planes de
mejora)

Trabajo fin de
Grado y
Practicas
Externas

Informacién
sobre
funcionamiento
del Centro
(Departamentos,
aulas,
profesorado,
oferta de lineas
de TFG, etc.)

X X
X X
X

X X




UNIVERSIDAD
DE GRANADA

' Facultad de

[ S Comunicacién y Documentacién

Actividades
formativas y de
innovacioén
docente del PDI

Informacién
sobre
evaluacion,
promocion y
reconocimiento
del PDI

Admision de
estudiantes

Infraestructura
disponible para
la docencia
(aulas, medios
audiovisuales,
etc.)

Servicios
disponibles
(Secretaria,
Biblioteca,
reprografia,
cafeteria, entre
otros)

Gestion
econémicay
distribucion de
gastos

Acciones de
orientacion
académica /
Actividades
formativas
(Jornadas

X
X
X
X X
X X
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informativas)

Acciones de X X X X X X
orientacion
profesional

Orientacion de X X X X X X
programas de
movilidad
nacional e
internacional

Jornada X X X
Informativa con
los
Representantes
de grupo

1 EST: Estudiantado; PDI: Personal Docente e Investigador; PAS: Personal de Administracion y servicios; EGR: Egresados; AE:
Agentes externos; JF: Junta de Facultad; CG: Comision de Gobierno; CCC: Comision Calidad del Centro; CA: Comision Académica del
Centro; CT: Coordinacion de titulos; DD: Direccion de Departamento.
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En la tabla (Tabla 2) siguiente se indican los medios de comunicaciéon (MC), la frecuencia anual (Fr) y el 6rgano o persona

responsable directo de transmitir dicha informacién (Res):

CONTENIDOS INFORMATIVOS

ESTUDIANTES PDI PAS OTROS |
MC | Fr Res MC | Fr Res MC | Fr| Res MC | Fr | Res
Contrato Programa de W/E 1 SD W/E | 1 SD
la Facultad
Plan de Mejora de la W/E 1 VOA W/E 1 VOA W/E 1 VOA
Facultad
Acreditacion de las W/RR | 1 VOA/ W/ 1 | VOA/CD | WRR | 1 | VOA/
Titulaciones de Grado SS/E CD |RRSS/ SSIE CD
(Informes externos) E
Informe de Gestion del WE |1 VOA W/E 1 VOA W/E | 1| VOA
Centro
Politica de Calidad y WRR | 1| VOA |WRR | 1 VOA WRR | 1| VOA |WRR | 1 D/
Objetivos Estratégicos | SS/E SSIE SSIE SSIE VOA
de la Facultad
Acuerdos adoptados
por los Organos de WIE | 2 SD WIE | 2 SD WIE | 2 SD
Gobiernode la Facultad
Proceso de quejas y WE |1 SD WE | 1 SD W/E | 1| SD W/E | 1 | D/ISD
sugerencias(buzon)
Disefio de la oferta
formativa (web W/RR | 1 SD W/RR | 1 SD W/RR | 1 SD
titulaciones y facultad, | SS/E SSIE SS/E
contenido y noticias)
Plan de ordenacién WIRR | 2 VOA | WRR | 2 VOA
docente SS/E SS/E
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Seguimiento,
Modificacién/Extincién W/RR | 1 VOA W/RR 1 VOA W/RR | 1 VOA W/RR D/
de las Titulacionesde SS/E SSIE Ss/ SSIE VOA
Grado (informes /R /R E/R IR
externos, planes de
mejora)
Trabajo fin de Grado y WRR | 3 | CG/TP | W/IRR | 3 CG/ TP
Practicas Externas SSIE | 1 SSIE | 1
/R /R
Informacion
funcionamiento del VI/ SD/ VI/ SD/ VI/ SD/
Centro (Departamentos, WRR | 1 CG W/RR 1 CG WRR | 1 CG
Aulas, profesorado, SS/E SSIE SSIE
Ofertadelineasde TFG,
etc.)
Personal docente Actividades formativasy
; ; de innovacion docente W/RR 1 VOA
e investigador /
del personal docente SS/E
Informacion sobre
evaluacion, W/RR 1 VOA
promocion y SS/E
reconocimiento del
personal docente
Admision de W/RR SD/ W/RR SD/
estudiantes SS/E VOA/ SS/E VOA
CG /| CG
Recursos para el | |nfraestructura
aprendizajey | gisponible para la wRR | 1| SPIVIIwrr | 1| SDM WI/RR S/
apoyo al SSIE SSIE SS/E Vi

estudiantado

docencia (aulas, medios
audiovisuales, etc.)
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Servicios disponibles

E/R
Orientacion

(biblioteca, secretaria, W/RR | 1 SFlwRrr | 1 SF WRR | 1 | SF
reprografia, SS/E SS/IE SS/E
cafeteria, etc.)
SetSF't‘)’” .e,cogom'caty W/E/R SDIVI | W/ 1 spbwvi WE | 1 SD

istribucién de gastos £/ R Y

R

Acciones de orientacion
académica/Actividades | W/RR VOA/
formativas (Jornadas Ss/ | 1] VE
informativas) E/R
Ac?on_es o:e orientacion V\é/g/R VE/ wWirRR | 1 VE/
profesiona oG SS/E co

educativa Orientacion de

programas de
movilidad nacional e
internacional

W/RR
1 VRI
SS/
E/R

Jornada Informativa con | W/RR

los Ssl VE/
CG

representantes de E/R

grupo

Medios de comunicacién (MC): P4gina web de la Facultad y de los Grados (W), Email (E), Reuniones informativas (R), Redes Sociales
(RRSS). Frecuencia (Fr): Numero de veces minimas por curso académico.

Organo o persona responsable directo de la difusion (Res): D: Decano, VOA: Vicedecanato de Ordenacion Académica y Calidad, VE:
Vicedecanato de Estudiantes, Extensién y Relaciones Institucionales, VRI: Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Igualdad, VI:
Vicedecanato de Infraestructura y asuntos econdmicos, SD: Secretaria del Decanato, SF: Secretaria de la Facultad, CG: Coordinacién de

Grados, TP: Tutores/as de practicas externas.
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