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TITULO: Master en Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia

Fecha de elaboracién: 15/03/2023

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Anilisis y toma de decisiones:

No habiendo aspectos o recomendaciones pendientes en este apartado por parte de la DEVA, se informa
de que se han producido 6680 visitas en 2021-22, un 2,3% menos que en 2020-21, una variacién
insignificante, con lo cual sigue estable la continuidad en su uso. El grado de satisfaccién entre el
estudiantado con la informacion disponible en la web se mantiene en un buen nivel, con un ligero
aumento (3,89, frente al 3,70 del curso previo), siendo mas alto entre el profesorado (4,53, también con
un ligero aumento sobre el 4,25 del curso anterior) y mejorando en el caso del PAS (3,82 por 3,78 frente
al curso pasado. (Tablas 2 del Anexo | y Cuadro de Mandos de la Titulacién). Se mantiene el tiempo de
respuesta breve (menos de 48 horas) a las consultas planteadas.

Se han llevado a cabo actuaciones para dar relevancia a la informacion incluida en la web, como por
ejemplo publicidad de jornadas, seminarios y actividades de investigacién relacionadas con los grupos y
proyectos en marcha en la Facultad de Comunicacion, como por ejemplo, las actividades del Proyecto
I+D+i Nar-Trans2 y de FICTRANS, cuyos objetivos y actividades se encuentran directamente relacionadas
con el master https://nar-trans.com/categoria/noticias/ Todo ello se ha favorecido gracias a la migracién
al nuevo sistema de paginas web de titulaciones de posgrado, que hace mas atractiva la usabilidad de la
pagina.

Todas estas medidas todas destinadas a potenciar la visibilidad a nivel nacional e internacional del Titulo
a través de la Web.

Se ha seguido mejorando en la resolucion de la recomendacién emitida por la DEVA en su informe tras la
renovacion de la acreditacion (incluir los C.V. del profesorado en la web del titulo), que fue
satisfactoriamente resuelta por la CGIT del titulo. Se procede a una continua actualizacion de esta
informacidn. [Enlace]

Puntos fuertes identificados:

- Elreducido tiempo de respuesta a las consultas enviadas por el formulario de la web (menos de 48 horas en
todos los casos).

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se identifican.

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anilisis y toma de decisiones:
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La CGIT ha seguido aplicando los criterios del Plan SC de la UCIP de la UGR, en contacto periddico con
dicha oficina, realizando los informes internos y respondiendo a los informes de la DEVA segun los
protocolos de dichos sistemas (como evidencias estan disponibles los informes de autoseguimiento en el
repositorio y en la web del titulo
https://masteres.ugr.es/newmedia_periodismomultimedia/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/
dir_remotos/base master/ list /02autoinformes).

Respondiendo alarecomendacién n.2. del informe de la DEVA dada como no resuelta en el ultimo informe
de seguimiento: “Se recomienda publicar las actas de la Comisién Interna de Garantia de la Calidad y de
la Comisién Académica del Master con el objeto de dar visibilidad a su actuacion (calendario de reuniones,
publicacidn de acuerdos y evidencias del trabajo realizado)” se publican las actas de la CGIT y la CAM a
través del gestor documental de la plataforma de Secretariado de Evaluacién de la Calidad de la UGR
(Seguimiento de calidad y de titulos) y estdan publicas en el siguiente enlace.
https://masteres.ugr.es/newmedia_periodismomultimedia/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/
dir_remotos/base master/ list /actas

Para dar respuesta a la recomendacion n? 3 de la DEVA: “Se recomienda que el SGC proporcione
indicadores de satisfaccidn significativos de todos los agentes implicados en la titulacién. Se debe incluir
el tamafo de la muestra y el nimero de encuestas respondidas.”, la Universidad de Granada definid la
accion de mejora con codigo 14700, en la que actualmente se sigue trabajando con el fin de recopilar la
satisfaccidn de los egresados y empleadores con las distintas titulaciones de la Universidad de Granada.
Todas las actualizaciones de esta accién de mejora estaran incluidas en el plan de mejora del titulo.
https://masteres.ugr.es/newmedia_periodismomultimedia/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/
dir_remotos/base master/ list /planmejora

En cuanto a la participacidon de los agentes involucrados en el titulo (estudiantado, PDI y PAS) en el proceso
de evaluacidn a través de los cuestionarios de satisfaccidn, la evolucién ha sido muy favorable, con un
incremento en estos tres sectores respecto al curso 2020/2021: Estudiantado 51,22% (frente al 37,5% del
curso anterior), PDI 46,15% (frente al 35,14% del curso previo) y PAS 75% (frente al 37,50% del curso
2020/2021) (Informacién del Cuadro de Mandos de la Titulacién).

En cuanto al grado de satisfaccion respecto a la informacién disponible para el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias, ha mejorado notablemente respecto al curso 2020/21. Entre el
estudiantado se establece en 3,84 (un 30% mas); en el profesorado en 4,76 (un 22% mas); y en el PAS un
3,5 (un 6.6% mas). Se sigue trabajando en la mejora de este indicador.

Puntos fuertes identificados:

- Losindicadores de satisfacciéon del alumnado estdn en todos los casos por encima de la media de la UGR y de
la rama del conocimiento de Ciencias Sociales.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se identifican.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:

Respecto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, no se han detectado incidencias significativas
durante el periodo abarcado por este informe. Hay que destacar, no obstante, un incremento en el
grado de satisfaccién con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza: estudiantes 3,84 (frente al 3,29
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del curso 2020/2021) y profesorado 4,47 (frente al 4,15 del curso previo) (Cuadro de Mandos de la
Titulacidn).

Se definié una accidon de Mejora: Coordinacidn de calendario y evaluacién del conjunto de tareas-trabajos
gue se encargan en las distintas asignaturas, a través de la reunidn anual de profesores. SGC-P01-017350
Se aprobd en la reunidn del pasado 10 de septiembre de 2022. (Gestor documental - Actas)

Respecto al nimero de alumnos matriculados, la matricula global se mantiene estable a lo largo del
periodo analizado (43-42-40), siendo las cifras de alumnos de nueva matricula, 30 (2018-19), 28 (2019-
20), 26 (2020-21) y 29 (2021/2022). Ha disminuido el nimero de solicitudes (72), por lo que se proyecta
iniciativas que asi lo mejoran, aimplementar en el curso 2022-2023. Se busca mejorar la proyeccién de la
titulacién para lograr una demanda mayor y asi mejorar el nivel del estudiantado, que no obstante ha
subido respecto a los tres ultimos cursos: 7,8 de nota media frente al 7,56 del curso anterior (Cuadro de
Mandos de la Titulacion).

Los horarios del periodo docente se cumplieron segun lo programado salvo en el caso de algunos cambios
ocasionados por incidencias sobrevenidas por compromisos profesionales de profesores invitados
externos con perfil profesional.

Se aprobara en el curso 2022-2023 el cale calendario y evaluacion del conjunto de tareas-trabajos que se
encargan en las distintas asignaturas, que corresponde a la accidon de mejora SGC-P01-017350.

Puntos fuertes identificados:
- Desarrollo sin incidencias del programa del Master tras 7 ediciones, con procesos normalizados.
Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- SGC-P01-017350. Coordinacidon de calendario y evaluacién del conjunto de tareas-trabajos que se
encargan en las distintas asignaturas, a través de la reunién anual de profesores.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Anilisis y toma de decisiones:

No habiéndose recibido recomendaciones por parte de la DEVA en este capitulo en su ultimo informe,
podemos dar cuenta en este momento de que se mantiene estable la composicidn del profesorado del
titulo, tanto en ndmero (con ligero incremento respecto al curso pasado del nimero de profesores
externos y de la UGR), como en perfil (aumenta en 1 profesor permanente de la UGR). Mejora la categoria
del profesorado al aumentar en 3 el profesorado titular de universidad (tablas 4.1 y 4.2 del Cuadro de
Mandos de la Titulacidn). Mejora el potencial investigador del profesorado interno a tenor de los sexenios,
lograndose un promedio de 1,00 sexenios por profesorado frente al 0,97 del curso anterior (Datos
obtenidos de la Base de datos de PERSONAL a fecha: 16/09/2022). La experiencia docente por afios del
profesorado interno permanece estable (tabla 4.4 del Cuadro de Mandos de la Titulacidn).
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El perfil del profesorado implicado en tareas de tutorizacién de los TFM es iddneo, tanto del profesorado
propio de la UGR (con contrastada experiencia docente, incluida la ensefianza de posgrado y trabajos de
investigacion), asi como de algunos profesores invitados externos dispuestos a participar en esta tarea,
tanto de perfil mas académico como profesional. En el caso de las practicas externas ha sido fundamental
la labor del secretario académico del master, Dr. Mario de la Torre (director de documentales y con amplia
experiencia profesional) a quien acaba de sumarse el presente curso académico la Dra. Magdalena Trillo,
igualmente con larga experiencia en medios de informacion periodistica.

Hay que sefialar que la satisfaccion con el profesorado ha mejorado en todos los indicadores, estando
siempre por encima de la media de la UGR, siendo el indicador Dimension IV: Ambiente de clase y relacién
profesor/a con estudiantes el mejor valorado con un 4,61 sobre 5, seguido por Dimension I: Planificacion
de la docencia y cumplimiento del Plan Docente de 4,59 y por Dimension II: Competencias Docentes con
un 4,55. La satisfaccién global del alumnado con la actuacién docente es de 4,50 sobre 5, un 2% mejor
que el curso anterior (4,42), lo que demuestra una estabilidad manifiesta (Tabla 4.6 Cuadro de Mandos
de la Titulacion). También se valora positivamente que 3 miembros del claustro de profesores hayan
participado en cursos de formacion del Plan FIDO para el curso 2021/2022, cuando en el curso anterior
no se registré ninguna matriculacion. Aun asi no se ha logrado articular un plan de sustitucion de
profesorado de baja de media-larga duracién, dado lo especifico de los contenidos del Master y el propio
funcionamiento de las sustituciones de los Departamentos, por lo que sigue activa la accién de mejora
SGC-P02-015995.

Puntos fuertes identificados:

- Elalto nimero de centros y plazas de practicas, mas de 50 para los 29 matriculados.
- Lacalidad del profesorado externo profesional, con personas del renombre de Rosa Maria Calaf.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- SGC-P06-014015. Habilitacion de un plan de sustitucion en caso de bajas de media-larga duracién.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVISIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anilisis y toma de decisiones:

En relacién a la Recomendacidén n.5 recibida de la DEVA en su informe (2019-20) “Se recomienda dotar a
la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestién y desarrollo de los programas”, en
los ultimos cursos, se ha reforzado la plantilla de la EIP para atender, en tiempo y forma, todas las
gestiones relacionadas con los masteres de la UGR.

El Master contintda contando con las infraestructuras de la UGR, que cuenta ya con la renovacién del
estudio de televisién, con nuevo equipamiento ahora en Alta Definicion (hasta ahora trabajaban en
Definicion Estandar), que incluye, entre otros, el sistema de captacién de imagenes en platé compuesto
por cuatro cdmaras Sony con su correspondiente sistema de control, mezclador de audio y de video,
equipamiento para la distribucidn y enrutamiento de video cuyo componente principal es una matriz de
video digital de 32x32, asi como el tratamiento de las sefales de audio y un sistema de intercomunicacién
gue permite la comunicacion entre las diferentes areas técnicas. Entre otras cuestiones, se pude realizar
en HD la emisién en directo de actos.
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Se espera que con esto se pueda mejorar el indice de satisfaccién del estudiantado con las
infraestructuras, recursos y servicios, que en curso 2021/2022 ha bajado al 3,11 (frente al 3,83 del curso
2020/2021). En cambio, el profesorado y el PAS ha mejorado estos indicadores, el primero pasando del
4,00 al 4,43 y el segundo del 2,94 al 3,48. También ha descendido levemente la satisfaccion del
estudiantado con la gestiéon administrativa, que pasa del 3,77 al 3,47. Mejora, en cambio, la del
profesorado (4,82 en 2021/2022 frente al 4,58 del curso anterior) (Tabla 5.1 del Cuadro de Mandos de la
Titulacidn).

A pesar de la oferta, sigue sin existir alumnos en movilidad. Esto se debe, como la CAM y la CGIT ha
analizado previamente (Gestor documental — Actas), a que, al ser un Master de 1 curso académico, con
practicas obligatorias en el segundo semestre, se imposibilita realmente llevar a cabo este tipo de tareas.
Aun asi, el grado de satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad ha aumentado (del 3,75 al
3,95), lo mismo que el profesorado (del 4,10 al 4,47) (tabla 5.2 Cuadro de Mandos de la Titulacién). Se
debe seguir trabajando para mejorar el nimero de convenios con otras universidades para movilidad
internacional, que si bien no mejoraran el indicador OUT puede mejorar el IN.

En cuanto a la satisfaccion con los indicadores relacionados con la gestién del TFM, ha empeorado,
pasando el 4,07 al 3,74 en el curso 2021/2022. Pese a que el valor es positivo, no se entiende este
descenso, que puede darse simplemente por la percepcion del estudiantado, ya que el procedimiento de
gestion permanecio igual que en cursos previos.

También resulta significativo el empeoramiento del indicador del grado de satisfaccion de las practicas
realizadas en su conjunto (estudiantado; que baja del 4,33 anterior a la pandemia al 3,64 en el presente
curso) (tabla 5.1 del Cuadro de Mandos de la Titulacion). Con la incorporacidn plena de Magdalena Trillo
(periodista con una amplia y reconocida experiencia profesional) en el curso 2022-2023 a estas gestiones,
se espera mejorar esta cifra. El resto de indicadores es dificilmente evaluable puesto que los dos afios
anteriores no se evalud debido al condicionante de la COVID-19, por lo que es dificil establecer una
evolucidn clara que permita identificar areas de mejora.

Puntos fuertes identificados:
- Renovacion del platé de la Facultad de Comunicaciéon y Documentacion.
Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- SGC-P04-014017. Establecimiento de convenios especificos de movilidad internacional.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anilisis y toma de decisiones:

En cuanto a los resultados del programa formativo, el primer dato a resaltar es que ha disminuido el
numero de no presentados: 13,11% frente al 21,62% del curso previo. Este indicador es muy positivo y
demuestra una mejora notable en los resultados. Por otro lado, la distribucidn de las notas es similar, con
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un incremento en todas las calificaciones, sobre todo motivado por la bajada en este indicador de “no
presentado”.

Sobre la accion de mejora para mejorar el indice de presentados en la convocatoria ordinaria y
extraordinaria de cada curso, con el céd. SGC-P01-016751, de presentacidn obligatoria del Plan de Trabajo
del TFM, se puso en marcha en el curso (2021-22). De los 39 matriculados en este curso se presentaron
28 en el mismo, lo que supone una buena cifra que se pretende mejorar en el curso 2022-2023 gracias a
la introduccion de un cambio en el sistema de evaluacion, de tal forma que 1 punto del total de la nota
corresponda al tutor/a del trabajo final de master de acuerdo a las prestaciones mostradas por el
alumnado en el plan de trabajo obligatorio que deben entregar a mitad del curso. Aun asi, el nivel de
satisfaccidn del estudiantado con la gestion del TFM ha bajado en el curso 2021/2022 (de 4,07 a 3,74),
por lo que se espera que este indicador mejore gracias a esta iniciativa (tabla 5.3 del Cuadro de Mandos
de la Titulacién). Esperamos que esta medida también contribuya a disminuir la duracion media de los
estudios, actualmente en 1,03 cursos.

En cuanto al nimero de TFM no presentados, este ha disminuido del 52,64% del curso anterior al 28,21%,
lo que supone un gran logro que demuestra la eficacia de la accién de mejora SGC-P01-016751. Asimismo,
mejora el nimero de % de todas las notas, destacando las Matriculas de Honor, que pasan del 2,63% del
curso 2020/2021 al 5,13% del curso 2021/2022.

La tasa de graduacion es la mas alta de los ultimos cuatro cursos, pasandose del 74% del 2020/2021 al
84,52% en el curso 2021/2022, y reduciéndose la tasa de abandono por primera vez por debajo del 10%
en los ultimos cuatro cursos (7,69% en 2021/2022 frente al 11,11% del curso 2020/2021).

En cuanto a la satisfaccion con el programa formativo, ha mejorado en sus tres estamentos respecto al
curso 2020/2021: estudiantado (3,89 frente a 3,27 del curso previo); profesorado (4,56 frente al 4,46 del
curso anterior); y PAS (3,91 frente al 3,57 del curso anterior). Aun asi, se pensarda como mejorar el
indicador de estudiantado y PAS, sobre todo intentando que los contenidos continden actualizandose de
acuerdo a como el propio sector de los nuevos medios sigue evolucionando.

Puntos fuertes identificados:

- Lamejora de las acciones de mejora en indicadores sobre el programa formativo.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se identifican.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Anilisis y toma de decisiones:

En su informe 2019-20, la DEVA sefialaba en su Recomendacion n.6 (“Tomar acciones concretas
relacionadas con la orientacion académica y profesional del alumnado del master”) que esta
recomendacién no se encontraba plenamente satisfecha. Se establecié una accion de mejora (curso 2019-
20) SGC-P05-015996 a través de la propuesta y formacion a los estudiantes sobre cémo realizar el
portfolio (profesional) de actividades y trabajos realizados durante el master (accion completada a través
del workshop organizado en colaboracidn con el CEPEP 7 mayo 2021; evidencia: repositorio documental).
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Se ha mantenido esta actividad con una sesidn sobre portfolios el 6 de mayo de 2021 impartida por
Antonio Lozano, del CEPEP de la UGR. A esto se suma la sesiéon de 10 de noviembre de 2020 sobre
empleabilidad, con un representante de la UGR Emprendedora y otro del CPEP de la UGR.

Segun las encuestas de valoracién de la Orientacidn académica, orientacion profesional y empleabilidad,
sigue existiendo un claro margen de mejora respecto al grado de satisfaccién del alumnado. Aln asi, la
mejora respecto al curso pasado (2,86 sobre 5) es notable en el 2021/2022, con un 3,44. Igualmente con
el grado de satisfaccidén en cuanto al asesoramento y orientaciéon académica (un 3,89 frente al 3,00 del
curso anterior) (Tabla 7.1 del Cuadro de Mandos de la Titulacion).

Puntos fuertes identificados:

- La experiencia profesional del profesorado invitado externo que contribuye al conocimiento del sector
profesional.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- No se identifican.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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