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PLAN DE COMUNICACIÓN DE LA  

ETS ARQUITECTURA DE GRANADA 
Aprobado en Comisión de Calidad de la ETSAG el día 20 de mayo de 2026 

 

1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACIÓN 

El Plan de Comunicación del Centro responde al compromiso con la rendición de cuentas y la 

transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de comunicación y de 

rendición de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave 

y de apoyo identificados en el Manual de Calidad de la ETS Arquitectura. 

Objeto: El plan de comunicación tiene como objetivo principal fortalecer la presencia y 

reputación de la ETS Arquitectura en el ámbito académico y público. Otro objetivo principal de 

este Plan es definir y estructurar la difusión de la información. Se busca posicionar el centro 

como un referente en el campo de la arquitectura y la formación universitaria, tanto a nivel 

nacional como internacional, y promover sus valores de excelencia académica, innovación y 

compromiso con la sociedad. 

Alcance: El plan de comunicación abarca todas las actividades relacionadas con la difusión 

de información y la promoción de la ETSAG. Se dirige a diversos públicos, incluyendo 

estudiantes actuales y potenciales, profesores, personal técnico y de gestión de 

administración y servicios, profesionales del sector, medios de comunicación, instituciones 

académicas españolas y extranjeras y la sociedad en general. 

Asimismo, informa de los contenidos y canales de comunicación utilizados a los diferentes 

grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los 

procesos y procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad de la ETS Arquitectura. 

2. OBJETIVOS y DESTINATARIOS  

Los objetivos del plan de comunicación de la Escuela de Arquitectura de la UGR se centran 

en profesionalizar la identidad visual del centro, garantizar la transparencia académica y 

fomentar la cultura arquitectónica tanto dentro como fuera del centro. 

1. Objetivos Estratégicos Generales 

• Fortalecer la Identidad Institucional de la ETSAG: Definir y consolidar la imagen de 

marca de la Escuela (logotipos, señalización, identidad visual) para proyectar una 

imagen sólida y profesional. 

• Optimizar la Transparencia: Garantizar la publicación sistemática de actividades, 

informes de calidad y rendición de cuentas a todos los grupos de interés. 

• Mejorar el Posicionamiento: Incrementar la visibilidad de los logros de investigación 

y actividades de profesores y alumnos para mejorar la transferencia social de la 

ETSAG. 
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2. Objetivos de Comunicación Interna 

• Sistematizar el flujo informativo: Organizar los canales para que la comunidad 

educativa (estudiantes, PDI y PTGAS) reciba información relevante de manera fluida y 

eficaz. 

• Fomentar la participación: Crear espacios y comunidades virtuales que permitan a 

los estudiantes y personal enviar noticias sobre eventos o actividades propias. 

• Generar orgullo de pertenencia: Reforzar la cohesión interna mediante el 

reconocimiento del trabajo realizado por los distintos miembros de la comunidad.  

3. Objetivos de Comunicación Externa 

• Difusión de la cultura arquitectónica: Organizar y dar visibilidad a eventos, 

exposiciones y conferencias hacia el entorno social y profesional. 

• Vínculo con el sector profesional: Mejorar la comunicación con egresados, 

empresas y colegios profesionales para facilitar la inserción laboral y 

colaboraciones. 

• Captación de talento: Informar sobre la oferta académica y las ventajas del centro a 

futuros estudiantes de manera clara y atractiva 

4. Objetivos Específicos de Calidad (SIGC) 

• Rendición de cuentas: Garantizar que se comunique información actualizada sobre 

el Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC) y el cumplimiento de las tareas 

encomendadas. 

• Soporte a la docencia: Asegurar que los procesos relacionados con las titulaciones 

(horarios, exámenes, programas) se difundan de forma accesible y veraz. 

Los principales contenidos objeto de difusión y comunicación, de acuerdo con el Manual de 

Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los siguientes aspectos 

• Programas formativos Actividades Académicas, de Investigación, Premios y Eventos 

Especiales: 

o Información sobre cursos, talleres, conferencias y seminarios organizados 

por la Escuela o en la Escuela. 

o Anuncios de eventos especiales como exposiciones, concursos o lecciones 

magistrales. 

o Comunicación de proyectos de investigación. 

o Comunicación de resultados de transferencia.  

o Comunicación de trabajos profesionales de relevancia en el campo de la 

arquitectura y el urbanismo… 

o Reconocimientos o premios obtenidos por la Escuela o sus miembros. 

o Temas de Actualidad en Arquitectura: Artículos y análisis sobre tendencias, 

innovaciones y debates actuales en el campo de la arquitectura. 
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• Noticias Institucionales, Recursos y Servicios Disponibles:  

o Actualizaciones sobre cambios administrativos, nuevas iniciativas o 

desarrollos en la Escuela. 

o Anuncios sobre colaboraciones académicas o convenios con otras 

instituciones. 

o Información sobre bibliotecas, laboratorios, espacios de estudio y otras 

instalaciones disponibles para estudiantes y profesores. 

o Detalles sobre servicios de apoyo académico y profesional ofrecidos por la 

Escuela. 

o Publicaciones informativas sobre requisitos de admisión, programas 

académicos y becas para la comunidad ETSAG. 

o Consejos útiles relacionados con la carrera de arquitectura y el proceso de 

aprendizaje. 

• Perfil de Profesores y Estudiantes: 

o Hay que destacar la experiencia y logros de profesores con reconocimiento 

en el campo de la arquitectura. 

o Entrevistas o perfiles de estudiantes destacados y sus proyectos. 

o Casos de éxito de egresados que han destacado en la práctica profesional o 

académica. 

o Testimonios de estudiantes sobre su experiencia en la Escuela. 

• Información sobre el proceso de quejas y/o sugerencias. 

Para cada uno de estos aspectos se recogerán los diferentes contenidos informativos junto 

a los destinatarios, los medios de comunicación, la frecuencia y persona responsable de 

transmitir dicha información. 

• Calidad y seguimiento de títulos 

o Indicadores académicos. 

o Informes de seguimiento y acreditación.  

o Encuestas de satisfacción.  

o Planes de mejora.  

o Resultados del SGCC. 

3. CANALES DE COMUNICACIÓN  

El Plan de Comunicación contempla el uso de diferentes canales (orales, escritos, impresos, 

audiovisuales, digitales, etc.) para adaptarse a las características y necesidades de la propia 

comunicación a transmitir y difundir, y las de cada uno de los grupos de interés. Entre ellos, 

destacamos los siguientes:  

✓ Correo electrónico: Será el medio principal de comunicación, tanto a nivel interior 

como para la comunicación exterior, por su rapidez. Las comunicaciones serán 

objetivas y, en la medida de lo posible, breves, y contendrán información de 

relevancia para los destinatarios, como convocatorias, resultados, cambios en la 
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organización, eventos, etc. Para ello se utilizarán las direcciones de correo 

electrónico corporativas de la dirección del centro.  

✓ Sitios web: se cuenta con la web del Centro, https://etsag.ugr.es/ , como canal 

principal de comunicación, interior y exterior, para la función y las actividades que en 

él se desarrollan, y con la web-UGR de los títulos que se imparten en ella: 

https://grados.ugr.es/arquitectura/  

✓ Redes sociales: hoy día se han consolidado las redes sociales como un canal de 

comunicación muy importante, a través del cual se difunde información de manera 

muy directa y actualizada a los estudiantes, que son los principales usurarios de las 

mismas. A su vez, es una forma de generar redes institucionales y de compartir la 

información de interés con otros grupos o instituciones relacionadas. Por ello la 

ETSAG dispone de cuenta en Instagram: @etsagranada que mantiene actualizada. 

✓ Pantallas informativas y tablones: es un canal interno de comunicación, en él se 

difunde información de interés para los estudiantes como procedimientos de 

matriculación, cursos o procesos establecidos por el vicerrectorado, conferencias 

internas, etc. 

Con la finalidad de poder interpretar la información recogida en el Plan, se presentan a 

continuación las abreviaturas que se utilizarán en el mismo: 

DESTINATARIOS 

Personal docente e Investigador PDI 

Estudiantes  EST 

Personal Técnico de Gestión, de Administración y 
Servicios 

PTGAS 

Comisión de Calidad del Centro CCC 

Egresados  EGR 

Agentes externos AE 

Estudiantes potenciales EP 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Web ETSAG W 

Redes sociales  RS 

Pantallas informativas TV y tablones  P 

Correo electrónico E 

Junta de Centro JC 

FRECUENCIA 

Anual A 

Continuo C 

Semestral S 

Cuando sea necesario CSN 

RESPONSABLE 

Director ETSAG D 

Subdirector competente. SC 

Administrador A 

Jefatura de Biblioteca ETSAG BIB 

Coordinador de Titulación  CT 

 

https://etsag.ugr.es/
https://grados.ugr.es/arquitectura/
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CONTENIDOS INFORMATIVOS 
DESTINATARIOS MEDIOS FRECUENCIA RESPONSABLE 

EST PDI PTGAS EGR AE CCC EP W RS P E JC A C CSN S D SC A BIB CT 

Política de 
aseguramiento 
de la calidad 

Política de calidad/Objetivos 
estratégicos (Plan Director) 

X X X   X  x    X   X  X X    

SGCC (estructura, comisión, 
sistemática, sistemática de mejora, 
Manual de Calidad…) 

X X X   X  X    X   X  X X    

Plan de Mejora X X X   X  X    X   X   X    

Informe de Gestión X X X   X  X    X X  X  X X X   

Buzón de Quejas y sugerencias X X X   X  X  X     X    X X  

Programas 
formativos 

Diseño de la oferta formativa  X X X  X X X X X X   X   X  X   X 

Acceso y Admisión estudiantes X X X  X  X X X X   X   X  X X   

Plan de ordenación docente X X X   X X X   X X  X  X  X X   

Seguimiento, Modificación de estudios  X X X   X     X X  X  X  X X  X 

Trabajo fin de grado X X X   X  X   X    X      X 

Actividades de internacionalización y 
programas de movilidad 

X X X  X   X X  X    X   X    

Noticias 
Institucionales 

Acciones de orientación académica/ 
profesional 

X X X X X  X X X     X X   X X  X 

Información sobre funcionamiento de 
Centro 

X X X X X  X X X X     X X X  X X  

Perfiles PDI/ 
Estudiantes / 
PTGAS 

Actividades de Formación de PDI / 
PTGAS 

 X X   X  X   X    X X  X X   

Evaluación, promoción y 
reconocimiento del PDI / PTGAS   

 X X     X   X    X   X X   

Egresados, testimonios y logros. X   X X X X X X     X X X  X   X 

Recursos 
materiales 

Gestión económica, distribución de 
gasto, adquisición de recursos, etc. 

X X X   X  X   X X X X   X  X   

Servicios de 
apoyo 

Servicios de apoyo: Biblioteca, 
Secretaría, otros recursos de apoyo, 
(Horarios, noticias, petición de cita, 
movilidad, acciones formativas) 

X X X X X   X X X X  X X   X X X X X 

TABLA 1. Contenidos informativos, destinatarios, medios, frecuencia y responsables de la información 


