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Curso académico de implantacidn. 01/09/2012
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acreditacion. 17/09/2020
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CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su
desarrollo operativo.
La informacién contenida en la web del titulo https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/
es completa y actualizada y contiene la siguiente informacidn:
Informacidn relativa a las caracteristicas del titulo:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/presentacion
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/organizacion
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/contacto
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/documentos/reconocimiento-
creditos
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/noticias
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/acceso-admision
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/preinscripcion-matriculacion
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/movilidad
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/salidas-profesionales
La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del titulo:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/profesorado
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/horarios-calendarios
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/trabajo-fin-master
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/presentacion/grupos-
investigacion
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/horarios-calendarios
https://oficinavirtual.ugr.es/awc/horario/ve horario/visor.jsp?programa=M79156
Asimismo en la web del titulo cuenta con la informacidn relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo y orientacion académica y profesional del estudiantado.
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/salidas-profesionales
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/documentos/tutorizacion
La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccidn social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.
Destacar el apartado de Preguntas Frecuentes (FAQ):
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/presentaciontttitle5

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PTGAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y
del personal de administracion y servicios con la titulacion, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace. https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

En relacion con los resultados de satisfaccidn con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accion de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, analisis y difusion en la web de la satisfaccion con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada.
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El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinidn de las personas
egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19), y en 2022 para la promocion del 2020/21estos
datos son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mddulo
de “Estudios de Opinidn”. Y también se hacen publicos en la web del Master.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacidn de la acreditacidn.
La pdagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestion de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y sistemas de
apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacidn, seguimiento y mejora del Grado, en
el cual se hace publica la siguiente informacidn relacionada con el Sistema de Garantia Interna de Calidad
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-
mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacidn publica disponible.

Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacién.

Criterio I. Informacidn publica disponible

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccién con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web
del titulo: La CGICT (Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Titulo) ha analizado los indicadores
de informacién publica disponible (tabla 1.1.), con valores aceptables de satisfaccién por parte del
estudiantado 3,82, superior al del curso anterior (3,09). No aparecen datos para el PTGAS (Personal
Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios) para el curso 2022/2023, en el curso 2021/22 fue
de 3,82, ni del profesorado, el curso 20/21 fue de 4,56, bastante alta y de 3,00 por los Egresados.
Respecto al nimero de visitas (tabla 1.1) se han producido 8.036 de visitas, el dato mas alto desde los
datos del curso 2018/19.

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias: El grado de satisfaccidn con la informacidén sobre el procedimiento de
reclamacionesy sugerencias, sigue siendo muy bajo para los estudiantes (2,62), algo superior al del curso
pasado (2,05), eso a pesar de existir una plan de mejora y de que se le informa todos los cursos en las
Jomadas de Recepcidn Por contra, este mismo punto es valorado muy positivamente por el profesorado
(3,92 en el curso 21/22) y el PTGAS (3,50 en el curso 21/22).

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA (Comision Calidad Master)

El contenido de la PAGINA WEB del master me ha resultado Util para las siguientes consultas:

- Informacién académica (acceso a guias docentes, horarios, aulas, calendario, etc.) ha sido UTIL: 4,2.

- Informacion administrativa (acceso y admisidn de becas, normativa): 3,9.

- Informacidn sobre grupos y lineas de investigacién de los profesores: 3,2.

- Informacidn relativa a las salidas académicas y profesionales: 3,1.

- Buzdn de sugerencias y quejas: 2,5.

Todos los parametros evaluados estan por encima del 3.0 menos el Buzén de sugerencias y quejas.
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Puntos fuertes identificados:

- El reflejo de las actividades complementarias: En la pagina Web del Mdster donde se recoge toda la
informacidn relativa al mismo organizada en diferentes secciones: informacién académica, informacion
administrativa, investigacion, salidas académicas y profesionales, evaluacion y seguimiento del Master.
- En cuanto a las actividades complementarias, cabe destacar la seccion Jornadas
(https://masteres.ugr.es/calidadytecnologialimentaria/pages/jornadas), en la que se publicitan las
Jornadas propias del Master, organizadas por la Comisién Académica, orientada a la difusion del Master
entre los potenciales alumnos y las empresas del sector.

- Las ofertas que llegan sobre Trabajo, Becas Icaro, Becas de Investigacion, etc.

Puntos débiles identificados:

- EL BOTON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/contacto/quejas-sugerencias, Aparece como submenu del de contacto:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/contacto.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad
El SIGC del titulo especifica el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y andlisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizard esta informacién
para el seguimiento, revision y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacién del
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.
El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisidn de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y estd disponible en el siguiente enlace:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=a2fc6030-13ee-
4b4d-9c9e-b98b3clfc3fc.
La CGIC ha verificado, como cada curso académico, la planificaciéon anual del Master constatando que
cumple con lo establecido en la Memoria de verificacidn y que se estdn abordando las recomendaciones
del ultimo informe DEVA. Se han realizado un total de 2 reuniones (16 febrero 2022 y 5 de mayo 2022)
y 2 reuniones de la Comisién Académica (6 de junio 2022 y 6 de julio 2022), incorporandose las actas de
en la web del titulo:
https://masteres.ugr.es/calidadytecnologialimentaria/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir
remotos/base master/ list /sgc.
En las reuniones mantenidas se han analizado los resultados obtenidos tanto por el titulo como los
resultados aportados por la UGR, disponiéndose de una estrategia para el titulo:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora disponible en el apartado de la calidad del Titulo:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
Se dispone de informacidn relativa de los siguientes aspectos:
- Informaciéon sobre la revision del SGC: https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
- Politica de calidad de la UGR: https://calidad.ugr.es/informacion/documentos/politica-calidad
- Composicién de la Comision, actas de reuniones https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
- Manual de calidad, o manual de procedimientos. (https://calidad.ugr.es/areas/calidad-servicios
- Cuadro de mando: Anexo31
El gestor documental que la UGR pone a disposicion del titulo es la herramienta utilizada por el Titulo
para gestionar de forma eficiente la documentacidn requerida por el SGC, manteniéndose actualizada
por parte de la CGIC.
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2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.
El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y andlisis de la informacion e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.
Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervisién (tutela y direccidn)

- Resultados del Titulo

- Programas de movilidad

- Insercidn laboral de los/las egresados/as

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

- Sugerencias y reclamaciones

- Difusidn del Programa, su desarrollo y resultados
El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacidn de un nuevo procedimiento para la
documentacion y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).
Asi mismo, en su apartado 4. se establecen los criterios y procedimientos para la suspensién temporal
o definitiva del titulo y garantizar los derechos de los doctorandos con el fin de que puedan terminar el
programa suspendido.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcion de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacidn y las herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluaciéon y mejora de la
satisfaccidon de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfacciéon” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacidn para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
COVID. Ademas, la CGIC elabora su propio cuestionario de satisfaccién del alumnado mediante una
encuesta interna pasada via Gmail (on-line) (Anexo 1 de este informe) donde se le pide informacidn
sobre los puntos que se consideraron mds importantes, asi como posibles déficits que se producen en
la aplicacién de una encuesta generalista (comun a todos los masteres). Esta informacion es analizada
dentro de la CGIC incluyéndose su andlisis y conclusiones en la elaboraciéon de esta Memoria de
Seguimiento.

La participacién del estudiantado, del profesorado y del personal de administracion y servicios (Tabla
2.1, cuadro de mandos) ha ido incrementandose tras el efecto en la pandemia en estos Ultimos afos
(18-19/19-20/20-21/21-22/22-23). La participaciéon del estudiantado (84,62% / 30,00% / 35,56% /
46,15% / 62,96%) se redujo en los cursos 20/21 y 21/22 posiblemente debido a la situacién COVID, pero
principalmente se debia a que en curso 18-19 las encuestas se recogian en formato papel en lugar de
realizarse online como se realizd a partir del curso 19-20. No obstante, ha aumentado sobre todo en el
ultimo curso tras volver a realizar las encuestas de forma presencial a la hora de defender el TFM. La
participacion en el sector profesorado (61,11% / 69,44% / 52,78% / 77,14% / -) se ha mantenido mas o
menos estable con oscilaciones, si bien aumentado principalmente en el curso 21-22 (77,14%). La
participacion en el sector PTGAS (55,17% / 33,90% / 37,50% / 75,00% / -) se redujo sustancialmente en
los cursos 19-20y 20-21y (37,50%, 20%) frente al 18-19 (55,17%), si bien aumentado principalmente en
el curso 21-22 (75,00%). El aumento de la participacidon en este ultimo afio en estos sectores es
consecuencia de la supervision realizada por el Coordinador del Master. También, ha aumentado la
participacidn en las encuestas durante este Gltimo afio entre el Estudiantado en practicas (86,49% / - /
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45,45% [/ - / 77,78%) y los Tutores de practicas externas (50,00% / - / 52,94% / - / 91,30%), siendo muy
elevada su participacién. Este aumento en la participacion se debe en gran parte a la labor de
concienciacion realizada por el Coordinador del Master.

En relacidon con el procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de egresados vy
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha
llevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacidn de los egresados y empleadores, estando
disponibles los datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracién de
informes periédicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacién del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucion de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.
Como ya se ha indicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacion,
toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmardn en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacién.
En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora
En cada accion de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucién, descripcidon de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma.
El Titulo ha propuesto una serie de acciones de mejora e indicadores que pretenden dar respuesta a las
necesidades y déficits detectados En cuanto al estado de revision de las acciones de mejora en vigor se
destaca:
a) Atendiendo a la recomendacion realizada en el INFORME DEVA 2020 (primera recomendacién para
el apartado 3.3 SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD) se planted la Accién de Mejora (Cod. Accién RA-
R-014699) orientada a “completar el desarrollo de los procedimientos destinados a recoger la
satisfaccion de egresados y empleadores.” Para ello el Centro de Promocién de Empleo y Practicas
(CPEP) del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, ha creado la plataforma web "Observatorio
de Empleo de la Universidad de Granada" que ofrece datos cuantitativos sobre la insercion laboral,
condiciones del primer empleo y estudios de opinion de estudiantes egresados de las ultimas
promociones de estudiantes de la Universidad de Granada (el Observatorio recoge informacién sobre la
insercidn laboral hasta el curso 17/18 y de opiniéon de los egresados de los cursos 15/16y 16/17). El CPEP
esta trabajando en la incorporacion de los datos de satisfaccién de empleadores a los estudios que venia
realizando, habiéndose incorporado a un grupo de trabajo de la CRUE que pretende la elaboracion de
un cuestionario conjunto para su aplicacién, por lo que entendemos que la accidn aun se encuentra "en
proceso".
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b) Atendiendo a la recomendacién realizada en el INFORME DEVA 2020 (segunda recomendacién para
el apartado 3.3 Sistema de Garantia de la Calidad) se planted la Accidon de Mejora (Cod. Accién RA-R-
014757) orientada a “mejorar el andlisis de las respuestas dadas a cada una de las recomendaciones
recibidas durante el seguimiento y en el anterior proceso de renovacién de la acreditacién.” Para ello la

Oficina de Datos, Informacidn y Prospectiva de la UCIP estd elaborando actualmente (una vez que se

dispone de la informacién correspondiente al curso 17-18) los informes globales del estado de los titulos

tanto de grado como de master. Anualmente los titulos disponen de toda la informacién sobre
satisfaccion, resultados académicos e indicadores de rendimiento académico.

Se perfila y se concreta la Accién de Mejora (SGC-P0O5-016971) a fin de solicitar un MODIFICA para

modificar la asignacién horaria de: a) Horas presenciales de las Practicas Externas, b) Reduccién de

créditos del curso tedrico: Aspectos Tecnoldgicos de Calidad y Seguridad de las Bebidas Alcohdlicas.

Anexo a esta memoria (anexo 2).

En el Repositorio (acceso restringido), se encuentran los “Indicadores de Calidad de la Docencia”

(https://oficinavirtual.ugr.es/ai/nuevoacceso/marcos.isp) y las evidencias de “Difusion publica.

Indicadores anuales. Practicas externas. Movilidad. Formacién e Innovaciéon docente. Opinién de la

actuacidon docente. Orientacidon académica y profesional. Insercidén laboral. Satisfaccion. Demanda.

Evidencias del Plan de Mejora” (https://oficinavirtual.ugr.es/ai/nuevoacceso/marcos.jsp).

En la pagina web de master (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/) aparecen “Datos

de Evaluacion, seguimiento y mejora del Master” (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-

alimentaria/informacion/evaluacion-seguimientomejora).

Los procedimientos que integran el Sistema de Garantia de la Calidad de este Titulo hacen referencia a

los siguientes aspectos del plan de estudios:

® “La ensefianza y el profesorado. Resultados académicos. Las practicas externas. Los programas de
movilidad. La insercion laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacién recibida. La
satisfaccion de los distintos colectivos implicados. La atencidn a las sugerencias y reclamaciones. La
difusién del plan de estudios, su desarrollo y resultados. Criterios y procedimiento para la
suspension eventual o definitiva de los  titulos  oficiales de Posgrado
(https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-
seguimientomejora/sistema-garantia-calidad),

e “Indicadores de resultado del Titulo: Indicadores de satisfaccion del Titulo. Indicadores de movilidad
del Titulo. Indicadores de insercidn laboral. Definiciéon de Indicadores. Informes de satisfaccion.
Informes de satisfaccion con las Practicas Externas” (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimientomejora/indicadores),

e “Plan de Mejora” (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-
seguimientomejora/plan-mejora),

e “Salidas profesionales: Anadlisis y control de calidad de procesos y productos. Investigacién,
desarrollo e innovacién de procesos y productos. Comercializacidn, comunicacién y marketing
alimentario. Gestion en empresas privadas o centros publicos. Asesoramiento legal, cientifico y
técnico. Inspeccién alimentaria. Docencia en enseflanzas medias, universidad y formacion
continuada. Cooperacion internacional a través de organismos como OMS o FAO”
(https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/salidas-profesionales)

Puntos Fuertes de este apartado:

- Alta satisfaccion del Profesorado y PTGAS.

- Master consolidado con gestion académica y del Sistema de Gestidn de la Calidad consolidadas.

- Alta implicacién del Coordinador del Master y de los miembros del CGIC.

Puntos débiles de este criterio:

- Baja puntuacion de alumnado en “Asesoramiento y orientacion académica", “Asesoramiento y

orientacioén profesional” y “Gestion del TFM”.

- Irregular participaciéon en las encuestas de satisfaccién por parte de los tutores externos de practicas
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefo del titulo actual se corresponde con la ultima versién de la memoria verificada y modificada.
La ultima Modificacién realizada al titulo verificado en el afio 2012 se realizé en el 2018 y fue para
aumentar el numero de estudiantes de nuevo ingreso al Master. Recientemente, se ha propuesto una
nueva Modificacidn, que ya ha sido presentada con fecha 20/02/2022 (Anexo 1 de esta memoria) a la
Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada. Las modificaciones respecto a la
memoria Verificada son:
1) Aumentar el numero de horas presenciales de las Practicas Externas de 120 horas actuales a 200
horas. De este modo, se adecuarian las horas a los créditos asignados a esta asignatura (12 ECTS) vy,
ademas, permitiria una mejor formacién practica del alumno en las instalaciones industriales.
2) Reducir de 6 créditos actuales a 3 créditos la asignatura “Aspectos Tecnoldgicos de Calidad y
Seguridad de las Bebidas Alcohdlicas”. De esta forma se normalizaria el nUmero de créditos de todas las
asignaturas tedricas del Master a 3 créditos. Esta modificacién no repercutiria sobre la formacion
general del Mdster dada la alta oferta de asignaturas optativas. Por otro lado, las competencias
eliminadas de esta asignatura serian abordadas por otras tres asignaturas del Master.
Para ello el titulo dispone de la siguiente informacién:
-Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA): https://masteres.ugr.es/calidad-
tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=43
13363&actual=estudios
-Informe de Verificacién y en su caso modificacion (ACCUA): https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
- Informe de verificacion:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=6292c0a4
-b2b0-47eb-acf2-5c4b46774fa5
- Informe de modificacion:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3e9c3e7b
-684c-49e6-92bf-cfaa58a95f86
-En su caso, informes de seguimiento (ACCUA): https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
- 2012-13:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=1d343a2d
-1e63-4beb-9641-bbc65082deec
- 2013-14.
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=43f9f3d7-
812a-4e87-b32d-94e330b3blae
- 2014-15:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=ff5c9b1b-
d64a-45a0-bd69-3fb3d0e58aa9
- 2017-18:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=8952eb6d-f3a8-
4422-bb0c-f4961d36e69c
-En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA): https://masteres.ugr.es/calidad-
tecnologia-alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo
o Acreditacion 2016:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=4
bceac39-b3d9-4c2a-8bd3-d0be970a7337
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o Acreditacidon 2020:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=6
0557d32-afcf-4701-9658-c21f5el14cdb5

-Actas Comision de Garantia de la Calidad: https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
-Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas:

o https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/plan-estudios

o https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2021-2022/master-
universitario-avances-calidad-tecnologia-alimentaria

Como se ha indicado anteriormente, se han realizado periédicamente revisiones del titulo mediante
autoinformes de seguimiento internos https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
e informes externos. De esta forma, los puntos débiles detectados han sido abordados mediante
acciones de mejora.

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de ensefianza en el Master de Avances en Calidad y Tecnologia Alimentaria es Unicamente

presencial, modalidad establecida en la memoria Verificada y Modificada.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinaciéon, normativa de seleccidon por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se realizan segln se recoge en la pagina

web de la Escuela Internacional de Posgrado (EIP) de la Universidad de Granada

(https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin_alumnos master/reconoci

miento. Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos son competencia de la

Direccién de la Escuela Internacional de Posgrado de la UGR. Dicho drgano, tras la solicitud por parte del

estudiante, resuelve previo informe preceptivo de la Comisién Académica del Master, de acuerdo con

la normativa vigente.

En el caso de movilidad internacional de estudiantes, este reconocimiento queda garantizado con

cardcter previo a la ejecucidn de la movilidad. Para ello, se realiza un pre-acuerdo de estudios donde se

recogen los términos del reconocimiento, que se firma antes del inicio de la movilidad, y que

compromete a la UGR a realizar el reconocimiento pleno, segin lo establecido en dicho acuerdo,

siempre que el estudiante demuestre haber superado su programa de estudios en la institucidn de

acogida (https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncg1891-modificacion-reglamento-movilidad-

internacional-estudiantes)

Toda la informacién relativa al TFM se recoge en una seccidn especifica en la pagina web del Master:

https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/trabajo-fin-master

Con el fin de que el alumno disponga cuanto antes de la oferta de TFMs, la Comisién Académica del

Master solicita al profesorado la oferta de TFMs para antes de mediados de octubre (se publican en

PRADO al comienzo del curso). Las ofertas se enmarcan dentro de las ofertas de los grupos y que

aparecen en la pagina web referida del master. Asi como los criterios de eleccion por parte de los

alumnos,

Asi, a principios de noviembre, la CAM se retne con el estudiantado que, por orden de nota de entrada

en el Master van eligiendo los TFMs ofertados que queden disponibles. De este modo, queda toda la
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asignacion realizada con el tiempo suficiente como para que tutor/es-estudiante organicen el trabajo y
finalicen en el plazo proyectado.

Una vez finalizado el TFM, el estudiante tiene que presentarlo en una de las convocatorias (fechas
indicadas en la pagina web) ante una Comisiéon Evaluadora formada por tres miembros (comisién
publicada en pagina web). Para llevar a cabo la evaluacion, la Comisién Evaluadora utiliza una rdbrica
(también publicada en la pagina web), asi como el Informe del tutor.

Todo este proceso se ha ido modificando hasta el actual (se ha solicitado la creacién de un plan de
mejora especifica pendiente de aprobacidn por la Unidad de Calidad) con el fin de aumentar el grado de
satisfaccion del estudiantado con todo lo relativo al TFM. Si bien en la encuesta de satisfaccion del
estudiantado con la gestion del TFMs, la calificacién media se sitla entre 2,2 y 3,5 (accién de mejora
propuesta en el anexo 2) en los ultimos cuatro cursos; en las encuestas internas del Master, donde se
desglosa el grado de satisfaccion en diferentes aspectos del TFM, los estudiantes han puntuado cercano
al 4 en el curso académico 2021/22 y cercano al 5 (maxima calificacion) en el curso académico 2022/23,
los items relacionados con el TFM: medios y materiales necesarios para el TFM; atencidn y orientacién
del tutor; proceso de defensa; desarrollo y defensa del TFM.

Sobre el Cumplimiento de las normas de permanencia: Se aplica la Normativa de la Universidad de
Granada sobre las “Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y
Master universitario":  (https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1332-modificacion-normas-
permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master)

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.
De acuerdo a la Modificacidn del titulo con fecha 06/07/2018, el nimero de plazas ofertadas cada curso
académico para este Master es 40. Si se analiza el nimero de solicitudes, se trata de nimeros muy altos
(desde 194 hasta 263 solicitudes por afo en los ultimos 5 cursos), suponiendo altos ratios
solicitud/oferta desde 4.85 en el curso 2021/22 hasta 6.58 correspondiente al 2019/20. Las 40 plazas
son casi cubiertas en su totalidad por estudiantes de nuevo ingreso, que, ademas, habian elegido este
Master como primera preferencia. Las notas medias de admision en estos 5 cursos han sido superiores
a 7 (la mas baja fue 7,18 en el curso 2022/23 y la mas alta 7,49 para el 2021/22), con notas minimas de
admision que varian desde 5,37 (curso 202/21) hasta 6,05 (cursos 2018/19 y 2021/22).
Todos los datos relativos al Acceso y admisidn se encuentran recogidos en la pagina web del Master:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/acceso-admision
Este Master esta destinado a graduados procedentes de distintas titulaciones. En la pagina web se indica
la relacion alfabética de titulaciones que dan acceso al Master, clasificadas en Preferencia Alta y Media.
Los tramites administrativos se realizan mediante el Distrito Unico Andaluz (DUA). Los enlaces a fechas
relevantes; requisitos de acceso y procedimiento; asi como a la solicitud de admision
(https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/plan-estudios) se incluyen en la
pagina web del Master.
El perfil de los matriculados, segin datos del Distrito Unico Andaluz, en los Gltimos afios se recoge en la
siguiente tabla:

2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24
Est.udla.ntes que proceden de la misma 11 12 17 )8
universidad
Estudiantes que proceden de otras
. . 7 7 5 5
universidades andaluzas
Estudiantes que proceden de otras
2 1 11 2
universidades del Estado 6
Estudiantes que proceden de
. . . 8 4 3 3
universidades extranjeras

Pagina 9 de 45


https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1332-modificacion-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1332-modificacion-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/estudiantes/acceso-admision

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Segln estos datos, si bien, un porcentaje alto de los matriculados en el Master proceden de la
Universidad de Granada, hay un numero importante de estudiantes de otras universidades, cambiando
la procedencia segun el curso académico.

En la misma pagina web del Master (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/estudiantes/acceso-admisiontftitle3) se indica el baremo utilizado para puntuar las
solicitudes recibidas para acceder al Master.

Hay un Unico grupo en el Mdster, estando un mdaximo de 40 alumnos por asignatura. Este numero se
reduce en las asignaturas optativas. De este modo, el tamafio del grupo es adecuado para conseguir los
objetivos de aprendizaje y competencias recogidas en la Memoria verificada.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

La CGIC, todos los afios, revisa y aprueba las Guias Docentes de todas las asignaturas del Master, incluido

TFM y practicas externas. Se revisa con especial detalle todo lo relativo a descripciéon de contenidos,

competencias, objetivos, metodologia, instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje

sobre la calificacién final, para verificar que se corresponden con lo recogido en la Memoria de

Verificaciéon del Master.

Por otro lado, se realiza un asesoramiento al estudiantado por parte de la Comisidon Académica. De este

modo, en funcién del perfil, titulacidn e interés particular del estudiante, se orienta sobre las optativas

a cursar para complementar sus estudios de grado y evitar posibles solapamientos de contenidos. Este

mecanismo de coordinacién se aprobd en la reunidn plenaria con todo el profesorado celebrada con

fecha 06/05/2021 y, desde entonces, se lleva a cabo dicho asesoramiento.

La coordinacién vertical se realiza fundamentalmente en dos sentidos:

1) Reunidn general con todo el profesorado: se realiza a principio del curso académico y en la misma
se aborda como uno de los puntos del orden del dia la coordinacién y planificacidon docente. De este
modo, se habla de puntos fuertes o débiles detectados por la CGIC a partir de los autoinformes y
encuestas de satisfaccidon del estudiantado y se acuerdan, si asi se estima oportuno, las medidas
necesarias para su mejora.

2) Asesoramiento del estudiantado por parte de la CAM: se realiza también a principio del curso
académico con el fin de ayudar al estudiante a elegir las asignaturas optativas en funcién de su perfil,
titulacién e interés:
https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/informacion/documentos/tutorizacion

La coordinacién horizontal se realiza de forma particular en cada asignatura. Los profesores implicados

en cada asignatura se reunen y/o acuerdan cémo abordar la imparticion de la misma. La primera

coordinacion, normalmente a final del curso académico anterior, se traduce en la elaboracién de la Guia

Docente de la asignatura, que es revisada por la CGIC y aprobada por la CAM. De forma general, antes

de comenzar la docencia, se realizan reuniones para coordinar los aspectos concretos de cada

asignatura.

De acuerdo con la accién de mejora RA-R-016265: “Revisar el horario de clases tedricas del master”, se

han realizado modificaciones los dos ultimos cursos descargando el horario del primer cuatrimestre, de

clases obligatorias e introduciendo optativas, lo cual permite una mejor organizacion individual por

parte de alumno y dejando libres mafiana o tarde. En la Ultima encuesta interna de calidad (2022/23),

los alumnos han contestado en el apartado de horario de clases (5 subapartados) con una puntuacién

en todos los casos superior a 4,0 (anexo 2 de esta memoria).

El grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza del estudiantado se ha

mantenido en torno al 3,10 sobre 5, si bien se observa una mejora (hasta 3,77) para el curso 2022/23,

que podria relacionarse con la puesta en marcha del asesoramiento por parte de la CAM. Cabe resaltar

que en las encuestas internas del Master, todos los items relacionados con el “contenido de las
asignaturas” tienen valoraciones muy elevadas, cercanas o superiores a 4 en los ultimos dos cursos
académicos Anexo 2 de esta memoria).
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Ademas y en relacién con el apartado 4 (profesorado) de esta memoria, se hace especial hincapié (en
las reuniones plenarias) en la coordinacidn entre profesores a fin de no solapar contenidos,
solapamiento que hemos detectado, no es tanto entre asignaturas del master, como en con contenidos
de los grados cursados anteriormente. Tras estudio especifico y dado la plurivariedad de grados de
acceso a este master, consideramos que era mds eficaz incidir en la orientacién académica del
alumnado, intentando orientar al alumno, siempre a un disefio curricular complementario con su grado
en la medida de lo posible ((RA-R-016267 y (RA-R-012638).

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico implicado en la docencia del titulo presenta suficiente preparacion por excelencia
para impartir dicha docencia en el titulo. Todos los profesores implicados en la docencia avalan su
preparacion suficientemente con datos contrastados. Los 38 profesores son doctores,

Segun la tabla 4.1 del anexo 3, la totalidad del profesorado es PDI y la inmensa mayoria de la UGR (solo
tres externos) y un 82,93% permanente y un 85,37% a tiempo completo. El 87,5% del profesorado son
de los cuerpos de titulares o catedrdaticos de universidad. La mayoria, un 30% poseen 3 sexenios y un
85% cuentan con 2 o mas sexenios (2,9 de media). Mas del 50% con 10 o mas afios de experiencia
docente (19,4 la media) y un 47,5% con mas de 15 afios.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Cada asignatura del titulo se acopla de manera idénea a los contenidos acordados y ningun profesor
imparte menos de 1 crédito (10 horas) en cada curso.

Salvo un curso optativo con 6 créditos, el resto de cursos tanto obligatorios como optativos son de tres
créditos y el profesor no puede tener menos de un crédito en cada curso, con lo cual se garantiza tanto
el volumen de la asignatura como la no atomizacién del profesorado en los cursos. Por otra parte, la
Universidad controla el maximo de créditos que un profesor puede tener en la totalidad de las
ensefianzas de posgrado.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada

La innovacidn docente realizada por el profesorado implicado en la docencia se acopla a las expectativas
primordiales del titulo.

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el pasado
mes de marzo se publicé la primera convocatoria de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado.
No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacidon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR.

La informacidon no nominal de extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) estd a
disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.
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La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacion e innovacién del
profesorado de la UGR.

Segun los ultimos datos, en el curso 2021/22, hubo un total de 11 profesores que participaron en cursos
de formacién del Plan FIDO, Foro de Innovacién Docente (4 profesores), realizacidon de actividades de
formacién docente en centros, titulaciones y departamentos, Curso de recursos de apoyo a la docencia
y Programas de capacitacion digital docente. A su vez, 9y 17 profesores participaron en 6 y 8 actividades
los cursos 2020/21 y 2019/20 respectivamente

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM

Los criterios de oferta de TFM son claramente definidos, asegurando la igualdad de oportunidades con
un criterio justo para la totalidad del estudiantado.

El titulo cuenta con procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa el TFMs,
para ello aparte del profesorado del master (habilitado por la memoria de verificacion), para dirigir o
codirigir un TFM en el master (segun la normativa de la Escuela Internacional de Posgrado), deben
justificar poseer un minimo de un sexenio o los trabajos de investigacidon equivalentes. Todo eso
supervisado por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado (autorizacidn individual).

Se establecen con claridad los criterios de oferta de TFMs y en su caso, la oferta por parte del
profesorado: Para ello, todos los cursos, se solicitan a los grupos de investigacién y empresas capacitadas
para ello, presenten los TFM a realizar ese curso, siempre dentro de las lineas establecidas previamente
por el master y publicadas en la pagina web del master: https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-
alimentaria/docencia/trabajo-fin-master. Siempre se ofertan mas TFM que alumnos.

El titulo mediante la Comisién Académica del master asegura la idoneidad de los criterios
(https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/trabajo-fin-masterttitle2) con el fin
de garantizar la igualdad de oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado:
Para ello, en un Unico acto publico y con todos los alumnos del master, el alumno elige su TFM, siguiendo
siempre el criterio de la NOTA DE ENTRADA AL MASTER. En algunos casos (TFM de empresas), se le exige
al alumno que elige ese TFM alguna titulacion especifica, dado la variabilidad de titulaciones del master.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.
En el master, existen tres tutores docentes (https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-

alimentaria/docencia/practicas-externasititle0) que supervisan las practicas externas, mediante

labores de tutoria y revisién y calificacidon del Cuaderno de Practicas (40 % de la nota final).

Todos son profesores oficiales del master uno de cada area (Calidad y Tecnologia) y la secretaria del
master, ademas de la coordinacion y supervision del coordinador. Cada uno, cuenta con 1 crédito de
dedicacién en el Plan de Ordenacién Docente.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

La modalidad de ensefianza en el Mdster de Avances en Calidad y Tecnologia Alimentaria es Unicamente
presencial, modalidad establecida en la memoria Verificada y Modificada.

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

La valoracion del alumnado respecto a la actuacién docente ha sido bastante satisfactoria segun la tabla
4.6 del Anexo 3 de la presente memoria. POR ENCIMA DE 4,5 en todos los casos, sin tener en cuenta los
egresados dado que la encuesta ha sido completada sélo por 5 egresados y no tenemos datos de cémo
se ha realizado (no obstante, su valoracion ha sido de 3,0).

Dimensidn I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente: 4,7.
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Dimensién Il: Competencias Docentes: 4,73.

Dimensidn lll: Evaluacién de los aprendizajes: 4,68.

Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes: 4,8.

Global: Satisfaccion general del alumnado con la actuacidn docente del profesor/a: 4,79.

En la serie histdrica desde 2019, siempre menos en un caso (3,89), siempre ha estado por encima de 4,0
en todos sus apartados.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.
Segun el Anexo 3 de esta memoria:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de Satisfaccidon general
(Profesorado)

El grado de satisfaccién del profesorado ha sido siempre muy satisfactorio.

4,41 0,73 |- - 4,47 0,77 | 4,44 0,75 |- -

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.
Se disponen de aulas en la Escuela Internacional de Posgrado, Facultad de Farmacia y Facultad de
Ciencias dotadas de medios técnicos y audiovisuales, asi como conexién a internet para el desarrollo de
las actividades formativas. Las aulas reservadas para la imparticidén de las asignaturas de ambos mdédulos
gue componen el Master se adaptan al tamano de los grupos y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje empleadas.
Las sesiones practicas se realizan en los laboratorios de los Departamentos de Nutricién y Bromatologia
y de Ingenieria Quimica, asi como la sala multidisciplinar de Catas y la Planta Piloto de Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos de la Facultad de Farmacia. Estos espacios estan equipados con aparatos,
equipos e instrumental necesario para cumplir con los contenidos practicos recogidos en las guias
docentes de las diferentes asignaturas en materia de calidad y tecnologia de los alimentos. Ademas, se
cuenta con dotacidon econdmica necesaria para la realizacion de las sesiones practicas.
El Master cuenta con apoyo a la docencia mediante la plataforma virtual de Prado que dota al
profesorado de diferentes herramientas de innovacidn docente que son utilizadas en el desarrollo de su
actividad docente en el contexto de las asignaturas que imparten. Esta plataforma ademads sirve de
repositorio donde se pone a disposicidn de los estudiantes el material de apoyo para la docencia.
Ademas, el Master cuenta con una pagina web que proporciona al estudiantado informacién académica,
administrativa, informacién sobre grupos y lineas de investigacidn, asi como informacion relativa a
salidas académicas y profesionales. Se incluye también una seccién de evaluacién seguimiento y mejora
del master. Ademds, este curso académico se ha mantenido el funcionamiento del calendario de
orientacién académica y profesional y un servicio de orientacién y tutorias como acciones de mejora. El
calendario de orientacion académica y profesional ha estado disponible para su consulta en la citada
pagina web del Master. El servicio de orientacidén y tutorias esta gestionado por docentes en las
Facultades de Farmacia (Departamento de Nutricién y Bromatologia) y Ciencias (Departamento de
Ingenieria Quimica).
El alumnado tiene a su disposicion las salas de lecturas de las Facultades de Farmacia y Ciencias. Estas
facultades cuentan con espacios habilitados para la interaccion de los estudiantes que facilitan el trabajo
en grupo.
Por otro lado, el estudiantado cuenta con acceso a las bibliotecas de la Universidad de Granada, asi
como al material bibliografico disponible en los principales departamentos implicados en la docencia del
Master. Como alumnos de la Universidad de Granada tienen acceso a las diferentes bases de datos y
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revistas a las que esta suscrita la entidad. Este acceso lo pueden realizar tanto en los campus de la
Universidad de Granada como fuera del alcance de los mismos mediante conexion VPN.

Como actividades formativas complementarias en el curso académico 22-23 se realizaron las Jornadas
de Recepcién que se organizan anualmente previo inicio de los cursos del Master. En estas jornadas se
expuso: a) contenidos académicos para definir el itinerario de optativas; b) areas cientificas de los grupos
de investigacion a los que pertenecen los profesores que participan en el Mastery con los que se podran
desarrollar los Trabajos Fin de Master; y c) perfiles de las empresas y centros de investigacidon que
ofertan pricticas, asi como la posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master.

De forma complementaria en el curso académico 22-23 se puso en marcha estrategias dirigidas al
establecimiento de un mayor nivel de concrecién en las lineas de investigacion tanto de los grupos de
investigacion de la UGR como de las empresas que ofertan TFMs. En el curso académico 23-24, y como
resultado del avance realizado en el afio anterior, se ha realizado un proceso de selecciéon de TFMs en
base a las ofertas especificas propuestas y estableciendo como orden de prelaciéon la nota de acceso al
Master.

Para evaluar la eficacia de las infraestructuras de apoyo a la docencia, el titulo dispone de indicadores
validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras, medios y recursos
disponibles para el titulo. Estos indicadores son analizados por la comisidn interna de la garantia de la
calidad y utilizados en el proceso de mejora de la titulacidn.

En las encuestas de satisfaccion del alumnado el valor alcanzado en relacién a la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios por este item fue de 3,34. Este dato indicd un valor positivo
bastante satisfactorio en la escala de 1 al 5, siendo superior al de la anualidad anterior (3.,7). No existen
datos para este item en relacién al profesorado y el PAS. La puntuacién recibida por parte de los
egresados es inferior al alumnado actual.

Con respecto al grado de satisfaccidon con la gestidon administrativa del titulo también ha sido puntuado
con valoracion significativamente superior por parte del alumnado con respecto a la valoracion recibida
en anos anteriores. No aparecen datos en este apartado para el colectivo del profesorado y PTGAS.

En las encuestas de opinion del alumnado del Master realizadas por la Comisién Interna de la Garantia
de la calidad en relacidn a:

La informacién disponible en la web, la puntuacion obtenida en una escala de 0 a 5 en los diferentes
items ha sido la siguiente:

- Informacidn académica (acceso a guias docentes, horarios, aulas, calendario, etc): 4,2.

-Informacién administrativa (acceso y admisidn de becas, normativa): 3,9.

-Informacién sobre grupos y lineas de investigacion de los profesores: 3,2.

-Informacién relativa a las salidas académicas y profesionales: 3,1.

Horario de clases, la mayoria de los items han recibido una puntuacién superior:

- Se han cumplido por parte de todo el profesorado: 4,5.

-Me ha permitido cursar las asignaturas que tenia previstas: 4,4.

-El acceso al horario de cada asignatura ha sido facil: 4.3.

-Me ha permitido acudir con puntualidad a cada asignatura matriculada: 4,2.

-Los cambios de horario se han comunicado con suficiente antelacion: 4,0.

TFM, todos los items han recibido puntuaciones superiores al curso académico anterior:

- He recibido los medios y materiales necesarios para el desarrollo de un TFM experimental: 4,7.

- La atencion y orientacion del profesor/a para cumplir con el objetivo (s) establecido (s), ha sido
adecuada: 4,6.

- La fecha/lugar de entrega y defensa de trabajos ha sido comunicada con la suficiente antelacién: 4,6.
- En general, la experiencia conseguida en relacién al desarrollo y defensa del TFM ha sido satisfactoria:
4,4.
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5.2. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

En el curso académico 22-23 no hubo ningun alumno que participara en programas de movilidad (OUT

e IN). El grado de satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad fue de 3,00. Este valor fue

superior al curso académico anterior (2.75).

La encuesta de satisfaccién del estudiantado desarrollada por la Comisidn de Calidad del Master indica la

siguiente valoracion en relacioén al programa de movilidad:

- Han sido de mi interés: 3,4.

- He recibido informacidn suficiente y util: 3.

- Se ha promovido la movilidad del alumnado por parte del profesorado y equipo de orientacién del
master: 2,8.

En este apartado, ya existe un plan de mejora (RA-R-016371) mediante el cual, ya existe un coordinador de

Intercambio en el master (profesor) y en este curso (2022/23) ya han realizado Practicas y/o TFM en el

extranjero (Holanda e Italia) 3 ALUMNOS.

5.3. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El Master consta de un mddulo obligatorio de 12 créditos de Practicas Externas. Este Mddulo, aborda

materias que pretenden formar al estudiante en diversas metodologias que pueden serles utiles en el

desarrollo de su puesto de trabajo en una empresa alimentaria.

En el curso académico 22-23 se ha trabajado para mejorar tanto la oferta como la gestion de practicas

externas, con una organizacidn centralizada a través de la plataforma ICARO. A todos los alumnos, se les

ofrece la posibilidad de realizar practicas en las empresas u organismos de investigacién con convenios
firmados con las empresas u organismos de investigacion colaboradoras en posgrado con la Universidad de

Granada. Estos convenios se revisan anualmente por el Coordinador del Mdaster y los coordinadores

académicos asignados principalmente en lo que se refiere a su adecuacién para la adquisicién de las

competencias previstas en el programa formativo.

La Comision Académica del Master determina el procedimiento de adjudicacién

(https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/practicas-externas#title1) de las

empresas donde realizar las précticas externas atendiendo al perfil académico y nivel de idioma requerido

por la empresa, los intereses del alumno y la nota de entrada en el master. Para orientar en la seleccion de
las précticas al alumnado se han realizado dos jornadas de salidas profesionales abordando los dos perfiles
fundamentales en las salidas profesionales del Master: calidad y tecnologia de los alimentos.

El alumno se incorpora preferentemente en las areas de Investigacion y/o desarrollo llevando a cabo

funciones de simulacién y/o optimizacién de nuevos procesos y/o productos o bien tareas de investigacidon y

control de calidad.

A cada alumno se le asigna un tutor académico y un tutor de empresa. Ambos tutores son los responsables

del seguimiento de las actividades a realizar por el alumno y de la evaluacion de las practicas externas. Los

tutores externos son designados por las empresas y en todos los casos cuentan con capacitacién adecuada
para facilitar la adquisicidn, por parte del estudiantado, de las competencias previstas.

Para evaluar la eficacia de las practicas externas, el titulo dispone de indicadores validos para conocer

la satisfaccion del estudiantado. Estos indicadores son analizados por la comisidn interna de la garantia

de la calidad y utilizados en el proceso de mejora de la titulacién.

El estudiantado ha mostrado grados de satisfaccidén elevados en relacidon a las practicas realizadas (3,4) y al

tutor externo (4). Si bien, la puntuacién obtenida en relacion a la oferta ha sido inferior (2). Es de resaltar que

el grado de satisfaccion de la adecuacion de las practicas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico

del titulo (tutor externo) es elevado (4,59).

En opiniéon de la Comisidn de Calidad del titulo la baja satisfaccion del alumnado por la oferta de practicas,

surge de la propia organizacion de las mismas, donde el profesorado de practicas (tres y el coordinador),

debe CADA ANO solicitar de forma personal e individualizada a las empresas las ofertas de Practicas Externas
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para el curso en vigor, lo cual hace que esta oferta sea visible a los alumnos a partir de enero o febrero y de
forma progresiva, segun la solicitan las empresas y cambiando cada afio. Seria conveniente que la
Universidad, gestionara de forma institucional y de forma permanente (4 o mds afios, segln duracién de los
convenios) y consiguiera una OFERTA ESTABLE de plazas de practicas.

Otros indicadores sobre la efectividad en la gestién y desarrollo de las practicas externas como resultado de
la encuesta de satisfaccion del estudiantado desarrollada por la Comision de Calidad del Master se describen
a continuacién: el sistema de informacién sobre la oferta de empresas es adecuado (2,5); el procedimiento
de asignacion de empresas (2,6); orientacién recibida para seleccionar la empresa ha sido adecuada (2,4);
realizacion de las practicas en un sector empresarial de interés para el alumnado (4,1); tiempo suficiente para
desarrollar el plan de trabajo propuesto por el tutor de empresa ( ,5); la experiencia conseguida ha sido
satisfactoria (3,9); y el sistema evaluacién de practicas es adecuado (memoria de practicas) (3,6). Los
resultados indican en su mayoria valores por encima de 2.5.

N.2 de créditos de practicas académicas externas |12
obligatoria:
N.° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las | 40
plazas si se ofertan en varios idiomas):

5.4. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

La docencia es presencial, no se trata de una docencia hibrida o virtual.

No obstante:

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede

consultarse en los siguientes enlaces:

-Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestidn y coordinacion

administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la UGR

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigramatt__doku_masteres_universitarios.

-El CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital) que es el responsable del

apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de

formacidn no presencial https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

-CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones) que tiene como misién desarrollar,

mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dando soporte a la

docencia y la investigacion https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal.

-Personal asociado a la Facultad depende de cada MU.

La Escuela Internacional de Posgrado (EIP) participa de la Politica de Calidad de la Universidad de

Granada y en su empefio de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfaccidon de sus

usuarios/as, desde hace afios, viene realizando una amplia gama de actividades orientadas a la calidad

y a las buenas practicas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo su personal.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Analisis y toma de decisiones. Informe DEVA para la renovacion de la acreditacién (ANEXO 1):
Recomendaciones:

-Se recomienda incorporar la satisfacciéon de egresados y empleadores a los procesos de analisis y
mejora de la titulacién.

-Se recomienda analizar los motivos por los cuales existe una muy baja satisfaccién del estudiantado con
la labor docente del profesorado.

-Se recomienda incorporar la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas a los procesos
de analisis y mejora de la titulacion.
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6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Calificaciones globales por curso académico (Tabla 6.1). Segun dicha tabla aparece un 0,19% de alumnos
suspensos (rango de 0%-0,44% en los ultimos 5 afios) correspondiendo esos suspensos a una sola
asignatura.

Se observa una mayoria del 46,84% de alumnos que obtienen sobresalientes (rango 62,69%-43,65%
ultimos 5 afios) con un rango por asignaturas del 2,63% de sobresalientes (en dos asignaturas) al 100%
de sobresaliente en otras dos asignaturas. Por otra parte, hay un 34,94% de alumnos con una nota de
notable. Esto hace, que la mayoria de los alumnos un 81,78% obtienen notable o sobresaliente (nota
mayoritaria en el master). Estos datos son similares a los obtenidos en afios anteriores. Lo que si se
observa es una ligera disminucién de No presentados 8,55% frente los 9,25 % del curso 2021/22.
Respecto a la nota media por asignaturas en el Gltimo curso 2022/23, menos una con una nota media
de 6,64, el resto todas por encima de 7,0, y 16 por encima de 8,5, y 12 con 9,0 o superior.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria
verificada.

Calificaciones globales del TFMs por curso académico (%). Al igual que en el apartado anterior, el mayor
% con diferencia corresponden a sobresaliente (48,84%), seguidos de los Notables (25,58%), no
existiendo aprobados ni suspensos y, también al igual que en el apartado anterior, se ha producido un
incremento de No presentados bastante significativos (25,58%). En parte creemos que la necesidad de
seguir matriculados para disfrutar de una Beca Icaro extracurricular (habria que tener datos en este
sentido para hacer un analisis correcto).

Para ello, tras el Autoinforme del curso pasado 2021/22 se considerd adecuado la creacidén de un nuevo
PLAN DE MEJORA:

SGC***,  Mejorar los procedimientos de gestion (eleccidn y realizacidn) y el alto porcentaje de NO
PRESENTADOS del TFM

Los criterios y procedimientos de asignacion de TFM estdn perfectamente definidos y aparecen reflejadas en
la pagina web: https://masteres.ugr.es/calidad-tecnologia-alimentaria/docencia/trabajo-fin-master.

Tras la aplicacion de dicho Plan de Mejora, este afo, tras la exploracion del sistema en las Jornadas
Inaugurales, se ha establecido un sistema de reuniones monotematicas para: 1. Explicacién y presentacién
de los TFM propuestos por los Grupos de Investigacidn del master y se abre un periodo para que los alumnos
demanden las aclaraciones que sean oportunas a dichos grupos 2. proceso de seleccién y elecciéon del TFM
de forma individual y por orden de nota de entrada al master.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de los resultados
de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacién permiten una certificacion
Optima del grado de consecucién de los mismos.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién reflejados en las guias docentes de
las asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Como positivo, resaltar un 99,86% de tasa de éxito, con un rango de 79,49% a 96,97 % en los ultimos
cinco afios y eficiencia del 95,10% con un rango de 95,10 a 99,85 % (valor referencia Memoria
Verificacién 90%) y de abandono del 7,50 % solo este curso estando el rango en los ultimos cinco afios
entre 2,50 a 3,03% (valor referencia Memoria Verificacion 15 %). Ademas, se ha producido un aumento
la tasa de graduacién del 87,50% (valor referencia Memoria Verificacion 85%), respecto a los 79,49 %
del curso pasado y de rendimiento 89,49% con rango de 87,70 a 98,22 % (valor referencia Memoria
Verificacidon 85 %).

Comparandolos con los Indicadores POR RAMA DE CONOCIMIENTO, son mucho mas satisfactorios en
nuestro master, para este ultimo cuso 2022/23:
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T.Rendimiento |T. Exito |T. Graduacién | T. eficiencia T. abandono
(%) (%) (%) (%) (%)
MASTER MACTA 89,49 99,86 87,50 95,10 7,50
RAMA 69,38 92,46 58,39 70,25 10,09
MEMORIA 85% 90 85 90 15
VERIFICACION

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con el

programa formativo.

El grado de satisfaccion general del alumnado con el Programa Formativo fue de 3,00, superior al curso

anterior y con un rango del 2,73 a 3,73 en los ultimos cinco anos. A su vez, muy alto por parte de

profesorado 4,44% el curso 2021/22, siempre superior a los 4,00 puntos en los Gltimos cinco afios y alto

por parte del PTGAS 3.91 el curso 2021/22.

ENCUESTA OPINION ALUMNADO MASTER (Comisién Calidad del Master):

En relacién al CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS:

- He consultado las guias docentes de las asignaturas matriculadas: 4,2.

- El profesorado ha cumplido el contenido de la guia docente: 4,2.

- El contenido de las guias docentes me parece adecuado: 3,7.

- Existe duplicidad de contenidos entre el master y el grado: 3,9.

En relacién con el SISTEMA DE EVALUACION:

- El profesorado ha utilizado diferentes métodos de evaluacion (examen, trabajo auténomo, entrega
de casos practicos/ejercicios, etc.): 4,6.

- He obtenido informacidn adecuada sobre las fechas de los exdmenes y la entrega de trabajos: 4,4.

- Las calificaciones han sido publicadas adecuadamente en tiempo y forma: 3,4.

- He tenido acceso a revisién de examen, en caso necesario: 4,6.

Puntos fuertes identificados:

- 34 de 38 alumnos matriculados eligieron la titulacién en primera opcidn.

- Tasa de éxito del 99,86 % y un 81,78 % de calificacién de notable/sobresaliente.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- Tasadel 2,58% de No presentados en el TFM.

PLANES DE MEJORA IMPLICADOS: SGC-P06-016970: “Autoencuesta anual de Satisfaccion al

estudiantado”.

N UE

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

Valoracion indicadores (Anexo 1):

7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional. El asesoramiento vy

orientacién académica, ha sido valorado con un 2,60, y el profesional con un 2,46 del estudiantado. Es

un valor bajo pero el mas alto desde 2019, similar a los 2,40 de los egresados frente a un 4,38 que

manifiesta el profesorado en el curso 2021/2022.

Ala pregunta de si las actividades de orientacion profesional (conferencias, jornadas, talleres, tutorias...)

realizadas me han sido utiles, la valoran con 2,56.

Por otra parte, la atencién y asesoramiento recibido del personal administrativo ha sido valorado con

un 3,65.

Si tenemos en cuenta la encuesta virtual (ON-LINE) realizada a los alumnos (42,86% de la muestra total

de alumnos), la informacién y orientacién recibida antes de las practicas, ha sido valorada con un 3,67 y

la oferta de destino con un 3,00. A la pregunta de si las practicas realizadas han cubierto mis expectativas

con un 4,33 y la valoracidn de las practicas EN SU CONJUNTO con un 4,33.
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Respecto al asesoramiento y orientacién académica, basandonos en la encuesta presencial (sobre el
62,96% del alumnado y colgada en el repositorio) a la pregunta de: “He recibido informacion,
tutorizacién y orientacion académica satisfactoria sobre como organizarme el curso vy la titulacién para
mejorar mi aprendizaje”, responden con una valoracion de 2,71, mas alto que el curso 2021/22 (2,41) y
similar al 21/22 (2,73) y su grado de satisfaccion es de un 2,46 y a la pregunta de si se hacen suficientes
actividades responden con un 2,5 de satisfaccién. Por contra los egresados dan un grado de satisfaccion
de 3,00 (curso 2022/2023) y 3,17 (curso 2022/2023) y el profesorado 4,46 en el curso 2021/2022.

Por ultimo y de forma significativa, en la encuesta de satisfaccion INTERNA que hace la Comisidn de
Calidad, los alumnos valoran dicha orientacién académica y profesional con un 3,5 (curso 2022/2023) y
3,1 en el curso 2021-2022.

En un primer analisis, creemos que estos bajos valores pueden ser debido en parte al alto grado de
incertidumbre sobre su futuro académico y profesional durante la realizacidon del master. En ambos
puntos, la Comisién Académica del Master, viene organizando a lo largo de los ultimos afios, las Jornadas
de Recepcidn que se organizan anualmente previo inicio de los cursos del Master. En estas jornadas se
establece la gestion del Master y se exponen: a) contenidos académicos que pueden ser de utilidad a
los alumnos a la hora de definir el itinerario de optativas que configurardn su etapa formativa y sus
aptitudes para el futuro desarrollo de su profesion; b) areas cientificas de los grupos de investigacién a
los que pertenecen los profesores que participan en el Master y con los que se podran desarrollar los
Trabajos Fin de Master; y c) perfiles de las empresas y centros de investigacion que ofertan practicas asi
como la posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Mdster. Todo ello contribuye a la orientacidn académica
y profesional del alumnado.

Ademas, este curso académico ha contado con un calendario de orientaciéon académica y profesional y
un servicio de orientacion y tutorias como acciones de mejora. El calendario de orientacidon académica
y profesional ha estado disponible para su consulta en la pagina web del Mdster. Dicho calendario
incluye las fechas relativas a las jornadas de recepcion, optatividad, TFM, eleccién de practicas externas,
y jornadas relativas y relacionadas con el Master, asi como investigacién en el drea de ciencia y
tecnologia de los alimentos. El servicio de orientacién y tutorias esta gestionado por docentes en las de
las Facultades de Farmacia (Departamento de Nutricién y Bromatologia) y Ciencias (Departamento de
Seguimiento Anual Ingenieria Quimica), abordando los dos perfiles fundamentales en las salidas
profesionales del Master: calidad y tecnologia de los alimentos. Ademas, el alumnado tiene a su
disposicion las herramientas para su correcta orientacidn profesional con las que cuenta la Universidad
de Granada, quedando el acceso a dichas herramientas publicadas en la misma pagina web.

El curso académico 21-22 ha posibilitado que se vuelvan a normalizar las practicas presenciales en
empresas y centros de investigacion. En esta misma linea, un elevado porcentaje de TFMs se desarrolld
de forma experimental, desarrollados tanto en grupos de investigacién de la Universidad de Granada
como en empresas y centros de investigacion del sector de la alimentacion.

Ademas, previo a la realizacion de Prdacticas Externas, se organizan unas Jornadas de Orientacién
Profesional, donde se debate con las empresas alimentarias donde hacen practicas, el perfil profesional
que demandan y las posibilidades de empleo. Estas Jornadas, se realizan siempre en colaboracién con
el Centro de Practicas y Empleo de la UGR.

ENCUESTA OPINION ALUMNADO (Comisién Calidad del Master). Puntuacién sobre 5 (maximo grado
satisfaccion)

ORIENTACION ACADEMICA y PROFESIONAL

- En general, la orientaciéon académica y profesional ofrecida ha sido util para conseguir los
objetivos personales que me propuse al matricularme en el master ACTA: 3,5.

VALORACION GLOBAL

- En general, los objetivos personales que me propuse al matricularme en el Master ACTA se han
cubierto satisfactoriamente: 3,5.

Puntos fuertes identificados:
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- La realizacion por partes de todos los alumnos de Practicas en Empresas Alimentarias y el alto
numero de los mismos que contindian con becas extracurriculares o incluso contratos de prdcticas y
laborales.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- Bajo grado de satisfaccion en la orientacién académica y sobre todo profesional por parte del
estudiantado.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

Los datos obtenidos indican una tasa de ocupacién de egresados del Master en Avances en Calidad y
Tecnologia Alimentaria es alta, por encima del 80% los dos ultimos cursos (2019 a 2021) y por encima
del 60% en la evolucién histérica, concretamente de 65,71% promociéon 2017/18 (tras un afio de
egresado), del 75.76% para la promocion 2016/2017 (al afio de egresado), de 78.57% en la promocion
2015/2016 y 71.43% en la promocidn 2014/2015 a los dos afios de egresados.

Ademas, desde la CAM y CGICT se acordé crear un grupo en LINKEDIN. De este modo, en 2017, la CAM
cred el Grupo MACTA de LINKEDIN (https://www.linkedin.com/groups/8645478). Este grupo cuenta con
mas de 100 miembros: 75 egresados, 15 alumnos del curso 2018/19 y el resto, principalmente
profesorado del Master. De este modo, se puede analizar la trayectoria profesional de los egresados, asi
como anunciar eventos o compartir ofertas de empleo recibidas por profesores del Master o realizadas
por los propios egresados. Del andlisis de los perfiles de los egresados, se observa que una parte de los
mismos trabajan en Control de Calidad (25 %), contando con algunos responsables de Departamentos
de Calidad; a la investigacion (22 %), incluyendo doctorandos, asi como técnicos superiores en
departamentos de [+D+i de empresas del sector alimentario; un 25 % se encuentra realizando otros
estudios o en busqueda de empleo. El resto desempefian empleos diversos como nutricionistas, técnicos
de instrumentacion, analistas, consultores, entre otras. Identificacién de las actuaciones que se llevaron
a cabo en todos estos aspectos como consecuencia COVID 19 (aportar evidencias). Por ultimo, el PDI
con una valoracién de 3,75 (sobre cinco), consideré6 como moderado la influencia de los cambios
incorporados como consecuencia del COVID-19 para la consecucién plena de las competencias y
resultados del aprendizaje programados inicialmente.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtn los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.
NO CONSTA

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Segun la encuesta de SATISFACCION de los Tutores Externos de Practicas Externas sobre una muestra
del 91,30 % de ellos: Valoran por encima de 4,00 todos los items contestados, destacando con 4,59 la
Adecuacion de las Practicas ofrecidas al perfil profesional de la titulacidn. Con 4,5 la comunicacién con
el alumno y con 4,41 la adecuacién entre las competencias de formaciéon del estudiante y los
requerimientos profesionales de la entidad donde hacen practicas.

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacidn sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta acciéon ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidon con los estudios de opinidn de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
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mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidn para la renovaciéon de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacidn a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se esta en fase de analisis estadistico y explotacién de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informaciéon concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Teniendo en cuenta el bajisimo nimero de encuestas utilizadas para este informe 6 (curso 2021/22)y 5
(curso 2022/23) y no existir datos el resto de cursos. El grado de satisfaccion general de los egresados
con el programa formativo es de 3,83 y 3,60 los dos ultimos cursos evaluados en este informe.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

El titulo cuenta con un procedimiento que permite el andlisis de su sostenibilidad. La sostenibilidad del
titulo se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a considerar (demanda, nivel del
profesorado implicado en la titulacion, etc.).

El analisis de la sostenibilidad del titulo es utilizado en el proceso de mejora de la titulacion.

A modo de resumen, como puntos fuertes (sostenibilidad):

Ratio solicitud/oferta: 5,2. Nimero de matriculas en primera preferencia: 34/38. Nota media de
admisién: 7,2. Planificaciéon de la docencia y cumplimiento del Plan Docente: 4,7. Competencias
Docentes: 4,7. Evaluacién de los aprendizajes: 4,7. Ambiente de clase y relacion profesor/a con
estudiantes: 4,8. Global: Satisfaccion general del alumnado con la actuacién docente del profesor/a: 4,8.
Tasa de eficiencia: 95,1%. Tasa de éxito 99,86%. Tasa de rendimiento: 89,49%.
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ANEXO 1.

Resumen situacion R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Recomendacidn: Se debe mejorar el analisis de las respuestas dada a cada una de las recomendaciones recibidas
durante el seguimiento y en el anterior proceso de renovacion de la acreditacion.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accion

SGC-P02-014757

|Definicion

Realizar un Informe de Seguimiento de los titulos de grado y master de la UGR.

Justificacion

Recomendacidén

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucion

31/07/2017

Actuaciones
|Desarrolladas

La Oficina de datos, informacion y prospectiva de la UCIP esta elaborando actualmente
(una vez que se dispone de la informacion correspondiente al curso 17-18) los informes
globales del estado de los titulos tanto de grado como de master. Desde el curso 2019/20
se ha puesto en marcha la aplicacion UGR-Cifras que permite el andlisis estadisticos
comparativos de los titulos oficiales de la Universidad de Granada en sustitucion del
informe anual.

Ilndlc'adf)r de Informe disponible (S/N)
Seguimiento

Conseguido S

IF. Conseguido 02/02/2019

Evidencias
Consecucion

https://calidad.ugr.es/areas/ugr-en-cifras

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Recomendacion: Se recomienda completar el desarrollo de los procedimientos destinados a recoger la
satisfaccion de egresados y empleadores.

IAcciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-RES-014571

|Definicion

Constituir un equipo de trabajo (a nivel de Universidad) integrado por representantes del
PAS, profesorado, estudiantado y representantes institucionales de la Escuela
Internacional de Posgrado (EIP) para analizar las causas de desidia de los diferentes
colectivos en la participacidn en las encuestas, revisar las diferentes herramientas que
integran el SGIC, revisar el procedimiento de aplicacion e informar a los diferentes
colectivos sobre la importancia de su participacién.

Justificacion

1) Analizar las causas de desidia que muestran los diferentes colectivos en la participacion
en las encuestas, entre las que podria estar la complejidad y longitud de los cuestionarios.
2) revisar las diferentes herramientas que integran el SGIC del titulo. Se pondra especial
interés en la simplificacidn de los cuestionarios de recogida de informacién, para que con
ellos se recoja la informacidn esencial e imprescindible para valorar el grado de
satisfaccion. 3) Revisar el procedimiento de aplicacidn de estas herramientas. 4) Informar
a los diferentes colectivos sobre la importancia de su participacién en los procesos de
recogida de informacidn y del uso que los equipos gestores de los titulos realizan de la
misma.

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - EIP y UCIP

|F. Est. Consecucion

31/12/2019
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Actuaciones
|Desarrolladas

Desde la EIP se informa a los distintos colectivos de la importancia de su participacion y
opinidn en las encuestas mediante: 1) en las Jornadas de recepcion que se celebran al
inicio del curso, 2) correos informativos enviados a través de listas de distribucion, 3) la
colocacién de banners en la pdagina principal de EIP. Desde la Comisién Académica del
[Master se informa a los alumnos, profesores, tutores externos y pas de la importancia de
participar en las encuestas de recogida de informacidn durante la sesion de inauguracion
del curso académico y mediante correos electrénicos.

|Indicador
Seguimiento

de

Alcanzar el 75% de participacidn de todos los colectivos en los procesos de recogida de
informacion. Mejora de la significacidn estadistica de la informacion recogida a través de
las encuestas de satisfaccion

Conseguido n

|F. Conseguido

[Evidencias

Consecucion

Cadigo Accion RA-R-014699

|Definicion

Elaborar un unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR,
incorporando junto con los datos de insercidn laboral obtenidos a partir de la informacion
del Servicio Andaluz de Empleo, la informacion sobre la satisfaccion de los egresados con
la formacion recibida y de los empleadores con las competencias que portan los
egresados.

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucion

31/07/2018

Actuaciones
|Desarrolladas

El CPEP del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad hace publicos estudios sobre
la insercion laboral y estudios de opinién de egresados. El ultimo estudio de opinion de
los egresados de la Universidad de Granada, es un resumen ejecutivo con los resultados
mads significativos de la consulta realizada a los egresados de la promocién 2016/17, una
vez conocida su situacidn laboral en el afio 2018. En el cual se abordan cuestiones
relacionadas con la satisfaccion con la Universidad de Granada o con los estudios
cursados, los itinerarios formativos descritos con posterioridad al egreso, el empleo
obtenido o las actividades de busqueda de empleo emprendidas, relaciéon entre las
competencias adquiridas por los egresados y las requeridas por los empleadores...
Informes publicos en el siguiente enlace:
http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones El Observatorio de Empleo es una
plataforma web del Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la Universidad de
Granada, que tiene como objeto de conocer la situacién laboral de sus egresados a lo
largo del tiempo. Con el fin de facilitar el analisis de la insercidn laboral a los gestores de
los titulos, la UCIP elabora un informe con los datos extraidos en el observatorio de
empleo.

[Indicador
Seguimiento

de

Disponible estudio (S/N)

Conseguido

S

|F. Conseguido

06/04/2021

|Evidencias
Consecucion

http://empleo.ugr.es/observatorio/

Codigo Accion

RA-RES-014572

|Definicién

Proporcionar a los gestores de los titulos la informacién sobre opinién de los egresados
con la formacion recibida y de los empleadores sobre la adquisicion de competencias por
los egresados, para que pueda incorporarse en los autoinformes de seguimiento.

Justificacion

Completar el desarrollo del procedimiento para la recogida de informacién y analisis de
la satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - UCIP
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|F. Est. Consecucion

31/12/2019

Actuaciones
|Desarrolladas

findi

ndlc'ad'or de Grado de satisfaccién de egresados y empleadores con la formacién recibida
Seguimiento

Conseguido N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

Criterio 3. Proceso de implantacion y desarrollo del titulo
Recomendacidn: Se recomienda revisar el nimero de horas de clase en el primer semestre.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016265

|Definicion

Revisar el horario de clases tedricas del Master

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

|F. Est. Consecucion

30/09/2020

Actuaciones
|Desarro||adas

Constitucién de una comisiéon mixta C. Académica, Calidad que elabore un informe de
nuevo horario para su posterior aprobacion en la Comision Academica del Master

[indicador de |Un horario con mejor distribucidén de asignaturas obligatorias y mejor aceptado por los
Seguimiento estudiantes
Conseguido N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

innovacién docente.

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion: Se recomienda mejorar la participaciéon del profesorado en programas de formacion e

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-016266

|Definicion

Fomentar la participacidon del profesorado en programas de formacién e innovacion
docente

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

|F. Est. Consecucidon

30/09/2022

Actuaciones
|Desarro||adas

Aumentar el numero de profesores que participen en PID y promover mediante el
Programa FIDO de la UGR, la organizacidn de cursos con orientacion docente segun las
deficiencias detectadas por la Comisidn de Calidad

|Indicador de |Incrementar el nimero de profesores del master con participacion en programas de
Seguimiento formacion e innovacion docente
Conseguido N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion
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Criterio 4. Profesorado

Recomendacidon: Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacion del master y evitar solapamientos
con el Grado en Ciencias y tecnologia de los Alimentos.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accion

RA-R-012638

|Definicion

Definir los mecanismos y criterios utilizados en la coordinacion del programa formativo

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador del Master

|F. Est. Consecucion

31/07/2021

Actuaciones
|Desarrolladas

la Comisidon Académica del Master ha revisado y analizado los mecanismos a seguir para
la coordinacion del programa formativo. Se ha acordado: 1) realizar una reunién anual,
en el mes de septiembre, de todo el profesorado del Master, en la que se revisaran y
discutirdn en detalle los programas de las asignaturas para evitar solapamientos y
garantizar una distribucion homogénea del trabajo. Estos programadas consensuados se
reflejaran en las guias docentes de las asignaturas. 2) realizar una reunién con el
alumnado, al inicio del curso académico, para informarles y orientarles de forma
personalizada sobre las asignaturas optativas. Esta reunién o tutoria colectiva sera
realizada por la Coordinadora y Secretario de la Comisién Académica. Se hace
especialmente necesaria debido a la heterogeneidad de la formacion del alumnado que
procede de titulaciones diferentes.

|indicador de

Seguimiento

Haber establecido por escrito los mecanismos y criterios utilizados en la coordinacién del
programa formativo

Conseguido N

|F. Conseguido

|Evidencias

Consecucion

Codigo Accion RA-R-016267

|Definicion

Elaboracidn de una metodologia y un calendario de orientacion académica y profesional
al alumnado

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

|F. Est. Consecucion

31/07/2021

Actuaciones
|Desarrolladas

Establecimiento y aplicacidn de un calendario de orientacion que se inicia en las Jornadas
de Recepcién con la desiganacion de un tutor académico y profesional y que se desarrolla
a lo largo de todo el master, incluidas las Practicas Externas.

|Indicador de

Seguimiento

Grado de satisfaccidon del alumnado (encuestas de satisfaccion)

Conseguido

N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion
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Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Recomendacion: Se recomienda elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de
orientacion académica y profesional del estudiantado que se llevaran a cabo cada curso.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accion

RA-R-016267

|Definicion

Elaboracion de una metodologia y un calendario de orientacion académica y profesional
al alumnado

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

|F. Est. Consecucion

31/07/2021

Actuaciones
|Desarrolladas

Establecimiento y aplicacidn de un calendario de orientacion que se inicia en las Jornadas
de Recepcién con la desiganacion de un tutor académico y profesional y que se desarrolla
a lo largo de todo el master, incluidas las Practicas Externas.

|Indicador de

Seguimiento

Grado de satisfaccién del alumnado (encuestas de satisfaccion)

Conseguido

N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

Criterio 7. Indicadores
Recomendacion: Se recomienda incorporar la satisfaccion de egresados y empleadores a los procesos de analisis
y mejora de la titulacion.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-014699

|Definicion

Elaborar un unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR,
incorporando junto con los datos de insercién laboral obtenidos a partir de la informacién
del Servicio Andaluz de Empleo, la informacion sobre la satisfaccién de los egresados con
la formacion recibida y de los empleadores con las competencias que portan los
egresados.

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucion

31/07/2018

Actuaciones
|Desarrolladas

El CPEP del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad hace publicos estudios sobre
la insercion laboral y estudios de opinidn de egresados. El Ultimo estudio de opinion de
los egresados de la Universidad de Granada, es un resumen ejecutivo con los resultados
mads significativos de la consulta realizada a los egresados de la promocion 2016/17, una
vez conocida su situacion laboral en el afio 2018. En el cual se abordan cuestiones
relacionadas con la satisfaccion con la Universidad de Granada o con los estudios
cursados, los itinerarios formativos descritos con posterioridad al egreso, el empleo
obtenido o las actividades de busqueda de empleo emprendidas, relaciéon entre las
competencias adquiridas por los egresados y las requeridas por los empleadores...
Informes publicos en el siguiente enlace:
http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones El Observatorio de Empleo es una
plataforma web del Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la Universidad de
Granada, que tiene como objeto de conocer la situacién laboral de sus egresados a lo
largo del tiempo. Con el fin de facilitar el analisis de la insercién laboral a los gestores de
los titulos, la UCIP elabora un informe con los datos extraidos en el observatorio de

empleo.
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|Indicador de

S Disponible estudio (S/N)

Conseguido S
IF. Conseguido 06/04/2021
If:‘:::erz:i:én http://empleo.ugr.es/observatorio/
Cadigo Accion RA-RES-014572
Proporcionar a los gestores de los titulos la informacién sobre opinidn de los egresados
|Definicion con la formacion recibida y de los empleadores sobre la adquisicion de competencias por

los egresados, para que pueda incorporarse en los autoinformes de seguimiento.

Completar el desarrollo del procedimiento para la recogida de informacidn y analisis de la|

Justificacion . ., - S
satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

|Responsable Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - UCIP
[F. Est. Consecucién 31/12/2019

Actuaciones
|Desarrolladas

|Indicador de
Seguimiento

Grado de satisfaccidon de egresados y empleadores con la formacidn recibida

Conseguido N

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

Criterio 7. Indicadores

Recomendacion: Se recomienda incorporar la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas a los
procesos de analisis y mejora de la titulacién.

Respuesta:

e En el Autoinforme de Acreditacidn 2019, no aparecen dichos items, porque no fueron suministrados, sélo
estuvieron disponibles uno o dos items generales de las practicas como resumen. Pero si se pasaron
encuestas de Satisfaccién del alumnado con las Practicas externas y existen informes de los cursos 2016/17
(31 alumnos), 2017/18 (35 alumnos) y 2018/19 (32 alumnos). Disponibles en el Repositorio Documental
del acceso identificado del Master y en la pagina web del master.

e Dichos informes corresponden al 86.49%, 87.5 % y 31 alumnos respectivamente. A la pregunta: - La
persona que me ha tutorizado en la entidad de practicas se ha interesado por mi trabajo, la valoracion por
parte de los alumnos (sobre 5.0), ha sido: 4.41 (Curso 2018/19), 4.66 (2017/18) y 3.84 (2016/17).
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LISTADO DE ACCIONES DE MEJORA NO CONSEGUIDAS M79561
- RESPONSABLE: Titulo
Cod. Accion Accion Curso
SGC-P05-016971 Solicitar un MODIFICA para modificar la asignacion horaria de las Practicas Externas y el curso tedrico Aspectos Tecnoldgicos de

Calidad y Seguridad de las Bebidas Alcohdlicas 2020/2021
SGC-P06-016970 AUTOENCUESTA ANUAL de SATISFACCION al estudiantado 2020/2021
RA-R-016265 Revisar el horario de clases tedricas del Master 2019/2020
RA-R-016267 Elaboracién de una metodologia y un calendario de orientacion académica y profesional al alumnado  2019/2020
RA-R-016266 Fomentar la participacién del profesorado en programas de formacidn e innovacién docente 2019/2020
RA-R-012638 Definir los mecanismos y criterios utilizados en la coordinacidn del programa formativo 2015/2016

SGC-P04-010578

- RESPONSABLE: Centro

Cod. Accion
SGC-P08-016373

Gestidn de la solicitud, tramitacién y firma de convenios, asi como en el seguimiento de convenios por parte del organismo-
secretariado que la UGR designe 2012/2013

Accion Curso
Mejorar la informacidn relativa al profesorado que participa en los masteres universitarios 2019/2020

- RESPONSABLE: Universidad

Cod. Accion
RA-AS-018890

RA-AMT-018892

SGC-P08-017747

SGC-P01-017766

Accion Curso

Publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacidn sobre el profesorado requerida

en la guia de la DEVA (21/07/2022). 2022/2023

Publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacidn sobre la empleabilidad

requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022). 2022/2023

Valorar la oportunidad y definir (si procede) el procedimiento para publicar el CV del profesorado de la UGR implicado en la titulacion.
2021/2022

Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacién en los Centros con baja

participacion 2021/2022
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SGC-P06-018184

RA-AMT-017317
RA-R-016371
RA-R-014754
RA-RES-014756
RA-R-014755
SGC-P08-014752
SGC-P04-014703
SGC-P01-014730

RA-R-014749

SGC-P01-014733

Puesta en marcha en la UGR del estudio de satisfaccion de empleadores (recogida de informacién, analisis y difusién en web de los
primeros resultados desagregados por ambitos de conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo

de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. 2021/2022

Certificacidn de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada. 2020/2021
Impulsar la movilidad internacional en los masteres universitarios. 2019/2020
Definir y aprobar una Plan de orientacién académica global para la EIP 2017/2018
Revisar la sistematica de actualizacion del listado de masteres oficiales 2017/2018
Definir y aprobar una Plan de orientacién profesional global para la EIP 2017/2018
Revisar la metodologia de actualizacién de horarios de asignaturas en la pagina Web de la EIP. 2017/2018
Mejorar la informacidn en inglés de la pagina web del master. 2015/2016

Mejorar el apoyo tecnoldgico que se presta al mantenimiento de la Web y a la plataforma on-line que sustenta el Master,
especialmente relevante para atender de forma adecuada a las dos modalidades de ensefanza que se contemplan en el titulo

2015/2016
Realizar las acciones necesarias para incrementar la financiacidon para la realizacién de los TFM de este master dado su caracter
altamente experimental 2015/2016
Mejorar el apoyo administrativo a los masteres 2015/2016
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ANEXO 2.
Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

Seguin el INFORME DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO DEL MASTER con un muestreo del 62,96 %
del total de alumnos, si quitamos repetidores, un 89,5 %.

ANALISIS COMISION INTERNA GARANTIA DE LA CALIDAD SOBRE iNDICES DE
SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO. CUADRO RESUMEN.

PUNTOS DEBILES (valorados con < 3.0)

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion con la informacién sobre el
procedimiento de reclamaciones 'y  sugerencias | 2,69 0,97 2,63 1,86 | 2,05 1,24 | 2,62 1,18
(Estudiantado)
COMENTARIO:
- INFORMAR EN LAS JORNADAS DE RECEPCION, COORDINACION Y TUTORIAS.
- INCLUIR EN LA PAGINA WEB UN BOTON ESPECIFICO Y VISIBLE PARA DICHO OBJETIVO
Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestién del TFM
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media Desv pacsl Desv pacdl Desv L Desv L Desv
a a a a
Grado de satisfaccién con los procedimientos de
gestion  (eleccion y realizacién) del TFM. | 3,545 1,066 0 0 3,313 | 1,25 2,27 (1,52 |2,697 | 1,447
(Estudiantado)

COMENTARIO: Se crea un Plan de Mejora especifico:
SGC. Mejorar los procedimientos de gestion (eleccion y realizacion) y el alto porcentaje de NO
PRESENTADOS del TFM

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccidn con la oferta de entidades
Practicas Externas (Estudiantado) 281 1ol - ) 3,10 125 - ) 2,00 L17

COMENTARIO: Plan de Mejora implicado:

SGC-P04-010578: Gestion de la solicitud, tramitacidn y firma de convenios, asi como en el seguimiento
de convenios por parte del organismo- secretariado que la UGR designe.

Reactivar:

RA-R-014576. Revisar el procedimiento para asignar los destinos para la realizaciéon de las Practicas
Externas

RA-R-014236. Realizar Jornadas destinadas a mejorar la orientacién académica y profesional del
alumnado.

SGC-P-011697. Intentar ampliar el nUmero de convenios de practicas externas.
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

2018/2019 | 2019/2020 |2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media

Desv

Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacién
profesional (Estudiantado)

2,69 1,20 |- - 2,44 1,42 | 2,05 1,20 |2,46

1,21

Nota: Existe una disconformidad de los datos en cuanto a la valoracién del ASESORAMIENTO Y
ORIENTACION ACADEMICA. En la encuesta al alumnado, se valora DE FORMA CORRECTA con 2,60
mientras que en el Cuadro de mandos de los Indicadores (anexo 2) aparece de forma ERRONEA con 1,17
Ademas, consideramos que la valoracion de 2,9 a la pregunta del Grado de cumplimiento de las
expectativas sobre la Titulacién, estd directamente relacionado con los dos item anteriores, no
mostrandose el cuadro detallado, al no aparecer en el Cuadro de Mando.

Criterio (n?) codigo AM)

Debilidad Accion de mejora (incluir

CRITERIO 1 Grado de satisfaccion con la informacién sobre el
: procedimiento de reclamaciones y sugerencias

Gestion del TFM y las Practicas Externas SGC-NUEVO-Por aprobar.
Reactivar:

RA-R-014576
RA-R-014236

CRITERIO 3

Asesoramiento y Orientacion Profesional RA-R016267

RA-R-014756
RA-R-014754
Ya existentes

CRITERIO5 y 7

SOLICITUD DE MODIFICACION EN TIiTULOS
UNIVERSITARIOS DE MASTER

Una vez cumplimentado, deberd remitir la solicitud a las direcciones epverifica@ugr.es y epcoordina@ugr.es, indicando
en el asunto Modificacién MU en...

DATOS DELTITULO

Denominacién del Master: Master Universitario en AVANCES EN CALIDAD Y TECNOLOGIA DE LOS
ALIMENTOS

Rama de Conocimiento: Ciencias de la Salud

Coordinador: Manuel Olalla Herrera

Datos de contacto (teléfono, email): olalla@ugr.es
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Para la solicitud de la propuesta de modificacién, describa de forma concisa la modificacién del descriptor
que corresponda en la tabla que se adjunta a continuacién. En el caso de los descriptores que no vayan a
modificarse, indique NO PROCEDE.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION

Tras 8 afios de la realizacidn de practicas en el sector de la Industria Alimentaria y a peticion tanto
del estudiantado como de las empresas, se precisa un incremento del niimero de horas presenciales
de las Practicas Externas pasando de las 120 horas actuales a 200 horas. Ademas de una mejor
adecuacion de las horas presenciales a los créditos asignados a la asignatura de practicas externas
(12 ECTS), esta propuesta favoreceria una mayor interacciéon del alumno con el entorno laboral en
practicas y permitiria una mejor formacion practica del alumno en las instalaciones industriales,
posibilitando por tanto una mayor preparacion del alumno para su futura insercién laboral.
Normalizar el numero de créditos de todas las asignaturas teodricas del master a 3 créditos,
reduciendo en 3 créditos la asignatura de Aspectos Tecnolégicos de Calidad y Seguridad de las
Bebidas Alcohdlicas, que pasaria de tener 6 créditos a 3 créditos. Accidn sin especial repercusion en
la formacion general de master dado la alta oferta de asignaturas optativas y siendo asimiladas las
competencias de esa parte otras tres asignaturas de master.

1. DESCRIPCION DEL TiTULO

NO PROCEDE

3. COMPETENCIAS

NO PROCEDE

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. PERFIL DE INGRESO
- NO PROCEDE

4.2. CRITERIOS DE ADMISION Y BAREMACION PROPUESTA
- NO PROCEDE

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

: CREDITOS | CREDITOS TRAS LA
TIPOLOGIA DE MATERIAS ACTUALES MODIFICACION
Obligatorios (excluidas practicas externas y TFM) 18 18
Optativos (que realiza el estudiante) 12 12
Practicas Externas (sélo si son obligatorias) 12 12
Trabajo Fin de Master 18 18

| TOTAL | 60 | 60 |
| Optativos (total ofertados) | 57 | 54 |
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- Solo se reducen en tres los créditos totales ofertados como optativos de un total de 57 para los 12
que realiza de forma optativa el alumno.

6. PERSONAL ACADEMICO

- Solo una profesora deja de impartir 3 créditos en la asignatura de Aspectos Tecnoldgicos de Calidad
y Seguridad de las Bebidas Alcohélicas, pero dicha profesora no causa baja del master al impartir 4
créditos en dos asignaturas del mismo master y una de dichas asignaturas es obligatoria.

ECTS QUE | ECTS NUEVOS

. DEJA DE | QUE

?lgA(?éESOR]))E CONOCIMIENTO (NOMBRE DEL IMPARTIR EL | IMPARTIRA EL EQESII\ITC(ES DE
PROFESORAD | PROFESORAD
0 0

TOTAL PROFESORADO UGR

TOTAL PROFESORADO EXTERNO

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- NO PROCEDE
8. RESULTADOS PREVISTOS

- El alumno obtendra de forma mas eficaz y segura las competencias de las Practicas Externas (CB6,
CB7, CB8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG7, CT1, CT2, CT3, CT4 y CE5) permitiendo una mayor
formacion en la industria, favoreciendo una posible consecucién de practicas no regladas (Programa
ICARO) e, incluso, y un posible contrato de trabajo posterior en la Industria Alimentaria.

- Se adecue de forma mas homogénea la oferta de formacion en los cursos tedricos no obligatorios,
regulandolas todas a 3 créditos. Ademas, las competencias correspondientes a esa docencia seran
asumidas sin problema en las siguientes asignaturas: Tecnologia de los Alimentos Fermentados,
Sistemas de Seguridad en la Industria Alimentaria y Actualizacién de los Programa de Calidad en los
Laboratorios de Alimentos.
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ANEXO 3.
Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:
Master Universitario en Avances en Calidad vy

Tecnologia Alimentaria
por la Universidad de Granada
Curso 2022/2023
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi Medi | Des | Medi | Des | Medi Med | Des
Desv Desv | .

a a v a v a ia v
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad 11 08
de la informacién difundida en la Web del|4,22 |0,79 |- - 4,09 2’ 3,09 |1,27 |3,82 9’
estudiantado de cada titulo del centro
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad 06
de la informacion difundida en la Web del|4,52 |0,75 |- - 4,53 1’ 4,43 (0,74 |- -
profesorado cada titulo
Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y 0,9
accesibilidad de la informacién difundida en la Web 362 1093 1356 11011378 6 382 1060 |- )
Gr.ado de sa.tllsfacuon dellas personas egresadas con i i i i i i 367 |1,03 |3,00 1,4
la informacion sobre el titulo 1
Numero de visitas a la web de cada titulacion
impartida en el Centro, con url:

7 1

https://masteres.ugr.es/calidadytecnologialimentar 595 6606 6160 6898 8036
ia/
Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 :022/202

Medi Medi |Des | Medi | Des | Medi Med | Des

Desv Desv | .

a a v a v a ia v
Grado de satisfaccion con la informacion sobre el 18 11
procedimiento de reclamaciones y sugerencias|2,69 |0,97 |- - 2,63 6I 2,05 (1,24 |2,62 8'
(Estudiantado)
Grado de satisfaccidon con la informacién sobre el 10
procedimiento de reclamaciones y sugerencias|4,05 |1,18 |- - 4,44 9' 3,92 (1,41 |- -
(Profesorado)
Grado de satisfaccidon con la informacién sobre el 19
procedimiento de reclamaciones y sugerencias |3,77 |0,86 |3,56 |[1,07 |3,50 4' 3,50 (0,97 |- -
(PTGAS)
CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 84,62% 30,00% 35,56% 46,15% 62,96%
Profesorado (%) 61,11% 69,44% 52,78% 77,14% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 6 5
Estudiantado de practicas (%) 86,49% - 45,45% - 77,78%
Tutores de practicas externas (%) 50,00% - 52,94% - 91,30%
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Aclaracién sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:
En el curso 2019/20, tras la situacion producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un
cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacién de los distintos colectivos con las actuaciones
desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes dmbitos de gestion. Por este motivo en algunas tablas de
satisfaccién incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccidn de los distintos colectivos
tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 ;022/202
Medi Medi | Des | Medi | Des | Medi Med | Des
Desv Desv | .

a a v a v a ia v
Grado de satisfaccion con los procedimientos de 12 269 |14
gestion  (eleccién y realizacién) del TFG.|3,545 | 1,066 |0 0 3,313 | ’ 2,27 |1,52 ! !

. 5 7 47

(Estudiantado)
Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 :022/202
Numero de solicitudes 223 263 217 194 208
Ratio solicitud/oferta 5,58 6,58 5,43 4,85 5,20
Numero de plazas ofertadas 40 40 40 40 40
Numero de matriculas 35 37 45 54 44
Numero de matriculas en primera preferencia 33 36 39 35 34
!\lumero dfe estudiantes matriculados de nuevo 33 36 39 40 38
ingreso al titulo
Nota media de admision. 7.27 7.44 7.26 7.49 7.18
Nota minima de admision. 6.05 5.73 5.37 6.05 5.53
Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 ;022/202

Medi Medi | Des | Medi | Des | Medi Med | Des

Desv Desv | .

a a v a v a ia v
Grado de satlsfacc~|on con Ia. planificacion vy 319 130 |000 |- 3,08 1,7 263 |128 |3,77 0,8
desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 1 8
Grado de satlsfacc~|on con la planificaciéon y 398 |117 |- ) 438 0,7 398 |1,00 |- )
desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 4
Grado de satlsfacc~|on con la planificacién vy | i i i i i 283 |117 | 2,00 0,7
desarrollo de la ensefianza (Personas egresadas) 1
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CRITERIO 4. PROFESORADO
Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 :022/202
géQIZOS:;ISe P.D.l. que imparte clases en la titulacion, 36 38 38 38 a
L\ilt‘—’u'lc:ctiaélnde P.D.l. externo que imparte clases en la 4 6 5 ) 3
N2 Total de P.D.l. que imparte clases en la titulacién | 40 44 43 40 44
S.C;—’R:cotal de P.D.I. permanente de la titulacion, de la 27 )8 30 32 34
‘;A; ;ioetaPl.chilé raeLrgznente de la titulacion con respecto 75,00% 73,68% 78,95% 84,21% 82,93%

° . —

gérte:;tcai:entiea |:L?GIR doctor de la titulacién 34 34 36 35 39
‘Ii)cLiJeG:.D.I.doctor de la titulacién respecto al total de 94,44% 89,47% 94,74% 92,11% 95,12%
g:'éoLtjaGI:e P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, 31 30 32 33 35
2sszctzzi';ofalfi§?|§°u é;mp'eto de la titulacion | o 1o, 78,95% 84,21% 86,84% 85,37%
Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedrético de universidad 14 13 11 12 12
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 14 14 17 22 23
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 0 3 3 0 1
Profesor contratado doctor interino 0 3 3 0 1
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 1 0 0
Profesor ayudante doctor 3 1 0 1 1
Personal de investigacion 0 1 1 0 0
Otras categorias 5 3 2 5 3
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 7 10 7 4 5
1 2 1 3 2 1
2 7 8 10 9 10
3 9 8 8 13 12
4 5 3 3 4 6
5 3 6 5 5 5
6 0 mas sexenios 2 1 1 1 1
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Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

Datos.glol?ales del profesorado interno por ano de 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
experiencia
Menos de 5 afios 2 5 3 2 3
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 4 4 6 6 6
Entre 11 y 15 afos, ambos incluidos 6 6 6 5 3
Mas 15 afios 23 22 22 18 19
Tabla 4.5. Informacidn sobre el Plan FIDO
Datos disponibles en acceso restringido
Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente del profesorado del titulo por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 0 13 33 75 81
e Desv | Media | Desv LG RS AT Desv M L Desv
a a v a ia
Dlmen.5|c.)n I: Planificacion de la docencia y 0 0 4,79 0,66 | 4,02 1,2 447 |092 |47 |059
cumplimiento del Plan Docente 3
. L. . 1,2 4,73
Dimension Il: Competencias Docentes 0 0 4,91 0,28 | 4,15 4 4,43 1,01 4 0,566
, . . 1,4
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 0 0 4,96 0,2 3,89 6 4,27 1,16 |4,68 | 0,665
Dimension 1V: Ambllente de clase y relacién 0 0 5 0 437 1,1 456 |094 4,80 0,485
profesor/a con estudiantes 7 1
GIobaIij%atlsfacuon general del alumnado conla 0 0 4,92 028 | 4,12 1,1 4,45 1,00 |4,79 | 0518
actuacion docente del profesor/a 9
Satisfaccion con la actuacion docente de las ) ) ) ) i ) 3833 0,75 300 | 1,41
Personas Egresadas 3
CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccidn con las infraestructuras y los recursos
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
s Desv | Media | Desv izl s ) L Desv M ed Desv
a a v a ia
Satisfaccion con la adecuacién de las 14
infraestructuras, recursos y servicios | 3,29 1,22 |- - 3,37 2’ 3,07 1,29 (3,34 | 1,17
(Estudiantado)
Satisfaccion con la adecuacién de las 05
infraestructuras, recursos y servicios | 4,31 [0,69 |- - 4,57 7’ 4,24 0,97 |- -
(Profesorado)
.Satlsfacuon con la adecua.)c.|0n de las 394 |101 [321 106 |361 1,4 347 090 |- i
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS) 1
Satisfaccion con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas | - - - - - - 4,00 0,89 |2,40 |1,52
Egresados)
Grad_o_ de. satlsf?cuon co.n la gestion 406 | 084 i 367 1,2 291 131 |3,65 | 0,92
administrativa del Titulo (Estudiantado) 3
Grad_o_ de. satlsf?cuon con la gestion | ) ) ) ) ) 451 |078 |- )
administrativa del Titulo (Profesorado)
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Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
Nuimero de estudiantes que participan en 0 0 0 0 0
programas de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a
. - 0 0 0 0 0
través de programas de movilidad (IN)
Nume.ro de Un|v<?r5|dades de destino de los/las 0 0 0 0 0
estudiantes del titulo
Medi Desv | Media | Desv Medi | Des | Medi Desv M ed Desv
a a v a ia
Grado de sat|§f.acuon del estudiantado con la 334 |1,01 |0,00 0,00 |3,50 0,8 2,75 1,26 |3,07 | 1,03
oferta de movilidad 4
Grado de satlsfacc.lc.m del profesorado con los 407 084 |- ) 4,33 0,7 4,10 0,82 |- )
programas de movilidad 3
Grado de satisfaccion de las personas egresadas
con el caracter internacional de la formacién | - - - - - - 3,00 1,10 |1,40 | 0,89
recibida
Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021 |2021/2022 |2022/2023
Med Medi | Des | Medi Medi | Des | Medi
. Desv Desv Desv
ia a v a a v a
Grav':lo de satlsfacc'lon de las _practlcas 428 0,00 |- ) 421 113 |- i 340 | 1,43
realizadas en su conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la oferta de
entidades Practicas Externas | 2,81 | 1,01 |- - 3,10 | 1,25 |- - 2,00 |1,17
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion d?I estudiantado con i i i i i i i i 400 |1,49
el tutor externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la adecuacién de
las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil
4 1,10 |- - |4 73 |- - |4 71
profesional/técnico del titulo (Tutor/a 00 11,10 26 10,73 9 10,
externo)
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,20% 0,44% 0,00% 0,19%
% aprobados 4,77% 7,14% 8,50% 5,74% 7,81%
% notables 29,72% 41,87% 35,51% 36,30% 34,94%
% sobresalientes 62,69% 43,65% 48,37% 47,04% 46,84%
% matriculas 1,52% 2,38% 3,05% 1,67% 1,67%
% no presentados 1,30% 4,76% 4,13% 9,25% 8,55%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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% notables 17,14% 29,73% 7,89% 10,64% 25,58%
% sobresalientes 77,14% 54,05% 73,68% 63,83% 48,84%
% matriculas 0,00% 5,41% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 5,72% 10,81% 18,43% 25,53% 25,58%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 |2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacion 95,00% 96,97% 94,44% 79,49% 87,50%
Tasa de abandono 2,50% 3,03% 2,78% 2,56% 7,50%
Tasa de eficiencia 98,80% 99,85% 97,79% 99,15% 95,10%
Tasa de éxito 100,00% 99,86% 99,72% 100,00% 99,86%
Tasa de rendimiento 98,22% 94,51% 92,61% 87,70% 89,49%
Duracién media de los estudios 1.01 1 1.02 1.05 1.02
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
il Desv | Media | Desv WG RS LA Desv M ed Desv
a a v a ia
. . 1,
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,73 |0,98 |3,50 1,04 |3,25 6 0 2,73 1,03 |3,00 1,18
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,41 |0,73 |- - 4,47 3’7 4,44 0,75 |- -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 (0,93 |3,50 0,96 |3,11 (8),7 3,91 |0,94 |- -
Grado de Satisfaccion general (Personas | ) ) ) ) ) 3,83 117 13,60 | 1,52
egresadas)
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CRITERIO 7. Orientacién académica, orientacidn profesional y empleabilidad

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacidon académica y orientacion profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado.de satlsfacFlon con el asesoramiento y orientacidn 269 120 |- ) 244 142 | 2,05 120 | 246 121
profesional (Estudiantado)
Grado.de satisfaccion con el asesoramiento y orientacién 426 0,93 |- ) 4,42 0,61 | 438 0,75 |- )
profesional (Profesorado)
Grado.de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion ) ) ) ) ) ) 317 133 | 240 0,89
profesional (Personas egresadas)
Grad? d.e sat|§f§caon corj el asesoramiento y orientacion 316 107 | - i 280 135 | 2,28 137 |117 1,25
académica recibida (Estudiantes)
Grad? d.e sat|§f§caon con el asesoramiento y orientacion 4,30 0,86 |- i 4,58 0,51 | 4,46 0,81 |- i
académica recibida (Profesorado)
Grad? C!e sat|§fe.3cuon con el asesoramiento y orientacion | * * * * * 317 133 |3,00 141
académica recibida (Personas egresadas)
Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad
Evolucion tras un afio del egreso Promocion Promocién Promocién Promocion Promocion
& 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 19 (63,33%) |21(84,00%) |24 (80,00%) |* *
Tasa de demanda de empleo 8(26,67%) 2 (8,00%) 4 (13,33%) * *
Tasas de paro 3(10,00%) 2 (8,00%) 2 (6,67%) * *
Desconocido 3(9,09%) 8 (24,24%) 1(3,23%) * *
Evolucion tras dos afios del egreso Promocion Promocién Promocion Promocion Promocion
& 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 23 (76,67%) |19 (76,00%) |* * *
Tasa de demanda de empleo 4 (13,33%) 3(12,00%) * * *
Tasas de paro 3 (10,00%) 3 (12,00%) * * *
Desconocido 3(9,09%) 8 (24,24%) * * *

*Definiciones

e La tasa de ocupacion (o insercion), basada en la situacién laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida como el niUmero
de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo,
trabajador agrario, funcionario o becario de investigacién, es decir, ocupado, segun los datos de la Seguridad Social.
¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio posterior al egreso
constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes de inscripcion de la demanda,
dividido entre el total de personas tituladas.
e El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso
constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre el total de personas
tituladas.
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Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores

Fuente Fecha recogida

Satisfaccidn con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfaccién con la actuacién docente BD Evaluacion oct-23

Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccidon Egresados Observatorio empleo nov-23

Pendiente

Formacion e Innovacién Docente BD FIDO actualizacion
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ENCUESTA OPINION ALUMNADO MASTER ACTA 2021-22 (en azul en la tabla)
y 22-23 (en rojo en la tabla)
Valoracién: 1 (nada util/totalmente en desacuerdo) y 5 (muy util/totalmente de acuerdo)

A.

El contenido de la PAGINA WEB del master me ha resultado util para las siguientes consultas:

Informacién académica (acceso guias docentes, horarios, aulas, calendario, etc) ha sido UTIL: 4,1

4,2

Informacién administrativa (acceso y admision de becas, normativa): 3,4 3,9

Informacidn sobre grupos y lineas de investigacién de los profesores: 3,1, 3,2

Informacidn relativa a las salidas académicas y profesionales: 3,0, 3,1

Buzodn de sugerencias y quejas: 3,6, 2,5

En relacidon con el PROGRAMA DE MOVILIDAD ofrecido para el estudiantado del master:

- Hansido de miinterés: 3,3, 3,4

- He recibido informacidn suficiente y util: 2,7, 3,0

- Se ha promovido la movilidad del alumnado por parte del profesorado y equipo de orientacidn
del master: 2,4, 2,8

En relacidn al horario de clases

Se han cumplido por parte de todo el profesorado:4,6, 4,5

Me ha permitido cursar las asignaturas que tenia previstas: 4,3, 4,4

El acceso al horario de cada asignatura ha sido facil: 4,0, 4,3

Me ha permitido acudir con puntualidad a cada asignatura matriculada: 4,0, 4,2

Los cambios de horario se han comunicado con suficiente antelacién: 3,6, 4,0

En relacion al CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS

He consultado las guias docentes de las asignaturas matriculadas: 4,2, 4,2

El profesorado ha cumplido el contenido de la guia docente: 3,8, 4,2

El contenido de las guias docentes me parece adecuado: 3,5, 3,7

Existe duplicidad de contenidos entre el master y el grado: 4,2, 3,9

En relacién con el SISTEMA DE EVALUACION

El profesorado ha utilizado diferentes métodos de evaluacion (examen, trabajo auténomo, entrega

de casos practicos/ejercicios, etc.): 4,2, 4,6

He obtenido informacién adecuada sobre las fechas de los exdmenes y la entrega de trabajos: 4.,0,

4,4

Las calificaciones han sido publicadas adecuadamente en tiempo y forma: 2,8, 3,4

He tenido acceso a revision de examen, en caso necesario: 2,3, 4,6

En relacién a las PRACTICAS EXTERNAS

Considero adecuado el sistema de informacion sobre la oferta de empresas: 2,1, 2,5

Considero adecuado el sistema de asignacién de empresas: 1,8, 2,6

La orientacion recibida para seleccionar la empresa ha sido adecuada: 2.3, 2,4

He realizado las practicas en un sector empresarial de mi interés: 3,8, 4,1

He tenido tiempo suficiente para desarrollar el plan de trabajo propuesto por mi tutor de empresa:

3,8,3,5

La experiencia conseguida ha sido satisfactoria: 4,2, 3,9

Me parece adecuado el sistema de evaluacion de practicas (memoria de practicas): 4,1, 3,6

En relacién al TFM

He recibido los medios y materiales necesarios para el desarrollo de un TFM experimental: 3,7, 4,7

La atencion y orientacidn del profesor/a para cumplir con el objetivo (s) establecido (s), ha sido

adecuada: 3,8, 4,6

La fecha/lugar de entrega y defensa de trabajos ha sido comunicada con la suficiente antelacion:

3,5,4,6

En general, la experiencia conseguida en relacidon al desarrollo y defensa del TFM ha sido

satisfactoria: 3,8, 4,4

En relaciéon al PROFESORADO
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Valora del 1 (calificacion mas baja) al 5 (calificacion mas alta) la actuacién docente general del
profesorado del master: 3,9, 3,9

Valora del 1 (calificacién mas baja) al 5 (calificacién mas alta) la relacion profesor/a — alumno/a en
general: 4,0, 3,8

El profesorado ha cumplido con sus obligaciones de tutorias al estudiantado: 4,4, 3,9
ORIENTACION ACADEMICA y PROFESIONAL

En general, la orientacién académica y profesional ofrecida ha sido util para conseguir los objetivos
personales que me propuse al matricularme en el master ACTA: 3.1, 3,5

VALORACION GLOBAL

En general, los objetivos personales que me propuse al matricularme en el Master ACTA se han
cubierto satisfactoriamente: 3,5, 3,6
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