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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO GRADO/MASTER
Extension maxima recomendada 30-35 pdaginas

Datos de ldentificacion del Titulo

Universidad.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

ID Ministerio.

4312268

Denominacion del titulo.

MASTER UNIVERSITARIO EN
MARKETING Y

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
POR LA UNIVERSIDAD

DE GRANADA Y LA UNIVERSIDAD DE
JAEN

acreditacion.

Curso académico de implantacion. 2010

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida o PRESENCIAL

virtual). VIRTUAL

En su caso, créditos practicos obligatorios. 0

Centro o Centros donde se imparte el titulo. UNIVERSIDAD DE GRANADA y
UNIVERSIDAD DE JAEN

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las UNIVERSIDAD DE GRANADA y

universidades donde se imparte. UNIVERSIDAD DE JAEN

En su caso, anteriores convocatorias de renovacién de | 17/09/2020

En caso de Titulos dobles especificar la titulacion y la
universidad.

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Web del titulo.

https://masteres.ugr.es/marketing/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la DEVA para
el Seguimiento de Titulos de Grado, Mdaster y Doctorado.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su
desarrollo operativo.

La web del titulo Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor

https://masteres.ugr.es/marketing/ estd completa y contiene informacion actualizada. En concreto, se

recoge lo siguiente:

- Denominaciéon completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta.
(https://masteres.ugr.es/marketing/)

- Menciones del titulo de Grado (https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision)

- Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual)
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion)

- Numero total de créditos (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion)

- ldioma o idiomas de imparticion (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion)

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion)

- Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision)

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/preinscripcion-matriculacion)

- Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/movilidad)

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion)
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/salidas-profesionales)

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del titulo, y en

concreto a:

- Denominacion de  mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios)

- Nudmero de créditos ECTS (https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios)

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios)

- Informacién sobre los TFM (https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-master)

- Organizacién temporal (https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/horarios-calendarios)

- Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona
gue la coordina
(https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2022-2023/master-universitario-
marketing-comportamiento-consumidor)

- Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-
, méritos de investigacidon -en caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias)
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/profesorado)

- Recursos humanos necesarios y disponibles:
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/profesorado)
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/presentacion#title4)
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- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...)
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/horarios-calendarios)

- Encaso de prdcticas académicas externas, el mecanismo de organizacidon y criterios de eleccion por
parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el ndamero de plazas disponibles.
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/practicas-externas)

Asi mismo en la web del titulo cuenta con la informacion relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo vy orientacion académica y profesional del estudiantado.
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/seminarios)

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccién del estudiantado, del profesorado y
del personal de administracion y servicios con la titulacion, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace.
https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

En relacién con los resultados de satisfaccion con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accidén de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, andlisis y difusidn en la web de la satisfaccidn con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada.

El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinién de las personas
egresadas en 2022/2023 (promocién 2021/22), estos datos son publicos y estan disponibles en la web
del Observatorio de Empleo, en concreto en el médulo de “Estudios de Opinidn”.

1.3. Lainstitucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pdagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestion de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluaciéon, seguimiento y
mejora del Grado, en el cual se hace publica la siguiente informacién relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia) (en adelante SGIC) del titulo.
- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion
- Responsables del SGC
- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicién y Reglamento
- Sistema de Garantia de Calidad y relacién de actas y acuerdos
- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion
- Procedimientos del SGC
- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC
- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/preinscripcion-matriculacion)
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- Normativa de acceso y admisidn (https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-
admision)

- Normativa de permanencia (https://www.ugr.es/~cdocmat/normas_permanencia.pdf)

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
(https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/tramites_admin_alumnos_master/
reconocimiento)

- Normativa de movilidad (https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/movilidad)

- Normativa de practicas externas (https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/practicas-
externas)

- Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de master
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-master)

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/seminarios)

- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora)

- Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora)

- Plan de mejora del titulo (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora)

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible.

Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

En concreto, los niveles de satisfaccion de la modalidad presencial alcanzan puntuaciones de 3,31 por
parte de los estudiantes y 3,13 por parte de los egresados para el afio 2022/2023. Dato que se mantiene
para los cursos anteriores, donde las puntuaciones fueron 3,33 y 3,45, para los cursos 20.21 y 21.22,
respectivamente. En la modalidad virtual, el nivel de satisfaccién del estudiantado con la difusion web
es de 3,04 para el afio 2022/2023, al igual que ocurre en la modalidad presencial, en nivel de satisfaccién
presenta unos valores similares para los cursos anteriores, donde las puntuaciones fueron de 3,39 para
los cursos 20.21 y 21.22 (véase anexo 3). Teniendo en cuenta que la puntuacion maxima es 5 puede
decirse que se tienen buenos niveles de satisfaccién con la informacidn difundida en la web del Titulo
(Véase tabla 1 y 2). No obstante, cabe resaltar que para este curso académico 2023/2024 se han
realizado importantes mejoras en todos los apartados de la web, tanto en cantidad de contenido como
el calidad y visualizacidn del mismo (https://masteres.ugr.es/marketing/).

Tabla 1. Satisfaccion con la difusion web del titulo y nimero de visitas web. GRUPO PRESENCIAL

2022/23

Media Desv
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacidn 331 123
difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del centro ’ ’
Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y accesibilidad de la i i
informacién difundida en la Web
Grado de satisfaccion de las personas egresadas con la informacién sobre el 313 113
titulo ’ ’
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Numero de visitas a la web de cada titulacion impartida en el Centro, con url:

1581
https://masteres.ugr.es/marketing/ >815

Tabla 2. Satisfaccion con la difusiéon web del titulo y nimero de visitas web. GRUPO VIRTUAL

2022/23
Media Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacidn

difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del centro 3,04 1,13

Nota. Los niveles de satisfaccidn por parte de la Universidad de Jaén no se especifican dado que no se
ha obtenido un valor representativo. Para solventar este inconveniente se ha propuesto la siguiente
accion de mejora “enviar el cuestionario online de valoracién de la Universidad de Granada a los
estudiantes de la sede de Jaén (SGC-P06-019497). Con la inclusion de esta accidn de mejora se pretende
poder tener datos representativos para poder ser analizados.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacién sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisién y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacién de
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisiéon de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

En la FCCEE el drgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el
funcionamiento cotidiano de la misma (en adelante, la Facultad) es la Comision de Garantia de Calidad
del Centro (en adelante, CGC) https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Reglamento-
Regimen-Interno-Comision-Garantia-de-la-Calidad-del-Centro.pdf

En su Articulo 1 se recoge la composicion de la misma y en el articulo 7 sus principales funciones.
1. Analizar la informacidn generada en los procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad de la
Facultad.

2. Proponer y revisar los indicadores de seguimiento y resultado.

3. Definir propuestas de mejora e informar de estas acciones a la Junta de Facultad.

4. Dinamizar y coordinar la puesta en marcha y desarrollo de las propuestas de mejora de la
gestion de la Facultad, respaldadas institucionalmente a través de un Plan de Mejora

acordado con la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva.

5. Realizar anualmente un Informe de Gestion de la Facultad, tomando como referente los
indicadores de calidad establecidos.

6. Contribuir a superar los procesos de evaluacion de la Facultad establecidos por la Direccion
de Evaluacién y Acreditacidon de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

7. Asegurar la confidencialidad de la informacidn generada, asi como la difusién de aquella que
sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.
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2.2.El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y andlisis de la informacidn e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervision (tutela y direccion)
- Resultados del Titulo

- Programas de movilidad

- Insercién laboral de los/las egresados/as

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

- Sugerencias y reclamaciones

- Difusién del Programa, su desarrollo y resultados

El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacion de un nuevo procedimiento para la
documentacién y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asi mismo, en su apartado 4 se establecen los criterios y procedimientos para la suspensidon temporal o
definitiva del titulo y garantizar los derechos de los doctorandos con el fin de que puedan terminar el
programa suspendido.

2.3. El SGC garantiza la recogida de informacidon de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y las herramientas disefiadas para la obtencion de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluaciéon y mejora de la
satisfaccién de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccién” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogié informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedioé la pandemia por
CoVID-19.

La participacion del estudiantado, del profesorado y del personal de administracién y servicios es:

Tabla 3. Participacidon de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccidn con la
titulacion

2022/23
Estudiantado (%) 47,73%
Profesorado (%) -
PTGAS (%) -
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Personas egresadas (N2) 8
Estudiantado de practicas (%) 45,83%
Tutores de practicas externas (%) 53,85%

Tabla 4. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la
titulacién

2022/23
Estudiantado (%) 53,13%

Los niveles de participacion del grupo presencial y virtual, de los distintos colectivos en los cuestionarios
de satisfaccidn se han visto incrementados en todos los casos para los que se dispone informacion, salvo
en el porcentaje de estudiantado del presencial que ha respondido sufriendo un leve descenso.
Concretamente, para la modalidad presencial los valores son 26.67, 60.40y 47.73, para los cursos 20.21,
21.22 y 22.23, respectivamente. En cuanto a la modalidad virtual, los valores son 28.13, 47.56 y 53.13,
para los cursos 20.21, 21.22 y 22.23, respectivamente (véase anexo2).

En relacidn con el procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de egresados y
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha
Ilevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacidn de los egresados y empleadores, estando
disponibles los datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacién.

El Plan de Mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracién de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacién del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histdrico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacion,
toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacion.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “Plan de Mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
gue siguen en proceso y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora).

En cada accién de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucién y evidencia de la
misma.
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Dentro de las acciones de mejora llevadas a cabo en el Programa, caben destacar las siguientes:

1. Mejora de las tasas de graduacién y rendimiento (RA-R-016275).

Mejora de la temporizacion y criterios de TFM (RA-RES-010002).

3. Analizar los procedimientos y mecanismos que puedan ayudar a alcanzar una mayor tasa de
respuestas en las encuestas de satisfaccién (RA-RES-013322.

4. Plan de revisidon para la mejora de la satisfaccién de los distintos colectivos participantes en el
master (RA-RES-013330).

5. Aumentar el porcentaje de estudiantes que realizan movilidad Erasmus (OUT) respecto al total
de alumnos matriculados (SGC-P04-011699).

6. Enviar el cuestionario online de valoracion de la Universidad de Granada a los estudiantes de la
sede de Jaén (SGC-P06-019497).

7. Mejorar el grado de satisfaccion con la oferta de entidades de practicas externas (SGC-P03-
019498).

8. Aumentar el nimero de convenios de movilidad Erasmus con universidades que impartan
docencia de marketing a nivel de posgrado en lengua inglesa.

N

Todas estas acciones de mejoras con sus correspondientes planes de actuacién se pueden consultar en
el Seguimiento del Programa en el acceso identificado.

Concretamente, en la ultima modificacién del titulo (aprobada en julio de 2023) se ha puesto especial
atencién a una nueva linea de desarrollo de TFM basada en la realizaciéon de proyectos con una
orientacién profesional. De modo que para el curso 23.24, los estudiantes van a poder elegir entre dos
modalidades de TFM, investigadora y profesional. A finales de este curso académico y siguientes se
valorard el éxito de esta medida. Con lo que se pretende mejorar la tasa de graduacion del Programa.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. Eldiseno del titulo estd actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con Modificacién de la Memoria de fecha 18 de julio de
2023. Todas las modificaciones recogidas en dicha memoria seran implementadas a partir del curso
23/24 y siguientes (https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion).

A modo de resumen cabe resaltar que las principales modificaciones introducidas en el titulo se
corresponden con los siguientes apartados:

- Incremento en el nimero de plazas ofertadas en las dos Universidades participantes y en las
dos modalidades del Programa (modalidad presencial y modalidad virtual).

- Modificacion en los criterios de acceso al Master.

- Introduccion de una nueva asignatura.

- Adaptacion de algunas asignaturas existentes a los nuevos requerimientos del estudiantado y
del mercado en general.

- Cambio en la denominacién de algunas materias.

- Nuevas formas de desarrollo de TFM.

Toda la informacién queda recogida en la web de titulo en sus diferentes apartados.
(https://masteres.ugr.es/marketing/)
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3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El master en Marketing y Comportamiento del Consumidor, es un Programa interuniversitario entre las
universidades de Granada y Jaén. Puede ser cursado en modalidad presencial (referido a nivel
administrativo como “Modalidad Presencial” o en modalidad virtual (referido a nivel administrativo
como “Modalidad virtual” o “Itinerario no presencial”). Los estudiantes interesados en cursar este
programa han de elegir en su matricula la modalidad en la que prefieren cursarlo. Ambas modalidades
estdn totalmente coordinadas lo que garantiza que los estudiantes que acceden a ellas obtengan las
mismas competencias y resultados de aprendizaje. Cursar la modalidad presencial implica seguir una
metodologia docente y evaluacidn asistiendo a las sedes de la Universidad de Granada y de la
Universidad de Jaén. Por otra parte, la modalidad virtual o no presencial admite el desarrollo y
evaluacién del mdster a través de distintos medios y aplicaciones online, sin asistir a las sedes de la
Universidad de Granada y de la Universidad de Jaén.

Estas modalidades de ensefianza se recogen en la memoria verificada del titulo.
(https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-
verificacion).

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
Todos los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones del Titulo se aplican de manera
ajustada a la normativa vigente y toman en consideracion de manera adecuada la formacién o
experiencia previa del/de la solicitante. Para que el estudiante tenga disponible toda la informacién al
respecto, en la web del Titulo se recogen todos los pormenores, asi como los enlaces a la normativa
vigente de convalidacion y reconocimiento.
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/preinscripcion-matriculacion)

- Normativa de gestidn de los TFM (direccidn y coordinacion, normativa de seleccidn por parte
del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacidn, rabrica, composicion del tribunal).

A su vez, los procesos de gestion de los TFM son agiles y transparentes lo que permite al estudiante
finalizar la Titulacidn en los plazos proyectados. En concreto, la asignacién de TFM se hace al inicio del
curso para que el alumno tenga tiempo suficiente para trabajar con su tutor en la realizaciéon del trabajo.
La forma de asignacién es mediante sorteo garantizando asi que todos los alumnos tienen las mismas
oportunidades de ser tutorizados. Ademds, se ha incorporado un sistema de trabajo en el TFM durante
el curso académico a través de la realizacidn de tareas, que permite que el estudiante trabaje en el TFM
durante todo el curso, incorporando en el calendario horas de trabajo para el TFM. También se ha
propuesto un nuevo sistema de evaluacién de los TFM que pasa a recoger una evaluacion relativa a las
actividades llevadas a cabo durante el curso (por parte del tutor de TFM) y del TFM defendido (por parte
de la comisidn evaluadora).

- Complementos formativos.
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El titulo no cuenta con complementos formativos. Sin embargo, se han incorporado una serie de
seminarios opcionales que permiten completar la formacién del estudiante en los ambitos que quedan
mads descubiertos durante el titulo. Asi, se ofertan seminarios como Estadistica basica que pretende
nivelar los conocimientos previos por parte de los estudiantes que cursan el Titulo, u otros seminarios
de tipo profesional que pretenden completar la formacion académica con la visién profesional y practica
de lo aprendido.

- Normas de permanencia.

Todo los referido a las normas de permanencia por las que se rige el titulo y que en su caso coinciden
con las normas de permanencia de la Universidad de Granada estan disponibles en el siguiente
enlace: https://grados.ugr.es/permanencia

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

En cuanto a la admisidn al Titulo, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo
establecido en la Memoria Modificada de 2023. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de
admision se ajustan a lo establecido en el Titulo incluyendo los niveles de idioma necesarios para acceder
al mismo. Toda la informacién de admisién al Titulo, y el perfil de acceso, se encuentra publicada en la
web del mismo de facil acceso a los publicos objetivos interesados
(https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision).

Los criterios de admision son coherentes con la tipologia de la titulacion de referencia y tanto aquellos
como el propio perfil de ingreso son establecidos con la finalidad de garantizar la adquisicidn de las
competencias establecidas por el Titulo.

Los tamaios de los grupos son adecuados para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la
consecucién de las competencias previstas en la Memoria verificada.

Tal y como se observa en la tabla 5y 6, el nUmero de solicitudes para acceder a este Titulo mantiene
unos niveles elevados, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual. El nimero de
solicitudes para la modalidad presencial para el afio 20/21 fue de 137, para el afio 21/22 de 191 y para
el curso 22/23 a 166 suponiendo una ratio de 6,64 segun la oferta de plazas de esta modalidad (25). La
nota media de admisidn se fijo en 7,57 demostrando el buen nivel académico necesario para acceder a
este Titulo.

En cuanto a la modalidad virtual, el nimero de solicitudes para el afio 20/21 fue de 146, para el afio
21/22 de 248 y para el curso 22/23 se situé en 102, con una ratio de 5.10 segun el nimero de plazas
ofertadas (20). La nota media de acceso de esta modalidad se situé en 6,98.

Tabla 5. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo:
Modalidad presencial

2022/2023
Numero de solicitudes 166
Ratio solicitud/oferta 6,64
Numero de plazas ofertadas 25
Numero de matriculas 42
Numero de matriculas en primera preferencia 15
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al titulo 21
Nota media de admision 7.57
Nota minima de admision 6.21
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Tabla 6. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo:
Modalidad virtual

2022/2023
Numero de solicitudes 102
Ratio solicitud/oferta 5,10
Numero de plazas ofertadas 20
Numero de matriculas 32
Numero de matriculas en primera preferencia 16
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al titulo 18
Nota media de admisidn. 6.98
Nota minima de admision. 5.76

En relacidén con la internacionalizacion del Titulo, éste suele contar con una alta tasa de estudiantes
procedentes de otros paises. De forma mas concreta, para el curso académico de referencia han sido 24
los estudiantes que proceden de otros paises. En cuanto a movilidades, durante el curso 2022/2023 un
estudiante realizé su movilidad al cursar estudios Erasmus en el extranjero. Se debe indicar que la
concentracién del plan de estudios en un solo curso académico limita las posibilidades de realizar
estancias en otros paises por parte de los estudiantes.

Del total de estudiantes matriculados en la modalidad presencial, 8 proceden de la Universidad de
Granada. 4 proceden de otras universidades andaluzas y 2 de otras ciudades de Espaiia. El resto (9)
proceden de universidades extranjeras.

En cuanto a la modalidad virtual, del total de estudiantes matriculados, 3 proceden de la Universidad de
Granada. 7 proceden de otras universidades andaluzas y 3 de otras ciudades de Espaiia. El resto (4)
proceden de universidades extranjeras.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

De manera previa al inicio del curso académico, la Comision Académica del Master prepara la
planificacion del programa formativo atendiendo al plan de estudios planificado y recogido en la
memoria del titulo. Para ello tienen lugar reuniones de la Comision Académica del Master, del Claustro
de Profesores, asi como reuniones de coordinacidn de profesores de las diferentes materias para velar
por el cumplimiento de la planificacién del master y del contenido de las guias docentes. Ademas, se
han revisado las guias docentes antes de su publicacién, se han hecho publicos los horarios de
asignaturas y examenes tanto en la web del Master
(https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/horarios-calendarios) como en la plataforma de docencia
de la Universidad de Granada (https://prado.ugr.es/).

Durante el curso académico, las acciones de coordinaciéon y de revision del desarrollo del curso (y toma
de medidas cuando es necesario se lleva a cabo a lo largo de todo el curso académico). Para facilitarlo
se cuenta con el espacio del profesorado en la plataforma de docencia PRADO donde se mantiene un
contacto bidireccional entre la coordinacién y el profesorado, se llevan a cabo reuniones de
coordinacién con todo el claustro de profesores y por materias, existiendo un coordinador por
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asignatura. No se han identificado incidencias en cuanto al acceso del estudiantado al master o el
cumplimiento del plan formativo.

Ademas, en la padgina web del Mdster se puede encontrar toda la informacion referente a la planificacidon
del programa formativo: https://masteres.ugr.es/marketing/informacion/organizacion

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
Titulos conjuntos.
Dobles Grados con itinerario especifico.
Titulaciones de Grado con mencidn dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

El Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor es un programa interuniversitario entre las
Universidades de Granada y de Jaén. Para garantizar la coordinacién entre ambas instituciones estdn
establecidos mecanismos de coordinacidn a diferentes niveles.

En la Comision Académica del Master estan representadas ambas universidades, y se encargan de
impulsar y velar por el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo, estableciendo
lineas de comunicacion y dindmicas de trabajo con la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad y los
coordinadores de los distintos médulos y/o materias del Titulo. El profesorado encargado de coordinar
las materias se encarga de organizar al profesorado responsable de la imparticién de las asignaturas,
gue a su vez estardn en contacto directo con el estudiantado. El procedimiento general de coordinacién
se implementa a través de la realizacién de reuniones periddicas planificadas, con al menos, dos
convocatorias de reunién, una al comienzo del semestre y otra intermedia en la que intervienen todos
los agentes implicados en cada caso.

A continuacion, se detallan los distintos érganos y mecanismos para asegurar la coordinacion horizontal
y vertical en el desarrollo del plan de estudios:

- Coordinador/a del Master.

- Coordinador de la Universidad.

- Comisién Académica del Master.

- Coordinador/a de practicas externas.
- Tutores de practicas externas.

- Tutores de Trabajo Fin de Master.

- Comisién de Garantia de Calidad.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con sus
posteriores modificaciones.

Como queda reflejado en la web del titulo https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/profesorado y
como se puede comprobar en el acceso restringido, el titulo cuenta con personal académico con un alto
nivel de cualificacidn y experiencia tanto en el ambito docente como en el investigador. Este hecho
gueda argumentado con la siguiente informacién: el master cuenta para el curso 2023/2024 con un total
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de 27 profesores/as, de los cuales 23 son catedraticos de universidad, 23 son titulares de universidad y
una profesora contratada doctora.

Dentro del profesorado anterior, se cuenta con la participacién de profesores bastante reconocidos en
el drea que proceden de prestigiosas universidades espafiolas y extranjeras. Todo el profesorado cuenta
con al menos un sexenio de investigacion (o equivalente), a excepcidn de los profesores que proceden
del dmbito empresarial. Los profesores de la Universidad de Granada y de la Universidad de Jaén
participan como tutores de TFM. Estos profesores cuentan con al menos un sexenio de investigacion (o
equivalente), lo que respalda su experiencia para tutorizar los TFM en esta area.

En el apartado destinado a profesorado en la web del titulo hay una tabla resumen con la categoria
profesional del profesorado, nimero de sexenios de transferencia y de investigacidén, experiencia
profesional y créditos impartidos en las dos modalidades del titulo (presencial e itinerario a distancia).
Los méritos docentes e investigadores adquiridos por el profesorado son garantia del nivel de calidad y
experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

En cuanto al profesorado colaborador proveniente de otras universidades, centros de investigacion o
entidades y los convenios establecidos se corresponden a lo indicado en la Memoria Modificada del
titulo.

El profesorado muestra gran implicacidn con la mejora de su docencia. A modo de referencia, durante
el curso 2021/2022, 6 profesores de la Universidad de Granada han participado en cursos de formacion
y 15 estan inmersos en proyectos de innovacidn docente (ultimos datos disponibles).

Tabla 7. Evolucion del nimero de participantes en los Proyectos de Innovacién Docente y Cursos de
formacion realizados por el profesorado del titulo.

PARTICIPANTES 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 10 11 15 15
CURSOS FORMACION DEL PDI 6 2 9 6

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién con el nimero del alumnado.

En el titulo, tanto en la modalidad presencial como virtual, el nimero medio de créditos por profesor
asciende a 2, lo que garantiza un porcentaje de horas docentes adecuado. Ademas, en el desglose de
créditos por asignatura se tiene en cuenta que la divisién no produzca una excesiva atomizacion de la
docencia que dificulte el seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. A su vez, el profesorado
no cambia con asiduidad garantizando asi que conoce las necesidades de los estudiantes que acceden a
este Titulo y que es capaz de adaptar la imparticion de su docencia a las mismas. Asi mismo, el n2 de
horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir las destrezas y
competencias concretas detalladas en cada materia.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidon, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el pasado

mes de marzo se publicd la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del profesorado.
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No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacidon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacidn de la actuacién docente del profesorado en opiniéon del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacion e innovacion del
profesorado de la UGR.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignaciéon de TFM

Un aspecto de importancia en el programa formativo del master es la realizacion y defensa de TFM. La
asignacién de TFM se hace al inicio del curso para que el alumno tenga tiempo suficiente para trabajar
con su tutor en la realizacion del trabajo. La forma de asignacidn es mediante sorteo garantizando asi
gue todos los alumnos tienen las mismas oportunidades de ser tutorizados y un trato homogéneo y
justo. A este respecto, desde el master se ha innovado incluyendo un sistema de trabajo en el TFM
durante el curso académico a través de la realizacién de tareas, que permita que los estudiantes trabajen
en el TFM durante todo el curso. También se ha propuesto un nuevo sistema de evaluacién de los TFM
gue pasa a recoger una evaluacién relativa a las actividades llevadas a cabo durante el curso (por parte
del tutor de TFM) y del TFM defendido (por parte de la comisién evaluadora). Ello ha derivado en que
para el curso 2022/2023 se hayan defendido 22 TFM (14 en la modalidad presencial y 8 en la modalidad
virtual). La valoracién que hacen los estudiantes del sistema de desarrollo y defensa de TFM se sitla en
3,28 para el grupo presencial (Tabla 8), mientras que en los cursos anteriores estas puntuaciones fueron
de 2.67y 3.24 paralos cursos 20/21y 21/22, respectivamente. En cuanto al grupo virtual, esta valoracion
se sitla en 2,58 para el 2022/2023 (Tabla 9), mientras que en los cursos anteriores estas puntuaciones
fueron de 1.71 y 3.55 para los cursos 20/21 y 21/22, respectivamente. Estos valores han ido en
crecimiento para la modalidad presencial, sin embargo, no ha ocurrido asi para la modalidad virtual, que
ponen de manifiesto que se ha de continuar trabajando en la mejora del sistema de desarrollo de los
TFM del titulo.

Este aspecto estd muy presente para la coordinacién del Mdster y para ello, se estan llevando a cabo
diferentes acciones de mejora relacionadas con el TFM, como la “Mejora de las tasas de graduacién y
rendimiento” (RA-R-016275) y la “Mejora de la temporizacion y criterios de TFM” (RA-RES-010002).

Tabla 8. Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFM. GRUPO PRESENCIAL.

. 2022/23
GESTION DEL TFM Media y DT
Grado de satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccion y realizacion) del
TEM 3,28(1,45)

Valores sobre 5
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Tabla 9. Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFM. GRUPO VIRTUAL.

. 2022/23
GESTION DEL TFM Mediay DT
Grado de satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccion y realizacidon) del
TFM 2,58(1,51)

Valores sobre 5

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado al ejercicio

de las mismas y sus tareas estdn bien definidas en relacién a la tutela, supervisidn, seguimiento y

elaboracidn de la memoria final. Dicha tarea estard reconocida con nimero de horas determinado y la

asignacion de un nimero maximo de alumnos/as por curso académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas, se ha de precisar que éstas no son obligatorias (son
optativas). El estudiante puede elegir entre llevar a cabo las practicas de empresa o realizar otras
acciones formativas de cardcter profesional tales como la asistencia a seminarios profesionales, cursos
en tematicas propias del area de marketing, entre otras. Durante el curso 2022/2023, 19 estudiantes
han llevado a cabo practicas de empresa (y a otros 10 estudiantes se les han convalidado por estar
trabajando en areas afines al titulo). La oferta de practicas es especializada en el area de marketing lo
gue ha llevado a alcanzar una valoracién positiva de las mismas: valoran de forma positiva el trabajo
realizado durante las practicas (3.29), el interés del tutor externo sobre su trabajo (4,57), la adecuacién
de las mismas a su perfil profesional (4,6) y la oferta de practicas ofrecida a través del master (2,29).
(Tabla 10). Estos resultados indican que la labor realizada hasta ahora va en la senda que se pretende.
Solamente, cabria destacar el valor de 2,29 de la oferta de practicas ofrecidas a través del Mdaster. Sin
embargo, este dato se podria considerar coyuntural, dado que el titulo cuenta con una gran cantidad de
convenios con empresas relacionadas con el drea de marketing.

En lo que se refiere al curso 2021/2022, los datos son los siguientes: los estudiantes valoran de forma
positiva el trabajo realizado durante las précticas (4.60), el interés del tutor externo sobre su trabajo
(4.80), la adecuacién de las mismas a su perfil profesional (4,6) y la oferta de practicas ofrecida a través
del mdster (2.80) (véase anexo 3). Datos muy similares para ambos cursos académicos y con valores
relativamente elevados.

Tabla 10. Indicadores relacionados con las practicas externas

2022/2023
Media Desv
Grado de satisfaccion de las practicas realizadas en su conjunto.
. 3,29 0,95
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la oferta de entidades Practicas Externas
. 2,29 0,95
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion del estudiantado con el tutor externo. (Estudiantado) 4,57 0,53
Grado de satisfaccion de la adecuacién de las practicas ofrecidas en la
. . ) L. , 4,60 0,55
entidad al perfil profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)

Valores sobre 5
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4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

El profesorado participante en el itinerario a distancia cuenta con una formacion especifica certificada
ofrecida por la Universidad de Granada en metodologias docentes a distancia, ademas de que en el
propio titulo se han articulado mecanismos de coordinacién y de mejora de la docencia virtual a través
de los mecanismos de virtualizacién ofrecidos por la Universidad de Granada a través de la plataforma
de docencia PRADO y de los sistemas de videoconferencia (Zoom y Meet).

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los estudiantes con respecto a la
actuacidn docente del profesorado. En este sentido se ha de considerar que la valoracién que hacen los
estudiantes acerca de la actuacién docente del profesorado en el curso 2022/2023 es alta (con un valor
de 4,2 para ambas modalidades) (Tablas 11y 12). Si bien puede haber un ligero descenso en la dimensién
de evaluacién de aprendizaje para la modalidad presencial para el curso 22.23 que, dada la trayectoria,
podriamos considerarlo como coyuntural.

Si se observa la tendencia de los Ultimos cursos académicos se puede corroborar que todos los
indicadores se encuentran en torno a un valor igual o superior a 4 puntos, lo que se puede considerar
gue la opinidn del alumnado sobre la actuacidn docentes del profesorado es elevada o bastante elevada
en ambas modalidades..

Tabla 11. Opinidén del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado. GRUPO PRESENCIAL.

2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 70 23 16

Media Desv Media Desv | Media Desv

Dimensidn I: Planificacién de
la docencia y cumplimiento 4,66 0,59 4,69 0,59 4,35 0,813
del Plan Docente
Dimensioén Il: Competencias
Docentes

Dimensién lll: Evaluacién de
los aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de
clase y relacion profesor/a 4,64 0,83 4,85 0,56 4,22 1,08
con estudiantes

Global: Satisfaccion general
del alumnado con la
actuacion docente del
profesor/a

4,6 0,83 4,68 0,78 4,06 0,929

4,45 0,91 4,73 0,77 3,42 0,87

4,67 0,77 4,82 0,69 4,25 0,99

Tabla 12. Opinidén del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado. GRUPO VIRTUAL.

2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 66 27 29

Media Desv Media Desv | Media Desv
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Dimensidn |: Planificacidon de
la docencia y cumplimiento 3,94 1,12 4,40 1,14 4,32 1,181
del Plan Docente
Dimensidn Il: Competencias
Docentes

Dimensidn lll: Evaluacién de
los aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de
clase y relacion profesor/a 4,17 1,24 4,72 0,72 4,50 1,25
con estudiantes

Global: Satisfaccidn general
del alumnado con la
actuacidén docente del
profesor/a

3,81 1,27 4,23 1,33 4,21 1,343

3,53 1,49 4,41 1,03 4,29 1,41

3,66 1,14 4,81 0,54 4,21 1,19

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores vdlidos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo. Segun los ultimos datos recogidos el nivel de satisfaccion del
profesorado con el programa formativo es de 4,63 denotando que estan muy satisfechos con el mismo.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafno de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nUmero, tamaino, mesas v sillas,
proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo de las
actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje empleadas, tanto en la sede de la Universidad de Granada como en la sede de la Universidad
de Jaén.

Las sesiones de la modalidad presencial se imparten en mas de un 90% en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, donde los estudiantes disponen de salas de lectura, espacios para la
realizacidn de trabajos en grupo y areas de descanso. A su vez, también esta disponible una biblioteca
tanto presencial como online con materiales de apoyo apropiados para el programa formativo.
Ademas, como ya se ha hecho referencia a lo largo de este informe, se dispone de una plataforma virtual
de apoyo a la docencia tanto para la modalidad presencial como para el itinerario a distancia. Dicha
plataforma permite mantener un contacto bidireccional entre el profesorado y estudiantado. A este
respecto, el estudiantado de la modalidad presencial presenta un nivel de satisfaccion con las
infraestructuras disponibles, los recursos y los servicios de 4.15 puntos sobre 5, por tanto, su nivel de
satisfacciéon es muy elevado. En el caso de la modalidad virtual, el nivel de satisfaccién con las
infraestructuras disponibles, los servicios y recursos es de 3,42 (aspecto no relevante, dado que los
estudiantes del itinerario a distancia no hacen uso de los recursos fisicos de la Universidad). Para el
colectivo de profesorado de la modalidad presencial, el nivel de satisfaccién con las infraestructuras,
recursos y servicios disponibles es de 4,77 puntos.

La Escuela Internacional de Posgrado, propone, anualmente el Plan de Apoyo a Docencia de Mdasteres
Universitarios (PADMU). Se trata de un programa que tiene como objetivo mejorar la calidad de los
titulos de masteres oficiales, manteniendo los principios basicos de eficiencia, transparencia vy
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racionalidad de los recursos. Su principal linea de actuacion se basa en el continuo soporte al desarrollo
de las actividades docentes de masteres.

Este Programa de apoyo a la actividad docente de mdsteres universitarios proporciona la financiacion
estructural necesaria centrada en las actividades docentes planificadas, dotando de los recursos
necesarios para el desarrollo de la ensefanza, captando el talento externo mediante la colaboracidn en
la docencia y fomentando la movilidad en masteres conjuntos.

Las ayudas para la adquisicidon de material de docencia practica permiten apoyar econdmicamente en la
adquisicidon de equipamiento y material para el desarrollo una docencia mas innovadora. Igualmente, la
ayuda de movilidad de estudiantes de titulos conjuntos nacionales apoya econdmicamente la movilidad
del estudiantado de la Universidad de Granada que cursan mdsteres conjuntos nacionales con el fin de
sufragar los gastos de viaje y estancias en las universidades socias.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una serie de destinos para que el estudiante pueda realizar estancias de movilidad
dentro del marco de los programas de la Comunidad Europea Erasmus+. Toda esta informacién esta
recogida en la web del titulo (https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/movilidad)

Concretamente, los destinos para realizar estancias de movilidad son:

e Université de Rouen (Francia)

e Miinster University (Alemania)

e Ghent University (Bélgica)

e TU Dortmund University (Alemania)
En la tabla 13 se muestran los datos del grado de satisfaccidn disponibles del estudiantado, profesorado
y personas egresados.

Tabla 13. grado de satisfaccidn disponibles del estudiantado, profesorado y personas egresados.

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion
del estudiantado conla | 2,73 | 1,42 | 0,00 | 0,00 | 2,56 |1,42| 2,87 |1,24| 3,00 | 1,24
oferta de movilidad
Grado de satisfaccion
del profesorado conlos | 4,17 | 0,76 - - 4,81 | 0,26 - - - -
programas de movilidad
Grado de satisfaccion
de las personas
egresadas con el - - - - - - 2,00 |1,15| 2,75 | 1,28
caracter internacional
de la formacion recibida

Como se puede observar, el grado de satisfaccidn se ha incrementado en el Ultimo curso académico.
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

En relacién con la realizacién de practicas de empresa, se ha de precisar que éstas son optativas. El
estudiante puede elegir entre llevar a cabo las practicas de empresa o realizar otras acciones formativas
de caracter profesional tales como la asistencia a seminarios profesionales, cursos en tematicas propias
del drea de marketing, entre otras. Durante el curso 2022/2023, 19 estudiantes han llevado a cabo
practicas de empresa. El nimero de estudiantes que llevan a cabo practicas varia de un curso académico
en funcidn del perfil del estudiante. Hay cursos académicos donde hay un mayor nimero de estudiantes
trabajando y otros donde los estudiantes no trabajan, por lo que se incrementa el nimero de alumnos
gue deciden hacer practicas. La oferta de prdcticas es especializada en el area de marketing lo que ha
Ilevado a alcanzar una valoracién positiva de las mismas: valoran de forma positiva el trabajo realizado
durante las practicas (3.29), el interés del tutor externo sobre su trabajo (4,57), la adecuacion de las
mismas a su perfil profesional (4,6) y la oferta de practicas ofrecida a través del master (2,29). (Tabla
14). Estos resultados indican que la labor realizada hasta ahora va en la senda que se pretende, aunque
la coordinacién del Master no cesa en la busqueda de empresas con las que establecer un convenio para
incrementar el nUmero de entidades que ofertan practicas a través del Titulo.

Tabla 14. Indicadores relacionados con las practicas externas

2022/2023
Media Desv
Grado de satisfaccion de las practicas realizadas en su conjunto.
. 3,29 0,95
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la oferta de entidades Practicas Externas
. 2,29 0,95
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion del estudiantado con el tutor externo. (Estudiantado) 4,57 0,53
Grado de satisfaccion de la adecuacién de las practicas ofrecidas en la
. . . L. , 4,60 0,55
entidad al perfil profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)

Valores sobre 5

A continuacidn, se detallan las caracteristicas de las practicas externas en el Master en Marketing y
Comportamiento del Consumidor:

Tabla 15: Caracteristicas de las practicas externas para el curso 2022/2023

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatoria: 0
N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién o itinerario): 12
N? total de plazas ofertadas: 50
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5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

Las sesiones presenciales del Master se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Granada (a excepcion de las dos asignaturas impartidas en las instalaciones de la
Universidad de Jaén). En ambas sedes el estudiantado del titulo dispone del personal de apoyo necesario
para la realizacién de las actividades formativas practicas, tanto en lo que se refiere al nUmero como a
su capacitacién profesional, también dispone de personal de apoyo necesario para el resto de las
actividades necesarias y del personal de administracién y servicios necesario para el desarrollo del
programa formativo.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

Como ya se ha hecho referencia en este informe, para el desarrollo de la actividad docente, en el
itinerario a distancia, se cuenta con la plataforma docente de la Universidad de Granada, PRADO, que
permite la interaccion bidireccional entre el estudiantado y los profesores del Titulo, asi como el
contacto entre la coordinacién del Master, profesorado y estudiantado a través de los diferentes
espacios de PRADO establecidos especificamente para ello.

El estudiantado de la modalidad virtual presenta un nivel de satisfacciéon con la adecuacién de las
infraestructuras y recursos de 3,42 y con la gestién administrativa del titulo de 3,18. Estos niveles
muestran una satisfaccion moderadamente alta, aunque denotan que es necesario seguir trabajando en
esta linea. Sin embargo, cabe resaltar que la tendencia en los dos Ultimos afios se mantiene y es mucho
mas elevada que el valor obtenido en el afio 2020/2021, donde el valor era de 1,71 puntos, mientras
que para los cursos 2021/2022 y 2022/2023 los valores se han incrementado notablemente.

Tabla 16. Indicadores de satisfaccidn con las infraestructuras y los recursos

2022/2023
Media Desv
Satisfaccidn con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios
. 3,42 1,50
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,18 1,54

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el

nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir
por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las actividades
formativas disefiadas para su desarrollo y adquisicion y sus sistemas de evaluacion se indican en las
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Guias Docentes de las distintas asignaturas que estdn publicadas en la pagina web del titulo:
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y suficiencia
de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion para asegurar la adquisicién
de las competencias definidas en cada materia, de forma adaptada al grupo impartido en modalidad
presencial y al virtual.

Cabe mencionar que este programa formativo estd adaptado al RD822/2021 en el curso académico
2023.2024, de modo que los resultados de aprendizaje se conforman por: conocimientos y contenido,
habilidades y destrezas y competencias. Las guias docentes para este curso 23.24 ya presentan sus
resultados de aprendizaje en esta linea.

Los resultados de aprendizaje han constituido objetos de evaluacién y mejora en el proceso de
seguimiento interno y externo del titulo. Como se puede observar en el Plan de Mejora, las sugerencias
recibidas a través de los informes de seguimiento y las debilidades detectadas en los distintos
autoinformes se traducen de forma inmediata en acciones propuestas, con indicacidon de plazo de
consecucién y asignacion de responsables.

Los sistemas de evaluacion se establecieron en la Memoria de Verificacién de forma que se ajusten a la
medicidn del grado en el que el estudiante ha alcanzado las distintas competencias que se especifican
para cada materia y se han revisado y ajustado en la Memoria Modificada de 2023. A modo de resumen,
y con pequenas variaciones, de forma referida al grupo presencial, en los cursos incluidos en los mddulos
primero y segundo se valora la participacidén y aportaciones del alumno durante el desarrollo del curso,
las practicas entregadas y la prueba de evaluacidn final de competencias y conocimientos. En cuanto al
itinerario a distancia, se mantienen los criterios de evaluacidn descritos anteriormente, aunque con una
composicion y ponderacién distinta de cada tipo de actividad sobre la calificacion final y adaptadas para
su realizaciéon a través de los medios online. En todo caso, en relacién con el grupo virtual las guias
docentes de cada asignatura describen de forma muy clara las tareas a llevar a cabo, la secuenciacion
de tareas y la planificacién temporal de estas y su peso en la evaluacién de los estudiantes. Esta
descripcién acerca del desarrollo y evaluacidn del curso es comentada con los estudiantes al principio
de cada una de las asignaturas a través de una sesidon sincrona que puede mantenerse a través de
algunas de las herramientas online de las que se dispone (como son Zoom y Meet y la plataforma
PRADO).

En el médulo de Competencias para la Preparacion del TFM (Mdédulo tres) se ofrecen un conjunto de
seminarios que valoran al alumno atendiendo a la participacion en clase o a través de un medio online
(30%) y a la entrega de una tarea practica (70%). La combinacidon de ambas trata de identificar la
implicacion y nivel de logro alcanzado por el alumno en cada una de las competencias que se trabajan
en dicho médulo. La calificacién final surge como media ponderada de los distintos seminarios.

En el médulo cuatro de Practicas Externas (Mddulo cuatro), los estudiantes disponen desde el inicio de
un listado de actividades que puede realizar para completar dicho médulo y de la forma en que se evalta
cada una de ellas. En general, se trata de orientar a los estudiantes a conseguir las competencias
descritas en la Memoria de Modificacidon para dicho mddulo, favoreciendo de forma especial las
relacionadas con la practica profesional.

Finalmente, y respecto al médulo cinco de TFM, éste debe ser una sintesis de las materias anteriores
donde el estudiante debe demostrar la adquisicién de competencias del titulo. En relacion con el TFM
seglin se propuso como recomendaciéon de especial seguimiento por parte del anterior informe de la
DEVA, que el numero de TFM defendidos en la convocatoria ordinaria resulta muy reducido. Ademas,
para UGR, en los ultimos cursos desde la CAM y la CGIC del Master se observa que el porcentaje de TFM
defendidos durante el curso académico de acceso del estudiante al Master muestran valores cercanos
o incluso inferiores al 50% de los estudiantes matriculados. Atendiendo a lo anterior, cabe mencionar
gue en los ultimos cursos académicos ha habido un incremento del nimero de TFM defendidos en la
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convocatoria ordinaria. Pasando de 5 TFM defendidos en la convocatoria ordinaria del curso 2021/2022
y 9 TFM en la convocatoria extraordinaria a 10 TFM en la convocatoria ordinaria de 2022/2023 y 10 TFM
en la convocatoria extraordinaria. Estos datos ponen de manifiesto que las medidas propuestas van
dando resultados y se esperan resultados aln mejores para el curso académico 2023/2024, en el que
ademas de continuar con las medidas implantadas de seguimiento de TFM se ha propuesto una nueva
forma de TFM, de modo que el estudiantado pueda elegir entre la realizacién de un TFM de investigacion
o un TFM profesional con el propdsito de adecuarse a las preferencias del alumnado y conseguir mejores
tasas de rendimiento en esta materia. Esta medida ha entrado en vigor tras la aprobacién del Modifica
del Master de julio de 2023
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=4228de6a-3828-
4c88-bf64-73e8505eee8e).

Cabe resaltar que los TFM defendidos alcanzan unas calificaciones consideradas de gran calidad
(mayormente notables y sobresalientes).

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se
adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas puestas en practica en este Titulo son adecuadas
para la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas
de evaluacion permiten una certificacion éptima del grado de consecucién de los mismos. Dichas
actividades son implementadas de forma efectiva en el aula lo que se refleja en que menos del 2% de
los estudiantes suspenden el Titulo por curso académico, tanto en la modalidad presencial como virtual.
Cabe destacar que cerca de un 40% obtiene calificaciones iguales o superiores a 7 (Notable).

En cuanto a los TFM, ya se ha comentado con anterioridad que cumplen con la normativa interna y con
el marco normativo general. En este Titulo existen sistemas de evaluacion mediante rubricas que
garantizan que la evaluacion es homogénea y adecuada para dichos trabajos. En cuanto a la asignacién,
también se ha especificado que el procedimiento garantiza la justicia e igualdad de oportunidades entre
todos los estudiantes. Si bien es cierto que, aunque se han establecido mecanismos para conseguir que
el alumno establezca una rutina de trabajo para la realizacion del TFM y asi poder superar esta parte del
Titulo, aun existe un porcentaje de estudiantes elevado que no defiende el mismo (para lo que se estan
llevando las acciones de mejora oportunas para su mejora, mencionadas en el apartado anterior). Sin
embargo, cabe decir que aquellos que lo defienden obtienen muy buenas calificaciones. Ademas,
también cabe destacar que, con los sistemas implementados, aunque globalmente no se ha mejorado
en exceso la tasa de presentados de la materia TFM, si se ha conseguido una mejora significativa en el
numero de trabajos que se defienden en la convocatoria de Julio frente a la de Septiembre, cambiando
asi la tendencia que tenia este Titulo.

Por ultimo, en cuanto a las practicas externas, ya se ha comentado en los apartados anteriores que se
garantiza la adquisicién de competencias vinculadas con el Titulo y que su asignacidn se hace mediante
criterios objetivos que garantizan la equidad entre estudiantes.

Tabla 16. Calificaciones globales por curso académico

2022/2023 2022/2023

Modalidad Modalidad
presencial virtual
% suspensos 1,98% 1,41%
% aprobados 13,44% 12,71%
% notables 25,99% 25,42%
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% sobresalientes 13,00% 12,15%
% matriculas 0,00% 0,56%
% no presentados 45,59% 47,75%
Tabla 17. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2022/2023 2022/2023
Modalidad Modalidad
presencial virtual
% suspensos 0,00% 0,00%
% aprobados 4,76% 6,45%
% notables 16,67% 9,68%
% sobresalientes 11,90% 9,68%
% no presentados 66,67% 74,19%

Como se ha comentado en los apartados anteriores cabe mencionar que en los ultimos cursos
académicos ha habido un incremento del numero de TFM defendidos en la convocatoria ordinaria.
Pasando de 5 TFM defendidos en la convocatoria ordinaria del curso 2021/2022 y 9 TFM en la
convocatoria extraordinaria, a 10 TFM en la convocatoria ordinaria de 2022/2023 y 10 TFM en la
convocatoria extraordinaria. Estos datos ponen de manifiesto que las medidas propuestas van dando
resultados y se esperan resultados alin mejores para el curso académico 2023/2024, en el que ademas
de continuar con las medidas implantadas de seguimiento de TFM, de las cuales ya se esta viendo su
resultado, se ha propuesto una nueva forma de TFM, de modo que el estudiantado pueda elegir entre
la realizacidon de un TFM de investigacion o un TFM profesional con el propdsito de adecuarse a las
preferencias del alumnado y conseguir mejores tasas de rendimiento en esta materia. Esta medida ha
entrado en vigor tras la aprobacion del Modifica del Master de julio de 2023
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=4228de6a-3828-
4c88-bf64-73e8505eee8e).

Cabe resaltar que los TFM defendidos alcanzan unas calificaciones consideradas de gran calidad
(mayormente notables y sobresalientes).

6.3. Losresultados de los indicadores académicos y su evolucidn se adectan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Enlo que alos indicadores académicos se refiere, se observa una buena tendencia general en los mismos
y en el niUmero de solicitudes (un porcentaje muy alto de los alumnos lo elige en primera opcidn e incluso
como Unico Mdster). Este Master se ha consolidado como uno de los de mayor demanda de UGR, tanto
en la modalidad presencial como en su itinerario a distancia.

En nimero total de solicitudes recibidas en el afio 2022/2023 (modalidad presencial + itinerario a
distancia) ha superado las 700. Niumero que se ha mantenido durante los cursos 2020/2021 y
2021/2022.

En lo que se refiere a la Universidad de Jaén, podemos observar una tendencia creciente en el nimero
de solicitudes que han alcanzado las 187.

Atendiendo al volumen de solicitud y a la capacidad del titulo para la oferta de plazas, en la Memoria
Modificada de 2023 se ha realizado un ajuste en el nimero de plazas ofertadas, quedando distribuidas
de la siguiente forma (entrada en vigor curos 2023/2024:

Modalidad presencial (25 UGR + 5 UJA)
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Modalidad virtual (25 UGR + 5 UJA).

Estas y otras acciones de mejora se definen a partir de los informes de autoevaluacién que se han
realizado anualmente e informes DEVA (ahora ACCUA). El proceso lo inicia la Coordinacién del Master
gue convoca a la CGIC. Esta comisidn organiza el proceso de generacién del informe, realiza una puesta
en comun de las ideas generadas y aprueba el informe definitivo. La Coordinacion del Master informa a
la CAMy al resto del profesorado del Master implicado sobre las distintas acciones de mejora propuesta
y el estado de las que estan pendientes. El plan de mejora se hace publico en la web institucional del
Master.

En cuanto a los indicadores de rendimiento de la titulacion cabe resaltar que la tasa de graduacién ha
pasado de un 34% en el afo 2022 a un 57% en el afio 2023, la tasa de abandono ha denotado un
descenso importante pasado de 20,69% en 2022 a un 4,76% en 2023, la tasa de eficiencia se mantiene
en torno al 85%, al igual que la tasa de éxito que se establece para los dos Ultimos cursos académicos en
un 96%, lo que corrobora que el rendimiento de la titulacion es bastante positivo. Si podemos observar
gue ha caido unos puntos la tasa de rendimiento y que como se ha comentado en el apartado anterior
existe un porcentaje de estudiantes elevado que no defiende su TFM el mismo. Sin embargo, cabe decir
qgue aquellos que lo defienden obtienen muy buenas calificaciones. Ademas, también cabe destacar que,
con los sistemas implementados hasta el curso 2022, aunque globalmente no se ha mejorado en exceso
la tasa de presentados de la materia TFM, si se ha conseguido una mejora significativa en el nimero de
trabajos que se defienden en la convocatoria de Julio frente a la de Septiembre, cambiando asi la
tendencia que tenia este Titulo.

Ademas, como también se ha hecho mencién en los apartados anterior, como el propdsito de mejorar
este aspecto, ademas de las mejoras ya instauradas en los cursos académicos anteriores, en la Memoria
Modificada se propone la posibilidad de que estudiantado pueda elegir entre la realizacién de un TFM
de investigacion o un TFM profesional con el propésito de adecuarse a las preferencias del alumnado y
conseguir mejores tasas de rendimiento en esta materia. Resultados que esperemos puedan
materializarse en las préximas convocatorias.

Tabla 18. Indicadores de rendimiento de la titulacion

2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacién 37,93% 57,14%
Tasa de abandono 20,69% 4,76%
Tasa de eficiencia 85,53% 84,59%
Tasa de éxito 96,58% 94,71%
Tasa de rendimiento 71,43% 61,63%
Duracion media de los estudios 1.16 1.22

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con el
programa formativo.

El titulo dispone de los siguientes datos para conocer la satisfaccion del estudiantado en relacién con el
programa formativo. Dichos indicadores establecen que en la modalidad presencial el nivel de
satisfaccién con el programa formativo es de 2,50 y en la modalidad virtual es de 2,69. Estos resultados,
indican un nivel de satisfaccion moderada, se considera que parecen ser debidos en la modalidad
presencial a la satisfaccion que se tiene con la informacién sobre el procedimiento de reclamaciones y
sugerencias ; la planificacién y desarrollo de la ensefianza y la oferta de entidades Practicas Externas, y
no a otros aspectos del programa formativo, ya que éstos registran niveles de satisfaccion por debajo
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de 3 puntos, frente al resto de cuestiones que registra puntuaciones superiores a 3. En el caso de la
modalidad virtual, ademas de los aspectos anteriormente comentados, la satisfaccién con el TFM
también registra niveles de satisfaccién en torno al 2.5 y, por tanto, parece estar afectando a la
satisfaccién con el programa formativo. Para solventar este aspecto se ha introducido la siguiente accion
de mejora: RA-RES-013330 “Plan de revisién para la mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos
participantes en el master”.

Tabla 19. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2022/23 2022/.23
Modalidad presencial Modalidad
P Virtual
Media Desv Media Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 2,50 1,25 2,69 1,55

En cuanto a la valoracion de la satisfaccion del estudiantado por materia, para el curso 2022/2023 cabe
destacar que todas las materias de las que se tiene evaluacidn obtienen puntuaciones bastante por
encima del punto medio (se puede consultar en el acceso restringido). En cualquier caso, debemos
resaltar, y loinformaremos también en el apartado de debilidades, la baja participacion del estudiantado
en las encuestas de opinién del titulo, lo que hace que los resultados de sus encuestas no sean todo lo
fiables que se espera.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y
profesional del alumnado.

Las dos universidades que integran el titulo planifican el proceso de orientacién al estudiantado desde
una perspectiva global y asumida por todos los érganos que interaccionan con el estudiantado de una
forma descentralizada, tal y como se establece en la Memoria de Verificacion.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de informes previos, se pusieron en marcha un conjunto de
acciones de mejora centrados en la definiciéon de planes globales de orientacién académica y
profesional. Concretamente, la coordinacién del Master establecié la necesidad de incorporar acciones
de orientacidn académicay profesional que se recogen dentro de su denominado Plan de Accién Tutorial
gue incluye jornadas de acogida, orientacién académica sobre movilidad y practicas externas (en los
casos en los que sea aplicable), trabajos fin de master. A su vez, en este plan también se recoge un plan
estable de orientacién profesional que cuenta con seminarios de profesionales y empleadores que
analizan las salidas laborales, asi como los complementos de formacion necesarios para este tipo de
estudiantes. Estas acciones de mejora se han conseguido en el tiempo y forma establecidos y se
consideran un aspecto fundamental y de gran valor en el buen funcionamiento del titulo.

El titulo cuenta con indicadores sobre la satisfaccidon con la orientacidn académica y profesional de los
doctorandos. En dichos indicadores se observa que el nivel de satisfacciéon con el asesoramiento y
orientacién profesional por parte de los estudiantes de la modalidad presencial asciende a 3,03 y el de
las personas egresadas es de 2.88. En la modalidad virtual el nivel de satisfaccién es de 3.13.
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Tabla 20. Satisfaccion con la orientacidn académica y orientacién profesional

2022/2023 2022/2023
Modalidad Modalidad
presencial virtual
Media Desv | Media | Desv
Grado'de satlsfacc[on con el asesoramiento y orientacién 3,03 1,29 313 158
profesional (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacidn
1,2 2. 1
académica (Estudiantado) 2.69 29 65 29

7.2. Losresultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permitan determinar que los empleos a
los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacion.
Los datos se recogen tras un afo de egreso y tras dos afos de egreso. Los datos muestran unos
indicadores de empleo muy satisfactorios.

En cualquier caso, los ultimos datos disponibles son los siguientes:

Tabla 21. Indicadores de empleabilidad

Evolucién tras un afio del egreso Promocion Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21

Tasa de insercidn 14 (82,35%) 16 (61,54%) 12 (75,00%)
Tasa de demanda de empleo 2 (11,76%) 2 (7,69%) 1(6,25%)

Tasas de paro

1(5,88%)

8(30,77%)

3(18,75%)

Desconocido

5(22,73%)

9(25,71%)

5(23,81%)

Evolucién tras dos aiios del egreso Promocion Promocion Promocion
& 2018/19 2019/20 2020/21
Tasa de insercion 14 (82,35%) 19 (73,08%) *
Tasa de demanda de empleo 1(5,88%) 4 (15,38%) *

Tasas de paro

2 (11,76%)

3(11,54%)

*

Desconocido

5(22,73%)

9 (25,71%)

*

Para la modalidad virtual no se dispone de datos.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacion de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario. Estos perfiles son publicos y pueden consultarse en la web del
titulo:

https://masteres.ugr.es/marketing/estudiantes/salidas-profesionales
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Atendiendo a los resultados de la Tabla 21 en la que se muestra la tasa de empleabilidad del titulo se
considera que dichos perfiles son de interés en todos los ambitos.

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrid una accion
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacién sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta accidén ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinion de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidn con los estudios de opinion de los empleadores, actualmente se estd desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacion de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacion del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacién para la renovacion de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacidn a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se estd en fase de andlisis estadistico y explotacidn de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informacién concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estdn satisfechos con la formacidn recibida

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccidon de los
egresados con la formacidn recibida. Segun los ultimos datos disponibles, el grado de satisfaccion con la
formacidn recibida por parte de los egresados es de 3.25 puntos para el curso 2022/2023 y 3.14 para el
curso 2021/2022. Por lo que se observa una tendencia creciente y un nivel de satisfaccion que se puede
considerar favorable.

Tabla 22. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2022/23

Media Desv

Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) 3,25 1,16

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

La sostenibilidad del titulo estd garantizada si se considera conjuntamente todos los criterios que se han
tenido en cuenta en este informe. En términos de informacidn publica y difusion, el Master cuenta con
una web institucional que se actualiza permanentemente y donde se incluye, con suficiente antelacién,
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toda la informacién relativa a la planificacién y desarrollo de cada curso académico. Esta informacion se
divide en cuatro bloques: informacién general, docencia, estudiantado e investigacion.

El personal académico del Master es estable y estd comprometido con el mismo, demostrando una
dilatada experiencia docente e investigadora, como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado
correspondiente. En relaciéon con las infraestructuras, la ampliaciéon de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de UGR y el espacio disponible en los aularios de UJA garantizan poder
contar con aulas y recursos adecuados para la docencia de marketing en la modalidad presencial.
También se cuenta con medios online (como la plataforma docente de PRADO, aulas virtuales y otros
medios directos para la interaccion online entre estudiantes y profesores, como Zoom o Meet)
adecuados para impartir la docencia en el itinerario a distancia. A lo anterior se han de unir los servicios
de biblioteca, aulas multimedia y salas especificas para conferencias que ofertan ambas instituciones en
modalidad presencial y virtual.

Atendiendo a la demanda registrada por el titulo en los ultimos afios, que tal y como se ha especificado
ha tenido un crecimiento exponencial y al interés por parte de los empleadores en contar con
estudiantes de practicas de este titulo puede decirse que la sostenibilidad del titulo es elevada. Durante
los ultimos afios, el titulo ha despertado un interés muy elevado con una ratio por encima de 5 para
cada plaza ofertada y con un nivel de recursos necesarios para su imparticion muy acorde con la
financiacion disponible.

En cuanto a los resultados del aprendizaje se pueden considerar como adecuados, lo que se traduce en
unos aceptables indicadores de rendimiento, muchos de ellos por encima de los valores establecidos
inicialmente para la titulacién y muy proximos a la media de UGR. Finalmente, la satisfaccién general de
los distintos colectivos, debe entenderse como buena en el caso del profesorado y como mejorable en
el de los estudiantes, aunque se observa una clara evolucidn positiva y desde el titulo se estdan tomando
medidas para mejorar el desempefio de los estudiantes matriculados.

En definitiva, consideramos que el titulo es sostenible a la vista de la informacidn recogida en el presente
autoinforme.
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ANEXO 1.

Resumen situacion R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion
Criterio 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendacion:

e Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de satisfaccién de
egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacién y el nimero de cuestionarios
respondidos.

|Acciones de Mejora Asociadas |

|codigo Accion | |RA-R-014699 |

Elaborar un unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR,
incorporando junto con los datos de insercion laboral obtenidos a partir de la informaciéon

Definicion . . ., . .
del Servicio Andaluz de Empleo, la informacidn sobre la satisfaccién de los egresados con
la formacion recibida y de los empleadores con las competencias que portan los egresados.
|Justificaci6n "Respuesta recomendacion de la DEVA |
|Responsable "Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) |

|F. Est. Consecucion "31/07/2018 |

El CPEP del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad hace publicos estudios sobre la
insercion laboral y estudios de opinion de egresados. El Ultimo estudio de opinion de los
egresados de la Universidad de Granada, es un resumen ejecutivo con los resultados mas
significativos de la consulta realizada a los egresados de la promocion 2016/17, una vez
conocida su situacion laboral en el afio 2018. En el cual se abordan cuestiones relacionadas
con la satisfaccion con la Universidad de Granada o con los estudios cursados, los
itinerarios formativos descritos con posterioridad al egreso, el empleo obtenido o las
actividades de busqueda de empleo emprendidas, relacién entre las competencias
adquiridas por los egresados y las requeridas por los empleadores... Informes publicos en
el siguiente enlace: http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones El Observatorio de
Empleo es una plataforma web del Centro de Promociéon de Empleo y Practicas de la
Universidad de Granada, que tiene como objeto de conocer la situacidn laboral de sus
egresados a lo largo del tiempo. Con el fin de facilitar el analisis de la insercién laboral a los
gestores de los titulos, la UCIP elabora un informe con los datos extraidos en el
observatorio de empleo.

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de

el =i Disponible estudio (S/N)

|Conseguido "S |
|F. conseguido  ||06/04/2021 |
Evidencias

.. http://empleo.ugr.es/observatorio
Consecucion p://emp gr.es/ /
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Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Recomendacion:

e Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacién académica y profesional
vinculadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master.

|cédigo Accion  ||RA-R-016273

|Acciones de Mejora Asociadas |
|
|

[Definicion ||Plan de Accion Tutorial

Recomendacidn recibida por parte de la DEVA en el informe de renovacion de acreditacion
Justificacion del titulo de poner en marcha acciones especificas de orientacién académica y profesional
vinculadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Comision de Garantia Interna de la Calidad, Coordinacion
del master, Comision académica del master

F. Est. Consecucion "12/10/2020 |

Responsable

Disefio del Plan de Accion Tutorial para el titulo (hasta octubre de 2020). Puesta en marcha
del Plan de Accién Tutorial para el titulo (Curso académico 2020/2021 y siguientes).
Evaluacién del Plan de Accién Tutorial del Titulo y adopcidén de medidas correctoras y de
mejoras (curso 2020/2021 y siguientes). El plan de Accidon Tutorial estd totalmente

Actuaciones
Desarrolladas

implantado.
ISZ:i:?r:znto CLe Puesta en marcha y seguimiento de un plan de Accidn Tutorial para el Titulo.
|Conseguido "S |
|F. Conseguido  ||29/11/2023 |
Evidencias

oz https://masteres.ugr.es/marketing/docencia/seminarios
Consecuci6n ps:// gr.es/ g/ /

Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Recomendacion:

e Serecomienda dotar ala Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo
de los programas formativos.

|Acciones de Mejora Asociadas

|
|cédigo Accion  ||sGc-P01-014733 |
|Definici6n "Mejorar el apoyo administrativo a los masteres |
|Justificaci6n "Recomendacic')n y andlisis interno. |
Responsable Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - Gerencia/Escuela Internacional de Posgrado

F. Est. Consecucién ||01/12/2021
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En la nueva RPT de la Universidad de Granada aprobada en 2019 y publicada en el BOJA de
31/07/2019, se refuerza la plantilla de la Escuela Internacional de Posgrado lo que
posibilitard reforzar el apoyo administrativo. Asimismo, la implementacién progresiva de
la RPT ird permitiendo dar apoyo administrativo a los mdsteres universitarios que se
imparten en las distintas Facultades y Escuelas. No obstante, mientras que se avanza en el
refuerzo en los Centros, la mejora en el apoyo administrativo a los masteres se ha visto
Actuaciones impulsado por la reorganizacion del trabajo que se esta llevando a cabo en la Escuela
Desarrolladas Internacional de Posgrado asi como por la implantacién de nuevas herramientas
informaticas creadas por el CSIRC de la Universidad, las cuales facilitan la gestion
electrénica de procedimientos tales como la ordenaciéon docente, horarios,
cumplimentacién de actas y alteraciones de matricula. Igualmente, se estd trabajando
tanto en la completa implantacién la administracidon electrénica asi como en otras
herramientas que agilizaran algunas tareas administrativas y que por tanto liberaran
recursos y tiempo que permitiran mejorar el apoyo a los masteres universitarios.

Indicador de - . .
.. Aumento apoyo administrativo masteres (S/N)
Seguimiento
|Conseguido "N |

|F. Conseguido " |

Evidencias

: ia.ugr. icaci icaci j219146/%21
Consecucién https://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages/rpt/publicacion/rptbojal19146/%

Criterio 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendacion:

e Se recomienda analizar las causas de la alta tasa de no presentados en el TFM y adoptar medidas
efectivas que conduzcan a su presentacién en el curso académico de matriculacién.

|Acciones de Mejora Asociadas

|cédigo Accion | |RA-RES-010002 |
|Definici6n "Mejora de la temporizacion y criterios del TFM |
|Justificaci6n "EI titulo presenta una tasa de defensa de TFM que ha de mejorarse. |

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Comisién de Garantia Interna de la Calidad, Coordinacién

Responsable , ., L. X
P del master, Comision académica del master

[F. Est. Consecucién |[30/09/2024 |
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Se ha introducido desde el curso académico 2019/2020 una temporalizacion de las horas
de dedicacion que el estudiante ha de dedicar a la realizacién del TFM equivalente a los 12
créditos del TFM y dentro de la duracidn del calendario académico del curso. Se ha
establecido la entrega de tareas que corresponden con etapas de desarrollo del TFM
dentro del calendario académico del TFM. Se ha modificado el sistema de evaluacion del
TFM para que recoja con una calificaciéon de hasta 3 puntos (sobre 10) el desarrollo de
trabajo en el TFM durante el curso. Se ha preparado una rubrica de evaluacién de las
actividades entregadas por el estudiante durante el curso (ademds de la rdbrica de
Actuaciones evaluacion para la evaluacién del TFM por parte de la comision evaluadora). La asignacion
Desarrolladas de tutor/a de TFM se realiza al inicio del curso para que el estudiante disponga de
orientaciones en relacién con el TFM desde el inicio. Durante su aplicacidn en el curso
2019/2020 se vigilé su desarrollo y se realizaron las evaluaciones oportunas para la
adopcién de medidas correctoras y mejoras del sistema. Como consecuencia de esa
evaluacion se propuso dentro del proceso de Modificacién del Master (aprobado en julio
de 2023) una nueva linea de desarrollo de TFM basada en la realizacién de proyectos con
una orientacién profesional. De modo que para el curso 23.24, los estudiantes van a poder
elegir entre dos modalidades de TFM, investigadora y profesional. A finales de este curso
académico y siguientes se valorarad el éxito de esta medida.

Indicador de||Evolucion de la tasa de defensa de TFM en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.
Seguimiento Evolucidn en las calificaciones en TFM
|Conseguido "P |

|F. Conseguido " |

Evidencias
Consecucion

Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD
Recomendacion:

e Se recomienda adoptar medidas eficaces para aumentar los niveles de satisfaccién de todos los agentes
implicados en el programa formativo.

|Acciones de Mejora Asociadas |

|cédigo Accion  ||RA-R-016275 |

|Definici6n "Mejora de las tasas de graduacion y rendimiento. |

Se recomienda en el informe de renovacion de la acreditacion del titulo de la DEVA la

Justificacion . . L .
mejora de las tasas de graduacion y rendimiento del titulo.

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Comisidn de Garantia Interna de la Calidad del Titulo,

Responsable L L. B L .
P Comision Académica del Master, Coordinacion del Master.

F. Est. Consecucién |[30/09/2024

Analisis e identificacion de las causas que afectan a la tasa de graduacién y rendimiento del
Actuaciones titulo cada curso académico. Propuesta de lineas de actuacién para mejorar la tasas de
Desarrolladas graduacion y rendimiento para cada curso académico. Seguimiento y adopcién de medidas
de correccion y de mejoras en relacion con las actuaciones puestas en marcha.

Indicador de

.. Mejora de la tasa de graduacidon. Mejora de la tasa de rendimiento.
Seguimiento

|Conseguido "P |
|F. Conseguido " |

Evidencias
Consecucion

Pagina 31 de 64



UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Codigo Accion

||RA-RES-013330

Definicion

Plan de revisidn para la mejora de la satisfaccién de los distintos colectivos participantes
en el master.

Justificacion

Se establece una recomendacién en el informe de renovacion de la acreditacion de la DEVA
que indica adoptar medidas eficaces para aumentar los niveles de satisfaccion de todos los
agentes implicados en el programa formativo.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Comisidn de Garantia Interna de la Calidad, Coordinacidn
del master, Comision académica del master, Unidad de Calidad

F. Est. Consecucion

[30/09/2024

Actuaciones
Desarrolladas

Revision anual del avance llevado a cabo para cada linea de mejora establecida cada curso.
Revision anual de las actuaciones llevadas a cabo por la Comision Interna para la Garantia
de la Calidad Adopcidn y puesta en funcionamiento de acciones de mejora identificadas
por parte de la Comisién Interna para la Garantia de la Calidad en cada curso académico
con respecto a cada uno de los colectivos. Seguimiento de medidas de mejora identificadas
por parte de la Comisién Interna para la Garantia de la Calidad en cada curso académico
con respecto a cada uno de los colectivos.

Revision anual del avance llevado a cabo para cada linea de mejora establecida cada curso.

Indicador de s . L ,
.. Revision anual de las actuaciones llevadas a cabo por la Comision Interna para la Garantia
Seguimiento .
de la Calidad.
|Conseguido "P |

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

La Comisidén para la Garantia de la Calidad se reldne al menos una vez al afio y valora la
evolucién de los indices de satisfaccion de los distintos colectivos, asi como las posibles
medidas a adoptar para mejorarlos.

Caédigo Accion

[RA-RES-013994

Definicion

Seguimiento para conocer las causas que motivan a que la valoracién global que hacen los
estudiantes del titulo se situe justo por debajo del valor medio

Justificacion

Resulta necesario conocer con mayor profundidad los motivos que llevan a que la
satisfaccion general de los estudiantes con el titulo no se valore de forma mas positiva.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Comision de Garantia Interna de la Calidad, Coordinacion
del master, Comision académica del master, Unidad de Calidad

F. Est. Consecucion

||30/09/2024

Actuaciones
Desarrolladas

Se plantea llevar a cabo al menos dos reuniones con los estudiantes durante el curso
académico para indagar en las causas que afectan a la satisfaccién general con el titulo. Se
implementara una encuesta andénima con los estudiantes para conocer con mayor
profundidad las razones que influyen en la satisfaccion que alcanzan con el titulo. Se
analizard y adoptaran planes de actuacion para la mejora de la satisfaccion de los
estudiantes con el titulo. Se hara un seguimiento y adoptaran correcciones y mejoras en
las medidas adoptadas para la mejora de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

Indicador
Seguimiento

de

Media de satisfaccion general del alumnado con el master

|Conseguido

|G

|F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

Mejora de la valoracion de la satisfaccion general del alumnado con el master
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ANEXO 2.

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

A continuacidn, se muestra una tabla resumen con las debilidades detectadas que han llevado a la

propuesta de las acciones de mejora definidas en el Anexo | y que ayudardn a mejorar el titulo.

Criterio (n9)

Debilidad

Accién de mejora
(incluir cadigo AM)

Baja tasa de defensa de TFM

RA-R-016275

por todos los colectivos implicados en el titulo

! RA-RES-010002
2 Bajo nivel de satisfaccion global estudiantado RA-RES-013994
3 Forma de recogida de la opinion de los colectivos RA-RES-013322
4 Baja tasa de respuesta a los cuestionarios de satisfaccion RA-RES-013330
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ANEXO 3.

Cuadro de mando

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:
Master Universitario en Marketing y Comportamiento

del Consumidor

por la Universidad de Granada

Curso 2022/2023
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Master Universitario en Marketing y Comportamiento

del Consumidor- Modalidad Presencial-

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacion publica disponible y niimero de visitas a la web del titulo

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en
la Web del estudiantado de cada titulo del
centro

3,19 | 1,38

333 | 1,34

3,45 | 1,18

3,31 | 1,23

Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en
la Web del profesorado cada titulo

4,88 | 0,35

4,69 | 0,48

Grado de satisfaccion del PTGAS con la
utilidad y accesibilidad de la informacién
difundida en la Web

3,62 | 0,93

3,56 | 1,01

3,78 | 0,96

3,82 | 0,60

Grado de satisfaccion de las personas
egresadas con la informacidn sobre el titulo

2,71 | 1,25

3,13 | 1,13

Numero de visitas a la web de cada
titulacién impartida en el Centro, con url:
https://masteres.ugr.es/marketing/

14368

14197

17383

14750

15815

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones y 2,07 | 1,07 - - 2,18 (1,08 | 3,15 (1,42 | 1,94 | 1,30
sugerencias (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones y 4,86 | 0,38 - - 4,40 | 0,84 - - - -
sugerencias (Profesorado)
Grado de satisfaccion con la informacion
sobre el procedimiento de reclamaciones y 3,77 (0,86| 3,56 | 1,07 | 3,50 | 1,94 | 3,50 | 0,97 - -
sugerencias (PTGAS)
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CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccién con la titulacién

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 35,56% 15,38% 26,67% 60,40% 47,73%
Profesorado (%) 38,46% 61,11% 59,26% - -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 5 8
Estudiantado de practicas (%) 39,29% - 6,67% 18,52% 45,83%
Tutores de practicas externas (%) 80,00% - 33,33% 50,00% 53,85%

Aclaracion sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:
En el curso 2019/20, tras la situacién producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un

cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacién de los distintos colectivos con las actuaciones
desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes dmbitos de gestidn. Por este motivo en algunas tablas de
satisfaccion incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccién de los distintos colectivos
tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO
Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccion con los procedimientos
de gestidn (eleccion y realizacion) del TFG. 2,625 | 1,36 0 0 2,667 | 1,497 | 3,24 | 1,48 | 3,278 | 1,447
(Estudiantado)
Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 79 93 137 191 166
Ratio solicitud/oferta 3,16 3,72 5,48 7,64 6,64
Numero de plazas ofertadas 25 25 25 25 25
Numero de matriculas 44 46 45 42 42
Numero de matriculas en primera preferencia 16 21 20 18 15
Numero de estudiantes matriculados de nuevo
. , 23 24 29 21 21
ingreso al titulo
Nota media de admision. 7.1 7.38 7.35 7.11 7.57
Nota minima de admision. 5.25 5.84 6.16 5 6.21
Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las enseiianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
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Grado de satisfaccion con la planificacién y
N . 2,65 |1,23| 0,00 - 2,67 | 1,77 | 3,48 | 1,21 | 2,82 | 1,36
desarrollo de la ensefianza (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la planificacién y
. 440 |0,77| - - | 493 | 044 | - - - -
desarrollo de la ensefianza (Profesorado)
Grado de satisfaccion con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza (Personas - - - - - - 2,86 | 1,07 | 3,13 | 1,13
egresadas)
CRITERIO 4. PROFESORADO
Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la
. L, 26 25 27 25 25
titulacion, de la UGR
N2 total de P.D.l. externo que imparte clases en
_ B 11 9 11 10 8
la titulacién
N2 Total de P.D.l. que imparte clases en la
. . 37 34 38 35 33
titulacion
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion,
14 16 16 15 16
de la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacién con
53,85% 64,00% 59,26% 60,00% 64,00%
respecto al total, de la UGR
N.2 total de P.D.l. doctor de la titulacidn
. 15 16 16 15 16
perteneciente a la UGR
% de P.D.I. doctor de la titulacidn respecto al
57,69% 64,00% 59,26% 60,00% 64,00%
total de la UGR
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la
. L, 15 16 16 15 16
titulacion, de la UGR
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién
57,69% 64,00% 59,26% 60,00% 64,00%
respecto al total, de la UGR
Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucidn global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedréatico de universidad 4 5 5 5 7
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 8 8 10 10 9
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 1 3 1 0 0
Profesor contratado doctor interino 1 3 1 0 0
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 1 0 0 0 0
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 11 6 10 20 9

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios
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2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 8 6 11 10 9
1 4 4 5 4 5
2 7 5 3 3 3
3 1 3 4 3 2
4 1 2 3 3 4
5 0 1 1 1 1
6 0 mas sexenios 0 0 0 1 1

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

Datos globales del profesorado interno por

N L. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
afio de experiencia
Menos de 5 afios 3 4 0
Entre 5y 10 aifos, ambos incluidos 1 0 0 1
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 3 4 3
Mas 15 afos 11 10 11 5 5

Tabla 4.5. Informacion sobre el Plan FIDO

Pendiente obtencién de datos

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Niumero de encuestas 31 80 70 23 16

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimensiodn I: Planificacién de la docencia 'y
. 4,14 1 4,28 | 0,96 | 4,66 | 0,59 | 4,69 | 0,59 | 4,348 | 0,813
cumplimiento del Plan Docente

Dimensidn Il: Competencias Docentes 4,18 | 1,16 | 4,22 | 1,11 4,6 0,83 | 4,68 | 0,78 | 4,063 | 0,929

Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 4,02 |1,22| 416 | 1,08 | 4,45 | 091 | 473 | 0,77 | 4,31 | 0,87

Dimensién IV: Ambiente de clase y relacion
. 393 (149| 437 |104| 464 | 083 | 485 | 0,56 | 4,36 | 1,08
profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccién general del alumnado con
L, 388 |(1,39| 4,14 | 1,18 | 4,67 | 0,77 | 482 | 0,69 | 4,13 | 0,99
la actuacién docente del profesor/a

Satisfaccion con la actuacion docente de las
- - - - - - 3,429 | 0,535| 2,88 | 0,83

Personas Egresadas

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 4,07 (099 000 | 0,00 | 3,67 | 1,72 | 4,26 | 0,66 | 4,15 | 0,83
(Estudiantado)
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Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios
(Profesorado)

4,87 | 0,35

0,53

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)

3,94 | 1,01

3,21 | 1,06

1,41

3,47 | 0,90

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas
Egresados)

3,00 | 0,82

3,00 | 1,07

Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo (Estudiantado)

3,40 | 1,06

0,00 -

3,40 | 1,84

3,48 | 1,12

3,28 | 1,32

Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo (Profesorado)

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

Numero de estudiantes que participan en
programas de movilidad (OUT)

0

1

0

0

1

Numero de estudiantes que vienen ala UGR a
través de programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de los/las
estudiantes del titulo

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Grado de satisfaccion del estudiantado con la
oferta de movilidad

2,73 | 1,42

0,00 | 0,00

2,56 | 1,42

2,87 | 1,24

3,00 | 1,24

Grado de satisfaccion del profesorado con los
programas de movilidad

4,17 | 0,76

4,81 | 0,26

Grado de satisfaccion de las personas
egresadas con el caracter internacional de la
formacion recibida

2,00 | 1,15

2,75 | 1,28

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

. | Des
Media
v

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Media | Desv

Grado de satisfaccion de las practicas realizadas
en su conjunto. (Estudiantado)

3,00 | 1,60

4,33 | 1,15

4,60 | 0,55

3,29 | 0,95

Grado de satisfaccion con la oferta de entidades
Practicas Externas (Estudiantado)

2,45 | 1,13

3,67 | 1,53

2,80 | 1,79

2,29 | 0,95

Grado de satisfaccion del estudiantado con el
tutor externo. (Estudiantado)

4,8 0,45

4,57 | 0,53

Grado de satisfaccion de la adecuacién de las
practicas ofrecidas en la entidad al perfil
profesional/técnico del titulo (Tutor/a externo)

4,50 | 0,58

4,33 | 1,20

4,57 | 0,53

4,60 | 0,55
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 1,36% 0,63% 1,51% 1,54% 1,98%
% aprobados 20,66% 15,41% 13,76% 15,16% 13,44%
% notables 25,73% 39,31% 27,53% 32,75% 25,99%
% sobresalientes 13,65% 19,97% 17,63% 10,33% 13,00%
% matriculas 0,00% 0,16% 0,22% 0,00% 0,00%
% no presentados 38,60% 24,52% 39,35% 40,22% 45,59%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 7,32% 11,11% 5,26% 4,88% 4,76%
% notables 12,20% 37,78% 10,53% 21,95% 16,67%
% sobresalientes 14,63% 15,56% 13,16% 4,88% 11,90%
% matriculas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 65,85% 35,55% 71,05% 68,29% 66,67%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacion 65,22% 73,91% 66,67% 37,93% 57,14%
Tasa de abandono 8,70% 4,35% 8,33% 20,69% 4,76%
Tasa de eficiencia 87,68% 84,92% 89,31% 85,53% 84,59%
Tasa de éxito 96,77% 98,41% 96,67% 96,58% 94,71%
Tasa de rendimiento 75,40% 84,01% 72,38% 71,43% 61,63%
Duracién media de los estudios 1.11 1.17 1.17 1.16 1.22
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 2,63 |[1,15| 2,38 | 1,40 | 3,00 | 1,79 | 3,05 | 1,24 | 2,50 | 1,25
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,50 | 0,71 - - 4,63 | 0,50 - - - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 {093 3,50 (09| 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas
egresadas) - - - - - - 3,14 | 1,07 | 3,25 | 1,16

CRITERIO 7. Orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacién académica y orientacién profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
. ., . . 2,24 | 1,18 | 0,00 | 0,00 | 3,23 | 1,48 | 3,41 | 1,38 | 3,03 | 1,29
orientacién profesional (Estudiantado)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
. . . 4,11 | 0,93 - - 4,46 | 0,78 - - - -
orientacioén profesional (Profesorado)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
. L, . - - - - - - 2,14 | 1,46 | 2,88 | 1,13
orientacién profesional (Personas egresadas)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
. L. o . . 2,90 [1,01| 0,00 0,00 | 3,14 | 1,49 | 3,45 | 1,22 | 2,69 | 1,29
orientacién académica recibida (Estudiantes)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
. . - - 4,30 | 0,67 - - 4,69 | 0,60 - - - -
orientacién académica recibida (Profesorado)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
orientacidn académica recibida (Personas * * * * * * 3,14 | 1,07 | 2,88 | 1,13
egresadas)
Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
.. " Promocién Promocién Promocién Promocién Promocién
Evolucion tras un afio del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 14 (82,35%) | 16 (61,54%) 12 (75,00%) * *
Tasa de demanda de empleo 2 (11,76%) 2 (7,69%) 1(6,25%) * *
Tasas de paro 1 (5,88%) 8(30,77%) 3 (18,75%) * *
Desconocido 5(22,73%) 9 (25,71%) 5(23,81%) * *
L. N Promocidn Promocion Promocién Promocién Promocidén
Evolucion tras dos aios del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 14 (82,35%) | 19 (73,08%) * * *
Tasa de demanda de empleo 1 (5,88%) 4 (15,38%) * * *
Tasas de paro 2 (11,76%) 3 (11,54%) * * *
Desconocido 5(22,73%) 9 (25,71%) * * *
*Definiciones
o La tasa de ocupacion (o insercidn), basada en la situacion laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda

definida como el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador
asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacion, es decir, ocupado, segun los
datos de la Seguridad Social.

o La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes de
inscripcion de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

o El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido
entre el total de personas tituladas.
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Informacidn sobre fuentes y acceso datos/indicadores

Fuente Fecha recogida
Satisfaccion con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfacciéon con la actuacidn docente BD Evaluacién oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccion Egresados Observatorio empleo nov-23
Pendiente

Formacion e Innovacién Docente BD FIDO actualizacion
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Master Universitario en Marketing y Comportamiento

del Consumidor- Modalidad Virtual-

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacion publica disponible y niimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Des Des Des
Media v Media v Media | Desv | Media v Media | Desv
Grado de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la - - - - 3,39 | 1,24 | 3,39 |1,35| 3,04 | 1,13
Web del estudiantado de cada titulo del centro
Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacidn facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
Des Des Des
Media v Media v Media | Desv | Media v Media | Desv
Grado de satisfaccion con la informacion sobre
el procedimiento de reclamaciones y - - - - 1,33 | 0,71 | 2,25 | 1,14 | 2,82 | 1,66
sugerencias (Estudiantado)
CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) - 21,43% 28,13% 47,06% 53,13%
CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO
Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
Des Des Des
Media Media Media | Desv | Media Media | Desv
v v v
Grado de satisfaccion con los procedimientos
de gestion (eleccidn y realizacion) del TFG. - - 0 0 1,714 |0,756| 3,55 | 1,51 | 2,583 | 1,505
(Estudiantado)
Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
Numero de solicitudes 62 57 146 248 102
Ratio solicitud/oferta 3,10 2,85 5,84 12,40 5,10
Numero de plazas ofertadas 20 20 25 20 20
Numero de matriculas 24 27 32 34 32
Numero de matriculas en primera preferencia 18 19 23 20 16
Numero de estudiantes matriculados de nuevo
. , 14 17 21 16 18
ingreso al titulo
Nota media de admision. 7 7.34 7.18 7.12 6.98
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Nota minima de admisién. 5 10 10 5 5.76
Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
Des Des Des
Media v Media v Media | Desv | Media v Media | Desv
Grado de satisfaccion con la planificacién y
N . - - - - 1,96 | 1,28 | 3,58 | 1,37 | 2,98 | 1,44
desarrollo de la ensefianza (Estudiantado)
CRITERIO 4. PROFESORADO
Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la
. L, 22 21 20 20 22
titulacion, de la UGR
N2 total de P.D.l. externo que imparte clases en
. L, 5 5 5 4 5
la titulacién
N2 Total de P.D.l. que imparte clases en la
. L, 27 26 25 24 27
titulacion
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion,
16 16 15 16 17
de la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacién con
72,73% 76,19% 75,00% 80,00% 77,27%
respecto al total, de la UGR
N.2 total de P.D.l. doctor de la titulacidon
. 17 16 15 16 17
perteneciente a la UGR
% de P.D.l. doctor de la titulacién respecto al
77,27% 76,19% 75,00% 80,00% 77,27%
total de la UGR
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la
. L 17 16 15 16 17
titulacion, de la UGR
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién
77,27% 76,19% 75,00% 80,00% 77,27%
respecto al total, de la UGR
Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucién global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedréatico de universidad 4 4 4 5 7
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 9 8 10 10 10
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 1 4 1 1 0
Profesor contratado doctor interino 1 4 1 1 0
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 1 0 0 0 0
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 6 1 4 7 5
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Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 4 4 5 5 5
1 5 5 5 4 6
2 7 5 3 3 3
3 1 3 5 4 3
4 1 2 2 3 4
5 0 0 0 1 1
6 0 mds sexenios 0 0 0 0 0
Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios
Datos globales del profesorado interno por
afio de experiencia 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 7 11 10 14
Entre 5y 10 aifos, ambos incluidos 1 0 0
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 3 5 0
Mas 15 afios 10 11 12 13 13
Tabla 4.5. Informacidn sobre el Plan FIDO
Pendiente obtencién de datos
Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente del profesorado del titulo por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 18 26 66 27 29
Media D‘c;:s Media D:s Media | Desv | Media D:s Media | Desv
Dimension [: Planificacion de la docencia y
cumplimiento del Plan Docente 4,18 | 0,91 | 3,36 | 1,53 | 3,94 | 1,12 | 4,40 | 1,14 | 4,318 | 1,181
Dimensiodn Il: Competencias Docentes 3,78 |1,18| 2,9 |1,52| 3,81 | 1,27 | 4,23 | 1,33 | 4,211 | 1,343
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 2,88 (1,73| 3,04 | 1,7 | 3,53 | 1,49 | 4,41 |1,03| 3,45 | 1,41
Dimensidn IV: Ambiente de clase y relacion
orofesor/a con estudiantes 397 (1,31 3,39 | 1,53 | 4,17 | 1,24 | 4,72 | 0,72 | 4,27 | 1,25
Global: Satisfaccién general del alumnado con
la actuacién docente del profesor/a 355 (098 2,85 |149| 3,66 | 1,14 | 4,81 | 0,54 | 4,08 | 1,19
Satisfaccidn con la actuacién docente de las
Personas Egresadas ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Media D:s Media Djs Media | Desv | Media D:s Media | Desv
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Satisfaccién con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - 250 | 0,71 | 3,79 | 0,79 | 3,42 | 1,50
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la gestion
administrativa del Titulo (Estudiantado) i i i 188 | 083 ) 31711341 318 | 1,54
Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Numero de estudiantes que participan en
programas de movilidad (OUT) 0 0 0 0 0
Numero de estudiantes que vienen ala UGR a 0 0 0 0 0
través de programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las
estudiantes del titulo 0 0 0 0 0
Media D:s Media D:s Media | Desv | Media D‘(:.s Media | Desv
Grado de satisfaccion del estudiantado con la
oferta de movilidad - - - - 3,00 | 1,00 | 3,74 |1,25| 3,23 | 1,13
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 1,39% 0,00% 0,72% 1,18% 1,41%
% aprobados 20,56% 20,91% 10,63% 8,58% 12,71%
% notables 27,87% 26,36% 31,40% 29,88% 25,42%
% sobresalientes 9,06% 13,18% 11,11% 6,80% 12,15%
% matriculas 0,35% 0,00% 0,48% 0,00% 0,56%
% no presentados 40,77% 39,55% 45,66% 53,56% 47,75%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 12,50% 4,35% 0,00% 0,00% 6,45%
% notables 16,67% 17,39% 25,81% 25,81% 9,68%
% sobresalientes 4,17% 8,70% 3,23% 0,00% 9,68%
% matriculas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 66,66% 69,56% 70,96% 74,19% 74,19%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de graduacion 30,00% 64,29% 27,78% 38,10% 50,00%
Tasa de abandono 30,00% 21,43% 44,44% 14,29% 31,25%
Tasa de eficiencia 89,39% 83,92% 88,67% 89,89% 84,66%
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Tasa de éxito 96,75% 100,00% 98,13% 96,74% 96,61%
Tasa de rendimiento 69,22% 61,62% 66,57% 54,55% 63,06%
Duracién media de los estudios 1.07 1.16 1.12 1.2 1.33
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media D:s Media D:S Media | Desv | Media D:s Media | Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) - - 2,00 (057| 1,78 | 0,83 | 3,67 | 1,07 | 2,69 | 1,55
CRITERIO 7. Orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad
Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacién académica y orientacién profesional
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Media Des Media Des | Medi Desv | Media Des Media | Desv
v v a v
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y
orientacion profesional (Estudiantado) i i i i 244 11,091 383 1101 313 | 1,58
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y
orientacion académica recibida (Estudiantes) i i i i 278 | 1171 3,29 11,22 150 | 1,59
Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
No hay datos desagregados para esta modalidad
Informacion sobre fuentes y acceso datos/indicadores
Fuente Fecha recogida
Satisfaccion con la titulacion BD Satisfaccién sep-23
Satisfaccidon con la actuacién docente BD Evaluaciéon oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccion Egresados Observatorio empleo nov-23
Pendiente

Formacidn e Innovacién Docente BD FIDO actualizacidn
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacién publica disponible y niimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
X Des X Des . . Des | Medi
Media Media Media | Desv | Media Desv
v v v a
infor
me
inform . inform
inform no
e no . e no .
. informe e no . realiz
realiza . realiza
4o vor no realiza do vor ado
Grado de satisfaccion con la nz realizado do por nz por
utilidad y accesibilidad de la por no no no
. S . obten obten
informacion difundida en la Web orla obtener obtene or la haber
del estudiantado de cada titulo la rla se
repres repres o
del centro . represen repres . recibi
entativ o . entati
) tatividad entativ ) do
idad . . vidad .
. elegida idad . ningu
elegid . elegid
elegida na
a a
respu
esta
No
inform inform
hay
eno . e no
. informe ) un
realiza realiza 3
no item
do por . do por
. » realizado espec
Grado de satisfaccion con la no no .
o L por no 4,83 ifico
utilidad y accesibilidad de la obten ’ obten
. o . obtener enla
informacion difundida en la Web erla erla
) la (0,41) encu
del profesorado cada titulo repres repres
. represen ] esta
entativ . entati
) tatividad ) de
idad . vidad
] elegida . profe
elegid elegid
sorad
a a
o
Se No
adjunt hay
a un
encue item
sta espec
PAS ifico
Grado de satisfaccion del PTGAS No No No clima para
con la utilidad y accesibilidad de la | dispon disponibl disponi labora esta
informacién difundida en la Web ible e ble lal no pregu
coinci nta
dir enla
exacta encu
mente esta
los
items
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dela
encue
sta
con lo
consul
tadon
en
este
punto
del
formul
ario
No infor
dispon me
ible no
realiz
ado
por
Grado de satisfaccion de las No No No no
personas egresadas con la dispon disponibl disponi haber
informacion sobre el titulo ible e ble se
recibi
do
ningu
na
respu
esta
Numero de visitas a la web de
cada titulacién impartida en el No
Centro, con url: No disponible No disponible No disponible disponible No disponible
https://masteres.ugr.es/marketin
g/

Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
X Des X Des . . Des | Medi
Media Media Media | Desv | Media Desv
v v v a
inform informe inform . infor
inform
e no no e no me
. . . € no
realiza realizado realiza . no
realiza .
. ., do por por no do por realiz
Grado de satisfaccion con la do por
. . no obtener no ado
informacion sobre el no
. . obten la obtene por
procedimiento de reclamaciones y obten
. . erla represen rla no
sugerencias (Estudiantado) . erla
repres tatividad repres haber
) ) . repres
entativ elegida entativ ati se
entati
idad idad . recibi
. vidad
elegida do
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elegid elegid ningu
a a na
respu
esta
inform informe . No
inform
eno no hay
. . e no
realiza realizado . un
realiza ,
do por por no item
do por
. ., no obtener espec
Grado de satisfaccion con la no o
. ., obten la 5 ifico
informacion sobre el obten
o . erla represen enla
procedimiento de reclamaciones y . erla
. repres tatividad encu
sugerencias (Profesorado) ] . repres
entativ elegida . esta
dad entati q
ida e
. vidad
elegid . profe
elegid
a sorad
a
o
Se
adjunt
a
encue
sta
PAS No
clima hay
labora ,un
I al no Item
- espec
coinci -
Grado de satisfaccion con la dir ifico
. ., No No No para
informacion sobre el . . ) . . exacta
. . dispon disponibl disponi esta
procedimiento de reclamaciones y . mente
. ible e ble pregu
sugerencias (PTGAS) los
items nta
de Ia enla
encue encu
sta esta
con lo
consul
tadon
en el
formul
ario

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
informe no informe no
0,
Estudiantado (%) realizado por | realizado por no 0% 0% 0%

no obtener la

obtener la
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representativi

representativida

informe no

dad elegida d elegida realizado por
(1 encuestas no obtener la
sobre 6: representativid
16,67%) ad elegida
informe no
realizado por . 50% (3 83,33% (5
informe no
no obtener la . encuestas encuestas
.. | realizado por no . .
representativi recogidas recogidas
Profesorado (%) . obtener la 100%
dad elegida . sobre 6 sobre 6
representativida
(2 encuestas . profesores profesores
d elegida . .
sobre 18: localizables. localizables
11,11%)
PTGAS (%) No disponible | No disponible No disponible 63,05% 47,54%
No disponible No disponible No disponible No
Personas egresadas (N2) . . 0%
disponible
No disponible No disponible No disponible no hay
respuestas no hay
Estudiantado de practicas (%) respuestas de
de alumnos
L. alumnos
en practicas.
No disponible No disponible No disponible No hay

Tutores de practicas externas (%)

encuesta de
tutor

* En el curso 2018/19 no hay datos para el PDI ni del PTGAS dado que en ese curso no correspondia pasarle el

cuestionario, segun lo indicado en el SGIC del titulo.
Aclaracidn sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:

En el curso 2019/20, tras la situacién producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un

cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacidn de los distintos colectivos con las actuaciones

desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes dmbitos de gestidn. Por este motivo en algunas tablas de

satisfaccidn incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccion de los distintos colectivos

tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

Des
Media
v

Des
Media
v

Media | Desv

Des
Media
v

Medi
a

Desv

Grado de satisfaccion con los
procedimientos de gestion
(eleccidn y realizacidn) del TFG.
(Estudiantado)

infor
me
no
realiz
ado
por

no
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Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 94 94 190 102 187
Ratio solicitud/oferta 18,8 18,8 38 20.4 37,4
Numero de plazas ofertadas 5 5 5 5 5
Numero de matriculas 6 8 10 13 8
Numero de matriculas en primera
preferencia 3 2 3 3
Numero de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso al 5 5 5 5 3
titulo
Nota media de admision. 6,88 7.61 6,26
Nota minima de admision. 6,42 6.67 5,08

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las enseiianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
) Des ) Des X X Des | Medi
Media Media Media | Desv | Media Desv
v v v a
inform informe infor
e no no . me
. . . inform
realiza realizado inform no
e no
do por por no e no . realiz
. realiza
no obtener realiza ado
do por
obten la do por por
no
Grado de satisfaccion con la erla represen no bt no
obten
planificacién y desarrollo de la repres tatividad obtene | haber
erla
ensefianza (Estudiantado) entativ elegida rla se
. repres o
idad repres . recibi
) . entati
elegid entativ . do
. vidad .
a idad . ningu
. elegid
elegida na
a
respu
esta
inform informe inform
Grado de satisfaccion con la 4,915
L e no no e no
planificacidn y desarrollo de la . . . 0,55
- realiza realizado (DT. realiza 4,64
ensefianza (Profesorado)
do por por no 0,205) do por
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erla represen erla
repres tatividad repres
entativ elegida entati
idad vidad
elegid elegid
a a
infor
me
no
realiz
ado
por
Grado de satisfaccion con la No No No No no
planificacién y desarrollo de la dispon disponibl disponi dispon haber
ensefianza (Personas egresadas) ible e ble ible se
recibi
do
ningu
na
respu
esta
CRITERIO 4. PROFESORADO
Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte
. . 4 4 6 6 6
clases en la titulacion, de la UJA
Ne total de P.D.l. externo que 0
imparte clases en la titulaciéon
N2 Total de P.D.l. que imparte 6
clases en la titulacion
N.2 total de P.D.l. permanente de
la titulacion, de la UJA 4 4 6 6 6
% de P.D.l. permanente de la
titulacién con respecto al total, de 100%
la UJA
N.2 total de P.D.I. doctor de la
titulacién perteneciente a la UJA 4 4 6 6 6
% de P.D.l. doctor de la titulacién
100%
respecto al total de la UJA
N.2 total de P.D.l. a tiempo
completo de la titulacién, de la 4 4 6 6 6
UJA
% de P.D.l. a tiempo completo de
la titulacién respecto al total, de la 100%
UJA
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Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedrético de universidad 2 2 3 2 2
Catedratico de escuela
universitaria
Profesor titular de universidad 1 1 1 2 2
Profesor titular de escuela
universitaria
Profesor contratado doctor 1
indefinido ! ! 2 !
Profesor contratado doctor
interino
Profesor colaborador indefinido
Profesor sustituto interino
Profesor ayudante doctor 1 1
Personal de investigacion
Otras categorias
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 1 0 1 1
1 2 1 3 3 3
2 2 2 0
3 1 0 1 1 1
4 1 1 1
5 0 0
6 0 mas sexenios 0
Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios
Datos globales del profesorado
T 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 1 1 4
Entre 5y 10 afos, ambos incluidos - 1 1
Entre 11y 15 afios, ambos - 5 5
incluidos
Mas 15 afios 3 3 1 3 3

Tabla 4.5. Informacién sobre el
Plan FIDO

Disponible en acceso restringido
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Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de
encuestas 31 80 70 23 16
Media De Media Desv Media Desv Media De Media Des
sv sV v
Dimensiodn I:
Planificacion de
la docencia
cumplimienZo nd 421 nd nd >
del Plan
Docente
Dimensioén Il:
Competencias nd 4,95 nd nd 5
Docentes
Dimensién IlI:
Evaluacién de nd 4,66 nd nd 5
los aprendizajes
Dimension IV:
Ambiente de
clase y relacion nd 4,87 nd nd 5
profesor/a con
estudiantes
Global:
Satisfaccion
general del
alumnado con nd 5 nd nd 5
la actuacién
docente del
profesor/a
Satisfaccién con
la actuacién
docente de las nd nd nd nd nd
Personas
Egresadas
CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
) De ) ) . De . Des
Media Media Desv Media Desv Media Media
sv sV v
Satisfaccion con | informe no informe no informe no informe no informe
la adecuacidn realizado realizado realizado realizado no
de las por no por no por no por no realizado
infraestructuras | obtenerla obtener la obtener la obtener la por no
, recursos y representat representat representat representat haberse
servicios ividad ividad ividad ividad recibido
(Estudiantado) elegida elegida elegida elegida ninguna
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respuesta
Satisfaccion con | informe no informe no informe no
la adecuacién realizado realizado realizado
de las por no por no 4,83 por no 0.4
infraestructuras | obtenerla obtener la obtener la 4,80 5
, Fecursos y representat representat (DT 0,41) representat
servicios ividad ividad ividad
(Profesorado) elegida elegida elegida
Satisfaccion con
la adecuacién
de las
fraestructuras No No No 3,86( sobre 3,90(
i uctu
disponible disponible disponible %) sobre %)
, Fecursos y
servicios
(PTGAS)
. ., informe
Satisfaccion con
no
la adecuacion .
realizado
de las
. por no
infraestructuras No No No No haberse
, recursos y disponible disponible disponible disponible .
o recibido
servicios .
ninguna
(Personas
respuesta
Egresados)
informe no informe no . informe no informe
. . informe no .
Grado de realizado realizado . realizado no
] . realizado .
satisfaccion con por no por no por no realizado
or no
la gestion obtener la obtener la P obtener la por no
o . obtener la
administrativa representat representat representat haberse
, . L representat . o
del Titulo ividad ividad idad ividad recibido
ivida
(Estudiantado) elegida elegida lecid elegida ninguna
elegida
& respuesta
informe no informe no informe no
Grado de . . .
. . realizado realizado realizado
satisfaccién con
., por no por no por no
la gestion No 0.5
. . obtener la obtener la . . obtener la 4,50
administrativa disponible 8
, representat representat representat
del Titulo L. . Lo
ividad ividad ividad
(Profesorado) . . .
elegida elegida elegida
Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de
estudiantes que
participan en 0 0 0 0

programas de
movilidad (OUT)
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Numero de
estudiantes que
vienenalaUjaa
i 2 4 0 3 0
través de
programas de
movilidad (IN)
Numero de
Universidades
de destino de
0 0 0 nd
los/las
estudiantes del
titulo
De De Des
Media Media Desv Media Desv Media Media
Y SV v
informe no informe no informe no informe
realizado realizado . realizado no
informe no .
Grado de por no por no . por no realizado
. . realizado
satisfaccion del obtener la obtener la or no obtener la por no
r
estudiantado representat representat P representat haberse
o o obtener la o o
con la oferta de ividad ividad ividad recibido
- . . representat ) ]
movilidad elegida elegida . elegida ninguna
ividad
respuesta
informe no informe no informe no
Grado de . . -
] . realizado realizado realizado
satisfaccion del
or no or no or no
profesorado P P 4,83 P 0.8
obtener la obtener la obtener la 4,00
con los 2
representat representat (DT)0,41 representat
programas de . . .
. ividad ividad ividad
movilidad . . .
elegida elegida elegida
informe
Grado de
. ., no
satisfaccion de .
realizado
las personas
por no
egresadas con No No No No
] . . . . ) ) . . haberse
el caracter disponible disponible disponible disponible L
. . recibido
internacional de .
. ninguna
la formacion ;
respuesta
recibida P
Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Des Des Des
Media Media Media Desv Media Desv Media
v v v
Grado de informe no informe no informe no informe no inform
satisfaccion de realizado realizado realizado realizado e no
las practicas por no por no por no por no realizad
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realizadasensu | obtenerla obtener la obtener la obtener la 0 por no
conjunto. representat representat representat representat haberse
(Estudiantado) ividad ividad ividad ividad recibido
elegida elegida elegida ninguna
respuest
a
informe no informe no informe no informe
Grado de realizado realizado . realizado no
. - informe no .
satisfaccion con por no por no realizado por no realizad
1Z
la oferta de obtener la obtener la or no obtener la 0 por no
entidades representat representat P representat haberse
o . . obtener la . L
Practicas ividad ividad ividad recibido
. . representat . .
Externas elegida elegida vidad elegida ninguna
VI
(Estudiantado) respuest
a
informe no informe no informe no inform
realizado realizado . realizado eno
Grado de informe no .
. ., por no por no . por no realizad
satisfaccion del realizado
] obtener la obtener la obtener la 0 por no
estudiantado por no
on el tutor representat representat obtener |a representat haberse
¢ u r
ividad ividad ividad recibido
externo. legida elegida representat elegida ninguna
e
(Estudiantado) & & ividad & &
respuest
a
Grado de
satisfaccion de
la adecuacion
de las practicas N
o
ofrecidas en la No No No No . .
. . . . ) ) . ) ) ) disponib
entidad al perfil | disponible disponible disponible disponible |
e
profesional/téc
nico del titulo
(Tutor/a
externo)
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0 0 1 1 0
% aprobados 17 11 15 22 7
% notables 20 25 21 19 8
%
. 1 4 10 10 3
sobresalientes
% matriculas 0 0 0 0 0
% no
6 6 15 1 11
presentados
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Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0 0 0 0 0
% aprobados 0 0 0 0 0
% notables 0 2 2 3
%
. 0 0 0 0 1
sobresalientes
% matriculas 0 0 0 0 0
% no
6 6 8 0 4
presentados
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de 0 75 40 40 .
., No aplica
graduacioén
Tasa de 0 0 0 20 .
No aplica
abandono
Tasa de No hay datos 100 88.24 71,65
L 72,69
eficiencia
Tasa de éxito 100 100 97.48 97,92 100
Tasa de 73.33% 75,43 60.89 96,59
. 60,51
rendimiento
Duracién media
] No hay datos 1 1,5 3 2,33
de los estudios
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Des Des Des
Media v Media v Media Desv Media Desv Media v
inform
e no
lizad
Grado de realiza
. ., 0 por no
Satisfaccion
haberse
general ibido
reci
(Estudiantado) .
ninguna
respuest
a
Grado de
Satisfaccion 0.5
4,60
general 5
(Profesorado)
Grado de
. ., 0.9
Satisfaccion 3,69 3
general (PTGAS)
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Grado de
Satisfaccion No
general disponib
(Personas le
egresadas)
CRITERIO 7. Orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad
Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacién académica y orientacién profesional
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Des Des Des
Media v Media v Media Desv Media Desv | Media v
informe no informe no informe no inform
Grado de realizado realizado informe no realizado e no
satisfaccion con por no por no realizado por no realizad
el obtener la obtener la por no obtener la 0 por no
asesoramiento representat representat obtener la representat haberse
y orientacién ividad ividad representat ividad recibido
profesional elegida elegida ividad elegida ninguna
(Estudiantado) elegida respuest
a
Grado de informe no informe no informe no
satisfaccién con realizado realizado realizado
el or no or no or no
. P P No P 0.0
asesoramiento obtener la obtener la . . obtener la 5,00
. ., disponible 0
y orientacion representat representat representat
profesional ividad ividad ividad
(Profesorado) elegida elegida elegida
informe
Grado de
. . no
satisfaccion con .
realizad
el
. 0 por no
asesoramiento No No No No
. - . . . . . . ) ) haberse
y orientacién disponible disponible disponible disponible .
. recibido
profesional .
ninguna
(Personas
respuest
egresadas)
a
informe no informe no informe no informe
Grado de . . . .
. . realizado realizado informe no realizado no
satisfaccion con . .
| por no por no realizado por no realizad
e
. obtener la obtener la por no obtener la 0 por no
asesoramiento
entacis representat representat obtener la representat haberse
orientacion
Y o ividad ividad representat ividad recibido
académica . . o . .
- . elegida elegida ividad elegida ninguna
recibida lecid :
elegida respues
(Estudiantes) & P
a
Grado de informe no informe no No informe no 0.0
satisfaccion con realizado realizado disponible realizado 0
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el por no por no por no 5,00
asesoramiento obtener la obtener la obtener la
y orientacion representat representat representat
académica ividad ividad ividad
recibida elegida elegida elegida
(Profesorado)
Grado de informe
satisfaccion con no
el realizad
asesoramiento 0 por no
y orientacion No No No No haberse
. disponible disponible disponible disponible o
académica recibido
recibida ninguna
(Personas respuest
egresadas) a
Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
Evolucidn tras L, L, L, L,
un afio del Promocion Promocion Promocion Promocion 2021/22 Promocién
2018/19 2019/20 2020/21 2022/23
egreso
Tasa de
. . No hay datos 50 0
insercion
Tasa de
demanda de No hay datos 50 50
empleo
Tasas de paro No hay datos 50 50
Desconocido
Evolucion tras
dos aiios del
egreso
Tasa de No hay datos No aplica No aplica
insercion
Tasa de No aplica No aplica
demanda de No hay datos
empleo
Tasas de paro No hay datos No aplica No aplica

Desconocido

*Definiciones

¢ La tasa de ocupacion (o insercion), basada en la situaciéon laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida

como el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador

asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacion, es decir, ocupado, segun los

datos de la Seguridad Social.

¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el numero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio

posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes

de inscripcién de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

¢ El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio
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posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados,
dividido entre el total de personas tituladas.

Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores

Fuente Fecha recogida
Satisfaccion con la titulacién encuestas
Satisfaccion con la actuacidn docente encuestas
Datos sobre PDI Verifica
Resultados Académicos OBl
Visitas web nd
Oferta, demanda y matricula Archivo preinscripcion
Empleabilidad Informe Inservidn Laboral
Satisfaccion Egresados encuestas
Formacion e Innovacién Docente Verifica
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