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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO GRADO/MASTER
Extension maxima recomendada 30-35 paginas

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada (coordinadora),
Universidad de Cadiz,
Universidad de Cérdoba,
Universidad de Malaga

ID Ministerio. 4311932

Denominacion del titulo.

Master Interuniversitario en Cultura de Paz,
Conflictos, Educacién y Derechos Humanos

Curso académico de implantacion. 2009/10
Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida o Presencial
virtual).

En su caso, créditos practicos obligatorios. 10 ECTS

Centro o Centros donde se imparte el titulo.

Escuela Internacional de Posgrado (Granada)
Escuela de Doctorado (Cadiz)

Catedra Unesco (Cérdoba)

Facultad de Ciencias de la Educacion (Malaga)

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

Universidad de Granada (coordinadora),
Universidad de Cadiz,
Universidad de Cérdoba,

Universidad de Malaga

En su caso, anteriores convocatoria de
renovacion de acreditacion.

2019

En caso de Titulos dobles especificar la titulacion
y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Madster interuniversitario se imparte en cuatro sedes
(Universidad de Granada, Universidad de Malaga,
Universidad de Cérdoba y Universidad de Cadiz)

Web del titulo.

http://masterpaz.ugr.es/
https://escuelaposgrado.ugr.es/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la DEVA para el

Seguimiento de Titulos de Grado, Mdster y Doctorado.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacidon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su desarrollo

operativo.

La informacion contenida en la web del titulo Master Interuniversitario en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion

y Derechos Humanos [http://masterpaz.ugr.es/] es completa y actualizada y contiene toda la informacién

relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto [http://masterpaz.ugr.es/datos-del-titulo/]:

Denominacion completa del titulo en castellano y la informacidn genérica en inglés.

Modalidad de ensefianza: presencial

Numero total de créditos por curso: 60 ECTS/un curso

Idioma o idiomas de imparticién: castellano

Ndmero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades en las que
se imparte el titulo:

Universidad de Granada- 50 plazas /afio académico

Universidad de Cadiz-30 plazas/afio académico

Universidad de Cérdoba- 30 plazas/afio académico

Universidad de Malaga-30 plazas/afio académico

Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes:

Universidad de Granada

[http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/perfil-acceso-y-admision/].

Los requisitos de acceso y procedimientos de admisidon a masteres oficiales se puede consultar en la pagina
web de la Escuela Internacional de Posgrado

[https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin _alumnos master/acceso y adm
ision].

El Distrito Unico universitario andaluz establece, a través de la web de Preinscripcidon para Masteres Oficiales,
una convocatoria anual en dos fases para realizar preinscripcidon en estos estudios de posgrado, incluyendo
informacidén y requisitos.

[https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/]

Universidad de Cadiz- Los requisitos de acceso y procedimientos de admisién a masteres oficiales se pueden
consultar en la pagina web de la Escuela de Doctorado: https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-
adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba- Los requisitos de acceso y procedimientos de admision a masteres oficiales se
pueden consultar en la pagina web del Instituto de Estudios de Posgrado:
https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/estudiantes/preinscripcion-y-matricula

Universidad de Malaga- https://www.uma.es/master-en-investigacion-e-intervencion-social-y-
comunitaria/cms/menu/acceso/acceso-y-
admision/#:~:text=Podr%C3%A1n%20acceder%20al%20M%C3%A1ster%20quienes,dos%20con%20los%20co
ntenidos%20del

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos:

Universidad de Granada La informacidn sobre el reconocimiento de créditos se puede consultar en la pagina
web de la Escuela Internacional de Posgrado:
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin_alumnos master/reconocimient
o

Universidad de Cadiz- La informacidon sobre el reconocimiento de créditos se puede consultar en el
desplegable Acceso del siguiente enlace:
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https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cordoba: La informacidn sobre el reconocimiento de créditos se puede consultar en la pagina
web del Instituto de Estudios de posgrado:
https://www.uco.es/idep/menu-masteres/estudiantes/reconocimiento-de-creditos

Universidad de Malaga- https://www.uma.es/cms/base/ver/section/document/10521/reconocimiento-de-

creditos/

- Informacidn sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida:
Universidad de Granada: La informacion sobre las becas y ayudas a movilidad se puede consultar en la pagina
web de la Escuela Internacional de Posgrado
[https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin alumnos master/movilidad]

Universidad de Cadiz- La informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de
acogida se puede consultar en el desplegable Planificacion de la ensefianza del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cordoba- La informacion sobre las becas y ayudas a movilidad se puede consultar en la pagina
web del Instituto de Estudios de Posgrado:
https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/estudiantes/convocatorias-de-movilidad

Universidad de Malaga- https://www.uma.es/relaciones-internacionales/cms/menu/erasmus/estudiantes-
uma/estudios-de-posgrado/

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

Universidad de Granada:

perfil de ingreso: Derecho, Economia, Ciencias de la Educacién (Magisterio; Pedagogia, Psicopedagogia,
Educacidn Social), Historia, Pedagogia, Psicologia, Ciencias Politicas, Sociologia, Trabajo Social, Ciencias
Experimentales, Antropologia, Comunicacion, Ciencias de la Salud, Relaciones Internacionales, etc.

Perfil de egreso:

Salidas académicas:

Los conocimientos y destrezas adquiridas durante el master permitiran acceder al doctorado a aquellos
estudiantes que hayan realizado el perfil investigador.

Salidas profesionales:

Gestion de ONG’s, educacion sociocultural, abogacia, profesiones militares, periodismo, diplomacia,
psicologia, titulaciones de ciencias de la educacion en general, estudios socioculturales, funcionariado en
organismos internacionales, mediadores de conflictos.

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del titulo, y en concreto
con:
Universidad de Granada: [http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/plan-de-estudios/];
Universidad de Cadiz:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba- https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#tplan-de-estudios-y-profesorado
https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#tplan-de-estudios-y-profesorado

Universidad de Malaga - https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/
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Denominacion de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios

Numero de créditos ECTS;

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluaciéon para cada
asignatura incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado y la persona que la coordina;

Informacion sobre los TFGs/TFMs;
Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/

Universidad de Cadiz: La informacion sobre los TFGs/TFMs se puede consultar en el desplegable Planificacion
de la ensefianza del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cordoba: Desde la pagina del IDEP se actualiza convenientemente cada curso la informacion
necesaria del master: https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#trabajo-fin-de-master

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-
2020 YmtpKF9.pdf

Organizacion temporal;

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/calendario/

Universidad de Cadiz:
https://escueladoctoral.uca.es/wp-content/uploads/2023/06/Mpaz-Calendario-2023-24.pdf

Universidad de Cérdoba : https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#horarios-y-aulas

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/centers/subjects center/facultad-de-ciencias-de-la-

educacion/5075/

Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de
investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nUmero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento
en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias);

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/investigacion/investigadores-as-y-lineas-tfm/

Universidad de Cadiz: La informacién basica sobre el profesorado se puede consultar en el desplegable
Planificacion de la ensefianza del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba: Toda la informacion sobre el perfil del profesorado, y sus lineas de investigacion se
pueden consultar a través del IDEP: https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#plan-de-estudios-y-

profesorado

medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informaticas...);

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/investigacion/investigadores-as-y-lineas-tfm/
Universidad de Cadiz:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-
conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#horarios-y-aulas

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/cms/menu/recursos-disponibles/
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- En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte del
alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo
el nimero de plazas disponibles.

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/practicas/

Universidad de Cadiz: La informacion sobre las practicas externas se puede consultar en el desplegable
Planificacion de la ensefianza del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba: https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#tpracticas-y-movilidad

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136278/norl-ralu-reglamento-
42020-de-29-de-octubre-de-la-universidad-de-malaga-sobre-practicas-externas/

Asi mismo en la web del titulo cuenta con la informacidn relativa a las acciones previstas que tengan como objetivo
el apoyo y orientacién académica y profesional del estudiantado. [ http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-
academica/perfil-acceso-y-admision/]

la Universidad de Granada ha creado dos figuras que ayudan de manera eficiente y efectiva al alumnado a
incorporarse a esta nueva etapa de la vida académica:

1. Tutor(a) de acogida quien llevard a cabo el asesoramiento durante los periodos iniciales del curso. Es importante
subrayar el importante papel del asesoramiento personalizado que ejercera la figura del Tutor de acogida, en
principio, asignado por el Master a cada estudiante al comienzo del curso, sin menosprecio del apoyo que pueda
prestar al alumnado el resto del profesorado. El principal criterio adoptado para la eleccidn de tutor/a de acogida
es de afinidad entre areas de conocimiento. Las funciones de los/las tutores/as de acogida finalizan una vez el/la
estudiante haya elegido a tutor/a de Trabajo Fin de Master. Actualmente, con el fin de agilizar la gestion, la labor
del Tutor de acogida la realiza la Coordinacidén del Master y Coordinacién de Practicas.

2. Tutor(a) del Trabajo Fin de Madster: Cada estudiante tendra asignado un tutor, cuya misidn consistird en
asesorarle sobre el enfoque del trabajo, la metodologia y recursos a utilizar, asi como a supervisar la memoria final.

Como respuesta a la sugerencia de mejora, recibida en la anterior evaluacién externa, se afiade la pestana
“Apartado de quejas, sugerencias de mejora y felicitaciones”, con el fin de establecer comunicacién directa con el
alumnado y el resto de los colectivos. Dicho apartado esta vinculado directamente al correo del master
(masterculturapaz@ugr.es)

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen institucional,
etc. para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccidn social del programa, optimizando el acceso a sus
contenidos y aumentando su presencia en Internet.

Universidad de Cadiz: https://oficinadeposgrado.uca.es/

Universidad de Cérdoba En la Universidad de Cérdoba las unidades encargadas de estos cometidos son:

https://www.uco.es/estudios/idep/idep-masteres

https://www.uco.es/servicios/actualidad/

https://www.uco.es/investigacion/ucci/es/

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta todos los
grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PAS).

Como respuesta a la sugerencia de mejora, recibida en la anterior evaluacion externa, se afiade la informacion
sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion, teniendo en cuenta todos los grupos de interés. En la web del
titulo se hacen publicos los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y del personal de
administracion y servicios con la titulacion, asi como los principales datos y resultados del titulo, tal y como se
puede ver en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list

/evsegmejmaster
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Universidad de Granada

Otro aporte del titulo consiste en elaborary aplicar un cuestionario de evaluacion interna. Con el cual respondemos
a las sugerencias de mejora frente al descenso en el nimero de cuestionarios de satisfaccion respondidos online y
a las recomendaciones de introducir otros cuestionarios alternativos presenciales que aporten una mayor
informacion sobre el programa. Dicho cuestionario se ha incorporado como anexo al Acta de la CAM, donde se
explica la necesidad de su aplicacién. [http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-
ugr/, encuesta de satisfaccion]. Con el fin de conocer el estado de satisfaccién del alumnado con la actividad
docente, se opta por aplicar una encuesta presencial al finalizar cada asignatura. La aplicacion de este instrumento
permite realizar el analisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo.

En relacidn con los resultados de satisfaccidon con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad de
Granada abrié una accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, analisis
y difusién en la web de la satisfaccion con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada. El
procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinidn de las personas egresadas en
2021 (promociones 2019/20 y 2018/19), estos datos son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio
de Empleo, en concreto en el médulo de “Estudios de Opinidén”. Y también se hacen publicos en la web del Master.

Universidad de Cadiz: Resultados del titulo:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-
conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cdérdoba Todos los aspectos relacionados con la calidad del Titulo se pueden consultar en:
https://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/

1.3. Lainstitucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las revisiones
realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del mismo,
procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacidn, seguimiento y mejora del Master, en el cual se
hace publica la siguiente informacion relacionada con el Sistema de Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC)
del titulo:

Universidad de Granada:

Informacion sobre la Evaluacién, seguimiento y mejora del Master estd disponible en la pagina web de la
Universidad de Granada:
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base_master/ list
/evsegmejmaster

Informacion disponible en la pagina web del master: http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-

del-master/

En estos documentos se puede consultar:

- Memoria verificada y los informes externos de verificacién; Responsables del SGC; Comisidn de Garantia
Interna de Calidad: Composicién; Reglamento (Articulo 24. Comisién de Garantia Interna de la Calidad
(CGIC) del Master, pp. 12-13 del Reglamento del Régimen Interno de la CAM. Consultar en
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/)

- Sistema de Garantia de Calidad y relacién de actas y acuerdos (Consultar en
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/). Este punto se afiade
como respuesta a la sugerencia de mejora recibida en la evaluacion anterior.
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- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacién
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base mas
ter/ list /02autoinformes)

- Procedimientos del SGC (Articulo 24. Comisién de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) del Master, pp.
12-13 del Reglamento del Régimen Interno de la CAM. Consultar en
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/)

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo (Normativa de acceso y admisién. Normativa de permanencia. Normativa
de reconocimiento y transferencia de créditos. Normativa de movilidad. Normativa de evaluacion.
Normativa de practicas externas. Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado.

(La informacién sobre la normativa se puede consultar en la pagina del Master en el Texto consolidado de la
Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario en la Universidad de Granada, .
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/)

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados (la informacién estd disponible en
el enlace correspondiente a “Perfil, acceso y admision, http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-
academica/perfil-acceso-y-admision/ )

- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion. Informes de seguimiento y de renovacién de la
acreditacion. Plan de mejora del titulo.

(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/ CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list
/evsegmejmaster)

Fortalezas:
Las Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC, como respuesta a las sugerencias recibidas en el Ultimo
informe, integran:

-Se ha dado una mayor visibilidad al Titulo en las distintas plataformas de las redes sociales, como
Youtube, Twitter, Facebook, donde se comparte la informacion sobre las actividades extracurriculares del Master.
En este momento se lleva a cabo, dentro del plan de mejora, la visibilizacién del Master en Instagram y red
profesional Linkedin. Se estd trabajando en la transferencia del conocimiento producido en el Master, con su
vinculacién con el Instituto de Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos, a través de los programas de TV,
radio y medios de comunicacién locales.

-Se ha conseguido aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion, llegando a
superar 40% del total del estudiantado, asi como del profesorado, que supera 50% de participacién.

-Aunque el Vicerrectorado responsable habilitara un canal en la web de cada master que canaliza hasta
la coordinacion de la titulacidn los resultados de las encuestas de satisfaccion, asi como las quejas y sugerencias
presentadas, se ha elaborado, como instrumento interno sugerido en la Ultima evaluacion, y se esta aplicando una
encuesta interna de satisfaccion con la docencia, que, una vez recogidos y analizados los datos, podra ofrecer una
imagen amplia de las fortalezas y debilidades del Master y posibilidades de mejora (Anexo 1 en Reglamento interno
y actas: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/). Asi mismo, se ha
incorporado un apartado en la pagina del Master de Criticas, propuestas de mejora y felicitaciones.

-En relacion a las Prdcticas se esta prestando una atencidn personalizada a los alumnos de nuevo ingreso
desde la Coordinacion del Master y desde la materia y tutorizacidn de Practicas.

-En lo que se refiere a la Internalizacion, se estan desarrollando nuevos convenios de movilidad con
programas afines de otras universidades europeas y de América Latina desde la asignatura Practicas externas.

En relacion a la movilidad, cabria destacar una alta presencia en el Master del alumnado proveniente de
otras Comunidades Auténomas de Espafia (51% alumnado de procedencia espafiola) y del extranjero (49%
alumnado procedente de América Latina, Rusia, Australia, Turquia, UE, etc.). El Master cuenta con profesorado
nacional e internacional, experto en las tematicas propias del Titulo, lo que refuerza la movilidad de todos los
colectivos del Master.

-En respuesta a las sugerencias de mejora sobre la coordinacién entre cuatro universidades y cara a las
nuevas exigencias de la nueva normativa, se estan dando pasos en la modificacion de la Estructura del Plan de la
Ordenacion Docente, con el aumento de créditos por asignatura y revision de la oferta académica en relacion al
equilibrio entre las asignaturas obligatorias y optativas. Se estudia la posibilidad de ofertar los mismos cursos
genéricos con distinto profesorado, acercar las estructuras administrativas en cuatro sedes, estudiar las propuestas
de materias optativas, lo que se esta realizando gracias al trabajo coordinado de las CAM de las cuatro instituciones
coordinadoras del Master, de la CGIC y de los propios docentes.
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-Como respuesta a la necesidad de controlar los niveles y proceso de aprendizaje y mejora en la
infraestructura, la introduccién de las nuevas metodologias activas en el aula demanda una adaptacion del
mobiliario en dos aulas de la sede de Granada, para hacerlo mas mévil y dinamico. Como propuesta de mejora se
propone solicitar a la EIP (UGR) sustitucidon de mesas y bancos rigidos por un mobiliario movil.

-También cabe resaltar la creacion de la figura de los responsables de los cuatro modulos del mdster, una
figura que da respuesta a una recomendacién especifica del programa, que vela porque los contenidos,
bibliografia, guias docentes, homogeneizacion entre sedes y todo cuanto tiene que ver con las asignaturas de cada
uno de los mddulos, en que se divide el programa, estuviese controlado y los profesores informados en todo
momento de los ajustes que debian realizar.

-Se estd mejorando la participacion de los egresados del titulo en distintas encuestas: satisfaccion con la
titulacidn cursada y con la Universidad de Granada, experiencia universitaria, valoracion de la imagen de la UGR,
la empleabilidad y la tasa de paro entre los egresados.

Debilidades:

-El Gestor para el seguimiento del Plan de Mejora (en la pagina de UGR) actualmente se encuentra en
proceso de actualizacién para integrarlo automaticamente en la Web del titulo. Permite el seguimiento de las
recomendaciones recibidas por el titulo en los procesos de evaluacion externa, de las acciones de mejora que les
dan respuesta, asi como de aquellas otras que el titulo define como fruto de los andlisis anuales de la informacién
proveniente de los distintos procedimientos del SGIC.

Universidad de Cadiz: La Informacion del Titulo se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-
conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cdérdoba Toda la informacién relativa a la calidad del Titulo se encuentra disponible en
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
Para consulta publica por cualquier persona interesada.
- Memoria verificada y los informes externos de verificacidn (consultar pagina web de la Universidad de
Cordoba)
- Responsables del SGC (consultar pagina web de la Universidad de Cérdoba)
- Comision de Garantia Interna de Calidad: Composicidn (en la pagina web del master)
- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula
por estudiante y periodo lectivo
- Normativa de acceso y admision.
- Normativa de permanencia.
- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.
- Normativa de movilidad.
- Normativa de evaluacion.
- Normativa de practicas externas.
- Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado
(La informacién sobre la normativa se puede consultar en la pagina del Master en el Texto consolidado de la
Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario en la Universidad de Cérdoba, .
https://www.uco.es/idep/menu-masteres/normativa
- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados (la informacién estd disponible en el
enlace correspondiente a “Perfil, acceso y admision,
https://sede.uco.es/bouco/bandejaAnuncios/BOUCO/2023/00740)
- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacion
- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.
- Plan de mejora del titulo.
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulost#apoyo-a-implantacion-de-planes-de-mejora

Universidad de Malaga- https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/

Pagina 7 de 61


https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
https://www.uco.es/idep/menu-masteres/normativa
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#apoyo-a-implantacion-de-planes-de-mejora
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

“§@ " UNIVERSIDAD
5 2%: ¢ DEGRANADA

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la informacion
publica disponible. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables del Titulo y utilizados en el
proceso de mejora de la titulacion.

En el portal de la EIP podemos encontrar los indicadores de resultado de titulo
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list
/indicadores)

En la Tabla 1.1.; Tabla 1.1.a, 1.1.b. (Anexo 3) se recogen los datos sobre la satisfaccion de distintos
colectivos con la informacién publica disponible. En el afio 2022-2023 podemos observar un leve descenso en la
puntuacién del estudiantado de 3,68 (sobre 5) en el curso académico 2021-2022 a 3,53 (sobre 5) en el curso
académico 2022-2023. No obstante, este ultimo afio académico detectamos aumento en la participacidn del
alumnado en la realizacidn de la encuesta (de 36,84% en el curso académico 2021-2022 a 41,33% en el curso
académico 2022-2023), lo que consideramos una respuesta positiva de mejora a la sugerencia de animar a los
colectivos a participar en los procesos de evaluacion.

En lo que respecta al profesorado, la Gltima informacién proporcionada por la Oficina virtual UGR es del
curso académico 2021-2022. Sin poder contrastar con los resultados del afio académico 2022-2023, porque en el
curso 2022/23 no correspondia pasar los cuestionaros, observamos que PDI muestra una mayor satisfaccion con
la pagina web del Master, lo que tiene relacidon con su continua mejora en los afios posteriores a la ultima
evaluacion, pasando de 3,9 a 4,17 el grado de satisfaccion. Consideramos que el esfuerzo de renovacion de la
pagina web del Master fue reflejado en la valoracion de PDI (participacién 51,11% de PDI).

Como respuesta a la sugerencia de mejorar la pagina propia del Master, en relacién a la visibilidad de la
informacion publica, se han realizado algunos cambios: se han afiadido el apartado de quejas, sugerencias de
mejora y felicitaciones para canalizar posibles conflictos; el apartado de Actas de las reuniones de la CAM, con lo
que se pretende responder a la solicitud de mejorar la transparencia de las sesiones celebradas por la CAM; se han
actualizado los contenidos del apartado de las Actividades formativas y complementarias, se ha vinculado la
informacion con las redes sociales compartidas con el Instituto de investigacién de Paz y Conflictos, con el que el
Master tiene estrecha relacién, se ha revisado y se ha actualizado la informacion del apartado Perfil, acceso y
admisién del alumnado.

Universidad de Cadiz: Actualmente se esta en proceso de reconfiguracidn de la informacidn publica disponible del
titulo, tras la evaluacién interna realizada recientemente en el marco de la Auditoria de Informacion Publica de
Titulos de la UCA, en respuesta a las deficiencias detectadas.

Los datos de los que se dispone en cuanto a la satisfaccion en relacidén con dicha informacidon publica se
extienden hasta el curso 2018-2019.

Universidad de Cérdoba http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-
los-titulos-oficiales

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/cms/menu/calidad/

Criterio 1: Informacidn publica disponible

Fortalezas y logros

Cabe destacar, entre los distintos aspectos tratados en este apartado, la mejora de la difusion del titulo en la web
y en las redes sociales, segln las recomendaciones de la ACCUA,; el creciente aumento de las preinscripcionesy la
estable presencia de los estudiantes extranjeros (49% en el curso académico actual) en el master; los acuerdos de
intercambio de Erasmus+ suscritos e implementados con otros programas de Master similares en Europa.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Pagina 8 de 61


https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/indicadores
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/indicadores
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos#plataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/cms/menu/calidad/
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/cms/menu/calidad/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

- Como nuevas debilidades identificadas en la elaboracién de este informe, referidas al curso 2022-2023 y como
respuesta a la mejora en la transparencia del trabajo de la CAM, se ha incorporado un espacio para las Actas de
las reuniones de la CAM y de la CIGC para garantizar el acceso publico a las decisiones tomadas por las Comisiones.
Para garantizar la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccidn con la docencia del Master, se ha
elaborado y se esta aplicando una encuesta interna, disponible en la pagina web del master.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad

El SIGC del titulo especifica el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento, integra los
distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la informacién sobre los
diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion para el seguimiento, revision y la
toma de decisiones para su mejora, asi como la participacidn de profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes
externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de Garantia Interna
de la Calidad (CGIC) del Master (entre las cuatro sedes) cuyo reglamento es publico y estd disponible en el siguiente
enlace: [http://masterpaz.ugr.es/responsables/; http://masterpaz.ugr.es/wp-
content/files/reglamento _interno.pdf ] La informacién sobre CGIC, Politica de calidad del titulo, actas de
reuniones, Cédigo de buenas practicas, Cuadro de mando se puede encontrar en la pagina web de la CIGC
Interuniversitaria: http://masterpaz.ugr.es/comision-interuniversitaria-de-garantia-de-la-calidad-cadiz-cordoba-
granada-y-malaga/

Ademas, cada sede coordinadora del Master cuenta con la Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGIC)
propia, cuya composicién, objetivos, funciones estan disponibles en las paginas web de cada universidad.
Universidad de Granada:

(reglamento y actas)

http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/,

(CIGC) http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/comision-de-garantia-de-la-calidad-de-la-
universidad-de-granada/

(Cddigo de buenas practicas)

http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/codigo-de-buenas-practicas/

La UGR, para la gestién de sus titulos oficiales, ha desarrollado la aplicacion “Seguimiento y mejora de las
titulaciones”, accesible para los coordinadores a través de su acceso identificado. Esta aplicacion ha ido
incorporando paulatinamente nuevas funcionalidades:

- Obtencién de indicadores de rendimiento académico, profesorado y resultados de aprendizaje.

- Gestor documental para toda la informacién relacionada con el titulo en los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacidn para las titulaciones, integrado automaticamente con la web del titulo.

- Gestor para el seguimiento del Plan de Mejora, actualmente en proceso de actualizacidn.

La utilidad del gestor documental, junto a los informes de la ACCUA, consiste en permitir a la coordinacidén tener
accesible, visible y estructurada en un Unico espacio toda la informacién relativa a las actas, internalizacion,
acreditacion del titulo, indicadores de calidad, acciones de mejora del titulo, las tareas pendientes del plan de
mejora, asi como visualizar los resultados de mejora conseguidos.

Universidad de Cadiz: Sistema Interno de Garantia de Calidad: https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-
adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cordoba
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulostplataforma-de-los-sgc-de-los-titulos-oficiales

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/cms/menu/calidad/
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2.2. EI SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de recogida y analisis
de la informacidn e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la sistemdtica para la toma de
decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Plan de estudios, profesorado y supervisién (tutela y direccién de TFM)

- Resultados del Titulo

- Programas de movilidad

- Salidas profesionales e insercion laboral de los/las egresados/as

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo, evolucion de los indicadores
- Quejas, sugerencias de mejora, reclamaciones y felicitaciones

- Difusion del Programa, su desarrollo y resultados en las redes sociales

El ultimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacion de un nuevo procedimiento para la documentacion

y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales (30/09/2020). En la apartado

4, PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO, se

establecen los criterios y procedimientos para la suspensidon temporal o definitiva del titulo y garantizar los

derechos del estudiantado con el fin de que puedan terminar el programa suspendido

[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list
/procedimientost# doku criterios y procedimiento para la suspension temporal o definitiva del titulo y
garantizar los derechos del alumnado que curse el master suspendido].

En el caso del Master de Paz, Conflictos, Educacién y Derechos Humanos, se trata de un titulo interuniversitario.
La coordinacién entre las Universidades se asegura por un convenio de colaboracién donde se especifica el sistema
de garantia de calidad. El reglamento interno del master se puede consultar en el siguiente enlace
[http://masterpaz.ugr.es/reglamento-interno-del-master/].

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccion de
todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcion de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los dérganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de informacidon y
las herramientas disefiadas para la obtenciéon de indicadores que sirven para la toma de decisiones y mejora de la
calidad del titulo. La informacibn se puede consultar en el siguiente enlace [
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list

/evsegmejmaster ]

Taly como se indica en el propio SGIC del Titulo, en su procedimiento para la evaluacién y mejora de la satisfaccion
de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores de satisfaccidon con
los distintos aspectos y a los distintos colectivos, tanto en el propio SGIC como en este autoinforme es el
“Cuestionario de satisfaccién”, el cual se aplica con una frecuencia bienal para los colectivos del profesorado y del
PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22, también se recogié informacién para
evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por COVID.

La participacion del estudiantado, del profesorado y del personal de administracidn y servicios son:

Universidad de Granada:

La Tabla 2.1 (Anexo 3) refleja los porcentajes de participacion de distintos colectivos en las encuestas realizadas.
Se observa aumento en la participacién del estudiantado, de 36,84% a 41,33%, gracias a las actividades de
motivacion a la participacion realizadas en el Master. También se observa un leve aumento en la participacion del
profesorado (de 50% a 51,11%) en el curso académico 2021-2022. En relacién a los datos de la participacion de
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PTGAS en el curso académico 2021-2022 su participacion aumento duplicando el nimero en relacion a la encuesta
anterior (pasé de 37,5% a 75%). Las personas egresadas, tal vez, son las que menos participan en las encuestas de
satisfaccion, lo que se podria tener en cuenta para las proximas actividades de estudio de la situacién de los
egresados y su satisfaccidn con el Titulo.

Como accidn de mejora: Los tutores de practicas externas después de un periodo largo de no participacion en las
encuestas, se han sumado a su realizacion después de las campafias de motivacion realizadas por el EIP, llegando
a 75% en el curso académico 2022-2023, lo que supone un éxito de las actividades realizadas.

En relacion con el procedimiento para obtener informacion sobre la satisfaccion de egresados y empleadores, tal
y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha llevado a cabo el procedimiento
de recogida de la informacidn de los egresados y empleadores, estando disponibles los datos en la web del titulo,
y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

Universidad de Cadiz-La Tabla 2.2 (Anexo 3) refleja los porcentajes de participacion de estudiantes y PDI en las
encuestas realizadas.

Universidad de Cérdoba: Los diferentes datos estadisticos sobre participacidn de los diferentes estamentos en los
procedimientos de calidad pueden consultarse en:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=235&Itemid=185

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/

2.4. EISGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion recogida.
El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas
acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad,
la fecha de consecucion y la temporalizacion.

Para la gestion de los planes de mejora en la UGR se disefid y puso a disposicion de los gestores de los titulos una
aplicacion que permite su seguimiento sistematico y anual, accesible también a través del acceso identificado del
coordinador y que estd en proceso de actualizacidn para integrarla con la web del titulo de forma que el plan de
mejora aparezca automaticamente tras ser actualizado.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracion de informes
periodicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de decisiones de modificacion
o0 renovacién de la acreditacién del titulo. Este debe tener en cuenta las recomendaciones de los diferentes
procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar la consecucion de los objetivos propuestos. El
titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de mejora.

Como ya se ha indicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacidn, toma de
decisiones, seguimiento, revision y mejora” se recoge la sistemdtica a seguir por el titulo para realizar el
seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que se plasmaran en un
plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de seguimiento como aquellas que dan
respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los procesos de renovacion de la acreditacién.

Ill

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde aparecen las
acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora que siguen en proceso
y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de mejora definidas en el titulo:
[http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-del-master/]

[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list
_/procedimientos# doku procedimiento para la evaluacion y mejora de la satisfaccion de los distintos c
olectivos implicados con el master. p.6]

En cada accidon de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas, los
responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de consecucion,
descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la misma.
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Universidad de Granada: La Comisién Académica del Titulo es la que asume el disefio, desarrollo y
seguimiento de las acciones de mejora del master a partir de los puntos débiles y las propuestas de mejora
sefaladas por la CGIC del titulo en sus analisis. Las acciones detectadas se incluyen en los autoinformes de
seguimiento anuales anteriormente relacionados.

Algunas de las acciones de mejora llevadas a cabo:

Ademas de los instrumentos existentes para la recogida de informacién sobre la satisfaccién con el titulo del
estudiantado se ha desarrollado y se esta aplicando un cuestionario interno de satisfaccion con la docencia en el
Master. El objetivo de la ejecucion de este nuevo cuestionario consiste en aumentar el tamafio de la muestra y
motivar la participacion del alumnado en la encuesta, asi como conocer las debilidades y las fortalezas actuales del
Titulo con mayor profundidad (http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-
05.12.2023 Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf) .

Otra accién de mejora, es la difusion entre los grupos de interés del mdster del Sistema de Garantia de
Calidad. Anualmente se celebra una sesion de informacion y motivacion acerca de la importancia del sistema de
garantia de la calidad, lo que permitié aumentar la participacidon de todos los colectivos en el cumplimiento del
cuestionario de satisfaccidn con el titulo.

Universidad de Cadiz-https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-
interuniversitario-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-
master-en-cultura-de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba El plan de mejora puede consultarse en:
https://www.uco.es/estudios/idep/images/documentos/masteres/cultura-
paz/Modelo Plan Mejora Anualv0l.pdf

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Fortalezas y logros

Una de las fortalezas del Mdaster es la Comisién Académica Interuniversitaria que también realiza, desde una vision
global, amplia, las funciones propias de la CGIC. Gracias a la experiencia de sus miembros, a la comunicaciéon
constante entre las cuatro sedes ha sido posible homogeneizar la informacion, los contenidos y las guias docentes
en la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como indicdbamos en el apartado 1.3, en respuesta a las sugerencias de mejora sobre la coordinacién entre cuatro
universidades y cara a las nuevas exigencias de la nueva normativa, se estan dando pasos en la modificacion de la
Estructura del Plan de la Ordenacidon Docente, pensando el necesario aumento de los créditos por asignatura y
revision de la oferta académica en relacién al equilibrio entre las asignaturas obligatorias y optativas. Se estudia la
posibilidad de ofertar los mismos cursos genéricos con distinto profesorado en las cuatro sedes, acercar las
estructuras administrativas en cuatro sedes, estudiar las propuestas de materias optativas, lo que se esta
realizando gracias al trabajo coordinado de las CAM de las cuatro instituciones coordinadoras del Master, de la
CGICy de los propios docentes.

En la acciéon de mejora relativa a la difusidén entre los grupos de interés del master el Sistema de Garantia de
Calidad, anualmente se realiza una sesion de informacion y motivacidn acerca de la importancia del sistema de
garantia de la calidad. Gracias a esta accién observamos el aumento de participacion entre el alumnado y el PTGAS.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones de
mejora.

El disefo del titulo actual debe corresponder con la Ultima version de la memoria verificada. Para ello el titulo
dispone de la siguiente informacion:
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-Memoria verificada actualizada (ACCUA).

-Informe de Verificacion (ACCUA).

-Autoinformes e informes de seguimiento (ACCUA).
-Informes de acreditacién (ACCUA).

-Indicadores de los resultados del Titulo

-Actas Comision de Garantia de la Calidad.

-Guias docentes

Universidad de Granada:
[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master/ list

/01memorial

[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list

/02autoinformes ]

[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master/ list

/comgarantiacalidad]

Universidad de Cadiz- La informacion recogida por la Universidad coordinadora del titulo es idéntica para las
diferentes sedes.
Universidad de Cérdoba: La informacion recogida por la Universidad coordinadora del titulo es idéntica para las
diferentes sedes.
Universidad de Malaga- La informacion recogida por la Universidad coordinadora del titulo es idéntica para las
diferentes sedes.

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a
lo establecido en la memoria del programa formativo.

Asi como consta en la Memoria Verificada, la modalidad de ensefianza en el Master de Cultura de Paz Conflictos,
Educacion y Derechos Humanos es presencial. Este parametro no ha sido modificado, por lo que se ajusta a lo
establecido en la memoria del programa formativo, coordinado por las cuatro sedes.
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base_master/ list

/01memoria

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinaciéon, normativa de seleccién por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

-Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa
vigente y toman en consideracion de manera adecuada la formacidn o experiencia previa del/de la solicitante. En
la Universidad de Granada la informacidn sobre el reconocimiento de créditos se puede consultar en la pagina
web de la Escuela Internacional de Posgrado:

[https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites _admin_alumnos master/reconocimiento/]

Universidad de Cadiz- Puede verse la informacion a ese respecto en el desplegable Acceso del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
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Universidad de Cérdoba: https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/estudiantes/reconocimiento-de-
creditos

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-

humanos/

-Los procesos de gestion de los TFM son lo suficientemente agiles y transparentes como para permitir la
finalizacidn de la Titulacién en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como los criterios de
seleccion de TFM, listado de la oferta de TFM, por parte de los tutores, la asignacidn de tutores, tematicas de
referencia, etc. Toda la informacion relativa a la elaboracion, tutorizacion y defensa de los TFM se encuentra en el
enlace apropiado para ello (Universidad de Granada): http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-
academica/trabajo-fin-de-master/. En este enlace se puede encontrar el Manual de TFM con todas las
instrucciones, como formato de TFM, supervisién, forma de la defensa, revision de la calificacion. También se
puede encontrar el listado de profesores e investigadores para la direcciéon de TFM vy sus lineas de investigacion,
asi mismo se puede encontrar informacion en torno de los requisitos previos, los formularios de Inscripcion del
TFM y Compromiso de elaboracion y Tutela del TFM y Fechas Importantes para el curso académico actual
relacionadas con los Trabajos Fin de Master.

Universidad de Cadiz- Puede verse la informacidn a ese respecto en el desplegable Planificacion de la ensefianza

del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#trabajo-fin-de-master
Universidad de Malaga-https://www.uma.es/media/files/Reglamento_TFM_-_modificado_21-7-
2020_YmtpKF9.pdf

-Con respecto a los complementos de formacidn, el programa del Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion
y Derechos Humanos, la sede de la Universidad de Granada integra unas sesiones semanales de Actividades
extracurriculares, celebradas cada miércoles durante todo el afio académico, elaboradas en colaboracion con el
Instituto de la Paz y los Conflictos, con el que el Master tiene una estrecha relacién. Con estas actividades, de
caracter epistemoldgico y metodoldgico, se pretende garantizar la nivelacion y los conocimientos previos por parte
de los estudiantes que los cursen. Se ofrece la posibilidad de profundizar en el conocimiento tedrico-cientifico de
las temadticas propias del master a través de las sesiones denominadas “Miradas al mundo”, y fortalecer
conocimiento en el uso de las metodologias cientificas a través de los seminarios de apoyo metodoldgico. La
informacion sobre dichas actividades se puede encontrar en el siguiente enlace de las “Actividades formativas y
complementarias”: http://masterpaz.ugr.es/ugr/otros/noticias/

Universidad de Cadiz- Puede verse la informacion a ese respecto en el desplegable Acceso del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cdordoba las actividades complementarias se organizan por la Catedra Unesco de resolucion de
conflictos y se publicitan en:

https://www.uco.es/catedraunesco/

www.cordobaciudaddeencuentroydialogo.com

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/cms/menu/informacion-general/

-En relacién al cumplimiento de las normas de permanencia, la Universidad de Granada ha aprobado las “Normas
de permanencia para las ensefanzas universitarias oficiales de grado y master” por las que se regulan la admisién,
el régimen de permanencia y verificacién de los conocimientos de los estudiantes. Entre otros aspectos, se
contemplan aspecto como las modalidades de dedicacion al estudio (estudiantes a tiempo completo, parcial y
reducido), nimero de convocatorias de evaluacidon, aspectos relacionados con los resultados académicos en el
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primer curso, plazos de permanencia como estudiante de grado y de master, cbmputo de convocatorias y afios en
los traslados de expediente, etc. Enlace de la UGR: [https://posgrados.ugr.es/pages/normaspermanencia/%211],
enlace en la pagina del master (UGR): http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/normas-de-
permanencia-de-la-ugr/

Universidad de Cadiz:
https://www.uca.es/recursos/doc/Oficina_Posgrado/Normativa/1295364800 256201511142.pdf
Universidad de Cérdoba https://sede.uco.es/bouco/bandejaAnuncios/BOUCO/2021/00706

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan
a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada (UGR-50,
UCA-30, UCO-30, UMA-30). El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admisidn se ajustan a la tipologia
de la titulacién y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma, si es cierto, que se detecta la
necesidad de evaluar el nivel de conocimientos lingiiisticos previos en caso del alumnado extranjero proveniente
de los paises donde el espafiol no es la primera lengua.

Se estd proyectando, como una posible mejora, hacer entrevistas previas a la matriculacion de dicho alumnado
con el fin de comprobar el dominio real de la lengua espafiola correspondiente al nivel B2-C1 (Anexo 2).
[https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/ CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list

/01memorial

El perfil de acceso como las eventuales pruebas de admision son publicos y adecuados a la tipologia de la titulacidn,
lo que se refleja en la pagina web del Titulo [http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/perfil-acceso-y-

admision/].

Los criterios de admision son coherentes con la tipologia de la titulacidn de referencia y tanto aquellos como el
propio perfil de ingreso son adecuados para garantizar la adquisicién de las competencias establecidas por el Titulo
(Segun la Memoria Verificada).

Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la consecucion de
las competencias previstas en la Memoria verificada. En la Universidad de Granada, donde el nimero de
matriculados supera las demds sedes, el nimero de matriculados accede a 50 personas, ofreciendo la posibilidad
de cruzar materias obligatorias en grupo de mafiana (suele ser entre 15y 20 personas) o grupo de tarde (suele ser
entre 35y 30 personas).

En relacion a la procedencia del estudiantado, el Portal de Coordinacion de Estudios de Posgrado, habilitado en el
Acceso Identificado de la Coordinacién del Master (Universidad de Granada) ofrece los siguientes datos sobre el
alumnado (Imagen 1): 51% alumnado con procedencia de Espafia, 10% de Colombia, 8% de Chile, 5% de Rusia y
las demds nacionalidades estan representadas por una persona por nacionalidad (Paises de América Latina, EEUU,
Australia, UE, Oriente, Africa).

Imagen 1. Procedencia del alumnado del Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y de Derechos Humanos
por nacionalidad
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Por tipo de matricula la mayoria del alumnado tiene matricula ordinaria (38 personas) y ayuda 99% de la Junta de
Andalucia (21), ademas de las personas que cuentan con distintas becas, como becarios M.E.C. (9), premio de
grado (1) o discapacidad (3) (Imagen 2).

Imagen 2. Numero del alumnado por tipo de matricula

Codigo Tipo de Matricula Total

al Becario UGR-Beca propia Internacional 1

s ESTUDIANTES DE MOVILIDAD-IN 1

E Becario del Ministerio de Asuntos Exteriores 1

F Premio Fin de Grado 1

7 Personal UGR, Tipo 1 v Ayuda Junta de Andalucia 99% 3

] Discapacidad 3
Becario M.E.C 9

1A Ayuda 99% Junta de Andalucia 21

0 Ordinaria 38

En la tabla 3.2 (Anexo 3) se refleja una vision longitudinal de las matriculas desde el curso académico 2018-2019
hasta el 2022-2023. En el curso académico 2022-2023 observamos aumento en el nimero de solicitudes (420),
respecto al afio anterior, marcado por la pandemia (292), llegando casi a corresponder con la tendencia observada
los afios anteriores a la pandemia (en torno a 530-580). El nUmero de matriculas (78) supera el nimero de los
matriculados de nuevo ingreso (53). La diferencia (25 personas) corresponde al nimero de estudiantes que no han
realizado la entrega y defensa de TFM del curso pasado. Si es cierto que es la tendencia que acompafia el Master
desde su inicio, también es cierto que esta debilidad merece ser estudiada. Como una accidn de mejora se propone
integrar, como plan de apoyo al alumnado del master, a los alumnos de doctorado por medio del programa de
Mentorizacion, propuesto por la EIP (UGR) (Anexo 2). Los alumnos de doctorado prestaran el apoyo en la
codireccidn de los TFM en curso, mejorando la comprension de la estructura y elaboracién de TFM por cercania
entre iguales, seran un referente mas cercano en investigacion inicial para los alumnos del master, apoyaran con
la elaboracién de los talleres formativos adicionales y prestaran un apoyo emocional y motivador. En este
momento se estd realizando la gestidn de este proyecto con la EIP.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

Ambito formal de la coordinacién:

Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacién en el marco de la titulacién de forma colaborativa. El
Master dispone de la CAM Interuniversitaria que vela por el buen funcionamiento del Master entre las cuatro
sedes. Las CAM en cada sede responsable del buen funcionamiento local del Master, los responsables de cada uno
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de los cuatro mddulos impartidos en cada sede, figura que da respuesta a una recomendacion especifica del
programa, que vela porque los contenidos, bibliografia, guias docentes, homogeneizacion entre sedes y todo
cuanto tiene que ver con las asignaturas de cada uno de los mddulos en que se divide el programa estuviese
controlado y los profesores informados en todo momento de los ajustes que debian realizar. Y en cada asignatura
también se cuenta con un profesor responsable.

Ambito material de la coordinacién:

La coordinacién horizontal y vertical es adecuada en el marco de la titulacidn. Se evidencian los mecanismos de
coordinacién empleados, como las reuniones de coordinacion con los docentes y el alumnado, la periodicidad de
dichas reuniones, etc., lo que se refleja en las Actas de la CAM y en el Calendario.

El enlace a la Comisidn Interuniversitaria de Garantia de la Calidad (Cadiz, Cérdoba, Granada y Malaga):
http://masterpaz.ugr.es/comision-interuniversitaria-de-garantia-de-la-calidad-cadiz-cordoba-granada-y-malaga/

Instituciones responsables y Comisiones Académicas, Actas: http://masterpaz.ugr.es/responsables/

3.6 Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
e Titulos que se imparten en més de un centro.
Titulos conjuntos.
Dobles Grados con itinerario especifico.
Titulaciones de Grado con mencién dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

El Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacién y Derechos Humanos es impartido en cuatro sedes (Universidad
de Granada, Universidad de Malaga, Universidad de Cérdoba, Universidad de Cadiz). Cuenta con los mecanismos
apropiados para asegurar la coordinacién entre las cuatro sedes, como es la Comisién Académica y Comision de
Garantia Interna de la Calidad Interuniversitarias. La coordinacion docente de cada sede se lleva a cabo por la CAM
de cada sede y los coordinadores de modulo del Master, que aseguran la homogeneidad y actualizacion de
contenidos, programas, guias docentes, etc. La calidad del desarrollo de los TFMs es asegurada por la tutorizacion
personalizada de cada alumno por un experto en la tematica. El perfil docente e investigador de la plantilla de
profesorado es iddoneo y suficiente. La Escuela Internacional de Postgrado de la UGR examina cada uno de los CV
del nuevo profesorado, que la coordinacién del Master propone, ddndose asi un doble filtro que garantiza la
idoneidad de los docentes segln sus tramos de investigacién, grupos de investigacién donde queda adscrita su
actividad investigadora, asi como la tematica de sus publicaciones y docencia. El nivel académico del profesorado
es muy alto, igual que la satisfaccion del alumnado con ello y con la direccién de TFM, como puede observarse en
la Tabla 1.1.a del Anexo 3. Cabe destacar que la existencia de un Instituto de Investigacion sobre paz y conflictos
en la UGR ayuda notablemente a conformar el profesorado, pues se cuenta con una gran cantidad de
investigadores expertos en la materia que nutren el Master. Ademas, las lineas de investigacidn prioritarias de los
docentes coinciden con las materias que imparten, determinando éstas la temdtica de los TFMs que dirigen y
evaluan.

Criterio 3. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo

Fortalezas y logros

Como logro hay que destacar que ha mejorado el acceso a la informacion relativa a la realizacion, tutorizacion y
defensa de los TFM gracias al trabajo conjunto entre las cuatro sedes y elaboracién del Manual de TFM, que se
hace accesible al alumnado en la web del master (UGR: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-
academica/trabajo-fin-de-master/) . Cada miércoles, a lo largo del curso académico se estan realizando seminarios
extracurriculares de apoyo tedrico y metodoldgico, con el fin de mejorar los Trabajos Fin de Master en sus
contenidos tedrico-metodoldgicos. Anualmente al inicio del curso se realizan sesiones informativas sobre la
elaboracion, tutorizacion y defensa de TFM, con el fin de solventar todas las dudas del alumnado y prestarles el
apoyo académico. Cada alumno cuenta con el profesor-tutor de TFM para garantizar la calidad de su trabajo de
investigacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Pagina 17 de 61


http://masterpaz.ugr.es/comision-interuniversitaria-de-garantia-de-la-calidad-cadiz-cordoba-granada-y-malaga/
http://masterpaz.ugr.es/responsables/
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Todavia se observa un alto (Tabla N 3.2) porcentaje del alumnado que posterga la elaboracién y la defensa de TFM,
a pesar de la informacién clara, proporcionada, tanto por escrito en forma del Manual de TFM, como de forma
oral, en las reuniones iniciales celebradas con el alumnado de nueva inscripcion, asi como a pesar del apoyo
metodoldgico prestado en las sesiones de actividades extracurriculares. Como una accién de mejora se propone
integrar, como plan de apoyo al alumnado del master, a los alumnos de doctorado por medio del programa de
Mentorizacién, propuesto por la EIP (UGR) (Anexo 2). Los alumnos de doctorado prestaran el apoyo en la
codireccién de los TFM en curso, mejorando la comprension de la estructura y elaboraciéon de TFM por cercania
entre iguales, seran un referente mas cercano a los alumnos del master, apoyaran con la elaboracién de talleres
de formacién adicionales y prestaran un apoyo emocional y motivador. En este momento se estd realizando la
gestion de este proyecto con la participacion de la EIP.

Otra debilidad es la falta de control de dominio real de la lengua espafiola por parte del alumnado de procedencia
extranjera, cuya lengua materna no es espafiol. En los ultimos dos afios se detectaron casos, es cierto que pocos,
del alumnado sin dominio necesario de la lengua, lo que dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se esta
proyectando por la CAM Interuniversitaria, como una posible mejora, hacer entrevistas previas a la matriculacion
de dicho alumnado con el fin de comprobar el dominio real de la lengua espafiola, correspondiente al nivel B2-C1,
que demandan los contenidos del Master.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y
se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada. El perfil docente e investigador de
la plantilla de profesorado es iddoneo vy suficiente, su trayectoria docente e investigadora es analizada antes de
proceder a la invitacion de participar en el Master. Las lineas de investigacidn, asi como los CVA se encuentran en
el acceso directo en la pagina del Master.

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/08/LISTA-LINEAS-
INVESTIGACION-23 24.pdf
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/profesorado/

Universidad de Cadiz- Puede verse la informacidn a ese respecto en el desplegable Planificacion de la ensefianza

del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba: https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/cultura-
paz/RELACION PROFESORADO.pdf

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/centers/subjects center/facultad-de-ciencias-de-la-

educacion/5075/

Ademas, la Escuela Internacional de Postgrado de la UGR examina cada uno de los CV del nuevo profesorado el
que es propuesto por la coordinacion del Master, asegurando de esta forma un doble filtro que garantiza la
idoneidad de los docentes-investigadores seglin sus tramos de investigacion, grupos de investigaciéon donde queda
adscrita su actividad investigadora, asi como la tematica de sus publicaciones y docencia. Como puede verse en las
tablas 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 del Anexo 3, el nivel académico del profesorado es muy alto, igual que la satisfaccién del
alumnado con ello (Tabla 4.6, Anexo 3, se explica en el apartado 4.7). En su plantilla de PDI el Master (UGR) cuenta
con un Rector de la Universidad (UGR), Una Vicerrectora de Internalizacidon (UGR), asi como con 11 Catedraticos,
15 PTU, 16 PCD y 2 PAD (Tabla 4.2). La mayor parte del profesorado tiene reconocido el sexenio de investigacion
(8 personas -1 sexenio, 7-2 sexenios, 7-3 sexenios, 7-4 sexenios, 2-5 sexenios y 1 persona - 6 0 mas sexenios), sélo
12 personas, entre 44 (Tabla 4.1., Tabla 4.3), no tiene reconocido el sexenio, aunque lo puede demostrar con la
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produccion cientifico-académica, lo que tiene en consideracion la coordinacidn del Master a la hora de solicitar la
colaboracion del PDI. Segun los afios de experiencia, la mayoria del profesorado tiene entre 5 y 15 afos de
experiencia, la trayectoria académica de 13 PDI cuenta con mas de 15 afios de experiencia (Tabla 4.4).

En lo que se refiere al profesorado colaborador, el Master cuenta tanto con expertos en las tematicas propias del
Titulo, PDI de otras universidades y centros de investigacién de prestigio mundial en la tematica de la paz y los
conflictos. Los convenios establecidos con las instituciones de su procedencia se corresponden a lo indicado en la
memoria verificada. Asi, el Master colabora con el Instituto Internacional para la Accion Noviolenta - NOVACT, con
la UNIVERSITAT RAMON LLLL, Universidad de Santiago de Compostela, Universitat Jaume |, UNIVERSDIDAD DE
ALMERIA, etc., ademas de las sedes co-coordinadoras del Master (Universidad de Cadiz, Universidad de Malaga y
Universidad de Cérdoba).

Cabe destacar que la existencia de un Instituto de Investigacion de la Paz y los Conflictos en la UGR ayuda
notablemente a conformar el profesorado. Gracias al IPAZ, el Master cuenta con una gran cantidad de
investigadores expertos en la materia que imparte el Master. Ademas, las lineas de investigacidn prioritarias de
los docentes coinciden con las materias que imparten, determinando éstas la tematica de los TFMs que dirigen y
evaluan.

Los datos obtenidos de las Bases de Datos del PDI también se encuentran en el enlace restringido en el panel del
evaluador.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado para
llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al nimero del alumnado.

Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas docente adecuado (entre 1y 4 créditos, la mayor parte del
profesorado imparte 2,5 créditos), y se realiza un desglose grupal apropiado a cada asignatura. No se produce una
excesiva atomizacion de la docencia que conduce a una dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del
alumnado. Asi mismo, el n? de horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir
las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia.

Para supervisar que no haya solapamientos ni reiteraciones entre asignaturas, asegurandose una
homogeneizacidn de contenidos basicos, recomendaciones bibliograficas, carga de trabajo de los alumnos y fechas
de entrega, se han nombrado desde la Comision Académica del Titulo cuatro coordinadores de médulo, uno por
cada uno de los cuatro mdédulos en que se dividen los contenidos de la titulacién, (Educaciéon y Cultura de Paz,
Derechos Humanos, Paz y Conflictos y Conflictos en el Mundo Contemporaneo). Ellos velan porque se cumplan
esas premisas, realizando informes para la CAM en los que realizan las consideraciones y recomendaciones
pertinentes al respecto.

No obstante, el Titulo tiene pendiente una accién de mejora relacionada con su adaptacion a la nueva legislacion,
a través de una modificacion de atribucion de créditos y reorganizacidn de las materias. En este momento en el
Madster se imparten asignaturas de 2,5 créditos, lo que tendrd que ser modificado a minimum de 3,5 créditos. Esta
accion, que tendra que ser realizada a lo largo del afio 2024-inicio del 2025, conllevara la reorganizacién de las
asignaturas y de la dedicacion docente.

4.3. Laactividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas
del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una
manera adecuada

La Universidad de Granada esta inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. Hace dos afios se
publicé la primera convocatoria de evaluacion de la actividad docente del profesorado. No obstante, y hasta que
el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la certificacion del mismo, la UGR tiene
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aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo de 2021 el Proceso General para la evaluacion
de la actuacion docente del profesorado en opinién del estudiantado. La evaluacidn se lleva a cabo de manera
presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacion usado es
un unico cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno de la UGR. La informacién no nominal, extraida de
este proceso (con diferentes niveles de desagregacion), esta a disposicion de los y las responsables académicos de
los centros (a través de sus Comisiones de Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los
titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente (en adelante, Plan FIDO) responde
al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el desarrollo profesional
docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan (2016-2018, 2018-2020, 2020-
2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovaciéon del profesorado de la UGR.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
lo que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente, en su participacion
en las convocatorias de proyectos de innovacion docente que la UGR gestiona y en los planes de accidn tutorial
puestos en marcha. El profesorado del titulo ha llevado a cabo un elevado nimero de proyectos de innovacidn
docente y cursos de formacion docente, como se indica en la tabla 4.5 (1 y2) del Anexo 3.

Los datos obtenidos de la aplicacion institucional de la Formacion en innovacién docente se encuentran en el
enlace restringido en el panel del evaluador:

- Relacién de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo: NUmero de PDI asistente a los
cursos dentro del plan de formacidn del PDI que tienen carga docente (ordenacion académica) en la titulacion.

- Relaciéon de proyectos de Innovacién Docente que aplican a la titulacion en los que participa el
profesorado del Titulo: Proyectos de Innovacién Docente que segun lo indicado en la solicitud del propio proyecto
de innovacion son de aplicacion al titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignacion de TFG

El titulo cuenta con procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa el TFM.
Se establecen con claridad los criterios de oferta de TFM vy las lineas de investigacion, o la oferta de tutorizacién

por parte del profesorado. El titulo asegura la idoneidad de los criterios con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado. Toda la informacién sobre la eleccién
/ asignacion de TFM se puede consultar en estas paginas:

Universidad de Granada: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/

Universidad de Cadiz- Puede verse la informacidn a ese respecto en el desplegable Planificacion de la ensefianza

del siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-
de-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Universidad de Cérdoba: https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#trabajo-fin-de-master

Universidad de Malaga: https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-
2020 YmtpKF9.pdf

Como accion de mejora, con el fin de facilitar la tutorizacion y la defensa de los TFM, especialmente los que se
presentan con retraso, se ha incorporado una figura del tutor-colaborador que no imparte docencia en el mdster,
y se dedica exclusivamente al apoyo de la tutorizacion de TFM. En el listado del profesorado
(http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/profesorado/ ) estos profesores aparecen como
Investigadores/as externos al master para la direccion de TFM.
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Otra accién de mejora es la incorporacion de los alumnos de doctorado en el programa de Mentorizacion, cuyo
objetivo es el apoyo a los tutores de TFM y al EIP alumnado del Master en la elaboracion y defensa de los TFM.
Dicho programa fue propuesto por la EIP (UGR). Los alumnos de doctorado prestaran el apoyo en la codireccién
de los TFM en curso, mejorando la comprension de la estructura académica, metodologia, busqueda bibliografica
y elaboracién final de TFM. Debido a la cercania entre iguales, los alumnos en practicas de Mentorizacidn seran un
referente mas cercano en la investigacion inicial para los alumnos del master, apoyaran con la elaboracion de los
talleres formativos adicionales y prestaran un apoyo emocional y motivador. En este momento se esta realizando
la gestion de este proyecto con la EIP.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado al ejercicio de las
mismas y sus tareas estdn bien definidas en relacidn a la tutela, supervisidn, seguimiento y elaboracién de la
memoria final. Dicha tarea estara reconocida con nimero de horas determinado y la asignacidon de un nimero
maximo de alumnos/as por curso. El Titulo cuenta con tres profesores en la asignatura Practicas. Una persona
responsable, con 3 créditos, y dos personas de apoyo para la organizaciéon de las practicas nacionales e
internacionales, con 1 crédito cada una. Toda la informacidn sobre las Practicas se puede consultar en el siguiente
enlace: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/practicas/

El perfil docente, investigador y profesional de este profesorado es acorde a la normativa propia establecida, y
aparecen en la web del titulo conforme a lo exigido por la UGR. Deben ser como minimo doctores, tener
vinculacién permanente con una universidad y experiencia demostrada de gestion en practicas. Sus funciones son
basicamente organizar sesiones informativas sobre las practicas a principios de curso, orientar a los alumnos sobre
los centros de destino disponibles desde el principio del curso, de modo que puedan escoger con tiempo cudles
les son de mas interés, asesorarlos permanentemente mediante tutorias y explicar el tipo de labores que deben
realizar y el modo de preparar sus informes de practicas.

Los datos facilitados por el CPEP se encuentran en el enlace restringido en el panel del evaluador.
Universidad de Cadiz

El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado al ejercicio de las
mismas y sus tareas estan bien definidas en relacidn a la tutela, supervision, seguimiento y elaboracion de la
memoria final. Dicha tarea estara reconocida con nimero de horas determinado y la asignacién de un niumero
maximo de estudiantes por curso. El Titulo cuenta con una persona coordinadora de la asignatura Practicas, con 2
créditos de reconocimiento. Toda la informaciéon sobre las Practicas se puede consultar en el siguiente enlace:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-

paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-

conflictos-educacion-y-derechos-humanos/

Las funciones del profesorado tutor son: Asesorar y guiar al alumnado, proporcionar informacidn y recursos para
la investigacién, evaluar la memoria de practicas y servir de enlace entre el tutor/a externo, el alumnado y el
coordinador del Master. Como norma general se contempla las practicas externas con el trabajo de investigacion
de campo, relacionado con el Trabajo Fin de Mdaster, optimizando la estancia en la institucidn para la recogida de
informacion, la observacidn, la realizacion de entrevistas, el analisis documental, etc.

Universidad de Cdordoba:
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El perfil del profesorado que supervisa las practicas es conforme con la normativa propia de la UCO, siendo todos
doctores con vinculacién académica acreditada con las practicas a desarrollar. Actualmente son 2 los profesores
que supervisan la asignatura de practicas: el Director y el subdirector del Master. Los cuales supervisan tanto la
idoneidad del Centro, como la tramitacion del convenio, y el desarrollo de las practicas, asi como la memoria final
que debe presentar el estudiantes para ser calificado, junto con la certificacion acreditativa.
https://www.uco.es/idep/cultura-de-paz#practicas-y-movilidad

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual

En el caso del Master Interuniversitario en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos toda la
docencia se imparte de forma presencial.

No obstante, en caso de realizacion de las reuniones telematicas o actividades extracurriculares con el alumnado
del Master, como seminarios metodolégicos extracurriculares, el Centro de Produccidon de Recursos para la
Universidad Digital (CEPRUD) (UGR), ofrece apoyo tecnoldgico, informativo, organiza cursos para el profesorado
sobre el uso de la plataforma PRADO, donde se comparte la informacidn y material, aportando un acceso facil del
alumnado a todos los recursos informativos y didacticos. También se organizan cursos de Capacitacion Digital
Docente, asi como aloja todos los cursos de uso de las plataformas digitales, elaborados durante la pandemia, que
siguen teniendo mucho valor. EI CEPRUD (Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital) y la Unidad
de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva de la Universidad de Granada organizaron en 2020 una serie de
seminarios web para la formacién de profesorado durante la época de pandemia en la adaptacién de su docencia
a la modalidad no presencial. La informacién sobre este aspecto se puede consultar en:
https://ceprud.ugr.es/formacion-online/recursos-tutoriales/prado/formacion

Universidad de Cadiz- En caso de que fuese necesaria la docencia virtual, la Universidad de Cadiz pone a
disposicién del profesorado un amplio abanico de recursos digitales para garantizar una virtualizacion adecuada
de las ensefianzas.

Universidad de Cérdoba:

En caso de ser necesaria la docencia virtual, la UCO pone a disposicion del profesorado toda la plataforma digital
adecuada, con recursos suficientes para la virtualizacion. http://ucodigital.uco.es/

4.7. Elalumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la actuacion
docente del profesorado. Se utilizan encuestas de satisfaccidn, elaboradas y aplicadas por la Unidad de Calidad,
Innovacién y Prospectiva (UGR), el nUmero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.

La evaluacion de la opinidn del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado se ha implementado segun
el proceso establecido en el SGIC del titulo. El Centro Andaluz de Prospectiva fue hasta el curso 2015/16 el centro
externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas y analisis de la informacion). A partir del
curso 2016/17, la Unidad de Calidad, Innovacidn y Prospectiva, se hizo cargo de todo el proceso de evaluacion
docente de acuerdo con el procedimiento establecido por el Consejo de Gobierno
(http://calidad.ugr.es/evaluacion-docente/proceso), utilizando el cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno en sesion del 25 de Noviembre de 2016 (http://calidad.ugr.es/evaluacion-docente).

Los indicadores de satisfaccidon son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora de la
titulacidon. Se aporta como evidencia la informacidn desagregada por asignatura, en enlace restringido al panel
evaluador.

Respecto a los indicadores de satisfaccién aplicados a cada una de las cuatro sedes, puesto que cada universidad
necesita tener datos de todos los titulos que se imparten en ella, aplicando sus propios cuestionarios, el realizar
también los de la UGR produciria una sobrecarga, un cansancio en los colectivos que finalmente repercutio en los
peores datos de participacion. Por lo tanto, se ha optado por no caer en esa duplicidad. Se ha desarrollado un
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protocolo de intercambio de informacion entre las cuatro universidades participantes en el titulo, que ha supuesto
una accién de mejora.

Ademas, frente a la baja participacidn del alumnado en las encuestas telematicas, se ha elaborado un cuestionario
interno de la UGR con el fin de ser aplicado de forma presencial al finalizar cada asignatura. Los indicadores de esta
encuesta son analizados por la CAM con el fin de incorporar acciones de mejora. La aplicacién del cuestionario
interno no solo pretende recopilar los datos de satisfaccion, sino también, reconducir los posibles conflictos y
responder en el momento a diferentes demandas, dudas y agradecimientos del alumnado. Enlace a la encuesta
interna (UGR): http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-
05.12.2023 Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf

Los datos recogidos en la tabla 4.6, Anexo 3, se puede observar que el grado de la satisfaccion general del alumnado
con la actuacién docente del profesorado es de 4,35 puntos entre los 5 posibles, tendencia que se mantiene en el
tiempo con alza a mejora. Este valor empeora en el grupo de los egresados, bajando a los 3 puntos entre los 5
posibles, lo que podria corresponder al alto porcentaje de parados entre este grupo, dato a tener en cuenta en las
acciones de mejora. No bastante, habria que tener en cuenta que los datos sobre el grupo de los egresados se
incorporaron sélo en el curso académico 2021-2022, antes de esta fecha no teniamos informacion sobre la
satisfaccion de este grupo. Observando la tendencia del desarrollo histéorico del grado de satisfaccién del
alumnado, el grupo de egresados pertenece al alumnado de los afos anteriores o al curso académico 2018-2019,
donde el grado de satisfaccion estaba en torno a los 3,5 puntos, por lo que representan la opinién de aquellos afos
anteriores a la incorporacion de las acciones de mejora Cdel Titulo. Desde aquel momento se observa aumento
del grado de satisfaccién del alumnado con la docencia del Master en relacion con los cursos anteriores.

Asi mismo, se aporta como evidencia la informacién desagregada por asignatura, en enlace restringido al panel
evaluador.

Universidad de Cadiz- Los datos obtenidos a través del Sistema de Informacion UCA reflejan que el grado de
satisfaccion global de los estudiantes del Master en la Universidad de Cadiz fue, de los 5 como maximo posibles,
de un total de 4 en el curso 2018-2019, 4,3 en el curso 2019-2020, sin datos en el curso 2020-2021 (afo de la
pandemia), 4,5 en el curso 2021-2022 y de 3,7 en el curso 2022-2023. Se observa pues, en general, una evolucion
positiva salvo en el Gltimo curso. Esta cuestion se esta analizando en el seno de la Coordinacidn del Master en la
UCA con objeto de implementar las medidas de mejora que resulten necesarias.

Universidad de Cdordoba:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=333&Itemid=271

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al desarrollo del
programa formativo. La Universidad de Granada realiza anualmente encuestas de satisfaccién, que pueden ser
consultadas en la pagina del Master (http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-del-master/) o en
la pagina de la Universidad
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/ CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list

/evsegmejmaster). Todavia no tenemos datos sobre la satisfaccion del profesorado en relacién al afio académico
2022/ 2023. Los ultimos datos corresponden al afio 2021-2022 y estén reflejadas en las tablas publicadas en acceso
publico de la pagina de la universidad. Se observa una alta participacion del profesorado (23 personas 51,11%), el
namero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos. Los
indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables (Unidad de Calidad y la Coordinacion del Master)
y utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

Los datos de las encuestas estdn recogidos en la Tabla 6.4, Anexo 3. Segun estos resultados, entre todos los
colectivos, el alumnado muestra el grado moderado de satisfaccion general con el titulo, en el afio 2021/2022 este
indicador estaba en 3,05, en el afio 2022/2023 bajé unas décimas a 2, 97, aunque habria que destacar que este
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ultimo afio subid el numero de personas que participaron en la realizacion de la encuesta. Este valor se tendria
que tener en cuenta para la realizacion de las acciones de mejora. Mientras tanto, el grado de satisfaccion general
con el titulo del profesorado se mantiene en los valores altos (3,76 en 2020/2021 y 4.04 en en 2021/2022). Unos
valores similares presentan los grupos de egresados (3, 57) y de PTGAS (3, 91). Con el fin de entender la causa de
bajo valor de satisfaccidn en el grupo de estudiantes, se elabord una encuesta interna, que se aplicard para conocer
mejor la situacion del alumnado y proponer acciones de mejora adecuadas.

Universidad de Cordoba:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=209

Criterio 4. Profesorado

Fortalezas y logros

El profesorado del Mdaster es experto en las temdticas propias del Titulo, es PDI de universidades y centros de
investigacion de prestigio mundial en la tematica de la paz y los conflictos. EI Master tiene convenios con las
instituciones de procedencia del profesorado, lo que corresponde a lo indicado en la memoria verificada. La
presencia del Instituto de Investigacion de la Paz y los Conflictos en la UGR ayuda notablemente a conformar el
profesorado. Gracias al IPAZ, el Master cuenta con una gran cantidad de investigadores expertos en la materia que
imparte el Master. Ademas, las lineas de investigacidn prioritarias de los docentes coinciden con las materias que
imparten, determinando éstas la tematica de los TFMs que dirigen y evaltan.

Debilidades y acciones de mejora

El alumnado muestra un grado moderado de satisfaccion general con el titulo. Con el fin de entender la causa de
bajo valor de satisfaccién en el grupo de estudiantes, se elabord una encuesta interna, que se aplicara para conocer
mejor la situacion del alumnado y proponer acciones de mejora adecuadas a las necesidades del alumnado.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. Eltitulo cuenta con la infraestructuray los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos,
el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las
infraestructuras y recursos disponibles.

En la UGR el titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nimero, tamafio, mesas y sillas,
proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento, medios técnicos) para el desarrollo de las actividades
formativas, teniendo en cuenta el tamario de los grupos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas.

El titulo dispone de salas de lectura, el servicio de biblioteca dotado de mesas para el estudio y conexion a Internet.
Lo que habria que tener en cuenta para las acciones de mejora es la necesidad de adaptar algunos espacios a las
nuevas metodologias activas y participativas. El Mdster todavia cuenta con dos aulas con las mesas no mdviles, lo
que se proyecta para solicitar cambio del mobiliario para optimizarlo para la realizacion de los trabajos grupales.
Los espacios de estudio y descanso se adecuan al nimero de estudiantes.

El titulo dispone de los espacios especificos para la realizacion de los seminarios précticos y de los medios
necesarios para el desarrollo de todas las actividades formativas previstas. El alumnado del Mdaster realiza practicas
externas en las instituciones que brindan los espacios apropiados para ello.

El titulo cuenta con la dotacidn econédmica necesaria para la realizacidn de las practicas y del resto de actividades
formativas previstas, los que coordina la Escuela Internacional de Posgrado.

El titulo cuenta con una biblioteca adecuada al nimero de estudiantes y las caracteristicas del programa formativo
(numero de puestos, fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos bibliograficos, bases de datos,
suscripciones a revistas de uso, suscripciones a ebooks docentes, etc). https://biblioteca.ugr.es/)

Ademas, cabe destacar que el Master estd muy unido al Instituto de la Paz y los Conflictos (IPAZ) y comparte los
espacios del Instituto. El IPAZ cuenta con, aproximadamente, media planta (la segunda) del Edificio de
Documentacion Cientifica de la Universidad de Granada. Este espacio cuenta con despachos para el profesorado,
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donde recibir al alumnado para celebrar tutorias u otros tipos de asesorias, una sala de visitantes donde las/os
estudiantes pueden trabajar y una persona de administracion y servicios que contribuye de forma eficiente a la
gestion administrativa del IPAZ.

En la primera planta se dispone de un total de cinco seminarios, tres aulas y un laboratorio. Igualmente, en la
planta baja, se ubica un salén de actos (Salon de Actos ‘Francisco A. Mufioz Mufioz’) que se usa también para
seminarios, mesas redondas, conferencias y demas actividades colectivas que requieren de un espacio mayor al
de las aulas. Por su parte, la Biblioteca de los institutos y centros especializados, localizada en la planta -1 del
Edificio de Documentacién Cientifica, cuenta con una amplia coleccién dedicada a la Investigacion para la Paz y
también para la Investigacion de las Mujeres y el Género. Todo el edificio cuenta con acceso inalambrico a Internet.

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia. Existe un procedimiento para analizar el uso de
la plataforma virtual por parte del profesorado y del estudiantado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. El nUmero de respuestas obtenidas es suficiente para
que los resultados sean estadisticamente significativos. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los
responsables y utilizados en el proceso de mejora de la titulacién.

En la Tabla 5.1 se refleja el grado de satisfaccién del alumnado, profesorado y PTGAS con la infraestructura,
recursos y servicios. El valor recibido es bastante semejante en todos los colectivos (3,48 -estudiantes; 3,96-
profesorado, PTGAS-3,47)

Universidad de Cordoba:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=270&Itemid=209

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las
caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los
coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Respecto a la gestion, coordinacidn, grado de participacion y satisfaccion con la oferta de movilidad, los programas
de movilidad en el Master se han iniciado en 2018/19, cuando se realizé un esfuerzo de oferta de movilidad.
Todavia este aspecto estd en proceso de desarrollo. En este momento el alumnado del master cuenta con la
posibilidad de realizar practicas externas vinculadas a los programas de movilidad nacional e internacional. En la
UGR es el Vicerrectorado de Internacionalizacién el que canaliza las actividades de orientacién a estudiantes de
movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor,...).

Los/as estudiantes de la Universidad de Granada pueden participar de dos Programas de Précticas internacionales:
- Practicas Erasmus +: Programa Europeo de Practicas para Estudiantes.

- Plan Propio de Practicas Transnacionales: Programa de Practicas en el extranjero (Europa, América, Asia y Africa).
Mas informacidn en el siguiente enlace: https://empleo.ugr.es/practicas/practicas-internacionales/

Enla Tabla 5.2, Anexo 3, se refleja ausencia de estudiantes en programas de movilidad, asi como falta de referencia
de las Universidades de Destino. Por la misma razon, la satisfaccién del alumnado en curso (2,8) y de los egresados
(2,57) con los programas de movilidad es baja y ausente este dato en el grupo del profesorado. No obstante, cabe
destacar que el Master cuenta con 49% del alumnado proveniente de otros paises, que no se registra como
programa de movilidad por no tener convenios con las instituciones de origen del alumnado internacional, o por
no pertenecer éste a ninguna institucion por ser egresados en sus paises de origen. Ademas, entre el 51% del
alumnado espafiol, con el que cuenta el Master, hay un elevado porcentaje del estudiantado, asi como el
profesorado, de otras Comunidades Auténomas y universidades extranjeras.

La coordinacion de movilidad corresponde a la coordinacidon de Practicas Externas, su labor es reconocida con
créditos académicos, como parte de la asignatura obligatoria. El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y
apoyo a estudiantes de movilidad por parte de la coordinacién de movilidad y el organismo de relaciones
internacionales.

Pagina 25 de 61


http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/bibliotecas_centros/cdc
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=209
https://empleo.ugr.es/practicas/practicas-internacionales/

“§@ " UNIVERSIDAD
5 2%: ¢ DEGRANADA

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado saliente con los programas
de movilidad. En estos procedimientos se analiza la satisfaccion con los destinos, los acuerdos académicos, los
coordinadores y organismos que gestionan la movilidad y el proceso de informacion y asignacién de destinos. El
titulo dispone de indicadores vdlidos para conocer la satisfaccidon del estudiantado entrante, asi como de los
coordinadores de intercambios con los programas de movilidad. Los indicadores de satisfaccidn son analizados por
los responsables, la Unidad de Calidad, Vicerrectorado de Internalizacion y Escuela Internacional de Posgrado, con
el fin de ser utilizados en el proceso de mejora de la titulacion, de lo que es responsable la Coordinacién del Master.

La Escuela Internacional de Posgrado es la responsable de la informacidn sobre la oferta de destinos, nimero de
plazas ofertadas, su adecuacidén académica, asi como de la revisién y actualizacién de los convenios de movilidad
existentes. El Titulo, al inicio del curso académico, informa al alumnado sobre la posibilidad de realizar practicas
vinculadas a los programas de movilidad nacional e internacional.

Como accién de mejora, en el afio 2022/2023 hubo dos estudiantes del Master que realizaron Practicas
Curriculares Internacionales en las siguientes instituciones: Sainte Clotilde en el sector educativo en Francia, Medici
per la Pace en el sector de la comunicacidn en ltalia. En el curso académico 2023-2024, al menos, 4 estudiantes
valoran esta posibilidad.

Universidad de Cérdoba: Toda la tramitacion y seguimiento de practicas se realiza por:
https://fundecor.es/

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera
adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo.
El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas,
estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos (23 instituciones) para la realizacién de las practicas externas, que son
obligatorias y corresponden a una asignatura cuyo créditos resultan suficientes para el numero de estudiantes y
adecuado para alcanzar las competencias previstas. Toda la informacion sobre las practicas esta disponible en la
pagina del Master: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/practicas/ (UGR)

Universidad de Granada, listado de instituciones de colaboran con la oferta de practicas con el Master:
Academia Centro De Estudios Dirigidos Rocio. Churriana de la Vega
Alfa. Almanjéyar en Familia

Amnistia Internacional

ASAD. Asociacion Solidaria Andaluza de Desarrollo

ASPA

Aspromi

Avalon

Ayudarte

Consultora Demiusar

Edicoma

Educa con Arte

Fundacién Don Bosco

Fundacion Euroarabe

Gorgoritos

Grupo de investigacion 138. Paz, Religién, interculturalidad

Instituto de la Paz y los Conflictos

Instituto de la Paz y los Conflictos. Boletin de la Paz y los Conflictos en Asia-
Pacifico
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Instituto de la Paz y los Conflictos. Revista de Paz y Conflictos
La Moebius

MPDL

Proyecto Cometa

Servicios Sociales Churriana

Setem Andalucia

Universidad de Cadiz
El titulo dispone de una oferta de destinos suficiente para la realizacién de las practicas externas, que son
obligatorias y corresponden a una asignatura cuyos créditos resultan suficientes para el nUmero de estudiantes y
adecuado para alcanzar las competencias previstas. Toda la informacion sobre las practicas esta disponible en la
pagina del Master:
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres-adscritos-a-educa/master-interuniversitario-en-cultura-de-
paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/informacion-publica-disponible-master-en-cultura-de-paz-
conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
El listado de instituciones colaboradoras se recoge en el siguiente documento (pp.12-13):
https://escueladoctoral.uca.es/wp-content/uploads/2020/01/Orientaciones-Practicas-del-Master.pdf.
No obstante, el alumnado del Master tiene la posibilidad de proponer centros de practicas de su interés, con los
que puede ser firmado el convenio.

Universidad de Cordoba: Sélo con cardcter orientativo se ofrecen las siguientes instituciones:

® Amnistia Internacional e  CEIP Albolafia ® Foro Memoria Cérdoba
(Grupo Local Cérdoba) e CEIP Ciudad Jardin ® Fundacion Proyecto Don
e APDHA (Asociacidn Pro- e CEIP Pedagogo Bosco
Derechos Humanos Garcia Navarro ® Fundacion Secretariado
Andalucia) e Centro EDUCO Gitano
® Apic-Andalucia ACOGE e Colegio "Ntra. Sra. e Instituto Provincial de
® Asociacion Estrella Azahara de las Mercedes" Bienestar Social (Diputacion
® Asociacion IEMAKAIE e Colegio "San de Cérdoba)
® Asociacion "Opcidn Luna" Francisco de Sales" ® lLaTejedora
® Asociacion Pro-Derechos e Colegio "Stma. ® Mujeres en Zona de Conflicto
Humanos de Andalucia Trinidad" e Obispado de Cérdoba
® Asociacion Solidaridad Don e (IC-Bata e Oportunidad Europa
Bosco e (Cordoba ACOGE e Plataforma Andaluza de
® Asociacion Waldorf e Cruz Roja Espafiola- Apoyo al Lobby Europeo
Aguaribay Coérdoba e Podion
® Ayuntamiento de Cérdoba e Espacio Solidario de e Unidad Voluntariado-UCO
e (Caritas Diocesana de Paquis
Cérdoba
e (Cdritas Parroquial e Formacién e
Innovacién Rural S.L.
(FIR)

Ademas, se pueden ampliar la oferta en: https://fundecor.es/

El titulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas y para analizar
las actividades realizadas en las practicas externas, principalmente en lo que se refiere a su adecuacion para la
adquisicion de las competencias previstas en el programa formativo. En este momento se estdn tramitando 10
convenios de colaboracion. Los convenios se revisan, se actualizan y se gestionan antes de iniciar el curso
académico. Cada convenio esta en vigor cuatro afios. La relacion del alumnado con las instituciones de practicas
se supervisa a través de la tutorizacion académica ejercida por un docente del Master (la persona responsable de
practicas y dos docentes mas que imparten la asignatura de practicas). Este seguimiento permite dar respuesta a
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las situaciones sobrevenidas durante todo el proceso, desde la gestién del convenio, hasta la adjudicacion y el
desarrollo de las practicas. Ademas, la memoria de practicas, realizada por cada institucion aporta la informacion
sobre el proceso llevado a cabo y contribuye a la toma de decisiones ajustadas a unas situaciones concretas.

Cabe comentar la dificultad de firma de convenios con los centros educativos publicos. Una parte importante del
alumnado tiene un perfil de educador y demanda la realizacidn de practicas en instituciones educativas. Sin
embargo, en la actualidad no hay un convenio en vigor que posibilite este tipo de relacidn con instituciones
educativas publicas. Esta opcion supone una gestidon por parte de la Universidad de Granada. En este sentido,
desde las Practicas Curriculares, el curso 2022-2023, se promovid la firma de un convenio que posibilitara la
realizacion de Practicas Curriculares en instituciones educativas publicas, especialmente los centros educativos
reconocidos como “Escuelas de Paz”. Como alternativa y en el tiempo que dura el proceso, para el alumnado
interesado en realizar las practicas en centros educativos, se gestiona la colaboracidn y la firma de convenios tanto
con centros educativos privados y concertados, como con instituciones privadas que desarrollan actividades en los
centros educativos.

El titulo dispone de un procedimiento de asignacidn de las practicas externas. Las practicas curriculares externas
se adjudican a partir del interés del alumnado y la propuesta de las instituciones con las que colabora el Master.
La gestiodn de las practicas promueve acciones para que las necesidades tanto del alumnado, como de los centros,
queden cubiertas. Las instituciones que ofertan las practicas y el alumnado que las elige tienen un encuentro previo
a la adjudicacion definitiva para asegurar que ambas partes estén satisfechas con la asignacién del centro y del
alumnado.

El nUmero de tutores externos y su capacitacién son adecuados para facilitar la adquisicion, por parte del
estudiantado, de las competencias previstas. El nimero de tutores, como minimo, corresponde a un tutor por
centro de practicas. Su capacitacion se acredita durante la inscripcion en el programa de gestion de practicas-
icaro.

El titulo dispone de criterios claros y definidos para la designacién de los tutores externos. El contrato con las
instituciones se realiza de forma continua durante todo el proceso de realizacion de las practicas. La institucidn
profesional es la que elige a la persona que desempefia la labor de tutor profesional. Este profesional rellena un
formulario, que se encuentra en la plataforma de gestidn de practicas icaro. Ademds, se mantiene el contacto con
los tutores académicos del Master para abordar cualquier situacién sobrevenida.

El titulo dispone de un procedimiento de coordinacidn de los tutores externos, en el que se informa sobre sus
funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el desempefio del estudiantado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas,
tanto en lo que se refiere a las caracteristicas de los destinos, como los tutores de practicas, sistemas de evaluacion
empleados, etc. La memoria de practicas incluye un formulario de autoevaluacion y de heteroevaluacién de las
practicas. Ademads, el alumnado responde a la encuesta de la valoracion docente de las practicas. La plataforma de
gestion de las précticas icaro también ofrece formulario de valoracién de la satisfaccién sobre el proceso.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los tutores de practicas externas, tanto en
lo que se refiere la funcion realizada, como al procedimiento de coordinacion, informacion recibida, evaluacion del
estudiantado, etc. La valoracién de la labor del tutor profesional se recoge por parte del alumnado que ha realizado
las practicas por medio de los formularios de valoracién que se han mencionado antes. Los resultados de los
formularios son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora de la titulacidn.

Créditos y Plazas ofertadas de practicas académicas externas
N2 de créditos de practicas académicas externas | 10
obligatoria:
N2 de créditos de practicas optativas (de | O
especialidad, mencidn o itinerario):
N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, | 50 (UGR)
las plazas si se ofertan en varios idiomas): 30 (UMA)
30 (UCA)
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30 (UCO)

las practicas se realizan en lengua espafola en general,
aunque hay instituciones que piden dominio de otras
lenguas, como inglés, francés, senegalés, arabe, como
es el caso de Amnistia Internacional

En la Tabla 5.3, Anexo 3, se incorporan los datos de esta nueva dimension de anadlisis de la satisfaccién del
alumnado con las Practicas Externas y satisfaccién de los tutores externos de practicas con la labor del
estudiantado. Es el primer afio (2022/2023) cuando la Universidad de Granada incorpora estos valores en la
reflexién sobre la calidad del titulo, por lo que no podemos contrastar estos datos con los afios anteriores. Los
datos indican que hay buena respuesta en relacidn a las practicas externas, en general, por parte del estudiantado
(3,19 sobre 5) y los tutores externos (4,27 sobre 5). El valor mas bajo responde a la Oferta de entidades de Practicas
Externas (grado de satisfaccion del alumnado 2,75). No obstante, reflexionando sobre este punto no en términos
de ampliar la oferta de las instituciones, que es amplia, sino ver la posibilidad de motivar al alumnado de estudiar
la informacidn sobre los centros de practicas en sus paginas web, con el fin de tener una idea clara, de forma
anticipada a la eleccion del centro de practicas, se estan realizando reuniones bisemanales con el alumnado desde
las Practicas Externas, donde se les apoya con la informacion y encuentro con los representantes de los centros de
practicas. Otro aspecto para reflexionar, la mayoria del alumnado centra su atencién en la eleccidon de los mismos
centros, reduciendo la oferta a tres-cuatro instituciones, como puede ser Amnistia Internacional (institucion
demandada por la mayoria del alumnado), sin permitirse descubrir otras opciones, no menos interesantes. Otro
punto importante a tener en cuenta, es la libertad que tiene el alumnado del Master de proponer centros de
practicas de su interés, con los que puede ser firmado el convenio. Esta practica es también muy comun en el
Master.

Universidad de Cadiz
Los datos de que dispone la Universidad de Cadiz son los relativos al curso académico 2022-2023 en los siguientes
indicadores:
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los
estudiantes: 4,2
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado
en las practicas externas: 10
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccién del alumnado con las practicas externas realizadas: 3,43

5.4. Elpersonal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo
del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se
imparte el titulo.

El titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacion de las actividades formativas, practicas, tanto
en lo que se refiere al nimero como a su capacitacion profesional. Desde la realizacion del dltimo autoinforme,
desde el Master se han desarrollado directrices y normativas en relacion a la tutorizacion y la defensa del TFM
(http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/), asignacion de tutores para la
realizacion del TFM (se prevé un plazo de inscripcion del TFM que permite elegir la linea de investigacién y al tutor
acorde a la temdtica), asi como la asignacidén de tutores de acogida individualizados para cada alumno, que actdan
mientras hasta la asignacion del tutor de TFM, de modo que la integracion del alumnado de nuevo ingreso al
programa sea lo mas completa y sencilla posible.

El titulo dispone del personal de apoyo necesario para el resto de actividades necesarias para el desarrollo del
programa formativo, asi como del personal de administracién y servicios necesario para llevar a cabo todas las
tareas de administracion y gestion relacionadas con el programa formativo (personal de biblioteca, puntos de
informacion, atencién del personal administrativo del Titulo vinculado estrechamente con el Instituto de la Paz y
los Conflictos, lo que permite al alumnado tener una vision global de la estructura del Master y su relaciéon con
IPAZ).
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El titulo dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del personal de administracion y servicios,
tanto del personal de apoyo como del de gestidn, que se recogen de forma especifica para el titulo. Las encuestas
de satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente
significativos. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion. Los resultados pueden ser consultados, por ejemplo, en la Tabla 1.1 (Grado de satisfaccién
del PTGAS con la utilidad y accesibilidad de la informaciéon difundida en la Web- 3,82) y Tabla 5.1 (Satisfaccién del
PTGAS con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios- 3,47). Como se observa, la satisfacciéon de
PTGAS es buena.

Universidad de Cérdoba: se indica en el cuadro de mando. En todo caso, la informacion es similar a la de UGR.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en infraestructura y
personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial recibida. El profesorado esta
satisfecho con la docencia no presencial impartida.

Asi como consta en la Memoria Verificada, la modalidad de ensefianza en el Master de Cultura de Paz Conflictos,
Educacion y Derechos Humanos es presencial. Este parametro no ha sido modificado, por lo que se ajusta a lo
establecido en la memoria del programa formativo, coordinada por las cuatro sedes.
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master/ list

/01memoria

En caso de realizacién de la docencia, lo que no es habitual, o de actividades de forma telematica, el Centro de
Produccion de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD) (UGR), ofrece apoyo tecnoldgico, informativo,
organiza cursos para el profesorado sobre el uso de la plataforma PRADO, desde donde se realiza la docencia,
donde se ubica toda la informacién y material docente de las asignaturas, aportando un acceso facil del alumnado
a todos los recursos didacticos. También se organizan cursos de Capacitacion Digital Docente, asi como aloja todos
los cursos de uso de las plataformas digitales, elaborados durante la pandemia, que siguen teniendo mucho valor.
El CEPRUD (Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital) y la Unidad de Calidad, Innovacidn
Docente y Prospectiva de la Universidad de Granada organizaron en 2020 una serie de seminarios web para la
formaciéon de profesorado durante la época de pandemia en la adaptacion de su docencia a la modalidad no
presencial. La informacidn sobre este aspecto se puede consultar en:
https://ceprud.ugr.es/formacion-online/recursos-tutoriales/prado/formacion

En el Master no se sigue estudio de la satisfaccion con la docencia virtual, debido a la modalidad presencial de la
docencia.

Criterio 5. Recursos y apoyo a la docencia.
Fortalezas y logros

Master cuenta con 49% del alumnado proveniente de otros paises, que no se registra como programa de movilidad
por no tener convenios con las instituciones de origen del alumnado internacional, o por no pertenecer éste a
ninguna institucion por ser egresados en sus paises de origen. Ademas, entre el 51% del alumnado espafiol, con el
que cuenta el Master, hay un elevado porcentaje del estudiantado, asi como el profesorado, de otras Comunidades
Autonomas y universidades extranjeras.

Debilidades y acciones de mejora

Si es cierto que todavia los programas de movilidad se estan incorporando en el Master, todavia falta trabajar en
esta direccidon. Se estan firmando nuevos convenios de colaboracidén con las Instituciones nacionales e
internacionales, dos alumnos han realizado sus estancias en los centros extranjeros en el curso académico
2021/2022 (Anexo 1).

Desde la realizacidn del ultimo autoinforme, desde el Mdster se han desarrollado directrices y normativas en
relacion a la tutorizacion y la defensa del TFM, asignacion de tutores para la realizacion del TFM, asi como la
asignacion de tutores de acogida individualizados para cada alumno, que actian mientras hasta la asignacién del
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tutor de TFM, de modo que la integraciéon del alumnado de nuevo ingreso al programa sea lo mas completa y
sencilla posible.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel
MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Los resultados del proceso de aprendizaje previstos en el Master corresponden al nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES). Al terminar la formacion, el alumnado ha cruzado 60 créditos,
de los cuales 15 corresponden a las practicas externas, 10 a TFM, 20 créditos obligatorios y 15 créditos optativos,
lo que viene recogido en la Memoria Verificada.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir por los
estudiantes en cada una de las materias, que integran el Plan de Estudios, las actividades formativas disefiadas
para su desarrollo y adquisicion, y los sistemas de evaluaciéon se indican en las Guias Docentes de las distintas
asignaturas (impartidas en las cuatro sedes) que estan publicadas en la pagina web del titulo:
http://masterpaz.ugr.es/plan-de-estudios/

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y suficiencia de las
actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacidn para asegurar la adquisicion de las
competencias definidas en cada materia. A continuacidn se explican las acciones desarrolladas en cada una de
estas fases:

1. FASE DE DISENO del plan de estudios. Las competencias a adquirir se definieron tomando como
referente el contexto profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas desde el Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Las actividades formativas propuestas combinan el método
docente con la modalidad organizativa mas idénea para su consecucidn. Los sistemas de evaluacion se definieron
a partir del caracter de las competencias y de las actividades propuestas. En la Memoria de Verificacién se aporta
esta informacion.

2. FASE DE DESARROLLO del plan de estudios. Durante la implantacién y desarrollo del titulo, la Comisién
Académica y la de Calidad han realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la ensefianza y de la
coordinacién docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las reuniones mantenidas, las
sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de
la ensefanza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las herramientas basicas para este seguimiento y
definicién de debilidades respecto a la ensefianza, el aprendizaje y la coordinacién docente.

3. FASE DE EVALUACION del plan de estudios. Los resultados de aprendizaje han constituido objetos de
evaluacion y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo. La labor de control y mejora
permanente de los resultados académicos, por parte de la CAM, de la CIGC y de los coordinadores de médulo,
prestan una evaluacion permanente del plan de estudios asi como una garantia de su buen funcionamiento.

Una herramienta basica en el desarrollo de las ensefianzas es la Guia Docente. Desde la Universidad se ha
proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe recoger, y que es la
referencia de los coordinadores de los médulos.

La evaluacidn que realizan las CAM y la CIGC permite valorar el nivel de adquisicidn, por parte de los estudiantes,
de las competencias comprometidas en cada materia. Se hace especial énfasis en el TFM, como materia sintesis
en la que los estudiantes deben demostrar la adquisicién de las competencias del titulo. Cabe destacar el
compromiso de calificacion rigurosa y justa, tanto en las asignaturas, como en los TFM, estableciendo criterios
claros de evaluacion, lo que se indica en las Guias Docentes.

Enlas Tablas 6.1, 6.2 y 6.3, Anexo 3, se muestran los resultados cuantitativos del Titulo (en UGR). Las calificaciones
globales demuestran que mas de 60% del alumnado finaliza la formacion con una calificacién equivalente a notable
o sobresaliente (30,3 % y 31,95%), una tendencia similar se observa en la defensa de los TFM (18, 31% -notable y
21,13 % sobresaliente). La tasa de graduacion corresponde a 69, 57%la tasa de eficiencia 91,29% y la tasa de éxito
99, 31%. La accidn de mejora habra que dirigir a la refleccién sobre un alto nimero del alumnado (54, 92%) que
no se presenta en la primera convocatoria y alarga la defensa de TFM a los cursos siguientes.
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Universidad de Cérdoba: Datos recogidos en el cuadro de mando.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria
verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas, reflejadas en las guias docentes, son adecuadas para la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacién
permiten una certificacién 6ptima del grado de consecucion de los mismos.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion reflejados en las guias docentes de las
asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.

El proceso de elaboracidn y defensa de los TFM es coherente con la normativa interna de la Universidad y con el
marco normativo  general, que pueden ser consultados en la pagina del Master
[http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/], asi como el sistema de
evaluacion que garantiza una evaluacion homogénea y adecuada de los TFM.

En el Manual de elaboracion y defensa de TFM (UGR) [http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-
content/uploads/sites/2/2023/01/Manual_TFM.-master-cul-paz.pdf] se explican los criterios y procedimientos de
asignacion, elaboracién y defensa de TFM. Toda la informacion se puede encontrar en la pagina del Master
[http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/trabajo-fin-de-master/].

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicién de las competencias vinculadas a dicha
asignatura y los sistemas de evaluacién de las mismas garantizan una evaluacion objetiva y homogénea de la
totalidad del alumnado implicado en dicha asignatura. Toda la informacién se puede consultar en la pagina del
master [http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-academica/practicas/], en el Manual de organizacion de las
practicas [http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/01/Manual Practicas-master-cul-
paz.pdf] y en la guia didactica de la asignatura [http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-
content/uploads/sites/2/2023/08/M75561-26.-Practicas-Externas.pdf].

En la Tabla 6.2, Anexo 3, se refleja una evolucion los ultimos cinco afios en las Calificaciones globales del TFM,
donde podemos observar que en el afio 2022/2023 por primera vez se muestra activo el valor de “suspensos” (1,41
%), lo que correspondera a una persona, que no pudo aprovechar la formacién en este curso académico. 60% del
alumnado finaliza la formacidn con una calificacién equivalente a notable o sobresaliente (30,3 % y 31,95%), una
tendencia similar se observa en la defensa de los TFM (18, 31% -notable y 21,13 % sobresaliente) (Tabla 6.1.y 6.2).
Y lo que ya habiamos comentado anteriormente, habria que tomar en cuenta el alto nimero del alumnado (54,
92%) que no se presenta en la primera convocatoria a la defensa de TFM. Como accidon de mejora se esta
incorporado un grupo de estudiantes del programa de doctorado en el marco del Proyecto de Mentoring para el
apoyo de los TFM retrasados (Anexo 2)

Universidad de Cordoba. Datos contenidos en el cuadro de mando.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucidn se adectian a los objetivos formativos del plan
de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos son coherentes con las previsiones globales realizadas en la Memoria
verificada, como ya hemos comentado en los puntos 6.1 y 6.2. Como se puede observar en la Tabla 6.1, 6.2y 6.3
los valores de calificaciones globales, calificaciones de TFM e indicadores de rendimiento no varian mucho a lo
largo de estos cinco afios. Lo que si habria que tener en cuenta es el crecimiento de los trabajos y los TFM no
presentados, alargando de esta forma la defensa de TFM y reduciendo la tasa de graduacion a 69,57% en el Gltimo
afio académico.
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Se aporta como evidencia la informacion desagregada por asignatura, en enlace restringido al panel evaluador.

Universidad de Cadiz-xxx

Universidad de Cérdoba La tasa de graduacidn se mantiene por encima del 80%, como se puede comprobar
en el cuadro de mando.

Universidad de Malaga-https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-
humanos/cms/menu/informacion-general/

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado y del profesorado
con el programa formativo.

El grado de satisfaccion general con el titulo (por parte del alumnado, profesorado, PTGAS, Personas egresadas)
no varia mucho en los ultimos cinco afios, aunque se observa la falta de algunos valores, como informacién sobre
la satisfaccion del profesorado y PTGAS el dltimo curso académico 2022/2023.

Los datos sobre la satisfaccién de diferentes colectivos estan recogidos en la Tabla 6.4, Anexo 3. Segun estos
resultados, el alumnado, entre todos los colectivos, muestra el grado mas bajo de satisfaccidén general con el titulo.
Sien el afio 2021/2022 este indicador estaba en 3,05, en el afio 2022/2023 bajé a 2,97, aunque habria que destacar
que este ultimo afio subid el nimero de personas que participaron en la realizacidon de la encuesta. Este valor
habria que tener en cuenta para la realizacién de las acciones de mejora.

Mientras tanto, el grado de satisfaccion general con el titulo del profesorado se mantiene en los valores altos (3,76
en 2020/2021 y 4.04 en en 2021/2022). Unos valores similares presentan los grupos de egresados (3, 57) y de
PTGAS (3,91).

Con el fin de entender la causa de bajo valor de satisfaccidn en el grupo de estudiantes se elaboré una encuesta
interna, lo que se ha comentado en los apartados anteriores, que se aplicard para conocer mejor la situacion del
alumnado y proponer acciones de mejora adecuadas.

Se aporta como evidencia la informacion desagregada por asignatura, en enlace restringido al panel evaluador.

Universidad de Cordoba: se contienen en el cuadro de mando.

Criterio 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Fortalezas y logros

Las CAM de cada sede y la CIGC, trabajando en equipo con los coordinadores de médulo, cuidan de los resultados
del aprendizaje supervisando practicas y resultados. Otra fortaleza es el nivel de exigencia del programa, de modo
que el profesorado premia el esfuerzo de los alumnos que mas trabaja.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
La accion de mejora habrd que dirigir a la reflexidon sobre un alto nimero del alumnado (54, 92%) que no se

presenta en la primera convocatoria y alarga la defensa de TFM a los cursos siguientes, lo que ya habiamos
comentado en los apartados anteriores.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del alumnado.
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El titulo cuenta con un plan estable de orientaciéon académica dirigida al alumnado, que incluye jornadas de
acogida, orientacién académica sobre la docencia, sobre la tutorizacién, elaboracion y defensa de TFM, sobre la
movilidad nacional e internacional, asi como las prdcticas externas.

Como consecuencia de los andlisis internos llevados a cabo por la Comision de Calidad de la EIP, reflejados en el
Informe de Gestion de 2017, se detectd la necesidad de acometer actuaciones globales en relacidon con la
orientacion académica y profesional del estudiantado de los masteres de la UGR, lo que dio lugar a la definicion y
puesta en marcha de sendas acciones de mejora, consistentes en la definicién de planes globales de orientacion
académica y profesional. Se han puesto en marcha diferentes acciones de orientacidon académica y profesional por
la UGR, la EIP y el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes estructuras (Paginas Web, Guias,
Folletos, Carteles, Puntos de Informacidn o Consulta presencial, Puntos de Informacién o Consulta telefénica,
Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informaciéon Estudiantil, Programa de
Competencias Transversales, Guias de orientacion a estudiantes con discapacidad) y el Vicerrectorado de
Internacionalizacién canalizando las actividades de orientacién a estudiantes de movilidad (Pagina Web, Guias,
Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor). Entre las acciones puestas en marcha por el Master, para
garantizar la orientacion académica y profesional del estudiantado y responder a lo establecido en la Memoria de
Verificacion, destaca la implantacion de la figura del “tutor de acogida”, por el que cada estudiante sabe que hay
un profesor del programa que lo orientara desde el momento de su llegada en cualquier cuestidn relacionada con
el programa del Master y con su integracidn en la Universidad en general, de forma cercana y personalizada.

En lo que respecta al plan de orientacion profesional, dirigido a los futuros egresados, éste esta integrado en la
asignatura de practicas externas, que cuenta con la participacion de profesionales y empleadores, los que
favorecen la reflexidn sobre las salidas laborales y opciones existentes para ampliar los estudios.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidn del estudiantado con la orientacién académica
y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen de forma independiente, el nimero de respuestas recogido
es estadisticamente significativo. Los indicadores de satisfaccidon son analizados por los responsables y utilizados
en el proceso de mejora de la titulacion.

En la Tabla 7.1, Anexo 3 estan recogidos los datos sobre la valoracién de la satisfaccion con la orientacion
académica y profesional de los estudiantes, profesorado y egresados de la UGR. Si es cierto que se observa un leve
ascenso en el grado de satisfaccion, todavia los valores estan bajos, por lo que este punto representa una debilidad
del master y necesita reflexion sobre las acciones de mejora en esta direccion. En el afio académico 2022/2023 el
grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion profesional, expresado por el estudiantado, alcanzé 2,48
puntos, lo que representa cierta mejora en comparacién con el aio del inicio de la medicién de este indicador.
Hace cinco afios el grado de satisfaccion estaba en 1, 67 puntos. No obstante, se reconoce que todavia se necesitan
acciones de mejora. En la medicidn de este indicador no tenemos los datos del profesorado y las respuestas de los
egresados superan en unas décimas (2, 86) a las del alumnado en curso, lo que podria significar que con el tiempo
las acciones de orientacion profesional ayudan a la incorporacion en el mercado de trabajo. En relacion con el el
grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion académica observamos una cierta mejora en los ultimos
dos cursos académicos en relacion con los cursos anteriores (3,08 puntos en 201/2022 y 3,00 en 2022/2023). De
nuevo no disponemos de la informacidn de la evaluacién del profesorado y los egresados puntian de forma similar
a la satisfaccidn con la orientacion profesional (2,75 puntos en 201/2022 y 2,57 en 2022/2023).

Universidad de Cérdoba: Los sistemas de informacidn son similares a los de la Universidad coordinadora ya
expuestos. Se pueden consultar los procedimientos en: https://www.uco.es/pie/
Situandose el grado de satisfaccion por encima del 3'30.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

El Centro de Promocién de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercidn laboral de los
egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes, transcurridos uno y
dos afos desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y explotacién de tres fuentes de
datos distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social. A 30 de septiembre
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de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables: insercidn laboral, demanda de empleo, paro
registrado, asi como de las caracteristicas del primer contrato laboral. El observatorio de empleo de la UGR, recoge
a través de la web http://empleo.ugr.es/observatorio toda esta informacion, completdndola con los estudios de
opinién de los egresados del titulo en relacidn con diferentes aspectos: Satisfaccion con la titulacién cursada y con
la Universidad de Granada, experiencia universitaria, valoracion de la imagen de la UGR, etc.

En la Tabla 7.2 se puede observar algunos indicadores relacionados con la empleabilidad de los egresados del
titulo. A falta de informacion de los Ultimos dos cursos, la Tasa de insercion laboral estaba en 46, 67% (14 personas),
la tasa de demanda de empleo en 20% (6 personas) y la tasa de paro en 33,33% (10 personas). En total estan
registrados los datos de 30 alumnos de una media de 50 alumnos que cursan el master anualmente. Esto puede
estar relacionado con que el master cuenta con un alto porcentaje de alumnado extranjero (llegando a superar
40% del total del alumnado). No podemos conocer la informacién de la empleabilidad de este alumnado, sélo si
muestra voluntad y participacidn en las encuestas enviadas por la UGR a sus correos personales (no suelen usar el
correo institucional de la UGR tras su vuelta a los paises de origen).

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y
estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

En la Tabla 7.2 se puede observar algunos indicadores relacionados con la empleabilidad de los egresados del
titulo. A falta de informacién de los ultimos dos cursos, la Tasa de insercion laboral estaba en 46, 67% (14
respuestas entre 30 recibidas), lo que indica que el interés por los perfiles sigue vigente. Asi mismo, cada afio
aumenta el numero de solicitudes del programa, lo que permite realizar una seleccién que garantiza alumnos de
alto nivel académico. Las cifras crecen anualmente, llegando a superar 500 solicitudes en un curso académico. De
este modo, pese a que se elevo el nimero de plazas de 35 A 50 en la UGR, desdoblando grupos en las asignaturas
obligatorias (hay dos grupos, grupo de mafiana y tarde), el cupo de alumnos queda siempre cubierto. Estas cifras
son motivo de gran satisfaccidon y muestra de la reputacion que ha obtenido el master dentro y fuera de nuestras
fronteras (aproximadamente un tercio de las solicitudes llegan del extranjero, tanto de América Latina, las mas
numerosas, como del resto de Europa vy, cada vez mas, de Asia y Africa).

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrid una accidn de mejora
(RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacién sobre la satisfaccién tanto de las personas egresadas
como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad de Granada. Como fruto de esta
accion ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinidn de las personas egresadas para varias promociones
tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este autoinforme.

En relacion con los estudios de opinién de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un proyecto
colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos Estudiantiles, con la
participacion de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacion del mercado laboral de los titulados
universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las universidades la informacidon para la renovacién de la
acreditacién y seguimiento de los titulos universitarios.

Afebrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacidn a los empleadores y empresas en los distintos
ambitos laborales y se esta en fase de analisis estadistico y explotacion de datos, existiendo el compromiso de
presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informacion concreta sobre el Proyecto colaborativo de las universidades
espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida
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La medicion del Grado de Satisfaccion general de las Personas egresadas con el titulo se esta realizando desde
hace dos cursos académicos. Como hemos visto en los apartados anteriores (Tabla 5.3), el grado de satisfaccién
de este grupo con el caracter internacional de la formacién recibida (movilidad) ha disminuido en el altimo afio
(de 3, 63 en 2021/2022 a 2, 57 en 2022/2023), lo que nos invita a seguir potenciando los programas de movilidad
del titulo. En la Tabla 4.6 habiamos visto el grado de satisfaccidon con la actuacién docente de las Personas
Egresadas, sigue en los valores semejantes (3,37 en 2021/2022 y 3,00 en 2022/2023). Asi mismo, en los valores
similares esta el grado de satisfaccion de los egresados con la planificacion y desarrollo de la ensefianza en el Titulo
(2,75 en 2021/2022 y 3,14 en 2022/2023), experimentando ascenso en la evaluacién. En lo que se refiere a la
evaluacion general de la satisfaccién de los egresados con el Titulo,, en la Tabla 6.4 se puede ver que tanto en el
curso académico 2021/2022, como en el 2022/2023, el valor es semejante (3, 50y 3, 57).

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacion y
los recursos disponibles.

Si valoramos la demanda del titulo, que no ha cesado de aumentar y en la actualidad es de mas de 500 solicitudes
al afio para 50 plazas; suficiencia y cualificacién del profesorado para el desarrollo del programa formativo
(apartado 4 d este autoinforme); el beneficio de estar adscritos a un centro de investigacion, el Instituto de la Paz
y los Conflictos, de la Universidad de Granada, podemos asegurar la sostenibilidad del Titulo, garantizada no solo
por un profesorado experto, sino por toda una red de contactos, profesorado y profesionales externos que
comparten su conocimiento y experiencia en las materias del Master; también cabe destacar las instalaciones
modernas, funcionales y perfectamente equipadas en el Edificio del Centro de Documentacién Cientifica, donde
se desarrollan las clases, las defensas de TFM, se imparten las conferencias, seminarios y presentaciones de libros,
actividades curriculares y extracurriculares, organizadas por el programa; también los resultados de aprendizaje
que muestra el alumnado, como hemos visto, responden a los objetivos del programa del Titulo. Concluimos que
el nivel de sostenibilidad del titulo es en la actualidad es alto.

Universidad de Cadiz: La valoracidn en cuanto a la sostenibilidad del titulo es igualmente alta, teniendo en cuenta
la experiencia y el grado de formacion del profesorado participante, la calidad de la infraestructura existente y la
elevada demanda procedente tanto de alumnado extranjero como espaiiol.

Universidad de Cdérdoba: La valoracion en cuanto a la sostenibilidad del titulo es igualmente alta, teniendo en
cuenta la experiencia y el grado de formacién del profesorado participante, la calidad de la infraestructura
existente y la elevada demanda procedente tanto de alumnado extranjero como espafiol.

Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Fortalezas y logros

La tasa de insercion laboral es 46, 67%, indicador satisfactorio. Cada afno aumenta el nimero de solicitudes del
programa, lo que permite realizar una seleccidon que garantiza alumnos de alto nivel académico. La demanda del
titulo crece anualmente, llegando a superar 500 solicitudes en un curso académico. El Titulo es muy demandado
fuera de las fronteras de Espafia, el Master cuenta con el alumnado procedente (49%) de América Latina, Europa
y, cada vez mas, de Asia y Africa. Las tematicas del Master estan en vigor (paz y conflictos), lo que garantiza la
sostenibilidad del Titulo.

Debilidades y acciones de mejora

Como debilidad podemos destacar un grado moderado de parados tras la finalizacidn del titulo. Para mejorar este
aspecto se han incorporado programas de asesoramiento y orientacién académica y profesional en el marco de la
asignatura de Practicas Externas, asi como se ha incorporado los miércoles la actividad de Seminarios donde se
ofrece apoyo en los temas tedricos, practicos y metodoldgicos.
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ANEXO 1.
Resumen situacién R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacién
Resumen Anexo 1
Recomendaciones Acciones realizadas para conseguir la mejora Cddigo de la

recibidas de DEVA en el
ultimo Informe final para
la renovacion de la
acreditacion del Master

accion de mejora

CRITERIO 1.
INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE

1. Hacer mas visible la
informacion sobre los
resultados alcanzados y la
satisfaccion de diferentes
colectivos con el titulo

1 UGR abrié una accion de mejora, con codigo RA-RES-018184,
encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusidn en la web
de la satisfaccion con los distintos programas formativos. Los datos

son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de

Empleo, en concreto en el mddulo de “Estudios de Opinion”. También
se hacen publicos en la web del Master
(https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement
/*/vic cal/ dir remotos/base master/ list /evsegmejmaster
http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-del-
master/).

2. UCO tiene disponibles todos
https://www.uco.es/transparencia/

los datos en su portal:

UGR:
RA-RES-018184

TiTULO:
SGC-P08-019402

CRITERIO 2. SISTEMA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD

2. Proponer acciones
frente al descenso en el
numero de cuestionarios
de satisfaccion
respondidos online y a las
recomendaciones de
introducir otros
cuestionarios alternativos
presenciales que aporten
una mayor informacién
sobre el programa.

2. En el afio 2023 se ha elaborado un cuestionario interno, publicado
en la pagina del Master, apartado Actas, para conocer el estado de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente, que se aplicara
de forma presencial al finalizar cada asignatura. La aplicacidn de este
instrumento permite realizar el andlisis y la reflexion sobre las
fortalezas, debilidades y dreas de mejora del titulo.
http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-
content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-

05.12.2023 Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf

3. La Unidad de garantia de Calidad realiza campafias informativas de
informacion para fomentar la participacién en las encuestas de
calidad.

4.Visibilizacion de las actas y acuerdos:
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-
ugr/reglamento-interno-ugr/

RA-R-014647

CRITERIO 1.
INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE

3. Hacer visibles las actas
y acuerdos del Sistema de
Garantia de Calidad

3. En la pagina del Master se afiade la relacién de actas y acuerdos

http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-

interno-ugr/

SGC-P08-019420

CRITERIO 1.
INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE

4. Dar mayor visibilidad al
titulo en las redes sociales

4. Se ha dado visibilidad al Titulo en redes sociales, como Youtube,
Twitter, Facebook. En este momento se lleva a cabo la gestidon de
reestructurar la pagina particular del Titulo dandole mayor identidad
como master interuniversitario, se le va a dar la visibilizacion en
Instagram y red profesional Linkedin. Se esta trabajando en el
proyecto de transferencia del conocimiento a través de los programas
de TV, radio y medios de comunicacion locales. Se ha pedido

SGC-P08-019406

En proceso
Indicador de
seguimiento
continuado

Pagina 38 de 61



https://empleo.ugr.es/observatorio/
https://empleo.ugr.es/observatorio/
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/evsegmejmaster
https://masteres.ugr.es/masterpaz/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/evsegmejmaster
http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-del-master/
http://masterpaz.ugr.es/evaluacion-mejora-y-seguimiento-del-master/
https://www.uco.es/transparencia
http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-05.12.2023_Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf
http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-05.12.2023_Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf
http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-05.12.2023_Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/
http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-general-ugr/reglamento-interno-ugr/

56
Aty

R s
> S
- -
1 = = N
” B

P53t

Sngad®

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

presupuesto y se esta negociando con la Escuela Internacional de
Posgrado la forma de conseguir los medios econdmicos para la
financiacion del proyecto.

También el Titulo estd en el proceso del traspaso de la informacién de
la pagina particular del Master a la pagina oficial de la UGR.
https://escuelaposgrado.ugr.es/static/EPManagement/* /showCard

/M75/56/1

CRITERIO 2. SISTEMA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD

5. Aumentar la
participacion de los
colectivos en las
encuestas de satisfaccion
en las cuatro sedes

5. Se ha conseguido aumentar la participacion del alumnado en las
encuestas de satisfaccion, llegando a superar 40% del total del
estudiantado, asi como del profesorado, que supera 50% de
participacion.

En 2023 se ha elaborado un cuestionario interno para conocer el grado
de satisfaccion con la docencia, que, una vez recogidos y analizados los
datos, podra ofrecer una imagen amplia de las fortalezas y debilidades
del Master y posibilidades de mejora.

Se ha afiadido un espacio en la pdagina del Master de Criticas,
Propuestas de Mejora y Felicitaciones.
http://masterpaz.ugr.es/ugr/wp-
content/uploads/sites/2/2023/12/Anexo-1.-Acta-

05.12.2023 Encuesta-interna-satisfaccion-alumnado.pdf

RA-R-014647

CRITERIO 5. RECURSOS Y
APOYO A LA DOCENCIA

6.Mejorar la
internalizacién, movilidad

6. En 2018 ya se inicid con esta accidn de mejora, que tiene caracter
continuado. Accion de Mejora SGC-P04-014645

2024: Actualmente se estan desarrollando nuevos convenios de
movilidad con programas afines de otras universidades europeas y de
América Latina desde la asignatura Practicas externas.

Los/as estudiantes pueden participar de dos Programas de Practicas
internacionales:

- Practicas Erasmus +:
Estudiantes.

- Plan Propio de Practicas Transnacionales

-Adhesion al programa “Fortalecimiento de la alianza de las
universidades andaluzas...” que fomenta el trabajo de campo y
practicas internacionales.

Se estan firmando nuevos convenios de colaboracion con las
Instituciones nacionales e internacionales (como Belgrado, firma en
proceso),

-dos alumnos han realizado sus estancias en los centros extranjeros en
el curso académico 2021/2022.

Programa Europeo de Practicas para

SGC-P04-014645

CRITERIO 3. DISENO,
ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE
FORMATIVO

7. Controlar proceso de
aprendizaje

7. 2024: Se nombra un coordinador de la asignatura TFM que se
responsabilice, entre otras labores de la gestion de TFM, de los
seminarios extracurriculares adscritos a TFM en la mejora RA-RES-
014646

2019 Se ha creado una figura de responsables de los cuatro médulos
del mdster, que vela porque los contenidos, bibliografia, guias
docentes, homogeneizacion entre sedes y todo cuanto tiene que ver
con las asignaturas de cada uno de los mdédulos

RA-RES-014643
En proceso
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CRITERIO 2. SISTEMA DE 8. Se estd mejorando la participacion de los egresados del titulo en | RA-R-014647
GARANTIA DE LA CALIDAD | distintas encuestas, los resultados son estudiados y evaluados por los
érganos responsables.
8. Promover la
participacion de los
egresados del titulo en
distintas encuestas
CRITERIO 2. SISTEMA DE 9. Se ha optado por no caer en la duplicidad de aplicar cuestionario de | En proceso

GARANTIA DE LA CALIDAD

9. Estudiar los indicadores
de satisfaccion en cada
una de las cuatro sedes
co-coordinadoras del
Master.

cada sede en su institucion mas el cuestionario de UGR, sino se esta
desarrollado un protocolo de intercambio de informacion entre las
cuatro universidades participantes en el titulo

SGC-P01-019407

CRITERIO 6. RESULTADOS
DEL PROGRAMA
FORMATIVO

10. NUmero elevado de
parados entre los
egresados

10. Se realizan tutorias de apoyo profesional en la asignatura Practicas
Externas.

Somos un master enfocado a desarrollar las competencias de
investigacion. No somos un master profesionalizante.

El Titulo cuenta con 49% del alumnado extranjero del que no se
reciben dados en relacién a la empleabilidad de los egresados.

SGC-P01-019415

3.3. DISENO,
ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO

No se visualizan con
suficiente

claridad qué mecanismos
de coordinacidn existen
entre las cuatro
universidades en las que
se imparte el Titulo

Existen dos comisiones: CAM Interuniversitaria y CGIC
Interuniversitaria, las que toman decisiones son reflejadas en las Actas
visibles al publico:

http://masterpaz.ugr.es/responsables/
http://masterpaz.ugr.es/comision-interuniversitaria-de-garantia-de-
la-calidad-cadiz-cordoba-granada-y-malaga/

En proceso
SGC-P01-019407

3.5. INFRAESTRUCTURAS,
SERVICIOS Y DOTACION
DE RECURSOS

No se concreta el tipo
de servicios ni las
acciones de informacién
desarrolladas por el
apoyo administrativo

Secretaria Administrativa

Secretaria administrativa: Maria José Hornos Ardoy

responsable de realizar una variedad de tareas administrativas para
garantizar el funcionamiento fluido y eficiente del Titulo. Asiste al
profesorado y alumnado en sus necesidades y proyectos.
Responsabilidades: http://masterpaz.ugr.es/ugr/informacion-
general-ugr/responsables/

Proporcionar apoyo administrativo a la Coordinacion del master, a la
CAM vy a la CGIC (internas e interuniversitarias), incluida la gestion de
los calendarios, atencién del alumnado, la organizacién de la logistica
de los viajes. Responder y dirigir llamadas telefdnicas, responder a
correos electrénicos y gestionar el correo entrante y saliente. Ayudar
en la preparacidon de reportes, presentaciones y otros materiales,
segun sea necesario. Mantener y actualizar bases de datos, registros y
archivos segun sea necesario. Ayudar en la coordinaciéon de actos,

SGC-P01-019421
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reuniones y conferencias tanto in situ como a distancia. Gestionar el
material de oficina, los equipos y el inventario.

3.7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Se observa que en
Granada hay cierto grado
de satisfaccion hacia los
tutores, pero no se puede
precisar qué ocurre en el
resto de los centros

El problema no es de las coordinaciones de las cuatro sedes, sino de la
ausencia de la coordinacidon entre las Unidades de Calidad entre las
cuatro universidades. Ademas, cada universidad responde de forma
diferente frente a la exigencia de la evaluacion de ACCUA. No todas las
universidades tienen datos disponibles para su analisis por cada una
de las coordinaciones de cada una de las cuatro sedes. Ni todas las
universidades proporcionan a las coordinaciones de cada una de las
sedes los datos y la informacidn necesarios, en tiempo y forma. Se
propone descargar a las coordinaciones del master de esta labor de
busqueda y andlisis de informacién y de datos en tiempos muy
reducidos; una labor dificil, no visible, no remunerada, ni compensada
por créditos suficientes.

En proceso
SGC-P01-019407

3.7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y
RENDIMIENTO
Orientacién profesional y
académica:

No existe la valoracion de
los estudiantes de las
universidades de Cadiz,
Cérdoba y Malaga.

El problema no es de las coordinaciones de las cuatro sedes, sino de la
ausencia de la coordinacion entre las Unidades de Calidad entre las
cuatro universidades. Ademas, cada universidad responde de forma
diferente frente a la exigencia de la evaluacion de ACCUA. No todas las
universidades tienen datos disponibles para su analisis por cada una
de las coordinaciones de cada una de las cuatro sedes. Ni todas las
universidades proporcionan a las coordinaciones de cada una de las
sedes los datos y la informacidn necesarios, en tiempo y forma. Se
propone descargar a las coordinaciones del master de esta labor de
busqueda y andlisis de informacién y de datos en tiempos muy
reducidos; una labor dificil, no visible, no remunerada, ni compensada
por créditos suficientes.

En proceso
SGC-P01-019407

3.7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

No se aportan datos de
las tasas de rendimiento,
abandono y graduacion
de la Universidad de
Malaga.

El problema no es de las coordinaciones de las cuatro sedes, sino de la
ausencia de la coordinacion entre las Unidades de Calidad entre las
cuatro universidades. Ademas, cada universidad responde de forma
diferente frente a la exigencia de la evaluacion de ACCUA. No todas las
universidades tienen datos disponibles para su analisis por cada una
de las coordinaciones de cada una de las cuatro sedes. Ni todas las
universidades proporcionan a las coordinaciones de cada una de las
sedes los datos y la informacidn necesarios, en tiempo y forma. Se
propone descargar a las coordinaciones del master de esta labor de
busqueda y andlisis de informacién y de datos en tiempos muy
reducidos; una labor dificil, no visible, no remunerada, ni compensada
por créditos suficientes.

En proceso
SGC-P01-019407

3.7. INDICADORES DE
SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Datos sobre insercién
laboral, sélo se ofrecen
los resultados de la
Universidad de Granada,
faltan datos de los demas
centros.

Aportar los datos del
resto de

centros y los motivos que
justifican que una tasa tan

El problema no es de las coordinaciones de las cuatro sedes, sino de la
ausencia de la coordinacion entre las Unidades de Calidad entre las
cuatro universidades. Ademas, cada universidad responde de forma
diferente frente a la exigencia de la evaluacion de ACCUA. No todas las
universidades tienen datos disponibles para su analisis por cada una
de las coordinaciones de cada una de las cuatro sedes. Ni todas las
universidades proporcionan a las coordinaciones de cada una de las
sedes los datos y la informacidn necesarios, en tiempo y forma. Se
propone descargar a las coordinaciones del master de esta labor de
bdsqueda y andlisis de informacién y de datos en tiempos muy
reducidos; una labor dificil, no visible, no remunerada, ni compensada
por créditos suficientes.

En proceso
SGC-P01-019407
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Tenemos 49% del alumnado extranjero, del que no podemos hacer
seguimiento de su estado de empleabilidad. Una vez que regrese al
pais de origen pierde el contacto con Espafia.

elevada de egresados (el
40%) no trabaje ni
demande empleo.

Somos un master enfocado a desarrollar las competencias de
investigacidon. No somos un master profesionalizante.

ANEXO 2.

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e incluidas en el
plan de mejora del titulo.

Criterio (n2) Debilidad Accion de mejora (incluir cédigo AM)

CRITERIO 3. En el dltimo informe de memoria

DISENO, modificada se produjo Error en la

ORGANIZACIO | indicacidn de créditos: realizar Modificacion del POD

NY donde indica TFM - 10 créditos, Procedimiento de consulta en proceso con EIP

DESARROLLO Practicas externas- 15 créditos, debe

DEL decir TFM- 15 créditos, Practicas SGC-P01-019401

PROGRAMA curriculares 10 créditos

FORMATIVO

3.3. DISENO, Las asignaturas del Titulo son de 2,5 realizar Modificacion del POD, proponer

ORGANIZACIO | créditos. Seguin RD 822 deben ser asignaturas de 3 y mas créditos,

NY minimum 3 créditos. estudiar la oferta de asignaturas obligatorias y

DESARROLLO optativas

DEL Procedimiento de consulta en proceso con EIP

PROGRAMA

FORMATIVO SGC-P01-019401

3.3. DISENO, el alumnado destaca la originalidad y la | realizar modificacidn, proponer asignaturas de 3

ORGANIZACIO | amplitud de contenidos, pero reconocen | y mas créditos,

NY que a veces estudiar la oferta de asignaturas obligatorias y

DESARROLLO | también es una debilidad, algunas optativas

DEL materias son interesantes, pero cortas

PROGRAMA SGC-P01-019401

FORMATIVO

CRITERIO 5. Mejorar en la infraestructura, adaptar | Realizada la consulta a la EIP (UGR) se propone

RECURSOS Y mobiliario en dos aulas a las nuevas | solicitar apoyo al Instituto de la Paz y los

APOYO A LA metodologias activas. Conflictos, institucién colaboradora con el aster y

DOCENCIA en cuya sede se encuentra el Titulo, de hacer
solicitud de sustitucion de mesas y bancos rigidos
por un mobiliario movil al vicerrectorado de
infraestructuras.
SGC-P01-019424

CRITERIO 1. Hacer visible el Gestor para el | Consultar el procedimiento con la Unidad de

INFORMACIO | seguimiento del Plan de Mejora (en la | Calidad
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N PUBLICA pagina de UGR) actualmente se | SGC-P08-019436
DISPONIBLE encuentra en proceso de actualizacion
para integrarlo automaticamente en la
Web del titulo.
CRITERIO 3. Sg detecta la nec.esidad de f-:’va/imf el | Se F{royec.tla realiz.ar entrevistas previas .a la
DISERO nivel de conocimientos linglisticos | matriculaciéon de dicho alumnado con el fin de
! . | previos en caso del alumnado extranjero | comprobar el dominio real de la lengua espafiola.
ORGANIZACIO . , ., L
N Y proveniente de los paises donde el | Se proyecta la modificacion del criterio de acceso
espafiol no es la primera lengua. Se dan | al master en funcidon del dominio linglistico, se
DESARROLLO . . .. . ~ .
DEL casos del alumnado matriculado sin | requerird dominio de espafiol nivel C1, con
dominio de la lengua espafiola, lo que | caracter “excluyente”
PROGRAMA - L, .
DE dificulta la adquisicion de con-t?amlento
FORMATIVO de este alumnado y su relacidn con el | SGC-P01-019437
profesorado.
CRITERIO 3. Se detecta la necesidad de Modificacion | realizar Modificacion de los criterios de acceso al
DISENO, del perfil de acceso al Titulo, | master.
ORGANIZACIO | incorporando entre las carreras de
NY preferencia las carreras relacionadas con | SGC-P01-019437
DESARROLLO la educacion (grado de educacion
DEL Primaria, Grado de educaciéon Social,
PROGRAMA Grado de Pedagogia, etc.)
DE
FORMATIVO
Integrar, como plan de apoyo al alumnado del
Se mantiene un numero considerable de | master, a los alumnos de doctorado por medio del
Estudiantes de los aflos anteriores que | programa de Mentorizacién, propuesto por la EIP
no han realizado la entrega y defensa de | (UGR).
3.6. TFM (en torno a 20 personas cada afio).
RESULTADOS Ya se ha integrado la figura del tutor-colaborador
DE que no imparte docencia en el mdster, se dedica

APRENDIZAJE

exclusivamente al apoyo de la tutorizacion de TFM

Reflexionar sobre la necesidad de analizar las
metodologias y sistemas de evaluacion.

SGC-P01-019438

Grado de satisfaccion general con el
titulo, en el grupo de estudiantes, no
supera 3 puntos en UGR.

Con el fin de entender la causa de satisfaccion
general moderada con el Titulo, en el grupo de
estudiantes de UGR, ya se elabord una encuesta

CRITERIO 2. interna, que se aplicard para conocer mejor la
SISTEMA DE Terna, 9 P P mel
. situacion del alumnado y proponer acciones de
GARANTIA DE .
mejora adecuadas que puedan responder a las
LA CALIDAD .
necesidades reales del alumnado
RA-R-014647
3.7. Ya se han integrado tutores de TFM, tutores de
INDICADORES | Grado de  satisfaccion con el | acogiday tutores de practicas externas para
DE asesoramiento y orientacion profesional | mejorar este aspecto
SATISFACCION | en el estudiantado es 2,48 puntos RA-R-014647
Y
RENDIMIENTO
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ANEXO 3.

Cuadro de mando de indicadores

Universidad de Granada

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del
titulo (UGR)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Med | Des | Media | Desv | Medi | Desv | Med | Desv | Med | De

ia v a ia ia sv
Grado de satisfacciéon con la 3,02 1,18 - - 3,19 | 1,17 | 3,68 | 0,86 |3,53|0,9
utilidad y accesibilidad de la 8
informacioén difundida en la Web
del estudiantado de cada titulo del
centro
Grado de satisfacciéon con la 4,00 | 1,10 - - 3,90 | 1,04 | 4,17 | 1,02 - -

utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web
del profesorado cada titulo
Grado de satisfaccion del PTGAS 3,62 1093 3,56 (1,01| 3,78 | 0,96 | 3,82 | 0,60 - -
con la utilidad y accesibilidad de la

informacion difundida en la Web

Grado de satisfaccidn de las - - - - - - 3,38 0,92 (3,57]0,7
personas egresadas con la 9

informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada - - #N/A 0 0
titulacion impartida en el Centro,
con url:
https://masteres.ugr.esWeb propia

Tabla 1.1.a. Resultados del cuestionario de satisfaccion por dimensiones, estudiantes UGR (Oficina virtual
UGR: https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=4940805c-c37f-
4f9d-bd0e-5d84ec68100b)
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Media DV Media DV

1. Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la 3,53 0,98 164 0,89

Web del titulo

2. Planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,22 1,11 3,33 1,01
3. Programas de movilidad 2,80 1,04 3,11 1,10
4. Gestion del TFM 2,93 1,38 3,42 1,05
5. Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios 3,48 1,11 3,79 0,96
6. Asesoramiento y orientacidn académica 2,66 1,11 3,16 1,13
7. Asesoramiento y orientacion profesional 2,48 1,36 3,08 1,12
8. Gestion administrativa de la Titulacion 3,29 1,13 3,55 1,13
9. Informacion sobre el procedimiento para formular

. . . 2,23 1,22 2,86 1,17
reclamaciones y/o realizar sugerencias.

10.Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la
Titulacion
11.Satisfaccion general con la formacion recibida 2,97 0,94 3,35 0,97
*Resultados sobre 5 puntos

2,58 1,20 3,22 1,08

Tabla 1.1.b. Resultados del cuestionario de satisfaccion por dimensiones, PDI UGR (Oficina virtual UGR:
https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp)

Tabla 2. Resultados del cuestionario de satisfaccion por dimensiones

RESULTADOS POR DIMENSIONES Media DV
gtillidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del 417 1.02
titulo
Planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,89 1,19
Programas de movilidad 3,79 1,22
Oferta de Pricticas externas 3,62 1,40
Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios 3,96 1,25
Gestion administrativa de la Titulacion 3,95 1,24
Asesoramiento y orientacion académica recibida durante el desarrollo 3.90 12
de la carrera por los estudiantes ' '
Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el 437 1.07
desarrollo de la carrera por los estudiantes ’ ’
Informacién sobre el procedimiento para formular reclamaciones y/o 3.55 137
sugerencias
Satisfaccion del profesorado con su actividad docente 422 1,00
Satisfaccién general con la titulacién 4,04 1,19

*Resultados sobre 5 puntos

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion (UGR)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 57,63% 31,34% 54,29% 36,84% 41,33%
Profesorado (%) 13,95% 55,56% 50,00% 51,11% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 8 7
Estudiantado de practicas - - - - 41,82%
(%)
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Tutores de practicas

46,67% - - -
externas (%)

‘ 75,00% ‘

Aclaracion sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:

En el curso 2019/20, tras la situacién producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas
elaboraron un cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacion de los distintos
colectivos con las actuaciones desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes ambitos de
gestion. Por este motivo en algunas tablas de satisfaccion incluidas en este documento no hay datos
disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccion de los
distintos colectivos tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

Tabla 2.2. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulaciéon (UCA)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 42,86% 23,91% 43,75% 10,81% 41,86%
Profesorado (%) 43,48% 31,91% 46,81% 25,58% 24,39%
PTGAS (%) - - - - -

Universidad de Cordoba
PARTICIPACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ENCUESTAS:

Procedimientos 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
SGCT
P-2.2 60,87% 57,14% 70,00% 63,64% 63,64% 52,17%

P-5.1B No procede | No procede | Noprocede @ No procede | No procede -
P-6.2 No procede | No procede | Noprocede @ No procede @ No procede -
P-6.3 No procede | No procede | Noprocede @ No procede | No procede -
P-7 No procede | No procede | No procede ---
p-8.1 4,17% - 29,63% 9,52% 20,93% -
P-8.2 60,87% 57,14% 50,00% 59,09% 59,09% 52,17%

* SD / NA: Sin dato o bien No aplica
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Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo (UGR)

2018/2019 |(2019/2020 |2020/2021 |2021/202 |2022/2023
2
Numero de solicitudes 262 587 537 292 420
Ratio solicitud/oferta 5,24 11,74 10,74 5,84 8,40
Numero de plazas ofertadas 50 50 50 50 50
Numero de matriculas 56 67 70 75 78
Numero de matriculas en primera 37 31 37 31 28
preferencia
Numero de estudiantes matriculados | 45 48 48 46 53
de nuevo ingreso al titulo
Nota media de admision. 7.54 7.56 7.67 7.64 7.84
Nota minima de admision. 10 10 10 6 5.85
Universidad de Cordoba
INDICADORES CLAVE
Del alumnado:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Numero de plazas ofertadas 40 30 30
Estudiantado de nuevo ingreso 0 0 21
Demanda 27,50% 53,33% 53,33%
Nota media de estudiantes de nuevo ingreso 0 0 6.29
Numero de estudiantado matriculado 38 43 35
Numero de estudiantado que realiza movilidad (Salientes) 0 0 0
Numero de estudiantado que realiza movilidad (Entrantes) 1 0 2
Numero de estudiantado que realiza practicas 0 0 0
Numero de TFG superados 33 28 17
Duracion media 0 0 2.23
Grado de Insercién Laboral de los/as Graduados/as 0 0 40.74
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Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo (UGR)

2018/2019 |2019/2020 |2020/2021 |2021/2022 |2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte clases | 46 43 42 45 44
en la titulaciéon, de la UGR
Ne total de P.D.l. externo que imparte | 11 14 10 9 10
clases en la titulacién
N2 Total de P.D.l. que imparte clases 57 57 52 54 54
en la titulacion
N.2 total de P.D.l. permanente de la 31 26 30 34 31
titulacion, de la UGR
% de P.D.l. permanente de la 67,39% 60,47% 71,43% 75,56% 73,81%
titulacidn con respecto al total, de la
UGR
N.2 total de P.D.I. doctor de la 38 34 34 37 35
titulacién perteneciente a la UGR
Universidad de Cordoba
Del profesorado:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Profesorado con vinculaciéon permanente 18 18 17
Otros profesorado 3 3 5
Numero de doctores 20 20 21
Numero de sexenios 45 44 44
Numero de quinquenios 63 64 66
Numero de profesorado que ha realizado actividades | 3 4 4
formativas
Numero de actividades formativas realizadas por el | 3 6 4
profesorado
Numero de profesorado que ha participado en Proyectos de | 9 8 12
Innovacion
Numero de Proyectos de Innovacidon que ha participado el | 12 10 13

profesorado
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Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucion global del profesorado por categorias (UGR)
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de 6 5 7 10 11
universidad
Catedratico de escuela 0 0 0 0 0
universitaria
Profesor titular de 20 14 14 14 15
universidad
Profesor titular de escuela 0 0 0 0 0
universitaria
Profesor contratado 5 5 7 9 8
doctor indefinido
Profesor contratado 5 5 7 9 8
doctor interino
Profesor colaborador 1 1 1 1 0
indefinido
Profesor sustituto interino 1 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 3 2 2 2
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 5 10 4 9 0
Universidad de Cérdoba: los datos se recogen en el cuadro anterior.
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios (UGR)
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 13 16 14 17 12
1 8 6 6 6 8
2 8 6 9 7 7
3 8 4 5 7 7
4 4 5 4 5 7
5 0 1 3 3 2
6 0 mas sexenios 0 0 0 0 1

Universidad de Cérdoba Los datos se recogen en el cuadro anterior.

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por afio de experiencia (UGR)

Datos globales del 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
profesorado interno por

afo de experiencia

Menos de 5 aios 7 11 10 10 8
Entre 5y 10 aiios, ambos 3 1 2 6 10
incluidos

Entre 11 y 15 afios, ambos 6 7 6 3 4
incluidos

Mas 15 afios 25 19 23 10 13

Universidad de Cordoba Los datos de que se disponen son los del cuadro anterior.
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Tabla 4.5. Relacidn de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo (UGR). Bases de datos
institucionales (Plan de formacién e innovacion docente)

e Convocatoria Al
Académico asistentes
2018/2019 | HERRAMIENTAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA 1
UNIVERSITARIA
2018/2019 | VIII Convocatoria para la realizaciéon de actividades de 4
formacion docente en centros, titulaciones y departamentos.
Fase ll
2019/2020 | DOCENCIAY SOSTENIBILIDAD EN EDUCACION 1
SUPERIOR (22 edicion)
2019/2020 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1
2019/2020 | IX Convocatoria para la realizacion de actividades de 4
formacién docente en centros, titulaciones y departamentos.
Fase |
2019/2020 | La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 1
avanzado) (42 ed)
2019/2020 | PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION 1
Y LA DIVULGACION
2019/2020 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 5
2020/2021 IX Convocatoria para la realizacion de actividades de 1
formacién docente en centros, titulaciones y departamentos.
Fase Il
2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL Il 1
2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2
2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3
2021/2022 | X Convocatoria para la realizacion de actividades de 4
formacién docente en centros, titulaciones y departamentos

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente del profesorado del titulo por dimensiones
(UGR)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de encuestas 74 0 97 51 71

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimension I:
Planificacion de la
docencia y cumplimiento
del Plan Docente

3,23 1,66 0 0 4,19 1,11 4,18 1,27 | 4,44 | 1,038

Dimension Il:
Competencias Docentes

3,33 1,63 0 0 4,26 1,13 4,10 1,35 | 4,351 | 1,09

Dimension llI: Evaluacion
de los aprendizajes

3,19 1,63 0 0 4,08 1,17 4,00 1,41 | 4,271 | 1,226

Dimension IV: Ambiente
de clase y relacion
profesor/a con
estudiantes

3,59 | 1,61 0 0 4,43 1,03 4,11 1,45 | 4,528 | 1,057

Global: Satisfaccion
general del alumnado
con la actuacién docente
del profesor/a

3,14 1,69 0 0 4,11 1,21 3,94 1,45 | 4,352 | 1,084

Satisfaccion con la - - - - - -
actuacion docente de las
Personas Egresadas

3,375 | 0,744 | 3,00 1,29
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Universidad de Cordoba:

RESULTADOS DE SATISFACCION CLAVES DEL TiTULO

Nota aclaratoria acerca de los colores en media del titulo:
* Rojo: por debajo del valor 2
* Naranja: valores comprendidos en el intervalo (2,3]
* Amarillo: valores comprendidos en el intervalo (3,4]
* Verde: valores que superan la media de 4

Con respecto a la difusién del titulo:

2019-2020 2020-2021 2021-2022

|
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO

|
P2.1(item 3,75 3,61 3,73 3,62 3,67
2)
3 [
P2.2 (Item 4,48 4,41
1)
) |
P2.3 (Item 4,73 4,67
1)
Con respecto a la informacion sobre coordinacién:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
|
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
|
P2.1(item 3,67 3,68 3,55 3,66 3,86
3)
P2.1 (item 3,75 3,21 4,00 3,25 3,38
6)
) [
P2.2 (Item 4,58 4,54
2)
P2.2 (item 4,33 4,40
4)
) ] l
2)

Con respecto a la distribucion temporal, actividades y metodologia docente:

2019-2020 2020-2021 2021-2022
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4,42

Con respecto a la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo:

= - DEGRANADA
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
P2.1(item @ 3,75 3,32 3,82 3,38 SD / NA 3,46
4)
P2.1(item @ 3,50 3,12 3,14 3,28
5)

[
4,40

2019-2020

2020-2021

2021-2022

P2.1
8a)

P2.1
8b)

P2.1 (item 9)

P2.1
10)

P2.2 (item 5)

P2.2
5b)

P2.2 (item 6)
P2.2 (item 7)
P2.3 (item 3)
P2.3 (item 5)

P2.3 (item 6)

(item

(item

(item

(item

|
Media Titulo | Media UCO

3,75

|
Media Titulo | Media UCO

|
Media Titulo = Media UCO

[
3,75

3,90

Con respecto a la orientacion académica:

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
P2.1 (item 3,33 3,21
7)
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Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos (UGR)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021

/2022

2022/2023

Medi
a

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Satisfaccién con la
adecuacion de las
infraestructuras, recursos
y servicios (Estudiantado)

2,90

1,44

2,73

1,29

3,75

1,15

3,48

1,11

Satisfacciéon con la
adecuacion de las
infraestructuras, recursos
y servicios (Profesorado)

4,24

0,62

3,76

1,14

3,96

1,25

Satisfaccion con la
adecuacion de las
infraestructuras, recursos
y servicios (PTGAS)

3,94

1,01

3,21

1,06

3,61

1,41

3,47

0,90

Satisfaccién con la
adecuacion de las
infraestructuras, recursos
y servicios (Personas
Egresados)

3,75

1,04

3,43

1,40

Grado de satisfaccion con
la gestion administrativa
del Titulo (Estudiantado)

3,06

1,30

2,44

1,22

3,10

1,21

3,29

1,13

Grado de satisfacciéon con
la gestion administrativa
del Titulo (Profesorado)

3,95

1,24

Universidad de Cérdoba -consultar el cuadro anterior

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad (UGR)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021

/2022

2022/2023

Numero de estudiantes
que vienen ala UGR a
través de programas de
movilidad (IN)

0

0

0

0

Numero de Universidades
de destino de los/las
estudiantes del titulo

Medi

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv
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Grado de satisfaccion del 2,84 | 1,35 0,00 0,00 1,62 0,90 2,83 0,95 2,80 1,04
estudiantado con la
oferta de movilidad
Grado de satisfaccion del 4,00 | 0,50 - - 3,83 1,22 - - - -
profesorado con los
programas de movilidad
Grado de satisfaccion de - - - - - - 3,63 1,19 2,57 1,81
las personas egresadas
con el caracter
internacional de la
formacion recibida
Universidad de Cordoba
INDICADORES CLAVE
Del alumnado:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Numero de plazas ofertadas 40 30 30
Estudiantado de nuevo ingreso 0 0 21
Demanda 27,50% 53,33% 53,33%
Nota media de estudiantes de nuevo ingreso 0 0 6.29
Numero de estudiantado matriculado 38 43 35
Numero de estudiantado que realiza movilidad (Salientes) 0 0 0
Numero de estudiantado que realiza movilidad (Entrantes) 1 0 2
Numero de estudiantado que realiza practicas 0 0 0
Numero de TFG superados 33 28 17
Duracion media 0 0 2.23
Grado de Insercidn Laboral de los/as Graduados/as 0 0 40.74
Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas (UGR)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Desv | Medi | Desv | Media | Desv | Medi | Desv | Medi | Desv
a a a a
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Grado de satisfaccion de las - - - - - - - - 3,19 1,68
practicas realizadas en su
conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la - - - - - - - - 2,75 1,53
oferta de entidades Practicas
Externas (Estudiantado)
Grado de satisfaccion del - - - - - - - - 3,56 1,75
estudiantado con el tutor
externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la 4,43 | 0,53 - - - - - - 4,27 0,90
adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al
perfil profesional/técnico del
titulo (Tutor/a externo)
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico (UGR)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,75%
% aprobados 13,07% 6,42% 10,50% 5,82% 6,28%
% notables 38,41% 34,36% 26,55% 26,81% 30,30%
% sobresalientes 26,14% 33,13% 36,39% 40,47% 31,95%
% matriculas 4,11% 1,85% 2,45% 1,19% 1,54%
% no presentados 18,27% 24,14% 24,11% 25,71% 29,18%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%) (UGR)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,41%
% aprobados 18,18% 4,69% 17,91% 8,57% 4,23%
% notables 18,18% 23,44% 13,43% 22,86% 18,31%
% sobresalientes 16,36% 21,88% 16,42% 22,86% 21,13%
% matriculas 7,27% 1,56% 1,49% 0,00% 0,00%
% no presentados 40,01% 48,43% 50,75% 45,71% 54,92%
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Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulaciéon (UGR)

Tasa de graduacion 92,86% 84,44% 64,58% 66,67% 69,57%
Tasa de abandono 0,00% 4,44% 16,67% 6,25% 8,70%
Tasa de eficiencia 96,94% 93,77% 90,72% 90,75% 91,29%
Tasa de éxito 100,00% 99,80% 100,00% 100,00% 99,31%
Tasa de rendimiento 88,04% 82,52% 83,02% 80,98% 73,60%
Duracion media de los 1.01 1.04 1.06 1.05 1.07
estudios
Universidad de Cérdoba
RENDIMIENTO ACADEMICO:
Tasas del titulo de los 6 tltimos cursos académicos:
Nota aclaratoria acerca de los colores en la tabla siguiente:
* Verde: valores que mejoran el valor objetivo
* Amarillo: valores que empeoran el valor objetivo hasta un 10%
* Naranja: valores que empeoran el valor objetivo hasta un 20%
* Rojo: valores que empeoran mas de un 20%
| T | | | | T
Curso 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 @ 2019-2020 @ 2020-2021 | 2021-2022 | Valor
académico Objetivo
(Verifica)
Tasa de

graduacion
|

abandono

Tasa de
eficiencia

Tasa de
rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de No aplica
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Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo (UGR).
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
a
Grado de Satisfaccion 2,50 | 1,13 2,90 1,26 2,11 0,80 3,05 1,00 2,97 0,94
general (Estudiantado)
Grado de Satisfaccién 4,33 | 0,52 - - 3,76 1,26 4,04 1,19 - -
general (Profesorado)
Grado de Satisfaccion 3,56 | 0,93 3,50 0,96 3,11 0,78 3,91 0,94 - -
general (PTGAS)
Grado de Satisfaccion - - - - - - 3,50 0,53 3,57 1,13
general (Personas
egresadas)
Universidad de Cérdoba:
RESULTADOS DE SATISFACCION CLAVES DEL TiITULO
Nota aclaratoria acerca de los colores en media del titulo:
* Rojo: por debajo del valor 2
* Naranja: valores comprendidos en el intervalo (2,3]
* Amarillo: valores comprendidos en el intervalo (3,4]
* Verde: valores que superan la media de 4
Con respecto a la difusion del titulo:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
P2.1 (item 3,75 3,61 3,73 3,62 3,67
2)
P2.2 (ftem 4,36 4,50 4,54 4,48 4,83 4,41
1)
P2.3 (item 4,85 4,73 4,67
1)
Con respecto a la informacidn sobre coordinacién:
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
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P2.2 (item
2)

P2.2 (item
4)

P2.3 (item
2)

P2.1(ftem 3,67 3,68 3,55 3,66
3)

P2.1(ftem 3,75 3,21 4,00

6)

Con respecto a la distribucidon temporal, actividades y metodologia docente:

3,86

3,38

4,54

4,40

4,74

Con respecto a la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo:

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
P2.1 (item 3,75 3,32 3,82 3,38 SD / NA 3,46
4)
P2.1 (ftem 3,50 3,12 3,14 3,28
5)
P2.2 (item 4,42 4,40
3)

2019-2020 2020-2021 2021-2022
| | |
Media Titulo | Media UCO Media Titulo | Media UCO Media Titulo ' Media UCO
I
P2.1  (item 3,75
8a)
I
P2.1 (item 3,90
8b)
P2.1 (item 9) 3,94
P2.1  (item 4,03
10)
P2.2 (item 5) ‘ 4,40
P2.2  (item 4,45
5b)
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P2.2 (item 6)

P2.2 (item 7)
P2.3 (item 3)
P2.3 (item 5)

P2.3 (item 6)

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacién académica y orientacién profesional (UGR)

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
profesional (Estudiantado)

1,67

1,11

1,30

0,57

2,43

1,23

2,48

1,36

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
profesional (Profesorado)

3,83

0,41

3,35

1,46

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
profesional (Personas
egresadas)

2,38

1,19

2,86

1,46

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida
(Estudiantes)

2,15

1,14

2,01

1,06

3,08

1,15

3,00

1,11

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida
(Profesorado)

4,00

0,63

3,63

1,30

Grado de satisfaccion con el
asesoramiento y orientacion
académica recibida
(Personas egresadas)

2,75

0,89

2,57

1,72

Universidad de Cordoba

Con respecto a la orientacion académica:
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2019-2020 2020-2021 2021-2022
Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO Media Titulo Media UCO
P2.1(item 3,33 3,21 3,40
7)
Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad (UGR)
Evolucion tras un afio del egreso | Promocion Promocion Promocion Promocidn Promocion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 8(34,78%) | 15 (60,00%) 14 (46,67%) * *
Tasa de demanda de empleo 5(21,74%) 1 (4,00%) 6 (20,00%) * *
Tasas de paro 10 (43,48%) | 9(36,00%) 10 (33,33%) * *
Desconocido 12 (34,29%) | 5(16,67%) 4(11,76%) * *
Evolucidn tras dos ainos del Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 13 (65,00%) | 17 (68,00%) * * *
Tasa de demanda de empleo 2 (10,00%) 1 (4,00%) * * *
Tasas de paro 5 (25,00%) 7 (28,00%) * * *
Desconocido 15(42,86%) | 5(16,67%) * * *
Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores (UGR)
Fuente Fecha recogida
Satisfaccion con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfaccion con la actuacion docente BD Evaluacion oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccion Egresados Observatorio empleo nov-23
Pendiente

Formacidén e Innovacién Docente

BD FIDO

actualizacién
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