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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO,
CELEBRADA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2025

En Granada, siendo las 12:00 horas del dia 8 de septiembre de 2025, bajo la presidencia del decano y
previamente convocado en tiempo y forma, se retine, en segunda convocatoria, la Comisiéon de Calidad del
Centro (CCC), en sesion ordinaria niimero 36, en la Sala 1 del Decanato de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales, con la asistencia de los miembros que se indican en el Anexo 1 y habiendo excusado su

asistencia Carmen Pilar Carabafno Molina, Laura Alcaide Mufioz y Ana Maria Carolina Justicia Jiménez.

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesioén anterior.
2. Informe del vicedecano de Calidad e Innovacién Docente.

3. Informe de situacion del Plan Integral de Accion Tutorial (PIAT 2.0) de la Facultad - Cursos 2024-2025 y
2025-2026

4. Aprobacion, si procede, del aval a los informes correspondientes al seguimiento externo de los titulos
oficiales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

5. Otros asuntos de tramite.

6. Ruegos y preguntas.

El decano empieza la sesion dando la bienvenida a los miembros de la CCC al nuevo curso y agradeciendo
encarecidamente su trabajo y su compromiso con la facultad. Acto seguido, comienza dando paso al primer
punto del orden del dia.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion del 26/05/2025.

El decano recuerda a los miembros que el acta de la sesidén anterior se envié por correo electrénico y

pregunta que si hay algo que afiadir o comentar.

No habiendo cometarios, el acta se aprueba por asentimiento.
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2. Informe del vicedecano de Calidad e Innovacion Docente.

El decano cede la palabra al vicedecano de Calidad e Innovacién Docente, quien comenta que, desde la
ultima sesidn, los/as coordinadores/as han estado haciendo los informes de auto seguimiento interno.
El vicedecano agradece el trabajo de los/as coordinadores/as, sobre todo teniendo en cuenta que dichos
informes se tuvieron que preparar al final de curso, lo que supuso una dificultad afadida, debido a la
carga habitual de trabajo en esas fechas.

El vicedecano comenta que se tuvo una reunion con el vicerrectorado de Calidad, Innovaciéon Docente
y Estudios de Grado, donde se intentaron explorar sinergias y la posibilidad de generar un grupo de
trabajo transversal a todas las facultades, que permita abordar de forma conjunta las dificultades a las
que se enfrentan los diferentes centros y personas implicadas.

Con respecto a la Olimpiada de Economia, el vicedecano desea que conste en acta la colaboracion de
Betty Agnani en el traspaso de tareas. La Olimpiada de Economia se celebr¢ el 3 de abril de 2025, donde
participaron estudiantes de Segundo de Bachillerato de centros de la provincia de Granada. Fue
organizada por nuestra facultad y patrocinada por Incorpora Marketing y el Colegio de Economistas de
Granada. El podio provincial fue Luis Roldan, Marta Maniero y Lourdes Maria Ortega. Estos tres
estudiantes fueron a las XVI Olimpiada nacional, celebradas en la Universidad de Alicante. Donde no
quedaron clasificados y, por lo tanto, ya no fueron a la fase internacional, celebrada en Azerbaiyan.
Como actividades pendientes, se debe actualizar el comité organizador de la Olimpiada, intentando que

los patrocinadores del afio pasado contintien en dicha labor.

Se da paso al siguiente punto del orden del dia.

3. Informe de situacion del Plan Integral de Accion Tutorial (PIAT 2.0) de la Facultad — Cursos
2024-2025 y 2025-2026.

El decano recuerda que el PIAT tiene como finalidad orientar y acompanar al estudiantado en su
integracién a la vida universitaria. La coordinacién de este programa corresponde a la profesora Betty
Agnani. En ese sentido, el vicedecano le agradece su trabajo en este plan. En el curso 23-24 se llevé a
cabo el disefio inicial de este plan, con el foco en la planificaciéon de las tutorias colectivas.
Posteriormente, en el curso 24-25, se inici6 la discusién y ejecucion del PIAT. El vicedecano presenta las
acciones en pantalla: que consistieron en la creacion del apartado web de la facultad, la realizacion de
formularios de participacion para la inscripcion del estudiantado, bases de datos de docentes tutores y
estudiantes inscritos, las reuniones de coordinacién con tutores, la asignacién de tutores por
cuatrimestre (ya que hay dos asignaciones), y para finalizar, el calendario de tutorias colectivas y
actividades formativas para reforzar la orientacion académica y profesional.
Hemos tenido una participacién de 54 PDIs, 13 de ellos tutorizan a més de dos estudiantes. Por otra

parte, se acogieron al programa 67 estudiantes.
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El coordinador de GECO toma la palabra para comentar que tiene dos estudiantes en PIAT, pero no le
contestan, con lo cual sugiere que los estudiantes que no contestan deberian ser dados de baja del
programa.

La coordinadora del doble grado ADE-Derecho comenta que le sucedi6é algo similar con algin
estudiante, por lo tanto, refuerza la sugerencia del coordinador de GECO de dar de baja del programa
a aquellos estudiantes que no contestan.

La coordinadora de GMIM pregunta si los estudiantes tienen que volver a solicitar el alta en el programa
o siguen en el mismo. El decano le contesta que siguen inscritos y con el mismo tutor.

Antes de pasar al siguiente punto, el vicedecano de Calidad e Innovacién Docente comenta que se
particip6 en una formacion en la facultad de Farmacia, especifica para PIAT. El vicedecano agradece la
participacion del PDI que asistié a dicha formacion.

El vicedecano comenta que se realiz6 un poster, con la idea de identificar debilidades para mejorar el

PIAT, de donde se derivaron estrategias de mejora.

Se da paso al siguiente punto del orden del dia.

4. Aprobacion, si procede, del aval a los informes correspondientes al seguimiento externo de los
titulos oficiales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

El vicedecano de Calidad e Innovacion contintia en el uso de la palabra y recuerda que se envio la
secuencia de todo el proceso de elaboracion de los autoinformes. El hecho de que se haya convocado
esta comision en septiembre y no en julio se debe a que hubo peticion por parte de varios centros de
aplazar la entrega de los autoinformes. Alguno de los autoinformes que enviaron los/as
coordinadores/as de grados ya estan subidos a la plataforma UGR, y hay un plazo de subsanacion.

Los/as coordinadores/as puntualizan que la fecha limite para el primer envio era el 9 de septiembre.

El decano toma la palabra para agradecer a los/as coordinadores/as por el esfuerzo realizado en cuanto
a la elaboracién de los autoinformes, ya que su elaboracion implica muchas horas de trabajo. Y también
al personal que esta en el vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado, érgano
encargado de leer todos estos informes para todos los centros de la UGR y hacer las recomendaciones
pertinentes.

El decano comenta que es llamativo que, en todos los titulos, el PDI que asiste a cursos de formacién ha
bajado drasticamente. En algunos autoinformes, como en el de GTUR, esta bien argumentado el por
qué se produce esa bajada, que ocurre porque cambia la forma de contabilizarlo, que pasa de ser anual
a ser bienal (cada dos afios). El decano hace hincapié en que es importante dejar muy claro en los

autoinformes este caso.
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El decano también pide a los/as coordinadores/as que se revise la numeracién de los anexos porque en
algunos informes suscita dudas, haciendo hincapié en que las estructuras de los autoinformes son

diferentes, sobre todo las de Turismo y GADE, porque tienen sus particularidades con los dobles grados.

El coordinador de GECO toma la palabra para preguntar sobre las practicas, si el término correcto es

decir “curriculares” u “obligatorias”. El decano le contesta que se debe usar obligatorias y optativas.

La coordinadora de GTUR toma la palabra para comentar que en los informes no se puede poner la

clave de acceso, dado que hay informacién delicada.

Continuando con sus comentarios sobre los autoinformes, el decano vuelve a tomar la palabra y
menciona que el apartado relacionado con los TFGs esta tratado de forma diferente en segtin el grado,

y recomienda que haya cierta uniformidad al respecto, dirigiendo a la pagina web de la facultad.

Con respecto a las debilidades de los Grados, el decano pregunta a los/as coordinadores/as cuales son
las recomendaciones que han hecho desde el vicerrectorado con respecto a las debilidades, en concreto,
que si no se pueden recoger debilidades que no estén sujetas a acciones de mejora. El coordinador de
GECO contesta que las debilidades tienen que aparecer en los autoinformes anuales, pero este
autoinforme de seguimiento es una recopilaciéon de los dltimos tres afos. Por ello, como es una
recopilacion, los/as coordinadores/as tienen que ver durante los ultimos tres afios, si se ha abierto un
plan de mejora, donde se ha abierto y cuales son las debilidades que esos planes intentaban mejorar. En
este sentido, el decano comenta que ha visto tres formatos distintos. Uno donde no se identifican las
debilidades, otro donde si se recogen, remitiendo a las acciones de mejora. Y el decano sugiere que antes
de poner que no hay puntos débiles, mejor es el formato donde se recogen las debilidades que han
estado vinculadas a acciones de mejora. El decano pone como ejemplo el grado en Turismo, que va

comentado en cada punto del autoinforme la debilidad con su correspondiente acciéon de mejora.

La coordinadora de Turismo pregunta que, si las acciones de mejora que no estdn cerradas, si se deben
poner en el autoinforme, asi como también las acciones de mejora genéricas del centro. El coordinador
de GECO responde que en los autoinformes hay que recoger las debilidades que la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion-DEVA (actualmente ACCUA) sefiald y si se han acometido acciones de

mejora para solventar dichas debilidades.

La coordinadora de GADE pregunta con respecto a las plazas ofertadas, cémo poner las plazas que se
ofertan en su totalidad. El decano comenta que se deben recoger todas las plazas ofertadas en el grado,

dobles grados, y ademas las que son por traslado y extranjeros.
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El decano comenta que, si los miembros estan de acuerdo, se pueden aprobar los autoinformes con las

modificaciones que se han recogido en la presente reunion.

No habiendo dudas ni comentarios, se aprueban por asentimiento con las modificaciones acordadas en

la sesion de hoy.

4. Otros asuntos de tramite.
El decano comenta que, en relacidon con el cuadro de mando, en un TFM en que estan trabajando en el
master, han hecho un archivo dinamico para ver los datos y la evolucién de algunos indicadores por
cada grado.

El coordinador de GECO sugiere que seria deseable incluir una leyenda con lo que significan los datos.

El decano pregunta si a los miembros les parece bien que esta informacion se suba a la web, como un
complemento del cuadro de mando.

A los miembros asistentes les parece bien.

5. Ruegos y preguntas.
El vicedecano de Calidad e Innovaciéon Docente toma la palabra para hacer constar en acta el
agradecimiento por la colaboracién del equipo decanal en el congreso de Economia Agricola, ya que el
congreso ha sido todo un éxito.
La coordinadora del doble grado en ADE-Derecho toma la palabra para agradecer a Eduardo la
visibilidad que ha dado a nuestra facultad el congreso. Por otro lado, comenta que tenemos pendiente

las visitas de los centros de empleo, y tenemos que coordinar el trabajo.

Tras el debate de los puntos del orden del dia, se adoptan los siguientes ACUERDOS:

1. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesion ordinaria del 26/05/2025.
2. Se aprueba por asentimiento el aval de los autoinformes de seguimiento de los grados, con las

modificaciones acordadas en la sesion de hoy.

No habiendo mas asuntos que tratar, el decano levanto la sesion, siendo las 13:45 horas del dia arriba

indicado.

El decano La secretaria

José Alberto Castafieda Garcia Virginia H. Rosales Lopez
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ANEXO 1. RELACION DE MIEMBROS ASISTENTES:

Castanieda Garcia, José Alberto, decano de la Facultad.

Rosales Lopez, Virginia, secretaria de Facultad.

Jiménez Fernandez, Eduardo, vicedecano de Calidad e Innovacién.

Solano Garcia, Angel, coordinador del Grado en Economia y del Grado de Economia Bilingiie.

Prados Pefia, Belén, coordinadora del Grado en Marketing e Investigacién de Mercados.

Carre6n Noguera, Fernando, Administrador.

Montero Granados, Roberto, Vicedecano de Ordenaciéon Académica.

Lopez Moreno, Lorenza, coordinadora del Grado en Turismo y del Doble Grado Traduccién e
Interpretaciéon y Turismo.

Braojos Gomez, Jesica, coordinadora del Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

Ferron Vilchez, Vera, coordinadora de Dobles Grados con Administracion y Direccion de Empresas.
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ANEXO 2. ACTA DE LA SESION DEL 26-05-2025
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO,
CELEBRADA EL 26 DE MAYO DE 2025

En Granada, siendo las 09:00 horas del dia 26 de mayo de 2025, bajo la presidencia del decano y
previamente convocado en tiempo y forma, se retine, en segunda convocatoria, la Comisiéon de Calidad del
Centro (CCC), en sesion ordinaria niimero 35, en la Sala 1 del Decanato de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales, con la asistencia de los miembros que se indican en el Anexo 1 y habiendo excusado su

asistencia D? Laura Alcaide Mufioz y D. Adridn Franco Pastor.

ORDEN DEL DiA:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién anterior.

2. Informe del decano y del vicedecano de Calidad e Innovacién Docente.

3. Informacion y debate sobre la propuesta de solicitar en proximos cursos (2026/27) la introduccién de
seminarios en la evaluacién del TFG.

4. Informacién y debate sobre la propuesta de Gerencia para modificar el formato de entrega de llaves
y de los medios en las clases.

5. Informacioén, debate y propuestas de mejora sobre el estudio llevado a cabo en los servicios licitados
prestados en la FCCEE.

6. Aprobacion, si procede, del cambio en el Reglamento Interno de la CCC para permitir la inclusién en
esta comision de un miembro del Vicerrectorado de Calidad, Innovacion Docente y Estudios de
Grado.

7. Otros asuntos de tramite.

8. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.
Se somete a aprobacion el acta de la sesion ordinaria del 8 de abril de 2025.

No habiendo ninguna apreciacion en contra, se aprueba por asentimiento.

2. Informe del decano y del vicedecano de Calidad e Innovacién Docente.
El decano empieza su informe agradeciendo a Betty Agnani, anterior vicedecana de Calidad e
Innovacion Docente de la facultad, por su trabajo durante todos estos afios en el cargo y los avances
significativos que ha logrado. A su vez, da la bienvenida a Eduardo Jiménez, quien asume el cargo

tras la renuncia de Betty Agnani.

No habiendo mas asuntos que informar, el decano da paso al tercer punto del orden del dia.
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3. Informacion y debate sobre la propuesta de solicitar en proximos cursos (2026/27) la introduccion

de seminarios en la evaluacidn del TFG.
El decano comenta que existe la posibilidad de introducir seminarios dentro de la elaboracién de los

TFGs. Los motivos de dicho planteamiento son varios: en primer lugar, con los TFGs se evaltian las
competencias de los estudiantes. El decano sostiene que el TFG trata de informar sobre las
competencias que han adquirido los estudiantes. En ese sentido, sefiala que venimos de un TFG de
prueba unica, donde el 100% de la nota recaia en un solo trabajo (la memoria y, en su caso, las
evidencias), pero esto contraviene las normas de evaluacion de la UGR, por ello se cambi6 y ahora se
incluyen: el TFG (un 60%), el seguimiento (un 10%) y la defensa (un 30%). Los seminarios hasta ahora
valian un 0%. El decano prosigue comentando que hay otros centros que han implementado los
llamados “Puntos TFG”, de manera que la asistencia a cursos y seminarios a lo largo de la carrera, en
otros centros vale un 30% del TFG. El decano comenta que nosotros no tenemos que asignarle ese
porcentaje en concreto, pero si que debemos debatir si queremos incluir este criterio de evaluaciény,
en su caso, el peso a asignarle. Otro aspecto importante para tener en cuenta es el horario, ;dénde
ubicar las conferencias? De cara al curso 25-26 las guias docentes de TFG no cambian, esta propuesta
es con vistas a dos anos; ademas, habrd que contemplar un régimen transitorio, para tener en cuenta
a los estudiantes que no estan empezando la carrera.

La coordinadora de FICO pregunta si esto seria a costa de reducir el 60% del portafolio. El decano le
contesta que ahora tenemos un problema con la Inteligencia Artificial y, dado que no hay forma de
ratificar fehacientemente su uso, es interesante diversificar la evaluacion y que no todo recaiga en el
trabajo escrito.

El vicedecano de Calidad e Innovacion Docente toma la palabra y comenta que en la Facultad de
Farmacia se puso mucho énfasis en los “cursos cero” que proporcionan apoyo en las asignaturas
donde los estudiantes tienen mas debilidad. Por ejemplo, matematicas.

La coordinadora de FICO pone como ejemplo el curso de Excel, el cual se cubre inmediatamente, por
lo tanto, reivindica que haya plazas suficientes si se van a tomar como parte de la evaluacién en los
TFGs.

El decano resalta que es importante que los cursos que cuenten para la evaluacion de los TFGs sean
cursos gratuitos.

A la coordinadora de GMIM le parece una gran idea y piensa que hay que quitarle nota al trabajo
escrito.

La representante de estudiantes toma la palabra para decir que le parece una buena idea, a la vez que

pregunta si afectard a todas las modalidades de TFGs.
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El decano le responde que si. Y que es importante aplicarlo también al estudiantado de doble grado.
La representante de estudiantes vuelve a tomar la palabra y sefiala que, durante el régimen transitorio,
seria deseable que afecte a los de primero y segundo y no a los de tercero, ya que muchos estudiantes
se van de Erasmus durante ese afio. Y también sugiere tener en cuenta aquellas personas que estan
trabajando y no pueden asistir a los seminarios. El decano le contesta que se puede adaptar en el
periodo de transicion y pedir menos puntos a los estudiantes que estan en los afios finales de la carrera.
Hay que tener en cuenta también a las personas que han pedido evaluacién tinica final en un %
determinado de asignaturas.

El coordinador de GECO toma la palabra y sefiala que el mayor problema puede ser el control de
asistencia.

El decano comenta que hay un sistema implantado en la facultad de Farmacia que podemos estudiar.
Habria que comprar un portatil y un lector de tarjeta. Cada estudiante debe pasar por el control de
tarjeta al principio y al final de la actividad. Ademas, resalta que habra que hacer una labor intensiva
de informacion.

El vicedecano de Ordenacion Académica sefiala que debemos intentar dejar hueco para poner los
seminarios en los horarios oficiales.

El decano dice que intentaremos bloquear un tramo horario para seminarios. Mejor en los martes,
miércoles o jueves. Afladiendo que lo ideal seria bloquear el altimo tramo de la manana.

El vicedecano de Ordenacién Académica vuelve a tomar la palabra y sefiala que con respecto a la
competencia de “aprendizaje y trabajo auténomo”, este tipo de actividades podrian ayudar a

presentar evidencias en ese sentido.

El decano dice que debemos ir trabajando durante este afio para afinar la propuesta y da paso al

siguiente punto del orden del dia.

4. Informaciony debate sobre la propuesta de Gerencia para modificar el formato de entrega de llaves

y de los medios en las clases.
El decano comenta que se llevé a Gerencia la falta de personal de conserjeria en el turno de la tarde de

nuestra facultad. En dicha reunién, Gerencia planted la intencion de racionalizar el trabajo de
conserjeria. En ese sentido, nos preguntaron cual es el trabajo principal que tienen los conserjes en los
aularios. El decano les comentd que debemos tener a alguien fijo en conserjeria principal y otro en
cada conserjeria de las tres plantas de los dos aularios y la persona de medios, que tiene que estar
moviéndose por toda la facultad, solucionando los problemas que puedan presentar en las aulas. En

Gerencia propusieron cambiar el sistema de entrega de llaves, de cuyos costes se encargarian ellos.
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Las opciones son ponerlo por tarjeta, pero esta opcion tiene un coste muy elevado. Una alternativa es
usar una llave maestra, pero el problema que esto plantea es la organizacién de los armarios en las
aulas y lo que tiene que haber dentro de éstos: cables, rotuladores, etc. También deberia haber
intercomunicadores para poder comunicarse con la persona que esté en conserjeria.

La secretaria pide la palabra para comentar que, en la Facultad de Politicas y Sociologia, se organizan
de tal manera que, a principios de cuatrimestre le dan la llave a cada profesor del armario del aula
donde dara clases y el profesor en cuestion debe firmar que ha recibido la llave. En dicho armario esta
todo lo que el profesor necesita para impartir clase. Al final del cuatrimestre, el profesor debe devolver
la llave y firmar en un registro que la ha devuelto.

El decano contesta que esta opcién no supone un gran problema para el profesorado. En cualquier
caso, mientras se implanta el sistema, desde Gerencia nos han mandado dos personas para el turno
de la tarde, que era donde teniamos el déficit.

No habiendo mas cuestiones al respecto, el decano da paso al siguiente punto del orden del dia.

5. Informacién, debate y propuestas de mejora sobre el estudio llevado a cabo en los servicios

licitados prestados en la FCCEE.
El decano comenta que se llevo a cabo un estudio donde se recolecté informacion de todos los

colectivos: PDI, PTGAS, Estudiantado sobre los servicios licitados por la FCCEE. Para mayor detalle,
cede la palabra al vicedecano de Calidad e Innovacion Docente, quien comenta que la primera
preocupacion es la baja participacion en la encuesta, hasta el punto de que los resultados que se
proporcionan hay que tomarlos con mucho cuidado porque no se llega al minimo necesario para unas
conclusiones estadisticamente significativas. El vicedecano sefiala que deberiamos pensar en algin
tipo de método para que la gente colabore.

El vicedecano prosigue y comenta que lo que mas llama la atencion son los resultados de cafeteria.
En cuanto al comedor, la critica comun es la calidad de la comida. La calidad va refida con el precio,
asi que habra que tratar de encontrar una solucion. La comida no llega ni siquiera a un nivel de
aceptable de valoracién en la encuesta. El vicedecano insiste que hay que tomar estos resultados con
cuidado. Se le puede proponer a la empresa licitada que queremos un ment mas equilibrado y
saludable, aunque esto implique una subida del precio.

El decano toma la palabra para resaltar que el resto de los servicios esta bastante bien. Con respecto a
reprografia, la gente se queja de los precios, aunque su calidad es aceptable. El decano sefala que sus

precios entran dentro de lo estipulado en el contrato.
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El decano también comenta que, por motivo del patrdén, habl6 con el duefio de la empresa que tiene
la concesion de la cafeteria y le comento la necesidad de mejorar la calidad de los mentis. En ese
sentido, Gerencia tendria que aprobar un nuevo ment a un nuevo precio.

Con respecto a otros servicios como la limpieza y las maquinas expendedoras, todo estd muy bien

valorado.

No habiendo mas apreciaciones con respecto a este punto, el decano da paso al siguiente punto del

orden del dia.

6. Aprobacion, si procede, del cambio en el Reglamento Interno de la CCC para permitir la inclusion
en esta comision de un miembro del Vicerrectorado de Calidad, Innovacion Docentes y Estudios
de Grado.

El decano comenta que el Articulo 1 del reglamento interno de la Comisién de Calidad del Centro
(Anexo 3) debe ser modificado para poder incluir a una persona del Vicerrectorado de Calidad,
Innovacién Docente y Estudios de Grado que tenga voz, pero no voto. Tras recordar que la
modificacién propuesta se envié como anexo a la convocatoria de la presente comisién, el decano

solicita la aprobacion de los presentes.

No habiendo opiniones ni apreciaciones en contra, se aprueba por asentimiento.

El decano da paso al siguiente punto del orden del dia.

7. Otros asuntos de tramite.
No habiendo otros asuntos de tramite, el decano da paso al tltimo punto del orden del dia.

8. Ruegos y preguntas.
La coordinadora de FICO pregunta que por qué el nuevo ascensor tiene llave. El decano le responde

que ha sido un error de la empresa y que ya se ha pedido el cambio.

La coordinadora de GMIM pregunta sobre el informe nuevo que hay que hacer para el Vicerrectorado
de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado. La coordinadora de FICO toma la palabra y
comenta que llamé a la Unidad de Calidad y le dijeron que nos mandaran la documentacion
correspondiente en breve.

La coordinadora de GMIM remarca la necesidad de que manden esa documentacién lo antes posible.

Tras el debate de los puntos del orden del dia, se adoptan los siguientes ACUERDOS:
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1. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesion ordinaria de 8 de abril de 2025.

2. Se aprueba por asentimiento el cambio en el Reglamento Interno de la CCC para permitir la inclusiéon
en esta comisién de un miembro del Vicerrectorado de Calidad, Innovacion Docentes y Estudios de
Grado.

No habiendo mas asuntos que tratar, el decano levanto la sesién, siendo las 10:30 horas del dia arriba

indicado.

El decano La secretaria

José Alberto Castafieda Garcia Virginia H. Rosales Lopez
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ANEXO 1. RELACION DE MIEMBROS ASISTENTES:

Castafieda Garcia, José Alberto
Rosales Lopez, Virginia

Jimenez Fernandez, Eduardo
Solano Garcia, Angel

Prados Pena, Belén

Justicia Jiménez, Ana Maria Carolina
Kupriyanova Kupriyanova, Jenifer
Carreén Noguera, Fernando
Montero Granados, Roberto
Lopez Moreno, Lorenza

Braojos Gémez, Jesica

Ferron Vilchez, Vera
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ANEXO 3. INFORMES CORRESPONDIENTES AL SEGUIMIENTO EXTERNO DE LOS TITULOS
OFICIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.
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Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

de la Universidad de Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacion anterior
Anexo 2. Cuadro de mando
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Universidad.

ID Ministerio.
Denominacion del titulo.
Curso académico de implantacion.

Modalidad de ensefianza (presencial,
hibrida o virtual).
En su caso,
obligatorios.
Centro o Centros donde se imparte el
titulo.

créditos  practicos

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde se
imparte.

En su caso, anteriores convocatorias de
renovacion de acreditacion.

En caso de Titulos dobles especificar la
titulacion y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares
especificas.

Web del titulo.

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para la renovacién

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Granada

2501824

Graduado o Graduada Finanzas y Contabilidad

2010/11

Presencial

No procede

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

No procede

15/12/2016
7/27/2022

No procede

No procede

https://grados.ugr.es/finanzas/

de la acreditacion de Grado y Master.



https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo.

El titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) ofrece informacién actualizada, accesible y pertinente a las
caracteristicas del titulo a través de su pagina web asi como en la pdgina de la facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, ofreciendo una amplia disponibilidad de informacién. Desde la web del grado, el estudiantado puede
acceder a toda la informacién de interés, como informacién académica relevante para el titulo, informacién sobre datos
generales del titulo, organizacién, evaluacion, seguimiento y mejora del titulo y consultar algunos documentos de interés.
También cuenta con informacién relativa al proceso de admisidn, salidas profesionales del titulo, informacién sobre
movilidad o practicas externas, asi como informacién de interés relativas al PIAT (Plan Integral de Accidn Tutorial), o
estudiantes NEAE. Igualmente ofrece una difusion adecuada de las guias docentes y se realiza una actualizacion continua
de la web del grado en GFICO, destacdndose las noticias, plazos, procedimientos y documentacion mas relevante para el
estudiantado en la seccidn de noticias.

Asimismo, el Grado en Finanzas y Contabilidad cuenta con procedimientos adicionales para su difusidn en el Plan de
Comunicacién de la FCCEE, donde proporciona informacién sobre servicios de orientacidn, tanto académica como
profesional a través de la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y a través de su plataforma PRADO.
Igualmente existe un plan de divulgaciéon de actividades, conferencias y cursos, a través de las redes sociales,
principalmente Facebook y X.

Evidencias 1.1. Enlace web

Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro | https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion
idioma en que se imparta;
Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master; | No procede
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos | No procede

conjuntos;

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual); https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion
Numero total de créditos; https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios
Idioma o idiomas de imparticion; https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno | https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion
de los centros/universidades en las que se imparte el titulo,

Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes; https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/acceso-
admision

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos; https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/acceso-
admision

Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes | https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/acceso-

propios y de acogida; admision

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion

Denominacién de moddulos, materias o asignaturas del plan de | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios
estudios;
Ndmero de créditos ECTS; https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios
Tipologia (bésica, obligatoria, optativa, practicas académicas | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios
externas);

Informacién sobre los TFGs/TFMs; https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-
grado
Organizacion temporal; https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios

Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los | Puede consultarlo en

sistemas de evaluacidn para cada asignatura incluyendo contenidos | https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-
docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la | firmadas/2024-2025/grado-finanzas-contabilidad
coordina; o pinchando el siguiente enlace

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de | Toda esta informacion esta incluida en UGR en CIFRAS y
profesores/as, nimero de doctores/as, categorias y acreditaciones, | estamos a la espera de que se haga publica en todas las
méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de | webs de las titulaciones.

investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nimero de
quinguenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten
docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias);



https://grados.ugr.es/finanzas/
https://fccee.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-finanzas-y-contabilidad
https://fccee.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-finanzas-y-contabilidad
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/noticias
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=38c16ea2-955b-4735-93d8-289652e34e65
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=38c16ea2-955b-4735-93d8-289652e34e65
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-finanzas-contabilidad
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-finanzas-contabilidad
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-finanzas-contabilidad
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Evidencias 1.1. Enlace web

Recursos humanos necesarios y disponibles; https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas
informaticas...);

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de | Puede consultarlo en

organizacion vy criterios de eleccion por parte del alumnado y los | https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/practicas-
convenios o0 compromisos con entidades, instituciones, | empresa

organizaciones y empresas incluyendo el numero de plazas | O pinchando el siguiente enlace

disponibles.
Informacidén sobre la orientacion académica y profesional del | https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/orientacion
estudiantado. Puede consultarlo en
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-

profesionales
O pinchando el siguiente enlace

1.2. Eltitulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccidn teniendo en cuenta todos los grupos
de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal técnico, de gestion y de administracion
y servicios (PTGAS)).

El titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) publica de forma periddica y actualizada los resultados académicos
del estudiantado a través de los informes anuales de seguimiento, accesibles en la web del titulo y en la pdgina web del
titulo.

Estos informes incluyen datos relevantes como nimero de solicitudes, nota de corte, tasas de rendimiento, tasa de éxito,
numero de matriculados de nuevo ingreso y ratios de solicitud por plaza, desglosados por curso académico. Esta
informacion se encuentra publicada y sistematizada en los autoinformes desde el curso 2018/2019 hasta la actualidad,
lo que permite realizar un seguimiento longitudinal de la evolucidon académica del titulo. Asimismo, la Comisién de
Garantia Interna de Calidad analiza estos indicadores para la toma de decisiones y planificacién de mejoras continuas en
la organizacién docente.

El titulo publica de manera sistematica los niveles de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados: estudiantado,
profesorado, egresados y personal técnico, de gestidn, administracidn y servicios (PTGAS), asi como de estudiantes en
practicas y tutores de practicas. En los autoinformes de seguimiento anual se incluyen indicadores de satisfacciéon desde
el curso 2018/2019, lo que permite valorar de forma evolutiva la percepcion sobre aspectos como la utilidad de la
informacion en la web del grado, el funcionamiento del sistema de reclamaciones, la planificacion docente o la gestion
del TFG. Estos datos estan disponibles en la web del titulo y son analizados por la Comisién de Garantia Interna de Calidad
como base para el disefio de acciones de mejora.

Desde el titulo de GFICO y en coordinacién con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), se han
impulsado varias acciones para conocer y valorar la opinidn del tejido empresarial y de los empleadores sobre la
adecuacion del perfil del egresado a las demandas del mercado laboral. En este sentido, se ha puesto en marcha la acciéon
de mejora SGC-P06-018962, cuyo objetivo es explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que se ajusten mejor
a las necesidades actuales del estudiantado, contando con la participaciéon de empleadores. Esta accién contempla la
implicacién directa de empleadores en reuniones de la Comisién de Calidad del Centro, asi como su participacién en
actividades vinculadas a la orientacidon profesional y curricular a través del PIAT.

En relacion con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada ha abierto una
accion de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, andlisis y difusién en la web de
la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto
se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho

publico este siguiente informe.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accion de mejora, encaminada a mejorar la
informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido codificada como RA-AS-20573. Como
fruto de las actuaciones llevadas para la consecucién de esta accion de mejora, se ha hecho publica en la pagina web de
la titulacidn un informe de satisfaccion de los empleadores.


https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
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Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlace informes de satisfaccion:

Resultado de la satisfaccién del PDI. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
Resultado de la satisfaccién del personal de apoyo. seguimiento-mejora/indicadores

Resultado de la satisfaccién de los egresados. También puede consultarlo en el siguiente enlace.

Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, | Esta informacién esté publica en la_UGR en cifras.
resultados por asignaturas y globales del programa formativo, | https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/

estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las revisiones
realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

El titulo de GFICO publica de forma accesible y actualizada la normativa académica aplicable al estudiantado en su pagina
web. En ella se recogen tanto las normativas generales de la Universidad de Granada (evaluacidn, permanencia,
reconocimiento de créditos, TFG, etc.) como las especificas del centro y del titulo, disponibles en el apartado de plan de
estudios, en los enlaces a normativa institucional, y en las guias docentes. Esta informacion se revisa anualmente desde
la coordinacién del titulo y el equipo de calidad del centro, garantizando su adecuacién y visibilidad para todos los
colectivos implicados.

El titulo GFICO hace publica informacidn completa y actualizada sobre su Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).
En la web del grado estan disponibles los principales documentos de calidad: la memoria verificada, las modificaciones
aprobadas, los autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes de
renovacién de acreditaciéon emitidos por ACCUA. Esta documentacidén se encuentra accesible desde el apartado de
Evaluacién, Seguimiento y Mejora de la web del titulo, asi como desde el portal de calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Evidencias 1.3. Enlace web

Memoria verificada y en su caso modificada. Puede consultarlo en:
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion o a través del siguiente enlace
Responsables del SGC. Puede consultarlo en:
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia o a través del siguiente enlace
Composicién de la Comision de Calidad Titulo y los | Puede consultarlo en:

acuerdos adoptados por la comision. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia o a través del siguiente enlace
Procedimientos del SGC. Puede consultarlo en:

https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos o en el enlace
Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC. Puede consultarlo en:
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora o en el siguiente enlace

Normativas académicas de matricula que recoja el | https://saap.ugr.es/admision/grados

numero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo.

Normativa de acceso y admision. https://saap.ugr.es/admision/normativa

Normativa de permanencia. https://www.ugr.es/sites/default/files/2025-01/BOUGR%20260.8.pdf
o0 a través del enlace

Normativa de reconocimiento y transferencia de | https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/orientacion

créditos.

Normativa de movilidad. https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/orientacion

Normativa de evaluacion. http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112/ doc/examenes/!
Normativa de practicas externas. https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf
Normativa de elaboracidon y defensa de trabajos fin de | https://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento%20TFG.pdf
grado o fin de master. https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-grado

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una | https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil
vez matriculados.
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Evaluacion de la Agencia de la solicitud de | https://calidad.ugr.es/estudios-grado/titulos/verificacion
verificacion.
Informes de seguimiento y de renovacion de la | https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-

acreditacion. mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
También puede consultarlo en el siguiente enlace
Plan de mejora del titulo. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/plan-mejora
También puede consultarlo en el siguiente enlace

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

La valoracién global de los indicadores sobre el nivel de satisfaccién con la informacién difundida en la Web del titulo se
observa en el Cuadro de Mando, en la tabla del subcriterio 1.3 (ver Anexo 2). Para el curso 2023/24, la satisfaccion del
estudiantado con la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del GFICO es media-alta (3.60 sobre
cinco), ligeramente superior al del afio pasado. Por otra parte, el grado de satisfaccién del profesorado con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la Web es alto (4.52 sobre 5).

Evidencias 1.4. Enlace web
Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccidon del estudiantado estan publicos en:
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores

0O, en el siguiente enlace

Ademads, estan disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores
subcriterio 1.3”.

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfacciony | Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento.

acciones de mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 1.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Amplia difusidn y publicidad del titulo del GFICO a través de la web.

- Nivel de satisfaccion medio-alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacidn sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de normativa y
reglamentos.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinaciéon entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacién del titulo para la
actualizacion de informacion académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacion continua de la web del grado, destacandose las noticias, plazos, procedimientos
y documentacidn mas relevante para el estudiantado en baner a la derecha de la pagina web.

- Refuerzo de la difusién del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO.

- La WEB del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacion sobre plazos, procedimientos,
normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora del titulo, asi como sobre
noticias académicas de actualidad.

- Refuerzo de la difusidon del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en la plataforma
docente PRADO y en la Web del Grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la calidad

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los diferentes grados (CGICT) operan bajo el amparo de la Comisién de
Calidad del Centro (CCC) y el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), quien es el
responsable ejecutivo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el Centro. El Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO)
cuenta con una Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT), encargada de aplicar y supervisar los procesos
del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Esta comisién se reldne periédicamente para analizar indicadores,
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elaborar el plan de mejora, validar los autoinformes anuales de seguimiento y coordinar actuaciones orientadas a la
mejora continua del titulo. Su funcionamiento esta regulado por el Reglamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCCEE), y su composicion, actas y funciones estan publicadas en la web del grado.

Durante el curso 2023/24, la CGICT ha seguido una sistematica consolidada de trabajo basada en el anélisis de datos de
satisfaccion, rendimiento académico y planificacion docente. Las reuniones han dado lugar a propuestas concretas,
muchas de ellas recogidas en el plan de mejora, y han permitido una coordinacion eficaz entre coordinacion de titulo,
profesorado, estudiantado y el equipo de calidad del centro.

En relacién con la politica de calidad del titulo, el Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) se enmarca y opera bajo el
Sistema de Calidad del Centro, es decir, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (FCCEE). La politica de
calidad del titulo esta, por lo tanto, vinculada a la Politica de Calidad del Centro, la cual puede consultarse en la pagina
web de la FCCEE.

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacion. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo del
SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes grados, es el 6rgano encargado de
velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacion, incluyendo los planes de
mejora de las titulaciones. La elaboracion de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y el seguimiento de las actuaciones
desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los diferentes grados, a través de los
autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el
anual como el histdrico) publicado en su pagina web, que incorpora aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos
débiles identificados en el Grado. Lo mas relevante del plan de mejora es su orientacién para identificar las acciones de
mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y evidencias por parte de la CGICT. Finalmente, el SGCC analiza la
informacion del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos indicadores con respecto al resto de
titulos que se imparten en el Centro, tal y como se refleja en los informes de gestion del centro.

Esta evolucidn de la participacion de los distintos grupos de interés en el nivel de satisfaccidn se ha conseguido gracias a
la puesta en marcha de la accién de mejora SGC-P06-17670 (trasladada a la UCIP y conseguida) que tiene como objetivo:
realizar acciones de difusién para ampliar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes
colectivos.

De manera adicional, se ha puesto en marcha la accién de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad de la
CCC, consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades
actuales del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta acciéon de mejora se pretende
incentivar la participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comisién de Calidad y en
otras actividades del Centro para asi conocer la opinidn del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de PRADO,
sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacion del estudiantado
en la seleccién de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales y
analizar la evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de érganos de gobierno respecto a cursos
anteriores.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyd en su informe final para la renovacidn de la acreditacién del
Graduado o Graduada en GFICO por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre La
UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de guejas, sugerencias y felicitaciones
relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucion en el dmbito de sus competencias.
Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento
desde la sede electrénica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada. Para dar respuesta a esta
recomendacion, desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, ya conseguidas. Ademas, con
objetivo de mejorar la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en la sede electrénica
para la atencion de quejas y sugerencias utilizando medios como redes sociales (SGC-P01-018003 -finalizada-) y las
pantallas de television de la FCCEE (SGC-P01-017997 -finalizada-). Ademas, se propuso la accién de mejora para implantar
un procedimiento de actuacidn para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas (ya conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de PRADO de cada titulo se han lanzado encuestas para incentivar la
participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisién de Calidad del Centro, sino en las de todos los
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drganos en los que tienen participacién (SGC-P06-018961). También se han atendido a las siguientes Recomendaciones

de Especial Seguimiento:

- Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro de los
objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban problemas.

- En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y temporalizacidn. Se han revisado las
acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estan completos.

Por ultimo, respecto al uso del gestor documental, la Universidad de Granada dispone de un sistema institucional para el
seguimiento y la mejora de centros y titulos, que incluye un gestor documental accesible a través del portal de calidad
(UGR-UCIP). Este gestor permite la consulta y actualizacién de los planes de mejora, indicadores, informes de seguimiento
y evidencias asociadas, interrelacionado con la web del titulo. Su uso ha facilitado la trazabilidad de los procesos de
calidad, la sistematizacién del trabajo de la CGICT y la elaboracién del presente autoinforme. La disponibilidad y el uso
efectivo de este gestor documental se identifican como una fortaleza del sistema de garantia de calidad del titulo.

Evidencias 2.1

Enlace web

Informacién sobre la revision del SGC

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenidol

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento
del funcionamiento del SIGC

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicién de la Comisidn y Actas de reuniones Manual de calidad
o manual de procedimientos.

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

Cuadro de mando.

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC.

Video explicativo
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.
El titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) aplica una sistematica consolidada para el seguimiento y mejora
continua de su calidad, en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro. Esta sistematica se

articula a través de:

e La recogida periddica de informacidon cuantitativa y cualitativa, incluyendo indicadores de rendimiento
académico, insercidn laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.
e Elandlisis de estos datos por parte de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT), que formula

propuestas de mejora.

e La elaboracion anual del autoinforme de seguimiento, que recoge el diagndstico y las acciones de mejora

derivadas.

e Laplanificacidn y revisién del Plan de Mejora del titulo, en el que se especifican responsables, indicadores, fechas

y niveles de prioridad.

e Latoma de decisiones se basa en criterios objetivos derivados de los indicadores y evidencias disponibles, y se
coordina con los érganos de gestion del Centro y del Vicerrectorado de Calidad.

El SGIC contempla un procedimiento especifico para garantizar la documentacion, seguimiento y mejora de las
titulaciones en contextos excepcionales, como situaciones de emergencia sanitaria o desastres naturales. Este protocolo,
activado por los érganos competentes de la Universidad, permite adaptar la planificacion docente, los sistemas de
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evaluacion o los medios de imparticion, siempre preservando los estandares de calidad y la equidad en el trato al
estudiantado.

Por ultimo, el titulo cuenta con un procedimiento de extincion aprobado institucionalmente, que regula la interrupcion
temporal o definitiva de la imparticién del programa, asegurando la salvaguarda de los derechos adquiridos por el
estudiantado. Este procedimiento garantiza la continuidad académica de las personas matriculadas mediante la
programacién de convocatorias extraordinarias, tutorizacién personalizada y acceso a la informacidn relevante. Esta
recogido en el SGIC del titulo y publicado en |la web de calidad del grado.

Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacidn esta disponible en el SGICT
informacidn recogida para la revision del titulo. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
Mecanismo para analizar los resultados del programa. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Procedimiento de extincion del titulo.
Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante
situaciones excepcionales.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la satisfaccion de todos
los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

La recogida y andlisis de resultados relevantes para el seguimiento del titulo se lleva a cabo de forma sistematica a través
del SGIC del Centro. Esta recogida incluye tanto datos cuantitativos como cualitativos:

e Indicadores de acceso, matricula, rendimiento académico, permanencia y egreso.

e Indicadores de insercion laboral y empleabilidad, en colaboracion con el Observatorio de Empleo.

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados/as, PTGAS vy
empleadores).

Toda esta informacidn se centraliza y publica en el cuadro de mando del titulo, disponible en la web, y sirve como base
para la planificacion de mejoras y para la toma de decisiones por parte de la CGICT.

El SGIC del GFICO cuenta con procedimientos institucionales bien definidos para la recogida y evaluacién de la satisfaccion
de todos los colectivos implicados. La frecuencia es anual para el estudiantado y bienal para el profesorado y PTGAS.
Ademads, el Observatorio de Empleo realiza estudios sobre egresados/as, y se han implementado acciones para recoger
la opinién de empleadores a través de los cddigos de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-20573. Como fruto de las
actuaciones llevadas para la consecucion de la accién de mejora RA-AS-20573 se ha establecido una sistematica de
recogida de la informacidn relacionada con los empleadores la cual esta publica en la pagina web de la titulacién.

En el curso 2023/24, se ha mantenido una gestidn activa de estas encuestas, incluyendo campafias de sensibilizacion y
recordatorios.

Segun se observa en los indicadores del subcriterio 2.3, la participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de
satisfaccion con la titulacion ha evolucionado de manera dispar segun el grupo de interés (Ver Anexo 2). La participacion
del estudiantado en los cuestionarios de satisfacciéon con la titulacion ha empeorado con respecto al afio anterior,
pasando del 43,42% en el curso 2022/23 al 29,54 en el curso 2023/24. Destaca de manera relevante la participacion del
PTGAS con un 72% o del profesorado, con un 86,75%, si bien no es posible compararlos con el afio anterior. También
destaca la bajada de la participacion del estudiantado de practicas, que pasa del 58,97% del 2022/23 al 15,38% en el
2023/24 y el aumento de las personas egresadas, que asciende hasta el 36,67% en el curso 2023/24.

Ademas de los mecanismos institucionales, desde el titulo y la Facultad se han desarrollado acciones especificas para
ampliar la recogida de informacion, que pueden considerarse buenas practicas:

e Accién de mejora SGC-P06-017670 (trasladada a la UCIP), que tiene como objetivo: realizar acciones de difusidon
para ampliar el nUmero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos.

e Accién de mejora SGC-P06-020112 en la propuesta del Plan de mejora del Grado en FICO 2024/25, propuesta
por la CGICT (en proceso), para solucionar el punto débil de la baja participacion del estudiantado en los
cuestionarios de satisfaccion, consistente en disefiar mecanismos para aumentar la participacién de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion, cuyos indicadores podrian ser la realizacién de un analisis de las
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asignaturas y dias con mayor asistencia en aula, por curso, asi como la eleccion del modo de aplicacion de forma
presencial en papel.

e Accidn SGC-P06-018962 (en proceso, propuesta por la CCC), consistente en la exploracion de nuevas actividades
formativas que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado, contando con la
participacion de los empleadores y recogiendo sus valoraciones.

e  Accidn SGC-P06-018961: envio de formularios de valoracidn y encuestas a través del espacio de PRADO y canales
internos de coordinacion.

e Difusion de encuestas y partes de incidencias mensuales mediante un espacio restringido para representantes
estudiantiles, que facilita la comunicacion directa con la coordinacion del titulo.

Evidencias 2.3

Enlace web

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la
recogida de los resultados del programa formativo.

Procedimiento nimero 6 del SGC
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la
calidad de la titulacion.

Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de decisiones,
seguimiento, revisidon y mejora del SGC
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccidn de
los distintos colectivos implicados:

o  Estudiantado.

o  Personal académico

o Personal de apoyo vy

administracion y servicios.
o  Egresados.
o  Empleadores.

personal de

o Para los colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS
viene establecido en el procedimiento 6 del SGC del titulo.

o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las personas
egresadas se lleva a cabo a través del Observatorio de Empleo
donde la metodologia de recogida esta descrita en el
siguiente enlace: Enlace
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-
de-opinion-18-19-y-19-20

o Para el colectivo empleadores: Acciéon de mejora RA-RES-
018184 y RA-AS-20573

2.4. ElISGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion recogida. El plan
de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se
debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de
consecucion y la temporalizacion.

Las acciones de mejora definidas para el Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) estdn actualizadas y estructuradas
segun lo establecido por el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Cada accidn incluye de forma explicita los
siguientes elementos: objetivo, indicador(es) de seguimiento, persona o unidad responsable, nivel de prioridad, fecha de
consecucion estimada y grado de avance. El plan de mejora estd publicado en la web del titulo y se revisa anualmente
por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

Durante los ultimos cursos, el GFICO ha mantenido un proceso continuo de revision y cierre de acciones, con nuevas
incorporaciones cada afio académico. La mayoria de las acciones iniciadas han sido implementadas con éxito o se
encuentran en fase de seguimiento. En el curso 2023/24 destacan las siguientes situaciones:

e Acciones cerradas con éxito:

SGC-P06-017670: Ampliacidn del nimero de encuestas contestadas por todos los colectivos, debido a
gue han bajado notablemente las respuestas en el estudiantado, por lo que no ha sido exitoso en este

SGC-P06-012089: Incremento de la participacion del profesorado en encuestas de satisfaccidn

o
colectivo. Accion cerrada y trasladada a la UCIP.
o
mediante campafias de recordatorio. Accidn cerrada.
o

SGC-P01-018036, SGC-P01-018038 y SGC-P01-019588: Difusion clara de todas las modalidades de TFG
mediante infografias y guias actualizadas. Accién finalizada con impacto positivo en la comprension del
estudiantado.

e Acciones activas en proceso:

o

SGC-P06-018962: Exploracién de nuevas actividades formativas adaptadas a las necesidades del
estudiantado, con participacion directa de empleadores.

SGC-P06-018961: Impulso de la participacion estudiantil en érganos de representacion y procesos de
calidad, mediante encuestas lanzadas en PRADO y espacios de coordinacion.
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o SGC-P06-019839: Fomentar la participacion del estudiantado en los procesos de evaluacion de la
actividad docente del profesorado.

o SGC-P01-017766): Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en
cursos de formacidn

Entre las acciones de mejora mds significativas implementadas recientemente cabe destacar:

e La sistematizacion del uso del espacio PRADO para reforzar la comunicacion directa con el estudiantado,
especialmente para la difusién de informacion académica relevante y recogida de incidencias mensuales.

e Lapublicacion actualizada y accesible de todas las directrices relativas al TFG, incluyendo los distintos itinerarios,
requisitos, criterios de evaluacidn y novedades normativas.

e El fortalecimiento de la participacién de empleadores en las dindamicas de mejora del titulo, con su integracién
progresiva en reuniones de calidad y acciones formativas.

Evidencias 2.4 Enlace web
Procedimientos y mecanismos para la elaboraciéon de informes | Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los
periddicos de seguimiento resultados del programa formativo estan descritos en el SGCT

https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora | Puede consultarlo en el siguiente enlace
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe | https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
especificar: seguimiento-mejora/plan-mejora
los indicadores que midan las acciones,
responsables,
nivel de prioridad,
fecha de consecuciony

o temporalizacion.
Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de mejora. | Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de decisiones,
seguimiento, revisidn y mejora del SGC
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
Historico del Plan de Mejora del Titulo. Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora
Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, | Puede consultarlo en el siguiente enlace
seguimiento y renovacion de la acreditacion) https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion
Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

O O O O

RESUMEN CRITERIO 2.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacion sobre los titulos y que facilitan
la actualizacion de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma interrelacionada con la
web del GFICO.

- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicion y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT, informes
internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de
satisfaccidn de los distintos colectivos.

- Se dispone de amplios sistemas de recogida y andlisis de informacion.

- Nose hanrecibido quejas ni sugerencias sobre la gestion del titulo de GFICO en las diversas ubicaciones y medios
de recepcion habilitados a tal efecto.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
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- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones de mejora.

El plan de estudios del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) se ajusta plenamente a lo establecido en la Memoria
verificada. La estructura de mddulos, materias, competencias, distribucién temporal y créditos ECTS se corresponde en
su totalidad con lo aprobado inicialmente, incluyendo las modificaciones que han sido implementadas conforme a los
procedimientos institucionales y normativos establecidos.

Las guias docentes se actualizan anualmente en base a los criterios de la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (CGICT), garantizando la coherencia con los resultados de aprendizaje definidos en la Memoria y con la normativa
vigente de la Universidad de Granada.

El titulo ha incorporado modificaciones menores que han surgido del proceso de revisién y mejora continua del plan de
estudios, y que han sido aprobadas por los 6rganos competentes. Entre las mds relevantes implementadas en los ultimos
cursos destacan:

e Ajustes en los contenidos y metodologias de algunas asignaturas, para una mayor adecuacion a las demandas
del entorno profesional y a la evolucidn de las competencias digitales. Estas modificaciones han sido orientadas
a fortalecer la empleabilidad del estudiantado.

e  Revisidn de las asignaturas optativas con el fin de optimizar la carga docente, evitar solapamientos y garantizar
la oferta efectiva cada curso.

e Actualizacidn de las directrices de los Trabajos Fin de Grado (TFG), especialmente en lo relativo a la evaluacion,
modalidades alternativas (TFG-CICODE, TFG-UGR Emprendedora) y criterios de asignacion de tutores/as. Estas
modificaciones responden a las recomendaciones de la ACCUA y han sido aprobadas en Junta de Facultad (ultima
revision en julio de 2023)

Evidencias 3.1 Enlace web

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA). | Puede consultarlo en el siguiente enlace

Informe de Verificacidn y en su caso modificacién (ACCUA). https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA). Puede consultarlo en el siguiente enlace

En su caso, informes de renovacion de la acreditacién (ACCUA). https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Actas Comision de Garantia de la Calidad. Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en | Puede consultarlo en el siguiente enlace

otras lenguas. https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-
firmadas/2024-2025/grado-finanzas-contabilidad

3.2. La modalidad de ensefianza presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

El Grado en Finanzas y contabilidad (GFICO) se imparte Unicamente en modalidad presencial, en conformidad con lo
establecido en la Memoria verificada del titulo y sin haber existido modificaciones posteriores que alteren dicha
condicion. La totalidad de los créditos ECTS del programa formativo estan disefiados e implementados para su desarrollo
en formato presencial, incluyendo clases tedricas, seminarios, practicas de aula, actividades formativas y tutorias
académicas.

Durante los ultimos cursos, esta modalidad ha sido mantenida de forma estable, garantizando la coherencia pedagdgica
y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos.

Dado que el titulo no contempla modalidades alternativas (virtual o hibrida), no es aplicable la necesidad de coordinacién
entre diferentes modalidades. No obstante, en situaciones excepcionales, como durante el periodo de docencia no
presencial derivado de la pandemia por COVID-19, se activaron mecanismos de adaptaciéon temporal bajo directrices
institucionales, asegurando la continuidad formativa sin comprometer la calidad ni los objetivos competenciales del
titulo.
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Evidencias 3.2
Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada y
benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestién de los TFM/TFG (direccion y coordinacién, normativa de seleccién por parte del estudiantado,

tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos en el Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) se
aplican conforme a la normativa vigente de la Universidad de Granada y a lo establecido en la Memoria verificada del
titulo. Las solicitudes son gestionadas por la Secretaria del Centro y evaluadas por la Comisidn de Reconocimiento,
garantizando un tratamiento equitativo y transparente, en funcién de la adecuaciéon de los contenidos y la carga ECTS
entre las asignaturas cursadas y las solicitadas.

El titulo aplica correctamente las normas de permanencia recogidas en la normativa institucional de la UGR (aprobada
en BOUGR n? 260), que establece los requisitos minimos de matricula y los limites de convocatorias para el estudiantado.
Esta normativa estd disponible en la web institucional y es difundida al estudiantado de forma clara y periddica,
especialmente en momentos clave del curso académico como la automatricula y los procesos de evaluacion.

El titulo de GFICO no contempla complementos formativos ni para el acceso ni durante el desarrollo del programa
formativo.

El proceso de gestion de los TFG se desarrolla conforme a la normativa general de la Universidad de Granada y a las
directrices especificas aprobadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, las cuales han sido actualizadas
y aprobadas en Junta de Facultad (ultima modificaciéon: julio de 2023). El procedimiento es agil, transparente y se
encuentra debidamente publicado en las webs del grado y de la Facultad.

Entre los aspectos mas destacados de su gestidn se incluyen:

e Diversidad de tipologias de TFG, ademds del portafolio de competencias: modalidad Monografia, modalidad
CICODE y modalidad UGR Emprendedora.

e Asignacion de tutor/a mediante criterios académicos objetivos, con participacion del estudiantado en la
seleccion de linea tematica y modalidad.

e Calendario detallado de plazos para la solicitud de linea, asignacién de tutor/a, depdsito y defensa publica,
publicado al inicio del curso académico.

e  Evaluacién basada en rubrica comun, de acuerdo con la normativa de evaluacién de la UGR, garantizando
objetividad y homogeneidad entre tribunales.

e Composicidn de tribunales seglin normativa, asegurando la imparcialidad del proceso y la coherencia en la
valoracion.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos vy | Puede consultarlo en el siguiente enlace
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han obtenido | https://calidad.ugr.es/estudios-grado/reconocimiento-
reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo | creditos

sometido a renovacion de la acreditacion incorporando informacion
agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacion de origen
(Grado, Formacion Profesional, titulo propio), y asignatura
reconocida, etc.).

Ndmero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia | Listado que facilitado mediante acceso restringido por
profesional u otro criterio aplicado. contener datos personales.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo todos | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-

los aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacion, sistemas de | grado

adscripcién del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccién de
tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de
defensa publica, etc.).
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En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia | No procede
documentarse el alumnado que ha cursado los mismos con referencia
en cada caso a la titulacidn previa.
Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han | No procede
cursado complementos formativos
Normas de permanencia. https://grados.ugr.es/permanencia

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de plazas ofertadas en el Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) ha sido estable y coherente con lo
establecido en la Memoria verificada, situdndose en 124 plazas durante los uUltimos cursos académicos. Esta oferta ha
sido cubierta con una alta proporcién de estudiantes que acceden en primera preferencia (94 estudiantes).

En el curso 2023/24, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso fue de 123, manteniendo el equilibrio entre la oferta y
la demanda, y confirmando la viabilidad y sostenibilidad del titulo (véase subcriterio 3.4, Anexo 2).

El perfil de ingreso definido en la Memoria verificada corresponde a estudiantes procedentes, mayoritariamente, de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con interés en el ambito de las finanzas y la contabilidad. Este perfil se mantiene
estable y se considera adecuado para el desarrollo de las competencias del titulo. La via de acceso predominante continta
siendo la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU), 107 estudiantes, representando el 87% del total de estudiantes de
nuevo ingreso en 2023/24 (véase tabla 3.4, Anexo 2).

El titulo no establece pruebas especificas de admision, y los criterios generales de acceso estan publicados en la web del
gradoy en la normativa institucional. La nota media de admision para el curso 2023/24 fue de 10,02, con una nota minima
de 7,85.

La planificacién docente del GFICO garantiza un tamafio de grupo adecuado para el desarrollo dptimo de las actividades
formativas. La media de estudiantes por grupo permite una interaccion eficaz entre el profesorado y el alumnado, y se
adapta a los requerimientos de cada tipo de actividad: clases magistrales, seminarios, practicas o sesiones de evaluacion.
Esta dimensién organizativa se revisa anualmente por la coordinacién del titulo y el Vicedecanato de Ordenacién
Académica del centro, ajustandose en funcidn del nimero de matriculados y de los recursos disponibles.

Evidencias 3.4 Enlace web

Perfil de ingreso y criterios de admision. Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/acceso-admision
En su caso, pruebas de admision especificas previstas y sus | No procede

ponderaciones. Debe justificarse su caracter publico y su
coherencia en la titulacién de referencia.

Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo | Puede consultarlo en el siguiente enlace

divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.). https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/horarios-
calendarios

Indicadores para los titulos de grado de los Ultimos seis afios: Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 3.4

o  Oferta, demanda y matricula (véase anexo 2)

Plazas ofertadas
Demanda 1.2 opcidén
Estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia
o Nota de corte
Nota de acceso
o Viade acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.
Pruebas especificas para mayores de 25,40y 45
afos.
Otros accesos.
o  Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3).
Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

(¢]
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacion docente del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) se estructura en varios niveles:

Coordinacién general del titulo, asumida por un/a profesor/a con dedicacién docente en el grado, responsable
de la organizacién global del programa, del seguimiento académico y del enlace con la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

Coordinacién de asignaturas, ejercida por los/las responsables de cada materia, que gestionan la planificacion,
contenidos, evaluacién y coordinacion del equipo docente en cada asignatura.

Apoyo del Vicedecanato de Ordenacién Académica y Calidad, que proporciona supervisién institucional y
respaldo en la resolucién de incidencias transversales, tanto de caracter académico como organizativo.

En cuanto a la coordinacidn docente horizontal y vertical para la planificacién del Titulo, desde el vicedecanato de
ordenacién académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza el seguimiento del plan de coordinacién horizontal
y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO. Las
actuaciones de coordinacion llevadas a cabo incluyen:

Difusidn de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2023/24 en la web del grado.

Difusion de la asignacion de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y segunda
asignacion del curso 2023/24 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

Difusion de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades de
TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGRemprendedora)
actualizado para el curso 2023/24.

Utilizacidn de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el estudiantado
de GFICO durante todo el curso 2023/24.

Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacién de interés
y se pone a disposicién de los mismos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y rapido para
hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora de GFICO.

Coordinacién de las practicas externas:

El titulo cuenta con la opcidon de que el estudiante curse practicas externas optativas de Practicas Externas, cuya gestion
se realiza a través de:

Un/a responsable académico/a de practicas, que coordina las tareas de planificacion, asignacién de destinos,
seguimiento del estudiantado y resolucidn de incidencias.

Asignacion de tutores/as académicos/as, que hacen seguimiento del aprendizaje del estudiante y actian como
enlace con las entidades colaboradoras.

Tutores/as externos/as en las entidades de précticas, que realizan un seguimiento directo de la actividad del
estudiantado en el entorno profesional.

Para que un estudiante pueda realizar las practicas externas, es requisito previo imprescindible que tenga una
carta de aceptacién de icaro, es decir, que ya tenga una practica garantizada, por lo que la realizacién de las
citadas practicas esta condicionada a que el estudiante acepte previamente una practica de una determinada
empresa.

Evidencias 3.5

Enlace web

Descripcion de la coordinacidn
horizontal y vertical a dos
niveles:

- Coordinacion entre
responsables/coordinadore
s de asignaturas....

- y plasmaciéon material del
desarrollo de la misma a
través de actas de reuniones
o documentacion analoga.

Enlace 1

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d05aea0
0-19fa-4155-8e35-14339d5bb208

Enlace 2
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=24d5f2d
c-15b3-43¢2-94d7-d9a400a8chba

Enlace 3
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=98ea681
a-35c6-4147-8493-e3a96546a071
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> DEGRANADA

Descripcion de las actuaciones | https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/practicas-empresa
llevadas a cabo por parte del/de
la coordinador/a de practicas con
la finalidad de garantizar la
coordinacién en el desarrollo de
las  mismas (particularmente
entre tutores académicos vy
externos) asi como la
homogeneidad en la evaluacién
de dicha asignatura.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede

RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3
- El titulo es revisado periddicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,

estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacidn y desarrollo del programa
formativo.

- Lavaloracién realizada por el profesorado sobre la planificacién y desarrollo de la ensefianza es alta.

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el GFICO es un titulo demandado.

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se
corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico que imparte docencia en el Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) se ajusta plenamente a lo
establecido en la Memoria verificada del titulo. Durante los ultimos cursos, la plantilla ha mostrado una notable
estabilidad, con una adecuada distribucion entre profesorado permanente y profesorado contratado, y una
representacion equilibrada de las dreas de conocimiento implicadas en la docencia del programa formativo.

La composicion de la plantilla docente que imparte clases en la titulacién de FICO muestra bastante estabilidad en el
curso 2023/24, respecto a cursos anteriores. El nUmero total de personal docente e investigador (PDI) que imparte clases
en la titulacidn asciende a 86 en el curso 2023/24 permanece practicamente invariable al nimero de PDI en el curso
2022/2023 (87). El porcentaje de profesorado permanente tampoco ha experimentado grandes cambios, situandose en
52. El porcentaje de PDI doctor de la titulacidn se mantiene constante en 65 personas, aumentando ligeramente el PDI
doctor de la titulacién respecto al total, al igual que el nimero de créditos impartido por doctores. El porcentaje de PDI
a tiempo completo en la titulacién aumenta hasta un 88,37%. El Grado de FICO cuenta con una plantilla de profesorado
consolidada. Casi el 80% del PDI cuenta con mas de 10 afios de experiencia, siendo el promedio de afios de docencia de
20.

La progresiva cualificacion investigadora del profesorado del Grado viene avalada por la tendencia creciente en el nUmero
de sexenios de los que dispone el profesorado de GFICO. En 2023/24 asciende a 57 para Catedraticos/as y Titulares de
Universidad (14 mas que en el curso 2022/23), lo que representa un promedio de 1,1 sexenios de sexenios de
Catedraticos/as y Titulares de Universidad. El Grado de Finanzas y Contabilidad (GFICO) cuenta con una plantilla de
profesorado consolidada. Mas del 80% del PDI cuenta con 10 o mas afios de experiencia. El promedio de afios de docencia
es de 21,8. (Véase anexo 2, subcriterio 4.1).

El titulo cuenta, ademds, con profesorado colaborador procedente de otras instituciones y profesionales en activo del
sector empresarial. Esta colaboracidn externa estd contemplada en la Memoria verificada y responde al objetivo de
acercar el contenido del grado a la realidad del entorno.

La informacion relativa al profesorado (nombre, asignaturas impartidas, departamento, titulacidn, categoria profesional
y guia docente) se encuentra publicada en la web del grado y se actualiza anualmente. Aunque los curriculos abreviados
aun no estan disponibles de forma individualizada en cada guia, esta accién forma parte de una accidon de mejora de
responsabilidad institucional (RA-R-017747) actualmente en proceso de implementacidn para garantizar la difusién de
los perfiles académicos conforme a la normativa de proteccién de datos.

Evidencias 4.1 Enlace web
Informacidn sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de | Esta informacién estard incluida en acceso restringido
conocimiento actualizada en donde conste: ambito o area de
conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza del
centro y deberd explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de
Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para
no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo adaptado
a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado estd involucrado,
porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacién al titulo,
n2 de horas de docencia indicando los desgloses en grupos segun
actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a
los TFGs/TFMs.
En el caso de formacién Dual. No procede
- se debe indicar el perfil del profesorado académico participante
y la preparacion (formacidn recibida) y experiencia sobre dicho
modelo.
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- En caso de formaciéon dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por ambitos de conocimiento.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado para lleva a
cabo el programa formativo propuesto en relacién al niimero del estudiantado.

La planificacién del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) cuenta con una dotacidn docente ajustada a las necesidades
reales del programa, en funcion de los grupos establecidos para las distintas actividades formativas (clases magistrales,
seminarios, practicas de aula, TFG y practicas externas).

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2023/24, el titulo ha sido impartido por 86 docentes, lo que ha
permitido cubrir de manera eficiente la carga docente total del plan de estudios, tanto en términos de horas lectivas
como en el desdoble de grupos necesarios para garantizar una docencia de calidad y personalizada, especialmente en
materias practicas y asignaturas de 6 ECTS.

Durante el periodo evaluado (ultimos tres cursos), se ha mantenido una estructura estable en la plantilla, con 81, 87 y 86
docentes, en los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 respectivamente. De los cuales, el porcentaje de permanentes fue
de un 60,49%, 63,22% y 60,47% en los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 respectivamente. Todos estos datos se pueden
comprobar en el subcriterio 4.1 del anexo 2.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del
programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera
adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantaciéon del DOCENTIA-UGR. En el mes de marzo de 2023
se publicé la primera convocatoria de evaluacidn de la actividad docente del profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la certificacion del mismo, la
UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo de 2021 el Proceso General para la
evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la coordinadora del
proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacidon) esta a disposicion de las
personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad) y departamentos, asi como del
personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacion e Innovacion Docente 2024-2029 (Plan Academia) responde
al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de calidad y facilitar el desarrollo profesional
docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad recogidos tanto en sus Estatutos, su Politica de Calidad y en
su Plan Estratégico UGR 2031.

Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas
» Actividades de formacidn docente del profesorado (AFDP)
» Equipos de formacién inicial y permanente (FEDO)
Actividades Innovacion Docente:
» Proyectos de Innovacién y Buenas Practicas Docentes (PDI)

En cuanto a los indicadores relacionados con la participacion del profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovacién docente, segun se observa en la tabla 4.3 (véase anexo 2), ha disminuido sensiblemente el numero de
profesorado que ha participado en actividades formativas pasando de 32 a 2. Observamos una caida considerable en la
participacion. Sin embargo, debemos tomar este valor con cuidado ya que puede variar con respecto al facilitado en
cursos anteriores, debido a un error detectado en el cdmputo de cursos académicos. Esta notable y severa caida podria
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ser debida por la manera de contabilizar estas actividades a través del plan FIDO (bienal) que no desglosaba por curso
académico y, desde este curso 2023/24, la financiacion de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el Plan
AcademiaUGR 2024-2029 y el registro es diferente. Hay que destacar el interés del profesorado del Grado en Finanzas y
Contabilidad (GFICO) por la mejora de su docencia, que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la
UGR realiza anualmente y en su participacién en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR
gestiona. Para los cursos 2022/24, 66 profesores han participado en proyectos de innovaciéon docente. Asimismo
podemos indicar que la valoracién sobre la disminucién de profesorado que realiza cursos de formacion se puede deber
al nimero de ofertas formativa al profesorado, ya que no todos los cursos se ofertan el mismo nimero de cursos de
formacion.

En linea con este ambito, destacamos la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan de
Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada.
Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacidn informatica- médulo evaluador en enero de 2023 y
la aprobaciéon del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesion del 23
de febrero de 2023. Esta accidn estd en proceso. Toda la informacién del Programa DOCENTIA-UGR estd publica en el
siguiente enlace: Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios de Grado.

Ademas, la accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 ha conseguido ofertar cursos formativos
de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE de certificados de idiomas
oficiales en lengua inglesa para la imparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE.
Dicha accidn se encuentra en proceso.

El creciente interés del profesorado por mejorar su capacitacion docente se traduce en una mejora de la calidad en la
docencia como podemos apreciar en los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado con la actuacién
docente del profesorado en todas sus dimensiones (Ver anexo 2, subcriterio 4.7). En general podemos comprobar que
en los cuatro ultimos cursos se ha producido una importante mejora en la opinidn del estudiantado sobre la actuacion
docente del profesorado de GFICO. Se puede observar que continta la tendencia de mejora que se viene observando en
los ultimos afios, de modo que se alcanzan puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones. Ademas de
lo anterior, a nivel institucional se implementa una accidn de mejora orientada a seguir fomentando la participacion del
profesorado en proyectos de innovacidén docente y en cursos de formacion (SGC-P01-017766). Dicha accién esta en
proceso.

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del | Informacion DOCENTIA

profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe especificar | https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-
quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades relacionadas con la | docente/docentia

evaluaciéon y mejora de la calidad de la actividad docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Informacidn sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacién | Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 4.3
docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFG/TFM

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de TFGs.

En cuanto a la supervision de TFGs, el/la responsable de tutorizacion debe ser un/a profesor/a o investigador/a con plena
responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un
ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestidn. El profesorado de los Departamentos que
imparten docencia en el Titulo de GFICO cumple con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en
el curso 2023/24, 16 miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo.

Los criterios de seleccidn del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados por el art. 25 de la
normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de Granada
(Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de las Directrices
de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE disponible en la web en el apartado de informacion sobre TFG).
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Existen protocolos y directrices disponibles en la web de la FCCEE para la realizacién de los TFG.

Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-
de tutory tema asignado para realizar el TFGy TFM que debe aparecer | grado

de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-
grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Las practicas externas optativas del Grado en Finanzas y Contabilidad estan coordinadas desde el centro y se rigen por la
normativa general de la Universidad de Granada y la normativa especifica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. La figura del tutor/a académico/a cumple un papel esencial en la planificacién, seguimiento, evaluacion y
acompanamiento del estudiantado a lo largo del proceso.

En conformidad con la normativa vigente el tutor o tutora académico/a es siempre un/a profesor/a de la Universidad de
Granada, preferentemente adscrito al Centro donde el estudiante cursa sus estudios y con afinidad al drea de Finanzas o
Contabilidad u otras materias directamente relacionadas con el contenido de las practicas. La asignacién del profesorado
tutor se realiza por parte de la coordinacidn de practicas, teniendo en cuenta criterios de afinidad tematica, equilibrio de
carga docente y disponibilidad del profesorado. Entre las funciones que asume el profesorado tutor/a del GFICO incluyen:

e Revision y validacién del convenio de practicas y del plan formativo acordado entre el centro, la entidad
colaboradora y el estudiante.

e Seguimiento regular del estudiante, mediante contactos periddicos (por correo o tutoria presencial/virtual) y
coordinacidn directa con el tutor/a externo/a de la empresa.

e Resolucién de incidencias durante el desarrollo de la estancia formativa.

e  Evaluacion final del desemperio del estudiante, a partir de la memoria presentada por el estudiante, el informe
de evaluacion de la entidad colaboradora, los criterios establecidos en la guia docente, comun para todos los
grupos.

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de practicas externas.

Respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en colaboracién con
el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a
estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula.
Existen protocolos y directrices disponibles en la web de la FCCEE para la realizacidn de las practicas externas.

Durante los ultimos cursos, se ha contado con un equipo estable de entre 12 y 15 tutores/as académicos/as, todos ellos
con experiencia docente en el grado y, en la mayoria de los casos, con participacién en proyectos de colaboracion
universidad-empresa o en investigacion aplicada. La implicacion de este profesorado garantiza un seguimiento cercano
y personalizado del estudiantado, favoreciendo tanto la adquisicion de competencias profesionales como la insercion
laboral.

Evidencias 4.5 Enlace web

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
profesionales en el que consten los perfiles académicos del
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidn,
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia para la
elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso.
También se indicara el nimero de horas reconocidas por dicha tarea
y por cada estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que
pueden ser asignados a cada tutor por curso académico,

Informacién sobre la persona que tutela las practicas externas | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden
CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y nimero de
grupos tutorizados.
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Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las
practicas académicas externas.

Informacién facilitada en acceso restringido por contener
datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que
consten el centro (universidad/empresa), titulaciéon, ambito de
conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de estudiantes
tutorizados, breve descripcidn de los destinos y tareas de practicas de
cada estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante
los cursos académicos objeto de acreditacién.

Informacién facilitada en acceso restringido por contener
datos personales.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

No procede

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los titulos disponen
de indicadores vélidos para conocer la satisfaccién del estudiantado con respecto a la actuacién docente del profesorado.

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacién docente, seglin se observa en el anexo 2, subcriterio 4.7, ha
disminuido ligeramente el nUmero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 602. Se puede observar que continta
la tendencia de mejora que se viene observando en los uUltimos afios, de modo que se alcanzan puntuaciones superiores
a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones. Asi, en el curso 2023/24 la satisfaccion general es de 4,29 puntos. Destacan las
puntuaciones en cuanto a la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente, situandose en un 4,43, o el
ambiente de clase y la relacion del profesorado con el estudiantado que se valora de forma creciente en estos cursos
hasta alcanzar una puntuacién de 4,37. También se observa una mejora en la valoracién de las competencias docentes y

la evaluacion de los aprendizajes (4,28 y 4,33, respectivamente).

Evidencias 4.7

Enlace web

Indicadores de satisfaccion con la actuacién docente

Cuadro de mandos. Indicadores referentes al subcriterio
4.7

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.7 del autoinforme.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Con respeto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 4,00 sobre 5, ligeramente
inferior a la del curso 2021/22 (ultimo curso en el que hay datos) (véase anexo 2, subcriterio 4.8).

Evidencias 4.8

Enlace web

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del programa
formativo

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 4.8

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.8 del autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

- ElGrado en FICO cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de

experiencia y con un nimero medio de un sexenio por profesor.
- El nivel de satisfaccién de la actuacidon docente en el Grado en FICO es muy alto y continta la tendencia de

mejora.

- Ampliacién de la informacidon sobre la oferta de modalidades para la realizacidon del TFG, asi como sobre las

orientaciones para su solicitud y realizacion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.
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CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafo de los grupos, el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El estudiantado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras
y recursos disponibles.

El Grado en Finanzas y Contabilidad dispone de infraestructuras, recursos materiales y medios tecnolégicos adecuados
para el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas, de acuerdo con el numero de estudiantes
matriculados, el tamafio de los grupos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas.

Las aulas utilizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan debidamente equipadas con mobiliario
ergondmico, cafiones de proyeccion, pantallas, pizarras, enchufes y climatizacion. Su capacidad es adecuada al tamafio
de los grupos, tanto para la docencia tedrica como para seminarios y subgrupos de practicas. Los espacios se asignan
conforme a las necesidades especificas del titulo, respetando criterios de accesibilidad y comodidad.

Con respecto a los espacios complementarios, cabe destacar que la facultad ofrece salas de lectura, salas de trabajo en
grupo, salas de reuniones, aulas de informatica y zonas comunes de descanso que pueden ser utilizadas por el
estudiantado de GFICO. Ademas, la biblioteca de la facultad, junto con la biblioteca General y los recursos digitales de la
UGR, proporciona un numero suficiente de puestos de estudio, acceso a bases de datos bibliograficas, suscripciones
electrdénicas y ejemplares fisicos de manuales clave para todas las materias del plan de estudios.

La titulacién utiliza la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) como entorno virtual de
referencia. Se fomenta activamente su uso por parte del profesorado y del estudiantado.

A partir de la informacion recogida en las encuestas de satisfaccion realizadas en el curso 2023/24 a dos colectivos (PDI
y estudiantado) y presentada en el anexo 2, subcriterio 5.1, se aprecia cémo la valoracién de las infraestructuras, recursos
y servicios por parte del estudiantado se mantiene en valores medios altos en los ultimos afios como resultado del gran
esfuerzo que la Facultad estd realizando en la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos. Para el
curso 2023/24, la satisfacciéon media del estudiantado se sitia en 4,04, manteniéndose estable la satisfaccion del
profesorado. En cuanto a la satisfaccion con la gestién administrativa del titulo, las valoraciones son medias por parte del
estudiantado, experimentando un aumento hasta un 3,36 y manteniéndose constante para el profesorado en un 4,63 en
el curso 2023/24.

Evidencias 5.1 Enlace web

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la | https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas
biblioteca.
Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion. https://prado.ugr.es/

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 5.1 del autoinforme
de mejora puestas en marcha
Indicadores de satisfaccion del profesorado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos
Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones | Apartado 5.1 del autoinforme
de mejora puestas en marcha.

5.2. Ensu caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas
del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de
movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El Grado en Finanzas y Contabilidad cuenta con una amplia oferta de destinos de movilidad, tanto dentro del programa
Erasmus+ como en convenios bilaterales con universidades internacionales. La adecuacidén académica de los destinos se
garantiza a través de acuerdos con centros que ofrecen planes de estudio compatibles con el del GFICO, facilitando la
adquisicion de competencias durante el periodo de movilidad.

El procedimiento para la revision de convenios se gestiona de forma coordinada entre ella Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y el Vicerrectorado de Internacionalizacidn, con el apoyo de los departamentos implicados.
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Los coordinadores de movilidad del titulo evalian anualmente la calidad de las movilidades realizadas, proponiendo la
renovacién, modificacién o cancelacion de convenios en funcion de la experiencia académica y administrativa de los
estudiantes.

La informaciéon sobre movilidad se difunde mediante sesiones informativas presenciales, tablones fisicos y virtuales, y a
través del portal web de la Facultad y del Vicerrectorado. La asignacion de destinos se realiza con criterios objetivos (nota
media, nivel de idioma, adecuacidn académica), y queda regulada por convocatorias publicas y resoluciones motivadas.

El Centro dispone de un procedimiento consolidado de acogida de estudiantes de intercambio, que incluye sesiones de
orientacion, apoyo administrativo y tutorias especificas por parte del coordinador de movilidad. Ademas, se favorece la
integracion del alumnado entrante mediante el Programa Mentor y el uso de recursos virtuales de la UGR.

Cada titulacién cuenta con una figura de coordinador/a de movilidad, designado por el Centro entre el profesorado del
titulo. La funcion se reconoce oficialmente mediante resolucién decanal, y se incluye como parte del encargo docente. El
coordinador actia como interlocutor principal con el estudiantado y con las instituciones socias.

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segin se observa en el subcriterio 5.2 del anexo 2.,
el nimero de estudiantes outgoing aumenta en el curso 2023/24 respecto al 2022/233, pasando de 12 a 14 estudiantes,
disminuyendo levemente el nimero de universidades de destino del estudiantado del titulo en 13. Se incrementa el
numero de estudiantes incoming, pasando a 34 en este curso 2023/24. Segun los cuestionarios, el grado de satisfaccion
del estudiantado con la Oferta de Movilidad se situa en un valor de 3,38, superior a la del curso anterior. Podemos
comprobar que el grado de satisfaccidn del profesorado disminuye con respecto al curso 2021/22, ultimo disponible,
situandose en un 3,98. La accién de mejora SGC-P04-017838 (en proceso), desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo
elaborar un informe de la satisfaccién del estudiantado que ha participado en la movilidad ERASMUS para su posterior
valoracién con Centros y Titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de
emprender propuesta de mejora, si fuera necesario.

En lo que respecta a los programas de movilidad nacional (SICUE), se ha propuesto la accién de mejora SGC-P04-020605,
con el objetivo de aumentar la oferta de destinos para el grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO).

Evidencias 5.2 Enlace web
Listado de destinos de movilidad. https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing#contenido10
Ndmero de estudiantes de movilidad entrante y saliente. Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revisidn y actualizacidn de convenios de movilidad. | Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-
files/Manual movilidad FINAL.pdf?

Procedimiento de informacion y asignacién de destinos de movilidad. | https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante. Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-
entrante

Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de | Puede consultarlo en el siguiente enlace

sus funciones. https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-

recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante de movilidad. Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-
recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad. Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Informes de seguimiento de la titulacién

mejora puestas en marcha. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

movilidad. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Informes de seguimiento de la titulacién
mejora puestas en marcha.
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https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera
adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El
estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas estan
satisfechas con las mismas.

Durante el periodo 2021-2024, la oferta de destinos para la realizacion de practicas externas ha sido suficiente para
cubrir la demanda del estudiantado matriculado en la asignatura, garantizando su adecuacién académica y facilitando la
adquisicién de competencias profesionales relacionadas con los perfiles del Grado en Finanzas y Contabilidad. El catalogo
de convenios se actualiza anualmente, incorporando nuevas entidades colaboradoras y renovando aquellas cuya
actividad se ajusta al perfil formativo del titulo. También existe la posibilidad de realizar las practicas fuera de Espania.

Se reconocen en el Plan de estudios del Grado en FICO como créditos de caracter optativo (12 créditos), aunque también
se pueden realizar practicas extracurriculares. Las Oficinas gestoras para la obtencidn de estas Practicas son el Centro de
Promocidn de Empleo y Practicas de la UGR y la Oficina de Colaboracidon Empresarial, de la Facultad. El Vicedecanato de
Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en colaboracion con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador
general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a,
una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.

El estudiantado recibe desde el momento inicial el asesoramiento del/la Vicedecano/a de Relaciones con el Entorno Social
y Empresarial, Estudiantes y Empleabilidad, y de la coordinacion de la titulacidn, y cuenta con un/a tutor/a académico/a
y con un/a tutor/a de la entidad externa. Una vez finalizado el periodo de practicas el/la estudiante debe presentar para
el reconocimiento académico de los créditos de las practicas una memoria de la actividad desempefiada elaborada
conforme al Reglamento para el reconocimiento académico de las practicas de empresa de la FCCEE.

El procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios se realiza desde el centro en coordinacion con el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través de ICARO, con propuestas valoradas desde la coordinacién de
practicas. Ademas, se realiza un analisis posterior de las actividades desarrolladas, a partir de las memorias de practicas
del alumnado y los informes de los tutores, para verificar su adecuacion a los resultados de aprendizaje y competencias
del titulo.

La asignacion de practicas se gestiona principalmente a través de la plataforma ICARO, siguiendo criterios objetivos
basados en las preferencias del estudiantado, su expediente académico y la adecuacidn entre el perfil de la plaza ofertada
y las competencias del titulo.

El nimero de tutores externos ha sido adecuado al volumen de estudiantes en practicas. Dichos tutores suelen ser
profesionales en activo con experiencia en el dmbito de las finanzas y la contabilidad o areas afines. Los criterios de
seleccion incluyen: pertenencia a la entidad colaboradora, vinculacién profesional con funciones acordes al perfil del
grado y compromiso en el acompafiamiento formativo.

Desde la coordinacion de practicas se proporciona una Guia del tutor externo, en la que se especifican sus funciones, los
objetivos de las practicas y los criterios de evaluacion. Asimismo, se fomenta la comunicacién directa entre tutores
académicos y externos, para garantizar la coherencia en la supervision y evaluacion del desempefio del estudiantado.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacidn de las practicas externas.

Segln se muestra en el anexo 2, subcriterio 5.3., el estudiantado encuestado tiene un alto grado de valoracidn de las
practicas realizadas en su conjunto (4,50), aumentando de manera considerable la satisfaccion con la oferta de entidades
Practicas Externas (3,50 para el curso 2023/24 enrelacién al 2,69 para el 2022/23) y bastante elevada con el tutor externo
(4,83). Como novedad, podemos comentar el grado de satisfaccion total del tutor de practicas alcanza una calificacion de
4,09. Con objeto de mejorar este indicador se va a proponer una accion de mejora para elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en el programa de practicas externas en la titulacién. En primer lugar,
se revisara el cuestionario a los estudiantes participantes en el programa de practicas para recabar mds informacién. Este
cuestionario se elaborard en colaboracién con el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad. A partir
del cuestionario de Evaluacién de las practicas cumplimentado por los estudiantes que han realizado las practicas
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externas, se realizara un estudio. En segundo lugar, el citado estudio, se pondra a disposicion de la Comisién de Calidad
del Centro y del titulo el estudio indicado para su valoracion y realizacion de propuestas de mejora si fuera necesario.

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacion la difusién de esta informacidn sobre los servicios de
orientacion tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de la pagina
web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros grupos de interés.
Asimismo, se cred a nivel de centro, la acciéon de mejora SGC-P08-018960 (en proceso), para disefiar mecanismos que
nos permitan evaluar periddicamente la eficacia de nuestro plan de comunicacidn, con objeto de conseguir una
comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de interés. A este respecto, se ha definido la sistemética para la revisién
del Plan de Comunicacion (PC) anual, analizado la viabilidad de los indicadores propuestos para evaluar la eficacia y el
impacto de este Plan en la mejora de la difusién de la informacion. Acta sesidon de CCC 11/07/2024, se han elaborado
pildoras en formato QR de diferentes contenidos informativos de la FCCEE, disponibles en la entrada del Centro, y se ha
elaborado una encuesta de calidad del boletin de la FCCEE.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias No procede

Ne de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencidn o itinerario) 12

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si ofertan en varios | En nuestro caso las plazas ofertadas es un

idiomas) numero variable que depende de cuantas
empresas se presenten. Todo el

estudiantado que solicita esta asignatura
puede realizarla.

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en varios | En nuestro caso las plazas ofertadas es un
idiomas) numero variable que depende de cuantas
empresas se presenten. Todo el
estudiantado que solicita esta asignatura
puede realizarla.

Evidencias 5.3 Enlace web

Listado de convenios para practicas externas y nimero de | Puede consultarlo en el siguiente enlace

plazas ofertadas. https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso 2024-
2025/Contenido de prC3%Ailcticas externas 2025.docx

Listado de plazas cubiertas en cada centro. Puede consultarlo en el siguiente enlace

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso 2024-
2025/Contenido de pr%C3%Alcticas externas 2025.docx
Procedimiento de asignacion de las practicas externas. No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a
la oferta. Se firma un convenio por cada estudiante. Los convenios los
propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo

Numero de practicas de la universidad y del centro | El Grado cuenta con un equipo de tutores académicos de practicas
conveniado. Criterios de designacién de tutores formado por profesorado de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, distribuido por departamentos. El nimero de tutores
varia cada curso segun la disponibilidad y la oferta de plazas, pero se
organiza para asegurar la cobertura de todos los estudiantes
matriculados en la asignatura de Practicas Externas.

Para garantizar una asignacién equilibrada y transparente de la carga
docente de tutorias, se han establecido los siguientes criterios de
designacion:

Existe un limite maximo por Departamento de 5 créditos asignables
a funciones de tutoria de practicas externas.

Ningun profesor/a podra superar 3 créditos de carga docente total
por este concepto.

El listado de profesores/as disponibles como tutores se consensua y
publica en cada departamento.

Para distribuir equitativamente el estudiantado entre los tutores, se
aplican dos opciones de asignacion:

Criterio 1: Asignacién estandar (10 estudiantes por tutor/a)

Los estudiantes se asignan siguiendo el orden de la lista de tutores
proporcionada.

Cada tutor/a recibe hasta 10 estudiantes, equivalente a 1 crédito de
carga docente.
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Evidencias 5.3 Enlace web

El proceso continta con el siguiente tutor/a en la lista hasta
completar la asignacién.

Criterio 2: Asignacién ampliada (mas de 10 estudiantes por tutor/a)
También se sigue el orden de la lista de tutores/as, pero se asigna a
cada uno un numero mayor de estudiantes (superior a 10), por
ejemplo 25 estudiantes (2,5 créditos).

El nimero exacto se acuerda previamente con los Departamentos,
respetando el limite individual de 3 créditos.

Ambos criterios garantizan flexibilidad y adaptacion a las
necesidades del curso, teniendo en cuenta el volumen real de
practicas gestionadas. Es importante sefialar que, debido a la
variacion anual en la demanda de pricticas, los ultimos profesores
en la lista podrian no recibir asignacién completa si se cubre el
volumen con anterioridad.

No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a
la oferta. Se firma un convenio por cada estudiante. Los convenios los
propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo

Procedimiento de revisidn y actualizacion de los convenios
de practicas.

Procedimiento de coordinacidon de los tutores externos.

No procede

Procedimiento de presentacion y evaluacién de los
resultados de las practicas (rubrica).

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-

tutor-externo.doc

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-
tutor-interno.doc

Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-
files/ENCUESTA-VALORACION-PRACTICAS-ALUMNADO.pdf

Apartado satisfaccidn con las practicas externas en la pagina web del
titulo
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Apartado 5.3 del autoinforme

Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas
externas.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha.
Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la pagina web del
titulo
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Apartado 5.3 del autoinforme

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion vy
acciones de mejora puestas en marcha.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo cuenta con el personal de apoyo necesario para garantizar el correcto desarrollo de las actividades formativas
practicas. Este personal incluye técnicos de medios (cuando se imparten asignaturas con componentes practicos en aulas
informaticas), responsables de los espacios docentes con soporte técnico (aulas TIC) y personal de apoyo a la gestidn de
practicas externas.

El perfil profesional de este personal es adecuado y su capacitacion estd alineada con las necesidades de las asignaturas
y del desarrollo profesional del estudiantado. Por ejemplo, el personal que gestiona la plataforma ICARO para practicas
externas posee experiencia en gestion universitaria y orientacion laboral.

El titulo dispone de personal suficiente en los servicios de biblioteca, orientacién, asesoramiento y apoyo académico. En
concreto, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de personal técnico-bibliotecario
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especializado en economia, empresa y marketing, con experiencia en atencion a estudiantes y manejo de recursos
digitales vy fisicos.

Ademas, el estudiantado cuenta con personal de apoyo en puntos de informacion del centro, orientacién académica,
movilidad internacional y gestion administrativa, tanto presencialmente como a través del Servicio de Atencidn
Estudiantil.

La Facultad cuenta con una plantilla de PTGAS adecuada para el volumen de actividad académica del Grado. Este personal
desarrolla tareas relacionadas con la planificacién docente, matricula, gestidon de expedientes, apoyo en la tramitacion
de précticas externas y movilidad, asi como asistencia directa a estudiantes y profesorado. El personal adscrito al Grado
en Finanzas y Contabilidad estd formado por funcionarios y personal laboral con experiencia consolidada en gestiéon
universitaria

Segln se observa en el subcriterio 5.4 del anexo 2, el grado de satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa
formativo se sitla en los 4,65 puntos, el mas alto de los ultimos afios (véase anexo 2, subcriterio 5.4).

Evidencias 5.4 Enlace web

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal
realizacidn de las practicas.
Listado y perfil del personal disponible para el resto de las | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal
actividades de apoyo para el desarrollo del programa formativo.
Listado y descripcidén del personal de administracion y gestion | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal
asignado al titulo/centro.
Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al | Apartado satisfaccidon con las practicas externas en la pagina
titulo/centro. web del titulo
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal | Apartado 5.4 del autoinforme.

de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de mejora puestas
en marcha.

5.5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en infraestructura y personal
de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la
docencia no presencial impartida.

No procede
RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacién de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden
satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacidon y mejora continua en la dotacién de medios para la
docencia virtual por parte del centro.

- La valoracién de los distintos colectivos sobre la adecuacién de infraestructuras, recursos y servicios es alta,
mejorando respecto del curso anterior la satisfaccién del estudiantado y PTGAS, y manteniéndose en niveles
muy altos la del profesorado.

- Lasatisfaccién del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- Se reactiva la movilidad internacional del titulo, tanto en nidmero de estudiantes participantes entrantes y
salientes como en el numero de entidades de destino, siendo media-alta la satisfaccién del estudiantado y el
profesorado, que mejora respecto del curso anterior. Para su andlisis, se ha establecido la accién de mejora de
cardcter institucional SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP y dirigida a elaborar un informe de la
satisfaccién del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracion por
Centros y Titulos (en proceso).
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES,
son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

En el apartado 8.2 “Progreso y resultados de aprendizaje” de la Memoria del Titulo describe como se realiza la evaluacién
para asegurar que los resultados se ajustan al nivel MECES del titulo.

Por otro lado, todas las guias docentes incorporan secciones detalladas de resultados de aprendizaje, alineados con los
objetivos y competencias de la Memoria verificada. Ademas, en la web del titulo estan disponibles todas las guias
docentes del curso vigente, lo que demuestra que se mantienen activas y publicas durante mas de un afio académico.

Evidencias 6.1 Enlace web

Guias docentes Puede consultarlo en el enlace o en

https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-

firmadas/2021-2022/grado-finanzas-contabilidad

Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del | Esta informacidn sera facilitada por acceso restringido ya

programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las practicas | que contiene datos de caracter personal.

externas.

e Guias docentes.

e Informacidén sobre el profesorado de la asignatura.

e  Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran
el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y
sobresaliente).

e En caso de evaluacidon continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderaciény la
tipologia de las distintas pruebas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluaciéon son pertinentes y adecuadas para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

El Grado en Finanzas y Contabilidad se encuentra alineado con el nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacidn Superior (MECES), correspondiente al nivel de Grado. Los resultados de aprendizaje descritos en la memoria
verificada reflejan competencias propias de este nivel, como la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, emitir
juicios fundamentados, comunicar informacion, ideas y soluciones a publicos especializados y no especializados, y
desarrollar habilidades de aprendizaje autonomo. La coherencia entre los resultados previstos y el nivel MECES se verifica
a través de la estructura del plan de estudios, la planificacidn de las asignaturas y la metodologia docente adoptada.

Las evidencias recogidas durante el periodo evaluado muestran una correspondencia adecuada entre los resultados de
aprendizaje alcanzados y los definidos en la memoria verificada. Estos resultados estan debidamente especificados en las
guias docentes y se evaluan mediante sistemas que permiten valorar competencias especificas, transversales y generales.
El proceso de evaluacidn, junto con la implementacién de metodologias activas, facilita que el estudiantado alcance los
resultados esperados en coherencia con los objetivos formativos del titulo.

El titulo se imparte en modalidad presencial, cumpliendo con lo establecido en la memoria verificada. En el caso de que
existan actividades en entornos virtuales (como clases online puntuales o apoyo a través del campus virtual), estas se
integran como herramientas complementarias y estan alineadas con los resultados de aprendizaje del titulo. No se ha
detectado diferencia en la adquisicion de competencias por parte del estudiantado, independientemente del uso
combinado de metodologias presenciales y virtuales.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFGs/TFMs es coherente con la normativa interna de la Universidad de
referencia y con el marco normativo general. Asi, el Trabajo fin de Grado en la Universidad de Granada se encuentra
regulado en la Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado
en la Universidad de Granada, aprobada en sesién extraordinaria de Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2015 y
modificada en sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de octubre de 2019. El Capitulo Il del Titulo IV de dicha
normativa trata los aspectos generales sobre la tipologia de los Trabajos fin de Grado, el procedimiento de matriculacion
y gestion académica, la coordinacion académica y la tutoria de los trabajos, el procedimiento para la oferta y asignacion,
el procedimiento de evaluacion, asi como la autoria y originalidad del Trabajo fin de Grado. La normativa aplicable al
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trabajo fin de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se rige por el reglamento TFG UGR, las
directrices TFG FCCEE y la resolucion TFG FCCEE curso 2024-2025.

Las practicas externas optativas estan disefiadas para garantizar la adquisicién de las competencias previstas en el
programa formativo. Cada estudiante cuenta con un tutor académico y un tutor externo, quienes aseguran el seguimiento
del proceso formativo y la adecuacién de las tareas asignadas a las competencias especificas del titulo.

El sistema de evaluacidon de las practicas incluye varios elementos: informe del tutor externo, memoria final del
estudiante y valoracién del tutor académico. Estos instrumentos estan normalizados mediante plantillas oficiales,
garantizando asi la objetividad, la equidad y la homogeneidad en la evaluaciéon del desempefio del estudiantado.

Evidencias 6.2 Enlace web
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, | = Evidencia 6.1
actividades formativas y sistemas de evaluacion) de las asignaturas
(cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas | https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/plan-estudios
llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los | Puede consultarlo en el siguiente enlace

programas formativos para favorecer el aprendizaje del | https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
estudiantado, asi como la recopilacidn y el andlisis de los resultados. | seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones. Esta informacion se facilitara en el acceso restringido por
contener datos personales.

Rubrica de la presentacion y evaluacién de los TFMs/TFGs.
Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y | Esta informacidn se facilitara en el acceso restringido por
externos. contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectan a los objetivos formativos del plan de
estudios.

Atendiendo a la informacion facilitada por la UCIP, en cuanto a los indicadores de rendimiento de la titulacidn (subcriterio
6.3, anexo 2), cabe destacar que la tasa de rendimiento ha mejorado sustancialmente, ascendiendo al 65,26%, muy
superior a la tasa de referencia establecida en la memoria verificada del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO), que
se sitla en un 49,62%. Algo similar ocurre con la tasa de eficacia del GFICO y con la tasa de graduacion, aunque esta
ultima esta un poco por debajo del 30% previsto en la citada memoria verificada del titulo.

La tasa de abandono también se ha reducido, situdndose un poco por debajo del 30% fijado en la memoria verificada, y
se sefala como una debilidad que deberia tener asociada una accion de mejora. El abandono de un grado puede
producirse por numerosos factores. Uno de ellos es la frustracion generada por unas expectativas sobre los contenidos
del grado que no se corresponde con la realidad. Para solucionar dicho problema, desde la CGICT se recomienda realizar
una accién de mejora SGC-P02-020111 (en la propuesta del Plan de Mejora para GFICO 2024-25) consistente en reforzar
el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.
Actualmente ya se realizan labores encaminadas a este fin como las charlas de los coordinadores en el IX Salén Estudiantil
UGR 2024 (15,16 y 17 de abril) y se ha creado un contenido audiovisual para emplear formatos de comunicacion similares
a los estandares del estudiantado mas joven (ver aqui: https://www.youtube.com/watch?v=YBdy079VBxE). Para esta
nueva accion de mejora se planea contactar y reunirse con orientadores y docentes de educacion secundara para la mejor
exposicion de los contenidos del grado.

Evidencias 6.3 Enlace web
Indicadores (segun tipo de ensefianza): Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos:
- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por | Indicadores relativos al subcriterio 6.3
asignaturas y tipo de ensefianza. Indicadores  calificaciones:  disponible en acceso
restringido.
Resultados globales de la titulacidn de los ultimos seis afos: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3
- Tasa de rendimiento Indicadores  calificaciones:  disponible en acceso
- Tasa de eficacia restringido.
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
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6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, asi
como con el programa formativo.

El nivel de satisfaccidon general del estudiantado con el programa formativo del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO)
se sitla en un 3,68% para el curso 2023/24, mejorando con respecto a los alcanzados en cursos anteriores (subcriterio
6.4, anexo 2). Para reforzar este indicador, por parte del centro se ha abierto la accién de mejora SGC-P01-019654 (en
proceso) con la finalidad de dotar de recursos al colectivo de estudiantado de tercer ciclo que les permita el desarrollo
de actividades formativas en la FCCEE. Para septiembre de 2024 se han terminado las obras de remodelacion de la antigua
Oficina de Caja Granada y el espacio resultante de la divisidn de la antigua reprografia, credndose 2 espacios Utiles para
uso de institutos interuniversitarios y para doctorandos.

El analisis de los resultados por asignaturas muestra que el 12,5% (6 de las 48) tiene un porcentaje de “no presentados”
superior al 25%, siendo la asignatura CONTABILIDAD DE GESTION AVANZADA, con un 59,08% la que presenta el
porcentaje mayor. En cuanto al porcentaje de suspensos, el 31,25 de las asignaturas tiene un porcentaje superior, en este
caso al 25%; siendo CONTABILIDAD FINANCIERA, con un 50% la de mayor porcentaje de suspensos. El 20,8% de las
asignaturas no presentan suspensos. Con respecto a las matriculas de honor, el 45% de las asignaturas ha concedido
alguna matricula de honor, siendo IMPOSICION INDIRECTA, la de mayor porcentaje con un 7,69% de los matriculados,
seguida por ECONOMETRIA con un 5,61%.

Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura. Esta informacion sera facilitada en acceso restringido.
Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa | Apartado satisfaccion del estudiantado

formativo. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.4.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 6.4 autoinforme.

mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 6.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Niveles medios de satisfaccion con el programa formativo por parte del profesorado y PTGAS, alcanzandose las
puntuaciones mas altas de los cuatro ultimos ejercicios.

- Cambio en la tendencia que se venia observando de reduccidn de satisfaccién del estudiantado, que valora en
mayor medida en este curso el programa formativo.

- Mejora en los indicadores de eficiencia y reduccién de las tasas de abandono inicial y acumulado.

- Mejora de todos los indicadores de rendimiento del titulo.

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.

- Mejora en las calificaciones globales.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
- La CGICT solo ha identificado como puntos débiles, la alta tasa de abandono en la titulacién, que sigue
manteniéndose alrededor del 30%, por lo que se abre la accién de mejora SGC-P02-020111 a nivel de titulo
consistente en la accidn orientativa de los potenciales futuros estudiantes del titulo.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
estudiantado.

Ademas de las actuaciones de orientacién académica y profesional realizadas a nivel institucional por la UGR con la accidn
de mejora: RA-AMT-018892 (en proceso), a nivel de centro se han implementado en el curso 2023/24 las
correspondientes estrategias con orientacion académica y profesional, contenidos todos en los diferentes planes
directores 2023-24 y 2024-26 y se mantiene una accién de mejora a nivel de centro relativa a la creacion y puesta en
marcha de un Plan de Accidon Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708) (en proceso).
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Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar en la sesion de acogida del alumnado.
Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y sobre la Titulacion. Fomentar la participacién en
la vida universitaria y en sus drganos de gestion. Facilitar informacion y orientacion sobre las practicas. Informar de las
orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales. Complementar la formacién con otras actividades: becas,
programas de movilidad, cursos complementarios, etc.

En relacion con la accion estratégica del plan director VC-CC6 (Iniciar el disefio e implantacién de un Plan Integral de
Accion Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la
mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacion y tutorizacién académica, profesional y social del estudiantado y
profesorado, se ha trabajado por parte de la CCC en la preparacion del Plan Integral de Accidn Tutorial de la FCCEE, que
incorpora también el anterior Plan de Accidn Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT
de la FCCEE en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Puede consultarse la resolucién definitiva de la Convocatoria de Planes
de Accion Tutorial en Centros Académicos de 12 de enero de 2023. Igualmente se ha implementado en este curso
2023/24 el Programa para estudiantes con altas capacidades intelectuales (PEACI).

Respecto a la estrategia del Centro dirigida a la orientacion académica para proporcionar informacién y apoyo al
estudiantado en el desarrollo de sus estudios en la Facultad, a lo largo del curso 2023/24, tanto a nivel institucional de la
de la Universidad de Granada como del Centro, se han desarrollado numerosas actuaciones de orientacidon académica y
profesional, que incluyen, entre otras, las siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la coordinacion de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato con la participacién en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril).

- La Coordinacion de los distintos Grados participd en la organizacion de las “jornadas de acogida a los estudiantes
de nuevo ingreso” (24 de septiembre) y las “jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto” (16
de octubre), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes, Centro de
Lenguas Modernas y la Delegacion de Estudiantes de la Facultad.

- Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2023/24 en coordinacidn con el Vicedecanato de Ordenacion
Académica.

- Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza el seguimiento del
plan de coordinacion horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de
grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a
través de la web del Grado y de PRADO con la accion de mejora SGC-P06-018961 (en proceso).

- Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacidn de los Titulos se realiza una previsién de
responsables de tutorizacidn para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Précticas de Empresa y Trabajos de Fin
de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través de
las redes sociales, principalmente Facebook y X.

Respecto a la estrategia del Centro dirigida a la de orientacion profesional para proporcionar informacion y apoyo al
estudiantado para abrirles posibles campos profesionales, se realizaron diversas actuaciones:

- Enlasintervenciones de la coordinacion de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de bachillerato
celebradas en el IX Saldn Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) se informa de las salidas profesionales de los
diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las
charlas informativas para el estudiantado de 29 a 49, se introducen los aspectos bdsicos de orientacién al
posgrado y las practicas de empresa.

- Desde el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad, y Diversidad se realizé una sesion informativa
especifica sobre las Practicas Externas en empresas, difundida desde la coordinacién del Grado en FICO a través
de PRADO, y que tuvo lugar de manera presencial el dia 23 de febrero de 2024.

- VIl Edicidén del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en colaboracidn con el Centro de
Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de Innovacion Social, Empleabilidad y Emprendimiento,
celebrado el dia 7 de mayo de 2024.
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- XEdicién del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado
de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afos anteriores a la
convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los proyectos
empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboracidn con varias unidades y catedras de la UGR en la promocidn del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Cétedra Extenda de Internacionalizacién, Catedra
Talento y Liderazgo o la Catedra Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada.

- Sehan actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan visitas
a empresas de acuerdo con la Delegacidon de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacién de egresados
a partir de la informacién del Centro de Empleo y Practicas.

- Con el objetivo de mejorar las oportunidades de internacionalizaciéon, se configuré una actividad formativa
internacional enmarcada dentro del proyecto ERASMUS+.

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan visitas
a empresas de acuerdo con la Delegacidn de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacién de egresados
a partir de la informacién del Centro de Promocidn, Empleo y Practicas.

Ademds, se realizan otras actuaciones de orientacidn académica y profesional a través de la informacidn, orientacién y
apoyo al estudiante a través de la informacidn del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del Titulo, las distintas
sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacion para estudiantes,
mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacion del Titulo de la plataforma
docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacién (foro y avisos) y de secciones donde se aporta
informacion especifica del Titulo.

En relacidn a los indicadores de satisfaccion (subcriterio 7.1 anexo 2) se puede observar que el grado de satisfaccion del
estudiantado con respecto a la orientacién académica ha disminuido ligeramente en relacidn al curso anterior, aunque
se observa un ligero aumento para este curso 2023/24. Aunque ya existen dos acciones de mejora, una a nivel de Centro,
relativa a la creacidn y puesta en marcha de un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda
mejorar sus objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708), y otra a nivel de UCIP (RA-AMT-018892 — en
proceso) con la que se pretende publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada
la informacion sobre empleabilidad, desde la CGICT, con el objeto de mejorar este indicador, se ha creido oportuno crear
la accidon de mejora SGC-P06-020113 para disefiar mecanismos que faciliten identificar los intereses del estudiantado
respeto a la orientaciéon académica y profesional del grado mediante la elaboraciéon de una encuesta que recoja los
intereses del estudiantado, y un informe con el analisis de los resultados de la encuesta.

Evidencias 7.1 Enlace web
Plan de orientacién académica. https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/orientacion
Plan de orientacién profesional. Enlace 1

https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-
profesionales

Enlace 2

https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccién del estudiantado

orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.1.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 7.1 del autoinforme

mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

Como se puede observar en el subcriterio 7.2 del anexo 2, no disponemos de informacién reciente relativa a la

empleabilidad de los egresados del Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO) a partir del curso 2022/23, de manera que

s6lo se analizaran los del curso 2021/22, en los que se comprueba una alta tasa de insercidn tras un afio de egreso del

75%. El estudio de los cursos citados esta disponible en los informes de autoevaluacién anteriores.

Evidencias 7.2 Enlace web
Indicadores de empleabilidad. Observatorio de empleo UGR
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https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-
opinion-18-19-y-19-20

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad y | Apartado 7.2 autoinforme.

acciones de mejora puestas en marcha.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento sistematico para revisar el interés, actualidad y adecuacidn del perfil de egreso, en
coherencia con los objetivos formativos del programa y la evolucidon del entorno profesional y académico. Este
procedimiento esta integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y se activa de forma ordinaria mediante:

- Las reuniones periddicas de la Comision de Calidad del titulo, donde se analizan los resultados de aprendizaje,
las tasas de insercion laboral, los informes de egresados y empleadores, asi como las recomendaciones de los
organos de seguimiento interno y externos (como los informes de evaluacion de la DEVA o la ANECA).

- La revision de los indicadores del cuadro de mando, en especial aquellos relativos a la satisfaccion del
estudiantado con la formacion recibida, la adecuacion del plan de estudios al ejercicio profesional y el
seguimiento de egresados.

- La participacion del profesorado, estudiantes, egresados y representantes del ambito profesional o empleador
en sesiones especificas o encuestas, cuya finalidad es identificar posibles ajustes en el perfil competencial.

Actualmente esta en proceso la accién de mejora RA-AMT-018892, consistente en publicar en la pagina web de los titulos
de grado y master de la Universidad de Granada informacién sobre empleabilidad. Ademas, en la web de la Universidad
de Granada y en la web del GFICO se ofrece informacion sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a
gue optan los egresados de la titulacion. En segundo lugar, en la pagina web del Centro de Promocién de Empleo y
Practicas (CPEP) se ofrece un mayor detalle sobre ambitos profesionales, ocupaciones, situacion actualizada del mercado
de trabajo y perspectivas laborales, asi como otras consideraciones a tomar en consideracion por parte del estudiantado
para su insercion laboral en este campo para Grado en FICO. Ademas, desde la FCCEE se elabord y publicé en 2021 una
Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa, en la que se complementa la Guia de Salidas
Profesionales del CEPEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve
descripcion de cada ocupacidn, indicando cudles son las funciones y las tareas principales que se desempefan.
Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accion de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que se pondra en
marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo
del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.

Evidencias 7.3 Enlace web

Procedimiento de revision y actualizacién de los perfiles de | Puede consultarlo en el siguiente enlace

egreso. https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/procedimientos#contenido0

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la consecucion de la accidon
de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacién, analisis y difusién en la web de la
satisfaccion con de empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto
se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva acciéon de mejora, encaminada a mejorar la
informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido codificada como RA-AS-20573. Del
analisis que realizamos de la satisfaccion de los empleadores, segun los datos que disponemos, podemos indicar que la
tasa de respuesta ha disminuido en el curso 2023/24 en 12 puntos porcentuales, que el grado medio de adecuacién entre
competencias y requerimientos personales tiene un valor medio superior a 4 puntos (sobre 5), y que la opinidn sobre la
formacion de las personas egresadas del titulo, aunque ha disminuido levemente respecto al curso 2022/23, sigue
teniendo un valor superior a 4,29 puntos (sobre 5) para el curso 2023/24.
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Evidencias 7.4 Enlace web

Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores Puede consultarlo en el siguiente enlace
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 7.4 del autoinforme

mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

La recogida institucional de esta informacién se comentd en el apartado 2.3 del autoinforme: “Recogida de satisfaccién
de personas egresadas: El procedimiento institucional estd establecido por el Observatorio de Empleo”.

Segun se observa en el subcriterio 7.5 del anexo 2, el grado de satisfaccidn de las personas egresadas con la informacién
recibida ha aumentado considerablemente para el curso 2023/24, situdndose en 3,41 puntos. Para mejorar las
actuaciones de orientacion, tutorizacién y acompafiamiento al estudiantado, a nivel de Centro se ha propuesto la accion
de mejora SGC-P01-018708 (en proceso).

Evidencias 7.5 Enlace web
Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la | Observatorio de empleo UGR
formacion recibida https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-

de-opinion-18-19-y-19-20

Informe satisfaccidn personas egresadas
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.5.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 7.5 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formaciéon que ofrece la titulacion y los
recursos disponibles.

El titulo cuenta con un procedimiento sistematico que permite el analisis de su sostenibilidad a través de diversas fuentes
de informacidn cuantitativa y cualitativa. Entre los aspectos principales que se tienen en cuenta se encuentran:

- Lademanda sostenida de plazas de nuevo ingreso, que ha mantenido un indice de ocupacién estable y cercano
al 100 % en los ultimos cursos.

- Elperfil académico y experiencia investigadora del profesorado, que garantiza un nivel adecuado de cualificacion
para el desarrollo del programa formativo. La mayoria del profesorado cuenta con el grado de doctor y con
sexenios de investigacion reconocidos.

- La existencia de convenios estables para practicas externas y una amplia oferta de destinos de movilidad, que
consolidan la proyeccidn profesional e internacional del titulo.

- La evaluacion positiva de los resultados de aprendizaje, que evidencia la adecuada asimilaciéon de las
competencias previstas.

- La satisfacciéon del estudiantado y del profesorado en relacion con los recursos, la coordinacion docente y el
funcionamiento general del programa.

El andlisis de estos factores se articula anualmente en la Comision de Calidad del titulo, dentro del sistema de garantia
interna de calidad. Los resultados de esta evaluacién se utilizan de manera directa para introducir acciones de mejora,
optimizar la asignacion de recursos y adaptar progresivamente el titulo a las necesidades del contexto académico y
profesional.

En resumen, el titulo presenta un alto grado de sostenibilidad, tanto por la demanda y empleabilidad del perfil de egreso
como por la estructura docente consolidada y recursos disponibles adecuados. Estos elementos se consideran fortalezas
clave que aseguran la viabilidad académica, econdmica y social de la titulacion a medio y largo plazo.
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Evidencias 7.6 Enlace web

Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda, nivel del
profesorado implicado en la titulacion, etc.).

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

Los servicios de orientacion académica y profesional reciben una valoracion alta por parte del profesorado.
Mejora la satisfaccidn del estudiantado con los servicios de orientacién académica y profesional.

La tasa de ocupacion de los graduados del Grado en FICO tras un afio de su egreso ha mejorado progresivamente
para las ultimas tres promociones y son superiores a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.
La tasa de paro tras 1 afio del egreso también ha mejorado significativamente en la ultima promocién del Grado
en FICO, respecto de la anterior, siendo inferior a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.

El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacion y los recursos
disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

Ademas de las acciones de mejora RA-AMT-018892 y RA-RES-018184 propuestas a nivel institucional y pese a
que en el ultimo afio mejoran los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y
orientacion académica y profesional, los niveles son aun bajos, se han abierto dos nuevas acciones de mejora:
1) SCG-P02-020111: Reforzar asesoramiento a futuros estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los
contenidos y salidas profesionales del Grado en FICO y 2) SGC-P06-020113: Identificar los intereses del
estudiantado respecto a la orientacidon académica y profesional a través de una encuesta.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda adaptar toda la informacion del Titulo
al idioma inglés, para asi fortalecer |Ia
internacionalizacion del Titulo.

A este respecto, se realizaron numerosas actuaciones por la
Universidad en materia de internacionalizacién y, en
particular, en su politica lingliistica, recogidas tanto en su
actual Plan, como en el Plan Estratégico de la UGR 2031
(linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo vy al
servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y
global, tales como la traduccién al inglés de la Pagina web
de la Universidad,; Informacién sobre el por qué estudiar en
la UGR; Informacion académica de los estudios de grado de
la UGR; Informacion sobre los masteres universitarios;
Informacion sobre los calendarios académicos, catadlogo de
titulaciones y asignaturas en inglés y publicacion de
resoluciones, instrucciones y documentos normativos
emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe destacar
que un eje fundamental en la estrategia de
internacionalizacion de la UGR, es su politica lingliistica, que
se materializa, entre otras cosas, en el protocolo para la
imparticion de docencia en inglés u otras lenguas
extranjeras, aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28
de julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020
(BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los
cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen
publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones,
desde la CCCy del equipo coordinador de cada titulo se vela
por asegurar la existencia de una informacién académica
minima en inglés sobre la titulacidn a través de los cauces
institucionales anteriormente expuestos. Asimismo, en las
paginas web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCCEE), en su apartado de Movilidad y en la
correspondiente a Relaciones Internacionales de la FCCEE,
se traduce al inglés toda la informacién académica y
administrativa de interés para el estudiantado entrante
procedente de otros paises.

Se recomienda ofrecer al estudiantado informacién
académica del profesorado, a través de un breve cv
orientado al titulo y (si posible) asociado/linkado a la
asignatura que imparte.

En el actual Plan de Mejora figura la accién de mejora de
responsabilidad institucional RA-R-017747 que consiste en
la valoracion y definicién (si procede) del procedimiento a
seguir para hacer publica en la web de cada titulacién la
informacion relativa a la trayectoria investigadora y docente
del profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley
de Proteccién de Datos Personales. En este sentido se han
desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la
viabilidad por parte de los 6rganos de gobierno implicados
A.2. Definicidn del procedimiento a seguir A.3. Publicacién
en la web de los CVs del profesorado. Esta accion de mejora
a nivel de UGR estd en proceso en el curso 2023/24.
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Se recomienda revisar los links asociados al plan de
mejora que aparecen en el informe de alegaciones y
que descargan en el equipo un par de ficheros
(pesados) que finalmente no se abren (ocurre tanto
para el histérico como para el plan especifico de la
anualidad 2021-22).

Estos vinculos han sido actualizados y se puede acceder
correctamente a través de los enlaces disponibles en el
apartado Plan de Mejora de la web del Titulo.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

de sugerencias y reclamaciones.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyé
en su Informe final para la renovacién de la acreditacion
del Graduado o Graduada en GFICO por la Universidad
de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio
2 sobre La UGR tiene establecido un procedimiento
institucional para facilitar la presentacion de quejas,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con el
funcionamiento de los servicios prestados por la
institucién en el dmbito de sus competencias. Cualquier
miembro de la comunidad universitaria y de la
ciudadania en general puede acceder a este
procedimiento desde la sede electrdnica de la UGR, la
cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Para dar respuesta a esta recomendacion, desde el

Se recomienda mejorar los mecanismos de difusidon de la | Centroy el titulo se definieron diferentes acciones de
existencia y funcionamiento de los servicios de atencidon | mejora, ya conseguidas. Ademads, con objetivo de

mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado,
del procedimiento establecido en la sede electrénica
para la atencidn de quejas y sugerencias utilizando
medios como redes sociales (SGC-P01-018003) y las
pantallas de television de la FCCEE (SGC-P01-017997).
Ademas, se propuso la accion de mejora para implantar
un procedimiento de actuacidn para atender las
reclamaciones y sugerencias recibidas (ya conseguida).
Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de
PRADO de cada titulo se han lanzado encuestas para
incentivar la participacion del estudiantado en las
reuniones, no solo de la Comision de Calidad del Centro,
sino en las de todos los érganos en los que tienen
participacion (SGC-P06-018961).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda que desde la coordinacién de los TFG se
haga al estudiantado conocedor de toda la informacidn

relativa a la realizacion del mismo.

Cabe sefialar, que la Comisidn de Garantia Interna de
Calidad entiende que se deben establecer acciones de
mejora que permitan que la informacion sobre el TFG y
sus tipologias, servicios de orientacién profesional y/o
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académica, o servicios de reclamaciones y quejas, sea
consultada por parte del estudiantado. Para la mejora de
la difusion de la informacion sobre TFG se han publicado
las lineas de trabajo para las modalidades de TFG
diferentes de portafolio de competencias (monografia;
CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado
asociado, ademas de los detalles sobre el procedimiento
y los plazos de solicitud de modalidades de TFG
diferentes de portafolio de competencias. Esta
publicacidn se ha realizado a través de la pagina web de
la FCCEE y de la web del titulo.

Se recomienda se tenga en cuenta, por parte de los
responsables de la titulacién, y para mejoras futuras del
plan de estudios, la opinidn de los estudiantes en relacion
a que la consolidacion y auditoria de cuentas sean
asignaturas obligatorias en lugar de optativas.

En relacién con la recomendacién de la ACCUA que
incluyé en su informe final para la renovacién de la
acreditacidon del Graduado o Graduada en GFICO por la
Universidad de Granada (25 de junio de 2022) de
considerar las opiniones de los estudiantes respecto a
contenidos de las asignaturas en futuras modificaciones
de los planes de estudio, la comision propone abrir un
didlogo con los representantes de los estudiantes para
incorporar las posibles mejoras en futuras
modificaciones de la titulacién (Ver autoinforme de
seguimiento 2022-23). Igualmente se han mantenido
contactos con los profesores del departamento de
Economia Financiera y Contabilidad, en una reunidn de
coordinacidn vertical del grado, para tratar el tema.

4. PROFESORADO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda aportar mas informacidon sobre el
funcionamiento del sistema telematico de coordinacion
del profesorado y de los efectos de este cambio en la
coordinacién del titulo.

En cuanto a la recomendacién de un nuevo mecanismo
de coordinacion sobre la mejora de entre los diferentes
docentes implicados en el grado, a lo largo del curso
2022/23 y 2023/24 se han continuado con las acciones
de coordinacién docente, entre las que destacan la
difusion de los plazos de interés para el estudiantado,
utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR
para mantener un contacto con el estudiantado,
seguimiento del Plan de Coordinacién Horizontal y
Vertical de los diferentes titulos, consultas a los
representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas, gestion de las quejas, sugerencias
y solicitudes de informacion a través

de la web del Grado y de PRADO. Las actas de las
reuniones de coordinacion horizontal y vertical llevadas
a cabo por la coordinacién y los profesores del titulo se
pueden ver en la web del titulo

Se recomienda incentivar al profesorado para que se
impligue mas en la investigacion.

En relacién con la recomendacién de la DEVA que
incluyo en su informe final para la renovacién de la
acreditacién del Graduado o Graduada en GFICO por la
Universidad de Granada (25 de junio de 2022) de
incentivar al profesorado para que se implique mds en la
investigacion. A este respecto, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales cuenta con varias iniciativas
de apoyo financiero a la investigacion, tanto en la

38


https://fccee.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado
https://fccee.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/finanzas/docencia/trabajo-fin-grado
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6ecdd98f-b1e5-4670-8dce-9bd3b3d72e70
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=6ecdd98f-b1e5-4670-8dce-9bd3b3d72e70
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=24d5f2dc-15b3-43c2-94d7-d9a400a8cb6a
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=24d5f2dc-15b3-43c2-94d7-d9a400a8cb6a
https://grados.ugr.es/finanzas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=56d4340e-22ed-4c76-942e-23663ea44747

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

1
v
z

traduccion de textos cientificos como a la organizacion
de congresos, entre otras.

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones Seguimiento

En este sentido, se aprobd la solicitud de
“Infraestructuras para la mejora de la docencia practica
en la FCCEE” dentro del XXXI Programa de Apoyo a la
Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de

Se recomienda mejorar la oferta de recursos para la
docencia virtual. Es conveniente reforzar este aspecto,
para estar preparados para una situacion semejante a la
vivida con la Covid 19.

2023).
6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
Calificacién: Se alcanza parcialmente
Recomendaciones
Recomendaciones Seguimiento

Se recomienda estudiar las posibles carencias o posibles
margenes de mejora en los sistemas de evaluacion, los
horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de
trabajos, asi como en la coordinacién del profesorado.

En su informe final para la renovacidn de la acreditacién
del Graduado o Graduada en GFICO por la Universidad
de Granada (25 de junio de 2022) se recomienda
estudiar las posibles carencias o posibles margenes de
mejora en los sistemas de evaluacion, los horarios,
calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos,
asi como en la coordinacién del profesorado. En relacién
con estos aspectos, desde la CGICT se subraya que,
segun se puso de manifiesto en el criterio de
profesorado, y en relacion con la tabla 6.4. de
satisfaccion del estudiantado con la actuacidn docente
del profesorado, el nivel de satisfaccion general del
estudiantado con el programa formativo de GFICO en el
curso 2023/24 se situa en 3,31, empeorando respecto
del 4.11 alcanzado en el curso 2022/23, pero por encima
de los niveles de cursos anteriores. Para reforzar este
indicador, por parte del centro se ha abierto la accion de
mejora SGC-P01-019654 (en proceso) con la finalidad de
dotar de recursos al colectivo de estudiantado de tercer
ciclo que les permita el desarrollo de actividades
formativas en la FCCEE.). En el curso 2022/23 todos los
grados de la FCCEE se han adaptado al nuevo calendario
de semestres cerrados con la implementacion de las
mejoras que ello comporta sobre los horarios,
calendarios y coordinacién docente.

7. INDICADORES
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Una recomendacion general es estar atento y estudiar si
realmente dicho empeoramiento en las valoraciones se
puede considerar de manera aislada como provocado
por la COVID 19.

En respuesta a esta recomendacidn, se propuso una
nueva accién de mejora a nivel de centro SGC-P01-
018708 como nuevo mecanismo para orientar, tutorizar
y acompanar al estudiantado para responder a sus
necesidades tanto de cardcter académico como
profesional. Dicha accidn esta en proceso y cabe
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https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202022-23/ACUERDOS%209%20DE%20MAYO%20DE%202023.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202022-23/ACUERDOS%209%20DE%20MAYO%20DE%202023.pdf
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mencionar que fue concedido el Plan de Accidn Tutorial
para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 (Plan de
Accion Tutorial | Unidad de calidad, innovacion docente
y prospectiva (ugr.es) dentro del Plan de Formacién e
Innovacion Docente de la UGR (Plan FIDO 2022/23), con
resolucion favorable en enero de 2023. Este Plan de
Accion Tutorial implica la realizacién de una serie de
actuaciones dirigidas al estudiantado.

Se recomienda aportar informacién sobre el tipo de
puestos de trabajo a los que optan los egresados de la
titulacion.

Desde el titulo de GFICO y en coordinacion con la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), se han
impulsado varias acciones para conocer y valorar la
opinidn del tejido empresarial y de los empleadores sobre
la adecuacién del perfil del egresado a las demandas del
mercado laboral. En este sentido, se ha puesto en marcha
la accion de mejora SGC-P06-018962, cuyo objetivo es
explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que
se ajusten mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacion de
empleadores. Esta accidn contempla la implicacién
directa de empleadores en reuniones de la Comision de
Calidad del Centro, asi como su participacion en
actividades vinculadas a la orientacion profesional vy
curricular.

Actualmente esta en proceso la accién de mejora RA-
AMT-018892, consistente en publicar en la pagina web de
los titulos de grado y master de la Universidad de Granada
informacion sobre empleabilidad. Ademas, en la web de
la Universidad de Granada y en la web del GFICO se ofrece
informacion sobre salidas profesionales y tipologia de
puestos de trabajo a que optan los egresados de la
titulacion. En segundo lugar, en la pagina web del Centro
de Promocion de Empleo y Practicas (CPEP) se ofrece un
mayor detalle sobre ambitos profesionales, ocupaciones,
situacion actualizada del mercado de trabajo vy
perspectivas laborales, asi como otras consideraciones a
tomar en consideracion por parte del estudiantado para
su insercion laboral en este campo para Grado en FICO.
Ademas, desde la FCCEE se elabord y publicé en 2021 una
Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de
Economia y Empresa, en la que se complementa la Guia
de Salidas Profesionales del CEPEP con algunos perfiles
profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza
una breve descripcién de cada ocupacién, indicando
cuales son las funciones y las tareas principales que se
desempefian. Finalmente, desde la UGR se ha planteado
la accidon de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la
que se pondrd en marcha en la UGR un estudio de
satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo
de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de
CRUE-Asuntos Estudiantiles.

Pueden consultar también el siguiente enlace:
Observatorio de empleo UGR
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https://grados.ugr.es/finanzas/estudiantes/salidas-profesionales
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

por la Universidad de Granada

Curso 2023/2024

1. Cuadro de mandos de indicadores
2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado

3. Informacidn sobre proyectos de innovacion docente
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1. Cuadro de mando de indicadores

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacién
difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del centro 3,76 N/A 342 3.26 3,50 3,60
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacién

4,33 N/A 4,36 4,49 N/A 4,52
difundida en la Web del profesorado cada titulo ’ / ’ ! / !

::;Z':a"c’::)':';:: |I:ii::|5|:i:i:;: grupos de interés en los cuestionarios de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de participacion del estudiantado 25,60% | 24,00% | 23,26% | 33,85% | 43,42% | 29,54%
Porcentaje de participacion del profesorado 58,67% | 53,95% | 55,42% | 51,76% N/A 86,75%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% | 33,33% | 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 31,43% | 28,57% | 36,67%
Porcentaje de participacion de estudiantado de practicas externas 75,00% N/A 29,55% | 26,19% | 58,97% | 15,38%
Porcentaje de participacidn de tutores de practicas externas N/A N/A 41,67% | 45,83% N/A 47,06%

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes de matriculados en el titulo 574 567 552 585 577 581
Numero de solicitudes de acceso al titulo 624 662 725 722 765 1022
Numero de plazas ofertadas 132 132 130 128 124 124
Ratio solicitud/oferta 4,73 5,02 5,58 5,64 6,17 8,24
g:]eT;:;g; estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera 81 78 89 75 61 94
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 122 132 133 129 122 123
Porcentaje de acceso en primera preferencia 66,39% | 59,09% | 66,92% | 58,14% | 52,46% | 76,42%
Nota media de admision 8,57 8,35 9,17 9,28 10,08 10,2
Nota minima de admisidn 5,37 6,36 6,46 6,94 8,33 7,85
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 87 103 108 103 111 107
FP2 o asimilados 38 27 22 19 9 13
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 1 0 0 1 2 0
Titulados universitarios o asimilados 1 1 1 1 0 1
Otros accesos. * 1 8 7 10 7 6

Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado.de satisfaccidn con la planificacién y desarrollo de la ensefianza 349 i 243 278 341 353
(Estudiantado)
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Grado de satisfaccidn con la planificacién y desarrollo de la ensefianza
(Profesorado)

‘ 4,04 ‘ - ‘ 3,98 ‘ 4,22 ‘ - ‘ 3,90

L, . . 3 - N Ver informacién. Aplicacion de indicadores de calidad para la
Informacidn sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Ultimo afio) . ,
docencia. Informe ndmero 1 profesorado
Indicad'ores relacionados c?n la pa'rficipacién del profesorado en actividades 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
formativas y proyectos de innovacion docente
N2 de profesorado que ha participado en actividades formativas 61 16 73 35 32 2
N¢ de profesores que han participado en proyectos de innovacidn docente Ver informacién complementaria
Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 1016 620 408 432 822 602
Dimension I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente 4,12 4,27 4,31 4,41 4,37 4,43
Dimension II: Competencias Docentes 3,97 4,05 4,13 4,22 4,18 4,28
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 4,06 4,13 4,14 4,29 4,26 4,33
Dimension IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con estudiantes 4,09 4,22 4,25 4,30 4,29 4,37
Global: Satisfaccié | del al d la actuacion d te del
obal: Satisfaccidn general del alumnado con la actuacién docente de 4,03 4,10 412 4,26 419 4,29
profesor/a
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del profesorado con el programa formativo 4,28 3,97 4,11 4,37 N/A 4,00

Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos, servicios y

.. L. . 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
gestion administrativa
oFaccid I — las inf —
Satis a'caon con la adecuacidn de las infraestructuras, recursos y servicios 357 N/A 345 372 386 4,04
(estudiantado)
Satisfaccidn con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios
4,50 N/A 4,38 4,51 - 4,51
(profesorado)
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del Titulo (estudiantado) 3,65 N/A 3,54 3,15 3,19 3,36
Grado de satisfaccién con la gestién administrativa del Titulo (profesorado) 4,64 N/A 4,68 4,69 N/A 4,63

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes OUT 23 14 7 17 12 14
Numero de estudiantes IN 37 39 9 20 31 34
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo 22 9 8 14 14 13
Satisfaccidn del estudiantado con la oferta de movilidad 3,36 N/A 2,61 3,09 3,35 3,38
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad 4,19 N/A 4,01 4,23 N/A 3,98

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 4,50 N/A 3,92 4,09 4,44 4,50
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 3,63 N/A 2,92 3,36 2,69 3,50

43



s ¢
<P >

1
¥

%

z
o

UNIVERSIDAD

> 25 | DEGRANADA
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 3,91 4,69 4,83
Satisfaccion total del tutor de précticas N/A N/A 4,70 4,45 N/A 4,09
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa formativo N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 21,53% | 14,98% | 26,69% | 27,17% | 16,95% | 18,11%
Porcentaje de aprobados 36,99% | 43,23% | 37,24% | 36,60% | 39,93% | 39,87%
Porcentaje de notables 16,50% | 23,81% | 16,10% | 14,05% | 21,14% | 20,71%
Porcentaje de sobresalientes 4,44% 4,89% 3,46% 2,63% 4,11% 5,96%
Porcentaje de matricula de honor 1,27% 1,21% 0,99% 0,75% 1,10% 0,80%
Porcentaje de no presentados 19,27% | 11,88% | 15,52% | 18,80% | 16,77% | 14,55%
Calificaciones por asignaturas Ver informacién. Aplica'cién de indicaldores de calidad para la
docencia. Informe nimero 9
Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 59,83% | 73,31% | 58,00% | 54,45% | 61,63% | 65,26%
Tasa Eficacia 94,41% | 95,01% | 92,59% | 95,84% | 92,90% | 92,87%
Tasa Graduacion 34,45% | 43,20% | 25,40% | 21,43% | 16,95% | 26,56%
Tasa Abandono 27,73% | 26,19% | 30,71% | 29,13% | 28,93% | 29,23%
Duracion media 5,08 5,14 5,60 5,57 5,54 5,73

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un aiio de egreso

2018/19*

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del estudiantado con el programa formativa 3,52 2,98 2,69 2,90 3,36 3,68
Indicadores relacionados con la orientacién académica y profesional 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica 2,87 N/A 2,19 2,31 2,84 2,66
3,11 N/A 1,68 2,23 2,63 2,73

2019/20*

Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién profesional
2022/23* | 2023/24*

2020/21* | 2021/22*

Tasa de insercidn 58,14% | 63,01% | 70,37% | 75,00% * *
Tasa de demanda de empleo 24,42% | 9,59% | 12,96% | 7,69% * *
Tasa de paro 17,44% | 27,40% | 16,67% | 17,31% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 3,37% 0,00% 1,82% 1,89% * *
Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos afios de egreso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa de insercién 63,95% | 73,97% | 83,33% * * *
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Tasa de demanda de empleo 19,77% | 12,33% | 9,26% * * *
Tasa de paro 16,28% | 13,70% | 7,41% * * *
Desconocido 3,37% 0,00% 1,82% * * *
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion recibida N/A N/A N/A 3,09 2,58 3,41
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2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado

CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, 1
INDICADORES Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (22 edicion)
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESI

2018/2019 uTo 0 L, s 05 ! SIS 2
DOCTORALES (22 edicion)
CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22

2018/2019 L 1
edicion)
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD

2018/2019 o 1
DOCENTE (22 edicion)

2018/2019 APRENDIZAJES CONECTADOS Il: CONFERENCIA II: EL ENTUSIASMO. 1
PRECARIEDAD Y TRABAJO CREATIVO EN LA ERA DIGITAL

2018/2019 | FORMACION BASICA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicién) 2

2018/2019 | FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 1
HERRAMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO

2018/2019 . 1
COLABORATIVO (22 edicidn)

2018/2019 | FORMACION BASICA PARA LA CREACION DE SPOCs EN LA UGR 3

2018/2019 VIIl Convocatoria paré la re.alizacién de actividades de formacion 36
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |
TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER

2018/2019 | PERSONAL EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION: LA APLICACION 1
DEL REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EUROPEO

2018/2019 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL IV: ERGONOMIA APLICADA A LAS 1
ACTIVIDADES DOCENTE E INVESTIGADORA

2018/2019 VIII Convocatoria paré la re.alizacic')n de actividades de formacion 10
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase Il

2019/2020 | ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA 1
EL EMPRENDIMIENTO INTERDISCIPLINAR COMO HERRAMIENTA DE

2019/2020 . © SC coMo 1
EXITO PROFESIONAL EN LOGOPEDIA
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico)

2019/2020 2
(32 ed)

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 4
avanzado) (32 ed)

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER 1
PERSONAL EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (22 edicién)

2019/2020 | METODOLOGIAS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 INNOVACION SOCIAL, éPARA QUE?: EL ROL DE LA UNIVERSIDAD 1
FRENTE AL COMPROMISO SOCIAL CON LA COMUNIDAD

2019/2020 | SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 2
PERSPECTIVA DE GENERO EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA Y

2019/2020 X 1
ATENCION A LA DIVERSIDAD LGBTI

2019/2020 | DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 2
IX Convocatoria para la realizacion de actividades de formacion

2020/2021 . . 25
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD

2020/2021 o 3
DOCENTE (32 edicion)
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV

2020/2021 " ' !
(42 edicion)

2020/2021 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, 1
INDICADORES Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (32 edicion)

2020/2021 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 1

2020/2021 |RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 1
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA

2020/2021 ’ RN 1
MATERIALES DOCENTES (22 edicidn)
ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION

2020/2021 | ENFOCADA A LA ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 1
edicion)

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 13
ETNOGRAFIA DIGITAL: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA

2020/2021 1
PANDEMIA

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 1
avanzado) (42 ed)
IDENTIDAD DIGITAL Y REPUTACION ONLINE PARA CIENTIFICOS (32

2020/2021 L, ( 1
edicion)

2020/2021 | MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL Il

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 4
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS

2020/2021 11
DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 5
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

202072021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 3
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS

2021/2022 o 1
DOCTORALES (32 edicion)

2021/2022 IX Convocatoria para !a rea.lizacic'm de actividades de formacion 16
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase Il

2021/2022 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 2
ENSENANZA DEL EMPRENDIMIENTO ORIENTADA A LA CREACION

2021/2022 o 1
DE EMPRESAS (32 edicion)
PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA

2021/2022 < L. 1
DIVULGACION (22 edicidn)

2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 7

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) 1
(52 ed)

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 1
ed.)

2021/2022 | RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO Il 1
EL VIDEO COMO APOYO A LA DOCENCIA PRESENCIAL. USO DE

2021/2022 1
KALTURA EN PRADO

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 3
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION

2022/2023 X Convocatoria para la realizacién de actividades de formacion 12

docente en centros, titulaciones y departamentos
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES
2022/2023 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 6
2022/2023 | ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 1
JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION
2022/2023 4
TUTORIAL
2022/2023 | FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 2
2022/2023 | INTRODUCCION A LATEX
PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE
2022/2023 . 2
CONOCIMIENTO (32 edicién)
2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 5
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX EDICION
2022/2023 | Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 2
2023/2024 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (42 EDICION)
2023/2024 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1
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3. Informacion sobre proyectos de innovacion docente

. Num.
Convocatoria Proyecto
profesores
Convocatoria PIBD 2018-2020, )
Basi\éos | I APRENDIZAJE DE TECNICAS CUANTITATIVAS | CON RSTUDIO 8
Convocatoria PIBD 2018-2020, Repositorio de bases de datos de caracter socioecondmico 9
Basicos | para la realizacién de informes técnicos
Convocatoria PIBD 2018-2020 Disefio de una evaluacién continua cuantitativa individualizada 6
Basicos Il mediante software libre
. DESARROLLO DE APLICACION PARA LA VISULIZACION DE LA
Convocatoria PIBD 2020-2022 .
BAsicos | ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS GRUPOS SOCIETARIOS: 6
EMPRESA FAMILIAR Y SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2020-2022 LA FOTOGRAFIA COMO METODO DE APRENDIZAJE c
Bésicos | AUTONOMO: CREACION DE IMAGENES DIDACTICAS
L -DEC: D H i
Convocatoria PIBD 2020-2022 OGOS C esarroI.Io de una e.rrarr.1!enta docente.para
. Analisis de Redes Sociales y su Aplicacion a las materias de 15
Avanzados y Coordinados .
Marketing.
Mei I - 2 inclusio
Convocatoria PIBD 2020-2022 . eJor?ndo a capacnda'd emprer?ded(.)ra .y ainc 95|on
. financiera de los estudiantes universitarios mediante el uso de 10
Avanzados y Coordinados . .
juegos digitales
Convocatoria PIBD 2020-2022 Reformulacién del entorno web y base de datos de SIMUDATA 12
Avanzados y Coordinados para su adaptacion a un entorno virtual actual
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacién de un entorno virtual inclusivo para 14
Avanzados y Coordinados el autoaprendizaje de la Estadistica
'Un modelo educativo sostenible basado en competencias
Convocatoria PIBD 2020-2022 transversales y metodologias docentes adaptadas a los 15
Avanzados y Coordinados distintos perfiles de pensamientos del alumnado de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales'
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacion tecnolégica como forma de sostenibilidad de las 15
Avanzados y Coordinados empresas en tiempos de crisis.
Convocatoria PIBD 2022-2023 Transformaciones socioeconémicas en Espaia, 1950-2022. 7
Basicos Entrevistas personales y recursos digitales
Convocatoria PIBD 2022-2023 . L, . .
L. Uso de TikTok en la educacion superior en marketing 5
Basicos
Convocatoria PIBD 2022-2024 Fomentar el emprendimiento sostenible a través de la 1
Avanzados y Coordinados educacioén universitaria
Convocatoria PIBD 2022-2024 Tecnologiay transfe.rejn.clla del conoamler?to enla d.ocenC|a del
. sector legal: la adquisicion de competencias profesionales 12
Avanzados y Coordinados . o
mediante un enfoque transversal y multidisciplinar
Convocatoria PIBD 2022-2024 ANALISIS Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN 13
Avanzados y Coordinados SESIONES DOCENTES
Disefio e imol — - [inclusi
Convocatoria PIBD 2022-2024 isefio e imp L?mv?entauon de u,n o?entorno V|rtua? ’lnc usivo pa.ura
. el autoaprendizaje de la estadistica y elaboracidn de materiales 12
Avanzados y Coordinados L . .
y recursos didacticos mediante R, RCommander y BrailleR
EMPLEO DE MATERIAL DOCENTE INTERACTIVO EN PIZARRA
Convocatoria PIBD 2022-2024 ELECTRONICA PARA LA VISUALIZACION DE LA ESTRUCTURA Y 6

Avanzados y Coordinados

DINAMICA DE LOS GRUPOS SOCIETARIOS: EMPRESA FAMILIAR
Y SOSTENIBILIDAD
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Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Administraciony

Direccién de Empresas de la Universidad de
Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacidn anterior
Anexo 2. Cuadro de mando
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Universidad.

ID Ministerio.

Denominacién del titulo.

Curso académico
implantacion.

Modalidad de ensefanza
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos
obligatorios.

Centro o Centros donde se
imparte el titulo.

En caso de ser un titulo
conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.
En su caso, anteriores
convocatorias de renovacion de
acreditacion.

En caso de Titulos dobles
especificar la titulacion y la
universidad.

En su caso, estructuras
curriculares especificas.

Web del titulo.

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Granada

2501817

Graduado o Graduada Administracidn y Direccién de Empresas

2010/11

Presencial

No procede

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla

No procede

15/12/2016
7/27/2022

No procede

No procede

https://grados.ugr.es/empresas/

https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/

https://grados.ugr.es/empresas-melilla/

el seguimiento de la acreditacion de Grado.



https://grados.ugr.es/empresas/
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el cardcter de la informacién que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estardn disponibles en una web de acceso restringido con una
clave de acceso exclusiva para la Comisién de Evaluacién:

Enlace evidencias de acceso restringido sede de Granada: https://grados.ugr.es/empresas/user/login
Enlace evidencias de acceso restringido sede de Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/user/login
Enlace evidencias de acceso restringido sede de Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/user/login
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https://grados.ugr.es/empresas-melilla/user/login
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

SEDE GRANADA:

El titulo ofrece informacidn actualizada, accesible y pertinente a través de los canales institucionales
establecidos. Cabe destacar, en primer lugar, la pagina oficial del Grado en Administracidn y Direccidn
de Empresas (ADE) de la Universidad de Granada (https://grados.ugr.es/empresas/) que recoge
informacidn detallada y actualizada sobre por ejemplo: Plan de estudios y guias docentes y normativa
académica y reglamentos, calendario académico y horarios, programas de movilidad y practicas
externas, orientacién académica y profesional, normas de permanencia, criterios de evaluacidon y TFG,
evaluacion, seguimiento y mejora del Grado, noticias académicas de actualidad, entre otros aspectos.
Por otro lado, la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://fccee.ugr.es/) actua
como canal complementario de informacidon sobre servicios generales del centro, procedimientos
transversales y calendario institucional. Asimismo, el titulo y el centro utilizan otros procedimientos
adicionales de difusién, como: redes sociales institucionales (Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn)
de la Facultad, desde las que se difunden actividades, jornadas, novedades normativas y eventos
relevantes para la comunidad estudiantil, listas de distribucién y boletines informativos enviados por
correo electrdnico a estudiantes y profesorado. Por ultimo, cabe destacar la difusion del grado a través
de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en la plataforma docente PRADO y en la Web del
Grado.

SEDE CEUTA®:

La titulacidon proporciona informacion actualizada y adecuada sobre las dimensiones clave del titulo,
disponible en su pagina web oficial: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta que Incluye informacién
detallada y actualizada sobre el plan de estudios y guias docentes, normativa académica y reglamentos,
calendario académico y horarios, programas de movilidad y practicas externas, orientacién académicay
profesional, normas de permanencia, criterios de evaluacién y TFG, evaluacidn, seguimiento y mejora
del Grado, noticias académicas de actualidad, entre otros aspectos.

El titulo/centro cuenta con procedimientos adicionales para su difusién, como es la pagina web de la
Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta: https://feetce.ugr.es/. Estableciendo el centro
y la coordinacidn mecanismos adicionales de difusién, entre ellos: participaciéon en las Jornadas de
Puertas Abiertas y ferias como UNIferia. También hay una difusién activa por redes sociales
institucionales del campus y la Facultad. Asimismo, se utiliza la plataforma PRADO como canal de
comunicacion continua con el estudiantado. Ademas, se emplean banners y enlaces destacados en la
web del grado, con informacion util sobre el calendario, guia del estudiante, procedimientos de
practicas, etc.

SEDE MELILLAZ:

El Grado en ADE garantiza la difusién de informacion actualizada, accesible y relevante a través de los
canales institucionales establecidos. En primer lugar, destaca la pagina oficial del titulo, disponible en la
direccidn https://grados.ugr.es/empresas-melilla/, que ofrece de forma estructurada y actualizada
informacidn esencial para el estudiantado. Entre los contenidos que se pueden consultar se encuentran
el plan de estudios y las guias docentes, la normativa académica y reglamentos, el calendario académico
y los horarios, los programas de movilidad y practicas externas, la orientacion académica y profesional,
las normas de permanencia, los criterios de evaluacion y del Trabajo de Fin de Grado (TFG), asi como

L2 En las sedes de Ceuta y Melilla aplica todo lo mencionado a nivel institucional y de titulo para la sede de Granada. En los
subapartados de Ceuta y Melilla se explican las particularidades de cada uno de estos centros/sedes.
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https://grados.ugr.es/empresas-ceuta
https://feetce.ugr.es/
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informacidn relacionada con la evaluacidn, el seguimiento y la mejora del titulo, y noticias académicas
de actualidad, entre otros aspectos relevantes.

Por su parte, la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla
(https://faciso.ugr.es/) actia como canal complementario, ofreciendo informacion sobre los servicios
generales del centro, procedimientos comunes y el calendario institucional.

Ademas, tanto el titulo como el centro hacen uso de canales adicionales de comunicacion y difusién,
entre los que destacan las redes sociales institucionales de la Facultad (Twitter, Instagram, Facebook y
LinkedIn), desde las cuales se informa sobre actividades académicas, jornadas, novedades normativas y
eventos de interés para la comunidad universitaria. A esto se suman listas de distribucion y boletines
informativos enviados por correo electrdnico al estudiantado y profesorado.

Finalmente, cabe mencionar la utilizacién de la plataforma docente PRADO y de la propia web del Grado
como medios para la publicacién de avisos y noticias relevantes, especialmente en el espacio destinado
a la coordinacion del titulo.

Evidencias 1.1.

Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master;

Sede Granada: No procede

Sede Ceuta: No procede

Sede Melilla: No procede

Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos;
Sede Granada: No procede

Sede Ceuta: No procede

Sede Melilla: No procede

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
Numero total de créditos;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
Idioma o idiomas de imparticion;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los centros/universidades en las que se imparte
el titulo,

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/acceso-admision
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/acceso-admision
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/acceso-admision
Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion
Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/movilidad

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/movilidad

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/movilidad
Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion



https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
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Evidencias 1.1.

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion

Denominacion de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios;
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios

Informacién sobre los TFGs/TFMs;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/trabajo-fin-grado

Organizacion temporal;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios

Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacidon para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina;

Sede Granada: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-
empresas

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-
empresas-ceuta

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-
empresas-melilla

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (niimero de profesores/as, numero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion -en caso de
profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero
de ECTS asumidos en las materias);

Toda esta informacion estd incluida en UGR en CIFRAS y estamos a la espera de que se haga publica en todas las web de las
titulaciones.

Recursos humanos necesarios y disponibles;

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/presentacion
Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/presentacion

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios,
aulas informaticas...);

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/presentacion

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/presentacion

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por parte del alumnado y
los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas
disponibles.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/practicas-empresa

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/practicas-empresa

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/practicas-empresa

Informacion sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado.
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/salidas-profesionales

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/salidas-profesionales
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/salidas-profesionales



https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-ceuta
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-ceuta
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-melilla
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-melilla
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://feetce.ugr.es/facultad/presentacion
https://faciso.ugr.es/facultad/presentacion
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://feetce.ugr.es/facultad/presentacion
https://faciso.ugr.es/facultad/presentacion
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/salidas-profesionales
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1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracidon y servicios (PTGAS)).

SEDE GRANADA:

El titulo de Grado en ADE publica de forma periédica y actualizada los resultados académicos del

estudiantado a través de los informes anuales de seguimiento, accesibles en la web del titulo

(Autoinformes e Informes de Seguimiento Externo | Grado en Administracidn y Direccién de Empresas)

y en la pagina web del titulo (Indicadores del Titulo e Informes de Satisfaccion | Grado en Administracion

y Direccién de Empresas). Estos informes incluyen datos relevantes como nimero de solicitudes, nota

de corte, tasas de rendimiento, tasa de éxito, nimero de matriculados de nuevo ingreso y ratios de

solicitud por plaza, desglosados por curso académico. Esta informacién se encuentra publicada vy
sistematizada en los autoinformes desde el curso 2018/2019 hasta la actualidad, lo que permite realizar
un seguimiento longitudinal de la evoluciéon académica del titulo. Asimismo, la Comisién de Garantia

Interna de Calidad del Titulo analiza estos indicadores para la toma de decisiones y planificacidn de

mejoras continuas en la organizacién docente.

El titulo publica sistematicamente los niveles de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados:
estudiantado, profesorado, estudiantes en practicas externas y tutores, egresados y personal técnico de
gestidén, administracidon y servicios (PTGAS). En los autoinformes de seguimiento anual se incluyen
indicadores de satisfaccién desde el curso 2018/2019, lo que permite valorar de forma evolutiva la
percepciéon sobre aspectos como la utilidad de la informacién en la web del grado, el funcionamiento
del sistema de reclamaciones, la planificacidon docente o la gestion del TFG. Estos datos estan disponibles
en la web del titulo y son analizados por la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo como base
para el disefio de acciones de mejora.

Desde el titulo de GADE y en coordinacion con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
(FCCEE), se han impulsado varias acciones para conocer y valorar la opinidn del tejido empresarial y de
los empleadores sobre la adecuacion del perfil del egresado a las demandas del mercado laboral. En este
sentido, se ha puesto en marcha la accién de mejora SGC-P06-018962, cuyo objetivo es explorar la
posibilidad de ofertar nuevas actividades que se ajusten mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacién de empleadores. Esta accidon contempla la implicacion
directa de empleadores en reuniones de la Comision de Calidad del Centro, asi como su participacion en
actividades vinculadas a la orientacién profesional y curricular, a través de un PIAT.

En relacidn con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una accion de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn,
anadlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho publico el siguiente
informe: https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inlinefiles/JORNADAS UNIDADES DE CALIDAD

NOV 2024.pdf

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidon de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucion de la accion
de mejora mencionada, se han hecho publico en la pagina web del titulo un informe sobre la satisfaccion
de los empleadores.

SEDE CEUTA:
Gracias a las actuaciones llevadas para la consecucion de la accién de mejora RA-AS-20573 se han hecho
publico en la pagina web del titulo un informe sobre la satisfaccién de los empleadores.

En la sede de Ceuta, el Grado en ADE publica de forma regular y actualizada los resultados académicos
del estudiantado a través de sus informes anuales de seguimiento, los cuales pueden consultarse en la
pagina web del grado en Ceuta (Autoinformes, Informes de Seguimiento Externo e Indicadores de


https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inlinefiles/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inlinefiles/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
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Satisfaccién). Estos documentos recogen informacién relevante como el nimero de solicitudes, las notas
de corte, las tasas de rendimiento y éxito, el nimero de nuevos matriculados y la relacion de solicitudes
por plaza, desglosada por curso académico. Desde el curso 2018/2019, esta informacion se presenta de
manera estructurada para permitir un seguimiento detallado de la evolucidn académica en la sede.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) de la Facultad de Educacion, Economiay
Tecnologia de Ceuta revisa y analiza estos indicadores para apoyar la toma de decisiones y planificar
mejoras continuas en la organizacién docente.

Ademas, se publica de forma continua informacion sobre los niveles de satisfaccidn de los distintos
colectivos implicados, como estudiantes, profesorado, egresados y personal técnico, de gestién y
administracién (PTGAS), estudiantes en practicas y tutores. Los informes anuales de seguimiento
incorporan estos datos desde 2018/2019, facilitando un anélisis evolutivo de aspectos como la
accesibilidad y utilidad de la informacion en la web del grado, el sistema de reclamaciones, la
planificacién docente o la gestidn del Trabajo Fin de Grado (TFG).

Toda esta informacién esta disponible para su consulta en la web del grado en Ceuta (enlace) y sirve de
base para el disefio de acciones de mejora por parte de la CGICT.

De manera complementaria, en colaboracidn con la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de
Ceuta, se han impulsado iniciativas para conocer la opinidon de empleadores acerca de la adecuacién del
perfil de egreso a las demandas del mercado laboral. Esta colaboracion incluye su participacion en
reuniones de la Comisidn de Calidad del Centro y en actividades vinculadas con la orientacidn profesional
y curricular.

Asimismo, el titulo publica la informacidn sobre los niveles de satisfaccion de los distintos colectivos en
los dltimos cinco afios en el siguiente enlace:  https://grados.ugr.es/empresas-
ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidon de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucidén de la accién
de mejora mencionada, se han hecho publico en la pagina web del titulo un informe sobre la satisfaccidn
de los empleadores: https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf

SEDE MELILLA:

El Grado en ADE publica de manera periddica y actualizada los resultados académicos del estudiantado
mediante los informes anuales de seguimiento, disponibles en la pagina web del titulo a través de los
apartados Autoinformes e Informes de Seguimiento Externo e Indicadores del Titulo e Informes de
Satisfaccion. Estos informes recogen informacion clave como el niumero de solicitudes recibidas, la nota
de acceso, las tasas de rendimiento y de éxito, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y la ratio de
solicitudes por plaza, desglosados por curso académico.

Desde el curso 2018/2019, estos datos se presentan de forma sistematica en los autoinformes, lo que
permite realizar un analisis longitudinal del comportamiento académico del titulo. La Comisidon de
Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Grado utiliza estos indicadores como herramienta fundamental
para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la planificacion y organizacion docente.

Del mismo modo, el titulo realiza una publicacion sistematica de los niveles de satisfaccion de los
distintos colectivos implicados en su desarrollo: estudiantado, profesorado, personas egresadas y
personal técnico de gestidn, administracion y servicios (PTGAS). Los autoinformes de seguimiento anual
incluyen, desde el curso 2018/2019, indicadores que permiten valorar de forma evolutiva la percepcion
de estos grupos en relacidn con distintos aspectos, como la utilidad de la informacién publicada en la
web del Grado, la eficacia del sistema de reclamaciones, la planificacién docente o la gestidn del Trabajo


https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
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de Fin de Grado (TFG). Esta informacidn esta disponible publicamente en la web del titulo y es analizada
por la CGIC como base para la formulacién e implementacién de acciones de mejora.

En relaciéon con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una accion de mejora con cddigo RA-AS-017753, encaminada a la revisar y actualizar el
procedimiento del SGCIT para la evaluacidon y mejora de la insercién laboral de los egresados y su
satisfaccion con la formacidn recibida y la de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accién de mejora RA-R-014699,
encaminada elaborar un Unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR, incorporando
junto con los datos de insercion laboral obtenidos a partir de la informacidn del Servicio Andaluz de
Empleo, la informacién sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y de los
empleadores con las competencias que portan los egresados (Estudio a entidades empleadoras de
perfiles universitarios).

Evidencias 1.2.

Resultado de la satisfaccion del estudiantado, PDI, PTGAS, personas egresadas, empleadores.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

Esta informacion esta publica en la_UGR en cifras.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacidn de la acreditacidn.

SEDE GRANADA:

El titulo de GADE publica de forma accesible y actualizada la normativa académica aplicable al
estudiantado en su pagina web. En ella se recogen tanto las normativas generales de la Universidad de
Granada (evaluacion, permanencia, reconocimiento de créditos, TFG, etc.) como las especificas del
centro y del titulo, disponibles en el apartado de plan de estudios, en los enlaces a normativa
institucional, y en las guias docentes. Esta informacion se revisa anualmente desde la coordinacién del
titulo y el equipo de calidad del centro, garantizando su adecuacidn y visibilidad para todos los colectivos
implicados.

El titulo GADE hace publica informacién completa y actualizada sobre su Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC). En la web del grado estan disponibles los principales documentos de calidad: la memoria
verificada, las modificaciones aprobadas, los autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los
informes de seguimiento y los informes de renovaciéon de acreditacion emitidos por ACCUA. Esta
documentaciéon se encuentra accesible desde el apartado de Evaluacion, Seguimiento y Mejora de la
web del titulo, asi como desde el portal de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en la sede de Ceuta publica de forma accesible y actualizada la normativa académica
aplicable al estudiantado en su pagina web. En ella se recogen tanto las normativas generales de la
Universidad de Granada (evaluacion, permanencia, reconocimiento de créditos, TFG, etc.) como las
especificas del centro y del titulo. Esta informacién esta disponible en el apartado de plan de estudios,
en los enlaces a la normativa institucional y en las guias docentes, y se revisa anualmente desde la
coordinacién del titulo y la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) de la Facultad de
Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta, garantizando su adecuacién vy visibilidad para todos los
colectivos implicados.

El titulo GADE en la sede de Ceuta hace publica informacién completa y actualizada sobre su Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC). En la web del grado en Ceuta estan disponibles los principales


https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
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documentos de calidad: la memoria verificada, las modificaciones aprobadas, los autoinformes de
seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes de renovacién de
acreditacién emitidos por ACCUA. Toda esta documentacidn estd accesible en el apartado de Evaluacion,
Seguimiento y Mejora de la web del grado en la sede de Ceuta, facilitando la transparencia, la
trazabilidad de los procesos de calidad y el acceso a la informacion para todos los grupos de interés.

SEDE MELILLA:

El Grado en ADE publica de manera accesible y permanentemente actualizada la normativa académica
aplicable a su estudiantado a través de su pagina web. En dicho espacio se recopilan tanto las normativas
generales de la Universidad de Granada —relativas a evaluacion, régimen de permanencia,
reconocimiento de créditos, Trabajo de Fin de Grado (TFG), entre otras— como aquellas especificas del
centro y del propio titulo. Esta normativa se encuentra disponible en el apartado correspondiente al
plan de estudios, mediante enlaces a la normativa institucional y en las guias docentes. La coordinacién
del titulo, junto con el equipo de calidad del centro, revisa esta informacidn anualmente para asegurar
su adecuacioén, actualizacidn y visibilidad para todos los agentes implicados.

Asimismo, el titulo GADE proporciona informacion completa, transparente y actualizada sobre su
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC). En la pagina web del grado se encuentran disponibles los
principales documentos de calidad: la memoria verificada, las modificaciones oficialmente aprobadas,
los autoinformes anuales de seguimiento, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes
de renovacién de acreditacion elaborados por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA). Todos estos documentos son accesibles desde el apartado de Evaluacidn,
Seguimiento y Mejora de la web del grado, asi como a través del portal de calidad de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla.

Evidencias 1.3.

Memoria verificada y en su caso modificada.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
Responsables del SGC.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicion de la Comision de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comision.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Procedimientos del SGC.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo.
Sede Granada: https://saap.ugr.es/admision/grados

Sede Ceuta: https://saap.ugr.es/admision/grados

Sede Melilla: https://saap.ugr.es/admision/grados

Normativa de acceso y admision.

Sede Granada: https://saap.ugr.es/admision/normativa

Sede Ceuta: https://saap.ugr.es/admision/normativa

Sede Melilla: https://saap.ugr.es/admision/normativa

Normativa de permanencia.

Sede Granada: https://www.ugr.es/sites/default/files/2025-01/BOUGR 260.8.pdf
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
Sede Ceuta: https://www.ugr.es/sites/default/files/2025-01/BOUGR%20260.8.pdf
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
Sede Melilla: https://www.ugr.es/sites/default/files/2025-01/BOUGR 260.8.pdf
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion
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Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion

Normativa de movilidad.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/movilidad

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/movilidad

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/movilidad

Normativa de evaluacion.

Sede Granada: https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-evaluacion-calificacion-estudiantes-universidad-
granada

Sede Ceuta: https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-evaluacion-calificacion-estudiantes-universidad-
granada

Sede Melilla: https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-evaluacion-calificacion-estudiantes-universidad-
granada

Normativa de practicas externas.

Sede Granada: https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Sede Ceuta: https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Sede Melilla: https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.

Sede Granada: https://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento TFG.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso 2023-24/Directrices TFG.pdf

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Melilla: https://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento TFG.pdf
https://faciso.ugr.es/sites/centros/faciso/public/ficheros/TFG/NormativaTFG24-2025.pdf

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.

Sede Granada: https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil

Sede Ceuta: https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil

Sede Melilla: https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Plan de mejora del titulo.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.
SEDE GRANADA:

La valoracidn global del nivel de satisfaccién con “la utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida
en la web del Titulo” en ADE, como se muestra en la tabla 1.3 (Anexo 2) se mantiene media/alta en el
colectivo de estudiantes (3,54) para el curso 2023/24 y sin diferencias significativas respecto al curso
anterior. Por otra parte, para el mismo curso 2023/24 el grado de satisfaccidon del profesorado con la
utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web es alto (4.48 sobre 5).

SEDE CEUTA:

Para el curso 2023/2024 la satisfaccion del estudiantado con la utilidad y accesibilidad de la informacion
difundida en la web del titulo ha aumentado respecto al curso anterior, presentando el valor mas alto
de los ultimos seis cursos académicos (4,26). Esto mismo ocurre con el profesorado, colectivo que para
el curso 2023/2024 ha mostrado una gran satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacion
difundida en la web de |a titulacién, alcanzando la cifra mas alta de los ultimos seis cursos académicos
(4,68).

SEDE MELILLA:

La valoracidn global del nivel de satisfaccién con “la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida
en la web del Titulo” en ADE se mantiene media/alta en el colectivo de estudiantes (3,81) para el curso
2023/24. Este nivel de satisfaccion es superior al del curso anterior (2022/23). Por otra parte, el grado
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de satisfaccion del profesorado con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web es
alto (4.27 sobre 5).

Evidencias 1.4.

Indicadores de satisfaccion

Evidencias ya indicadas en la tabla evidencias 1.2.

Ademas, estan disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores subcriterio 1.3”.

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento.

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Amplia difusién y publicidad del titulo del GADE a través de la web.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de
normativa y reglamentos.

- Difusién adecuada de las guias docentes y ubicacién en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacién entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacién del titulo
para la actualizacién de informacién académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacién continua de la web del grado, destacdndose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacion mas relevante para el estudiantado.

- Refuerzo de la difusién del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en
PRADO.

- La web del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacidn sobre plazos,
procedimientos, normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora
del titulo, asi como sobre noticias académicas de actualidad.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la ACCUA en el informe final para la renovacién de la acreditacion del Titulo
de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora con cédigos, SGC-
P06-017670 (conseguida), SGC-P06-012089 (conseguida), RA-R-017747 (en proceso).

- Enlasede de Ceuta, con el fin de mejorar el funcionamiento de los servicios de atencién, sugerencias
y reclamaciones, se definié la accién de mejora RA-R-018016, consistente en difundir a través de las
redes sociales de la facultad los servicios de atencidn de quejas y sugerencias.

- Enla sede de Melilla, la CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los
identificados en las recomendaciones por la ACCUA en el informe final para la renovacién de la
acreditacion del Titulo de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto una ampliacién
del plazo de ejecucién de las acciones de mejora con cédigos, RA-R-017759 (en proceso), RA-R-
012329 (en proceso), RA-R-011453 (en proceso), RA-R-012098 (en proceso), vinculadas a este
apartado del Autoinforme 2023/24.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

SEDE GRANADA:

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los diferentes grados (CGICT) operan bajo el amparo
de la Comisién de Calidad del Centro (CCC) y el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCCEE), quien es el responsable ejecutivo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el
Centro. El Grado en ADE cuenta con una Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC), encargada de
aplicar y supervisar los procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Esta comisién se
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reune periddicamente para analizar indicadores, elaborar el plan de mejora, validar los autoinformes
anuales de seguimiento y coordinar actuaciones orientadas a la mejora continua del titulo. Su
funcionamiento esta regulado por el Reglamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE), y su composicidn, actas y funciones estan publicadas en la web del grado.

Durante el curso 2023/24, la CGIC ha seguido una sistematica consolidada de trabajo basada en el
anadlisis de datos de satisfaccidn, rendimiento académico y planificacion docente. Las reuniones han
dado lugar a propuestas concretas, muchas de ellas recogidas en el plan de mejora, y han permitido una
coordinacion eficaz entre coordinacidn de titulo, profesorado, estudiantado y el equipo de calidad del
centro.

En relacidn con la politica de calidad del titulo, el Grado en ADE se enmarca y opera bajo el Sistema de
Calidad del Centro, es decir, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE). La politica
de calidad del titulo estd, por lo tanto, vinculada a la Politica de Calidad del Centro, la cual puede
consultarse en la pagina web de la FCCEE.

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del
SGIC de la titulacién. Segun el Manual de Calidad publicado en su pdgina web, el decano de la FCCEE es
responsable ejecutivo del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGIC de los
diferentes grados, es el drgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos
incluidos en el SGC de la titulacién, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién
de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el
logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGIC de los diferentes titulos, a través de los autoinformes
anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta explicitamente con un Plan de Mejora (tanto
el anual como el histérico) publicado en su pdagina web, que incorpora aquellas acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados en el Grado. Lo mads relevante del plan de mejora es su
orientacién para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y evidencias
por parte de la CGIC.

Finalmente, el SGC del Centro analiza la informacién del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la
tendencia de dichos indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como
se refleja en los informes de gestidn del centro.

En relacidn a la participacion de los distintos colectivos, de manera adicional, se ha puesto en marcha la
accion de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad de la CCC, consistente en “Explorar la
posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de mejora se
pretende incentivar la participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comisidn de Calidad y en otras actividades del Centro para asi conocer la opinidn del estudiantado, a
través del espacio de coordinacion de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus
necesidades actuales, fomentar la participacion del estudiantado en la seleccidn de contenidos
informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales y analizar la
evolucidn de la participacion del estudiantado en reuniones de drganos de gobierno respecto a cursos
anteriores.

Respecto la presentacion de guejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de
los servicios prestados por la institucidn en el ambito de sus competencias, cualquier miembro de la
comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la
sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada. Ademas, se dispone de
un procedimiento de actuacidn para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas.

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de prado de cada titulo se han lanzado encuestas
para incentivar la participacidn del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comision de Calidad del
Centro, sino en las de todos los érganos en los que tienen participacion (SGC-P06-018961).
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Por ultimo, la Universidad de Granada dispone de un sistema institucional para el seguimiento y la
mejora de centros vy titulos, que incluye un gestor documental accesible a través del portal de calidad
(UGR-UC). Este gestor permite la consulta y actualizacién de los planes de mejora, indicadores, informes
de seguimiento y evidencias asociadas, interrelacionado con la web del titulo. Su uso ha facilitado la
trazabilidad de los procesos de calidad, la sistematizacion del trabajo de la CGIC y la elaboracién del
presente autoinforme.

SEDE CEUTA:

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad (CGICT) de los distintos grados funcionan bajo la
supervision de la Comisidon de Calidad del Centro (CCC) y de la Direccion de la Facultad de Educacion,
Economia y Tecnologia de Ceuta, que ejerce la responsabilidad ejecutiva del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) en el Centro. En la sede de Ceuta, el Grado en ADE dispone de su propia Comision de
Garantia Interna de Calidad (CGIC), que se encarga de implantar y monitorizar los procesos definidos en
el SGIC.

Esta comisidn se retdne de forma periddica para revisar indicadores, actualizar el plan de mejora, validar
los autoinformes de seguimiento anual y coordinar las acciones orientadas a la mejora continua del
titulo. La composicion de la comisién, sus funciones y las actas de sus reuniones estan disponibles en la
web del grado en la sede de Ceuta (Comisién de Garantia Interna de Calidad, Actas y acuerdos).

La CGIC de Ceuta ha mantenido un método de trabajo sistematico basado en el analisis de datos sobre
satisfaccion, resultados académicos y planificacién docente. Las sesiones de la comisién han permitido
proponer mejoras concretas, recogidas en el plan de mejora del titulo, y han favorecido una
coordinacién fluida entre la coordinacién del grado, el profesorado, el estudiantado y el equipo de
calidad del centro.

En cuanto a la politica de calidad del titulo, el Grado en ADE en Ceuta se desarrolla conforme al Sistema
de Garantia de Calidad del Centro, que define los procesos, procedimientos y responsabilidades
necesarios para asegurar su correcto funcionamiento. Toda la informacidn sobre el SGIC estd publicada
y accesible en la web del grado en la sede de Ceuta (Sistema de Garantia Interna de Calidad).

SEDE MELILLA:

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los diferentes grados (CGICT) operan bajo el amparo
de la Comision de Calidad del Centro (CCC) y el Decano y Vicedecano de ordenacién Académica, Calidad
e Infraestructuras de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla (FACISO), quienes son los
responsables ejecutivos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el Centro. El Grado en ADE cuenta
con una Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC), encargada de aplicar y supervisar los procesos
del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Esta comisidn se reune periédicamente para analizar
indicadores, elaborar el plan de mejora, validar los autoinformes anuales de seguimiento y coordinar
actuaciones orientadas a la mejora continua del titulo. Su funcionamiento estd regulado por el
Reglamento de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (FACISO), y su composicion, actas y funciones
estan publicadas en la web del grado.

En relacién con la politica de calidad del titulo, el Grado en ADE se enmarca y opera bajo el Sistema de
Calidad del Centro, es decir, de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla (FACISO). La politica
de calidad del titulo estd, por lo tanto, vinculada a la Politica de Calidad del Centro, la cual puede
consultarse en la pagina web de la FACISO.

La FACISO cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo
del SGIC de la titulacién. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FACISO
es responsable ejecutivo del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGIC de los
diferentes grados, es el drgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos
incluidos en el SGC de la titulacién, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién
de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el
logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGIC de los diferentes titulos, a través de los autoinformes
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anuales de seguimiento. En este contexto, el Grado dispone de un Plan de Mejora, tanto en su version
anual como en su histdrico, publicado de forma accesible en su pdgina web. Dicho plan recoge de
manera estructurada las acciones de mejora propuestas en respuesta a las debilidades detectadas en el
desarrollo del titulo. Su principal valor radica en su caracter estratégico, orientado a la identificacién y
planificaciéon de mejoras a partir del analisis riguroso de datos, indicadores y evidencias realizado por la
Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC).

Finalmente, el SGC del Centro analiza la informacién del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la
tendencia de dichos indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como
se refleja en los informes de gestién del centro.

Respecto la presentacion de guejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de
los servicios prestados por la institucion en el ambito de sus competencias, cualquier miembro de la
comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la
sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada. Ademas, se dispone de
un procedimiento de actuacion para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas.

Por ultimo, la Universidad de Granada dispone de un sistema institucional para el seguimiento y la
mejora de centros vy titulos, que incluye un gestor documental accesible a través del portal de calidad
(UGR-UC). Este gestor permite la consulta y actualizacién de los planes de mejora, indicadores, informes
de seguimiento y evidencias asociadas, interrelacionado con la web del titulo. Su uso ha facilitado la
trazabilidad de los procesos de calidad, la sistematizacion del trabajo de la CGIC y la elaboracién del
presente autoinforme.

Evidencias 2.1

Informacidn sobre la revision del SGC

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad - contenidol
Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido2

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
Sede Granada:
CGICT: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Actas: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
Sede Ceuta:
CGICT: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Actas:https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
Sede Melilla:
CGICT: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
Actas: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Cuadro de mando.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC.
Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

SEDE GRANADA:

El titulo de Grado en ADE aplica una sistematica consolidada para el seguimiento y mejora continua de
su calidad, en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro. Esta sistematica se
articula a través de:
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e La recogida periddica de informacidon cuantitativa y cualitativa, incluyendo indicadores de
rendimiento académico, insercidn laboral, y satisfaccién de los distintos grupos de interés.

e Elanalisis de estos datos por parte de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT),
que formula propuestas de mejora.

e La elaboracidn anual del autoinforme de seguimiento, que recoge el diagndstico y las acciones de
mejora derivadas.

e La planificacion y revisién del Plan de Mejora del titulo, en el que se especifican responsables,
indicadores, fechas y niveles de prioridad.

e La toma de decisiones se basa en criterios objetivos derivados de los indicadores y evidencias
disponibles, y se coordina con los érganos de gestidn del Centro y del Vicerrectorado de Calidad.

El SGIC contempla un procedimiento especifico para garantizar la documentacidn, seguimiento y mejora
de las titulaciones en contextos excepcionales, como situaciones de emergencia sanitaria o desastres
naturales. Este protocolo, activado por los drganos competentes de la Universidad, permite adaptar la
planificacién docente, los sistemas de evaluacidén o los medios de imparticion, siempre preservando los
estdndares de calidad y la equidad en el trato al estudiantado.

Por ultimo, el titulo cuenta con un procedimiento de extinciéon aprobado institucionalmente, que regula
la interrupcién temporal o definitiva de la imparticién del programa, asegurando la salvaguarda de los
derechos adquiridos por el estudiantado. Este procedimiento garantiza la continuidad académica de las
personas matriculadas mediante la programacién de convocatorias extraordinarias, tutorizacién
personalizada y acceso a la informacidn relevante. Estd recogido en el SGIC del titulo y publicado en la
web de calidad del grado.

Cabe resefar, que existe una amplia coordinacién entre las tres sedes donde se imparte el titulo.
Ademas de tres reuniones por curso académico (a principio de curso, a principio de segundo semestre
y al finalizar el curso) para tratar asuntos derivados de la mejora del titulo en los distintos centros, existe
comunicacion fluida entre los coordinadores del titulo en las tres sedes mediante otros medios
(telefénicos, email).

SEDE CEUTA:

En la sede de Ceuta, el Grado en ADE sigue una metodologia estructurada para el seguimiento y la
mejora continua de su calidad, dentro del marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la
Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia. Esta metodologia se basa en varios elementos clave:

e La recopilacion periddica de datos cuantitativos y cualitativos relacionados con el rendimiento
académico, la empleabilidad y los niveles de satisfaccidon de todos los grupos implicados.

e El andlisis de estos datos por parte de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT)
de Ceuta, que se encarga de proponer mejoras.

e Laredaccion anual de un autoinforme de seguimiento que recoge el diagndstico de la situaciény las
acciones de mejora resultantes.

e Laplanificacion y revisién del Plan de Mejora, en el que se definen responsables, indicadores, fechas
y prioridades para su implementacién.

La toma de decisiones se fundamenta en evidencias objetivas derivadas de estos indicadores, en
coordinacién con los érganos de gestion de la Facultad y el Vicerrectorado de Calidad.

Ademas, el SGIC de Ceuta contempla protocolos especificos para documentar, supervisar y mejorar la
titulacién en situaciones excepcionales, como emergencias sanitarias o desastres naturales. Estos
procedimientos, activados por los érganos competentes de la Universidad de Granada, permiten
adaptar la docencia, la evaluacién y los medios de imparticién para garantizar la calidad y la equidad en
el trato al estudiantado.

También existe un procedimiento institucional de extincion del titulo, que regula tanto la interrupcién
temporal como definitiva de la docencia, asegurando los derechos adquiridos del alumnado. Este
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proceso garantiza la continuidad académica mediante convocatorias extraordinarias, tutorias
personalizadas y acceso a la informacién relevante. Toda esta informacion estd disponible en la web de
la titulacidn en la sede de Ceuta (Sistema de Garantia Interna de Calidad).

Finalmente, cabe sefalar la coordinacién estrecha entre las tres sedes donde se imparte el grado
(Granada, Ceuta y Melilla). Esta coordinacién incluye, al menos, tres reuniones conjuntas por curso
académico (al inicio del curso, al inicio del segundo semestre y al final del curso) para abordar mejoras
del titulo, asi como comunicacion frecuente entre las coordinaciones de las sedes a través de correo
electrénico y llamadas telefénicas.

SEDE MELILLA:

El Grado en ADE implementa un procedimiento estructurado y consolidado para el seguimiento y la
mejora continua de la calidad del titulo, en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
del centro. Este procedimiento se desarrolla a través de los siguientes mecanismos:

e La recogida periddica de informacién cuantitativa y cualitativa, incluyendo indicadores de
rendimiento académico, insercién laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e Elanalisis de estos datos por parte de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT),
que formula propuestas de mejora.

e La elaboracidn anual del autoinforme de seguimiento, que recoge el diagndstico y las acciones de
mejora derivadas.

e La planificacidn y revisiéon del Plan de Mejora del titulo, en el que se especifican responsables,
indicadores, fechas y niveles de prioridad.

e La toma de decisiones se basa en criterios objetivos derivados de los indicadores y evidencias
disponibles, y se coordina con los 6rganos de gestidn del Centro y del Vicerrectorado de Calidad.

Finalmente, el titulo dispone de un procedimiento de extincidn aprobado a nivel institucional, mediante
el cual se regula la interrupcion temporal o definitiva de la imparticién del programa. Este procedimiento
tiene como objetivo principal garantizar la proteccion de los derechos adquiridos por el estudiantado,
asegurando su continuidad académica a través de medidas como la programaciéon de convocatorias
extraordinarias, la tutorizacidn personalizada y el acceso a informacién clara y actualizada. Esta
normativa se encuentra incorporada en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del titulo y esta
publicada en la pagina web de calidad del grado.

Asimismo, cabe destacar la existencia de una sélida coordinacion entre las tres sedes en las que se
imparte el titulo. Esta se articula, entre otras acciones, a través de tres reuniones anuales —al inicio del
curso, al comienzo del segundo semestre y al finalizar el curso académico— en las que se abordan
cuestiones relativas a la mejora continua del grado en los distintos centros. Adicionalmente, se mantiene
una comunicacién constante y fluida entre las personas responsables de coordinacidon en cada sede,
mediante canales como correo electrénico y contacto telefénico.

Evidencias 2.2

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revision del titulo.

Mecanismo para analizar los resultados del programa.

Procedimiento de extincidon del titulo.

Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Melilla:  https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-
calidad

Coordinacion entre titulos que se imparten en mas de un centro.

Esta informacidn estd incluida en acceso restringido

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

SEDE GRANADA:
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La recogida y analisis de resultados relevantes para el seguimiento del titulo se lleva a cabo de forma
sistematica a través del SGIC del Centro. Esta recogida incluye tanto datos cuantitativos como
cualitativos:
e Indicadores de acceso, matricula, rendimiento académico, permanencia y egreso.
e Indicadores de insercién laboral y empleabilidad, en colaboracidon con el Observatorio de
Empleo.
¢ Resultados de satisfacciéon de los grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados/as,
PTGAS y empleadores).

Toda esta informacidn se centraliza y publica en el cuadro de mando del titulo, disponible en la web, y
sirve como base para la planificacién de mejoras y para la toma de decisiones por parte de la CGICT.

El SGIC del GADE cuenta con procedimientos institucionales bien definidos para la recogida y evaluacién
de la satisfaccion de todos los colectivos implicados. La frecuencia es anual para el estudiantado y bienal
para el profesorado y PTGAS. Ademas, el Observatorio de Empleo realiza estudios sobre egresados/as,
y se han implementado acciones para recoger la opinién de empleadores a través de los cédigos de
mejora RA-RES-018184 y RA-AS-20573.

Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecuciéon de la accién de mejora RA-AS-20573 se ha
establecido una sistematica de recogida de la informacidn relacionada con los empleadores, la cual esta
publica en la pagina web de la titulacidn.

En el curso 2023/24, se ha mantenido una gestion activa de estas encuestas, incluyendo campafias de
sensibilizacidn y recordatorios.

La participacidon de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccién con la titulacién ha
evolucionado de manera dispar segun el grupo de interés, como se observa en la tabla 2.3 (Anexo 2). La
participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacidn para el curso 2023/24
ha mejorado con respecto al afio anterior, pasando del 15,45% en el curso 2022/23 al 21,62 en el curso
2023/24. Destaca de manera relevante la participacion del PTGAS con un 72%, si bien no es posible
compararlo con el afio anterior. Por otro lado, y en sentido contrario, destaca la bajada de la
participacion de estudiantado de practicas, que pasa del 50% en 2022/23 al 18,32% en el 2023/24. En
relacidn a esta baja participacion de estudiantado en las encuestas de satisfaccion, desde el titulo se ha
creado la accidn de mejora SGC-P06-020120 para disefiar mecanismos para aumentar la participacidn
en las encuestas del estudiantado.

Ademas de los mecanismos institucionales, desde el titulo y la Facultad se han desarrollado acciones
especificas para ampliar la recogida de informacién, que pueden considerarse buenas practicas:
e Accion de mejora SGC-P06-017670 (trasladada a la UCy conseguida): campafias de difusién para
incrementar el nUmero de encuestas contestadas por los distintos colectivos.
e Accion SGC-P06-018962 (en proceso): exploracion de nuevas actividades formativas con
implicacion de empleadores, recogiendo sus valoraciones.
e Accion SGC-P06-018961 (conseguida): envio de formularios de valoracidn y encuestas a través
del espacio de PRADO y canales internos de coordinacion.
e Difusion de encuestas y partes de incidencias mensuales mediante un espacio restringido para
representantes estudiantiles, que facilita la comunicacidn directa con la coordinacién del titulo.

SEDE CEUTA:

Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucion de la accién de mejora RA-AS-20573 se ha
establecido una sistematica de recogida de la informacidn relacionada con los empleadores, la cual esta
publica en la pagina web de la titulacidn.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de
Ceuta establece procedimientos para la recogida sistematica de informacidn sobre los resultados del
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programa formativo y los niveles de satisfaccion de todos los grupos de interés implicados en el Grado
en ADE.

Esta informacion incluye indicadores académicos como tasas de rendimiento y éxito, nimero de
matriculados de nuevo ingreso, notas de corte o solicitudes por plaza, asi como resultados de encuestas
de satisfaccién dirigidas al estudiantado, profesorado, egresados, empleadores y personal de
administracién y servicios (PTGAS).

La Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) en la sede de Ceuta analiza periédicamente
estos datos para identificar puntos fuertes y areas de mejora. Este andlisis sirve de base para la
elaboracion de los autoinformes anuales de seguimiento y para la definicién de acciones concretas en
el Plan de Mejora del titulo.

Toda la informacidn recopilada y sus andlisis estan disponibles publicamente en la web del grado en
Ceuta (Indicadores e Informes de Satisfaccidn), garantizando la transparencia y la implicacion de todos
los colectivos en el proceso de mejora continua del titulo.

La participacién de los estudiantes de practicas en los cuestionarios de satisfaccion ha bajado de forma
notable, por ello se han intensificado los mensajes dirigidos a este colectivo con el fin de que la
participacién sea mas alta.

SEDE MELILLA:

La recogida y analisis de resultados relevantes para el seguimiento del titulo se lleva a cabo de forma
sistematica a través del SGIC del Centro. Esta recogida incluye tanto datos cuantitativos como
cualitativos:

e Indicadores de acceso, matricula, rendimiento académico, permanencia y egreso.

e Indicadores de insercién laboral y empleabilidad, en colaboracidn con el Observatorio de
Empleo.

e Resultados de satisfaccidon de los grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados/as,
PTGAS y empleadores).

Toda esta informacidn se centraliza y publica en el cuadro de mando del titulo, disponible en la web, y
sirve como base para la planificacidon de mejoras y para la toma de decisiones por parte de la CGICT.

La participacidn de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccién con la titulacién ha
evolucionado de manera muy dispar, como se observa en la tabla 2.3 (Anexo 2). La participacion del
estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion ha mejorado con respecto al afo
anterior, pasando del 18,24% en el curso 2022/23 al 21,68% en el curso 2023/24. Destaca de manera
relevante la participacion del PTGAS con un 100%, en el curso 2023/24. Por otro lado, y en sentido
contrario, destaca la bajada de la participacidn de estudiantado de practicas, que pasa del 12,50% en
2022/23 al 0% en el 2023/24.

En la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, y concretamente en el Grado en ADE se han
desarrollado y se estan desarrollando diferentes acciones de mejora, para mejorar el nivel de interés de
los diferentes grupos dentro de la Facultad. En este sentido, la accién de mejora RA-R-017759,
denominada, “Mejorar la participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la
actuacioén docente en aquellos titulos en los que el porcentaje de participacidn sea bajo”, se realiza bajo
el paraguas del objetivo de mejorar la difusidn de las encuestas de satisfaccion, por la baja participacion
de los entes implicados en las mismas. En este sentido, esta accién de mejora se consiguid en el curso
2021/2022.

Sin embargo, identificando la poca afluencia del estudiantado, egresados y estudiantado en practicas,
en este curso académico se propone una accion de mejora dirigida a la mejora de estos indicadores.
Dicha accidn, es la SGC-P06-020174, la cual se denominada “Mejorar la difusidén de las encuestas de
satisfaccion a los diferentes sectores de la Facultad”, y en la que se le ha dado un amplio horizonte
temporal, para comprobar la evolucién a mas de un afio.
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Evidencias 2.3

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa formativo.
Procedimiento nimero 6 del SGC:

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.

Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:

o Estudiantado.
o Personal académico
o Personal de apoyo y personal de administracion y servicios.
o Egresados.
o Empleadores.

o Paralos colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS viene establecido en el procedimiento 6 del SGC del titulo.

o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las personas egresadas se lleva a cabo a través del Observatorio de Empleo donde la

metodologia de recogida esta descrita en el siguiente enlace: Enlace
o Para el colectivo empleadores: Accion de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-20573

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

SEDE GRANADA:

Las acciones de mejora definidas para el Grado en ADE estan actualizadas y estructuradas segun lo
establecido por el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Cada accidn incluye de forma explicita
los siguientes elementos: objetivo, indicador(es) de seguimiento, persona o unidad responsable, nivel
de prioridad, fecha de consecucién estimada y grado de avance. El plan de mejora esta publicado en la
web del titulo y se revisa anualmente por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).
Existen acciones de mejora a nivel institucional, a nivel de centro y a nivel de titulo.

Durante los ultimos cursos, el GADE ha mantenido un proceso continuo de revisién y cierre de acciones,
con nuevas incorporaciones cada afio académico. A nivel de titulo, las acciones de mejora iniciadas con
motivo del informe final para la renovacién de la acreditacidn del Titulo de ADE en el curso 2021/22 han
sido implementadas con éxito. No obstante, en el ultimo autoinforme anual de seguimiento se
identificaron una serie de debilidades para las que se crearon las siguientes acciones de mejora del
titulo:
e SGC-P06-020120: Disefiar mecanismos para aumentar la participacion en las encuestas del
estudiantado.
e SGC-P01-020122: Identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientaciéon académica
y profesional del grado.
e SGC-P05-020121: Reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo (a
nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en la sede de Ceuta dispone de un Plan de Mejora que se actualiza regularmente a
partir del andlisis de los resultados académicos y de los niveles de satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, como el estudiantado, el profesorado, egresados, empleadores y personal de administracion
y servicios (PTGAS).

Este Plan de Mejora incluye de forma detallada todas las acciones planteadas para optimizar la calidad
del titulo. Para cada accién se especifican claramente los indicadores que permiten evaluar su progreso,

19


https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

"

*, UNIVERSIDAD
¢ DEGRANADA

las personas o areas responsables de su ejecucion, el nivel de prioridad asignado, la fecha prevista de
cumplimiento y la planificacién temporal correspondiente.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) en la Facultad de Educacion, Economiay
Tecnologia de Ceuta es la encargada de elaborar, revisar y hacer seguimiento de este plan, asegurando
su alineacidn con las necesidades detectadas y con los objetivos de mejora continua del grado.

El Plan de Mejora esta publicado y accesible publicamente en la pagina web del grado en la sede de
Ceuta, dentro del apartado de Evaluacién, Seguimiento y Mejora (Plan de Mejora).

SEDE MELILLA:

Las acciones de mejora definidas para el Grado en ADE se encuentran actualizadas y organizadas
conforme a los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Cada accidn
estd detallada de manera explicita, incluyendo su objetivo, los indicadores de seguimiento asociados, la
persona o unidad responsable de su ejecucién, el nivel de prioridad asignado, la fecha estimada de
cumplimiento y el grado de avance alcanzado.

El Plan de Mejora esta publicado en la pagina web oficial del titulo y es objeto de revisién anual por
parte de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT). Cabe sefialar que las acciones de
mejora se desarrollan en distintos niveles: institucional, de centro y especificamente del titulo, lo que
permite una respuesta integral y coordinada a las necesidades de mejora detectadas.

Mejorar la coordinacion de las distintas sedes en cuanto a la gestidn del Titulo. Para ello se propuso la
accion de mejora: RA-RES-017179 (conseguida) Mejorar la coordinacién entre las sedes de Granada,
Ceuta y Melilla, donde se imparte el Grado en ADE. Entre las actuaciones se decide ampliar las reuniones
entre la coordinacién de las tres sedes, a un minimo de tres durante cada curso académico. A principio
de curso, a principio de segundo semestre y al finalizar el curso. En el curso 2023/24 se celebraron 3
reuniones. Dicha accidn se entiende conseguida a 31 de julio de 2022, si bien se continta trabajando en
mejorar la coordinacion entre sedes, y como ejemplo se puede consultar el gestor documental: ACTAS-
COORD-T-4; ACTAS-COORD-T-5.

También se han atendido a las siguientes Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el
logro de los objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban
problemas.

En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que
midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y temporalizacion.
Se han revisado las acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estdn completos.

Evidencias 2.4

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periédicos de seguimiento

Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los resultados del programa formativo estan descritos en el SGCT:

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar:
o los indicadores que midan las acciones,

responsables,

nivel de prioridad,

fecha de consecucion y

temporalizacion.

O O O O

Enlace web ya facilitado en tabla Evidencias 1.3

Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.

Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion)

Enlace web ya facilitado en la tabla de evidencias 1.3
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RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Consolidacidon del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor
documental, que permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia
informacidn sobre los titulos y que facilitan la actualizacidn de informacién sobre las acciones
de mejora y sus evidencias de forma interrelacionada con la web del GADE.

- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado
todos los elementos bdsicos del sistema de calidad: composicién y Reglamento de
Funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y acreditacién, plan
de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccidn de los distintos colectivos.

- Se dispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacion.

- No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestion del titulo de GADE en las diversas
ubicaciones y medios de recepcién habilitados a tal efecto.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- Al margen de las debilidades identificados en las recomendaciones por la ACCUA en el informe
final para la renovacién de la acreditacidn del Titulo de ADE en el curso 2021/22 para las que se
propusieron las acciones de mejora conseguidas con cddigos, RA-R-018136, RA-RES-015457,
SGC-P01-017997, RA-RES-017177, SGC-P01-018003, SGC-P06-018961, la CGICT de la sede de
Granada ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24 referentes a la
escasa participacion del estudiantado en las encuestas. Para dar respuesta a esta debilidad se
ha creado la accién de mejora con cédigo SGC-P06-020120 a nivel de titulo para disefiar
mecanismos para aumentar la participacidn en las encuestas del estudiantado.

- En la sede de Ceuta, también se observa que la participacidon de las personas egresadas, los
estudiantes de practicas externas y los tutores de dichas practicas no ha sido demasiado alta.
Por ello, se han intensificado los mensajes dirigidos a estos tres colectivos con el fin de que la
participacién sea mas alta.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

SEDE GRANADA:

El plan de estudios del Grado en ADE se ajusta plenamente a lo establecido en la Memoria verificada. La
estructura de mddulos, materias, competencias, distribucién temporal y créditos ECTS se corresponde
en su totalidad con lo aprobado inicialmente, incluyendo las modificaciones que han sido
implementadas conforme a los procedimientos institucionales y normativos establecidos.

Las guias docentes se actualizan anualmente en base a los criterios de la Comisidon de Garantia Interna
de Calidad del Titulo (CGIC), garantizando la coherencia con los resultados de aprendizaje definidos en
la Memoria y con la normativa vigente de la Universidad de Granada.

El titulo ha incorporado una modificacién sustancial con fecha de efectos en julio de 2024 que ha surgido
del proceso de revisidon y mejora continua del plan de estudios, y que ha sido aprobada por los érganos
competentes. Las modificaciones mas relevantes se refieren a:
e La adscripcién del titulo al ambito de conocimiento “Ciencias econémicas, administracién y
direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo”
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e La reformulacién de las competencias generales, transversales y especificas de la Memoria
verificada conforme al RD 1393/2007 en Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje
de tipo conocimiento o contenido (C), competencias (COM) y habilidades o destrezas (HD).

e Revisidon y actualizacién de las asignaturas impartidas en lengua inglesa.

e Actualizacién de las directrices de los Trabajos Fin de Grado (TFG), especialmente en lo relativo
a la evaluacién, modalidades alternativas (TFG-CICODE, TFG-UGR Emprendedora) y criterios de
asignacién de tutores/as.

Estas modificaciones han sido aprobadas en Junta de Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de 22 de septiembre de 2023, Junta de Facultad de Educacién Economia y Tecnologia de Ceuta de 15 de
diciembre de 2023 y Junta de Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla de 18 de octubre de
2023.

SEDE CEUTA:
Aplica igual que en Sede Granada.

SEDE MELILLA:
Aplica igual que en Sede Granada.

Evidencias 3.1

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.3

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA).
Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.3

Actas Comision de Garantia de la Calidad.

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-ceuta
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/grado-administracion-direccion-empresas-melilla

3.2. La modalidad de ensefianza presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

SEDE GRANADA:

El Grado en ADE se imparte Unicamente en modalidad presencial, en conformidad con lo establecido en
la Memoria verificada del titulo y sin haber existido modificaciones posteriores que alteren dicha
condicidn. La totalidad de los créditos ECTS del programa formativo estan disefiados e implementados
para su desarrollo en formato presencial, incluyendo clases tedricas, seminarios, practicas de aula,
actividades formativas y tutorias académicas.

Durante los ultimos cursos, esta modalidad ha sido mantenida de forma estable, garantizando la
coherencia pedagdgica y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos.

Dado que el titulo no contempla modalidades alternativas (virtual o hibrida), no es aplicable la necesidad
de coordinacidon entre diferentes modalidades. No obstante, en situaciones excepcionales, como
durante el periodo de docencia no presencial derivado de la pandemia por COVID-19, se activaron
mecanismos de adaptacion temporal bajo directrices institucionales, asegurando la continuidad
formativa sin comprometer la calidad ni los objetivos competenciales del titulo.

SEDE CEUTA:
Aplica igual que en Sede Granada.
SEDE MELILLA:

Aplica igual que en Sede Granada.

I Evidencias 3.2
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| Las mismas evidencias que el apartado 3.1. |

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

SEDE GRANADA:

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos en el Grado en ADE se aplican
conforme a la normativa vigente de la Universidad de Granada y a lo establecido en la Memoria
verificada del titulo. Las solicitudes son gestionadas por la Secretaria del Centro y evaluadas por la
Comisidn de Reconocimiento, garantizando un tratamiento equitativo y transparente, en funcién de la
adecuacion de los contenidos y la carga ECTS entre las asignaturas cursadas y las solicitadas.

El titulo aplica correctamente las normas de permanencia recogidas en la normativa institucional de la
UGR (aprobada en BOUGR n2 260), que establece los requisitos minimos de matricula y los limites de
convocatorias para el estudiantado. Esta normativa esta disponible en la web institucional y es difundida
al estudiantado de forma clara y periddica, especialmente en momentos clave del curso académico
como la automatricula y los procesos de evaluacion.

El titulo de GADE no contempla complementos formativos ni para el acceso ni durante el desarrollo del
programa formativo.

El proceso de gestion de los TFG se desarrolla conforme a la normativa general de la Universidad de
Granada y a las directrices especificas aprobadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, las cuales han sido actualizadas y aprobadas en Junta de Facultad (ultima modificacion:
julio de 2023). El procedimiento es agil, transparente y se encuentra debidamente publicado en las webs
del grado y de la Facultad.
Entre los aspectos mas destacados de su gestion se incluyen:
e Diversidad de tipologias de TFG, ademds del portafolio de competencias: modalidad
Monografia, modalidad CICODE y modalidad UGR Emprendedora.
e Asignacidon de tutor/a mediante criterios objetivos, con participacion del estudiantado en la
seleccidn de linea tematica y modalidad.
e Calendario detallado de plazos para la solicitud de linea, asignacion de tutor/a, depdsito y
defensa publica, publicado al inicio del curso académico.
e Evaluacion basada en rubrica comun, de acuerdo con la normativa de evaluacidén de la UGR,
garantizando objetividad y homogeneidad entre tribunales.
e Composicion de tribunales segin normativa, asegurando la imparcialidad del proceso y la
coherencia en la valoracién.

SEDE CEUTA:

En la sede de Ceuta, el Grado en ADE aplica de manera rigurosa la normativa académica de la
Universidad de Granada, asegurando su correcta implementacién y difusién entre los distintos
colectivos implicados.

El proceso de reconocimiento y convalidacién de créditos se desarrolla siguiendo las directrices
institucionales establecidas por la UGR. La informacién detallada sobre este procedimiento, requisitos y
normativa estd disponible para consulta en la web https://calidad.ugr.es/estudios-
grado/reconocimiento-creditos
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En cuanto al Trabajo Fin de Grado (TFG), existe normativa especifica de la Facultad de Educacion,
Economiay Tecnologia de Ceuta, publicada en la pagina oficial del grado. Esta normativa regula aspectos
como la direccidn y coordinacidn, el procedimiento de eleccién por parte del estudiantado, las tipologias
posibles, el sistema de evaluacidn, la rdbrica utilizada y la composicién de los tribunales. Todo ello
garantiza la transparencia y la calidad del proceso (Plan de Estudios y normativa TFG).

Ademas, el grado en Ceuta aplica las normas de permanencia aprobadas por la Universidad de Granada,
gue establecen criterios claros para la progresién del estudiantado en sus estudios, asegurando la
equidad y la calidad académica.

SEDE MELILLA:

Los procedimientos relativos al reconocimiento y la transferencia de créditos en el Grado en ADE se
desarrollan conforme a la normativa vigente de la Universidad de Granada, asi como a lo establecido en
la memoria verificada del titulo. La tramitacidon de las solicitudes corresponde a la Secretaria del Centro,
mientras que su evaluacién es competencia de la Comisidon de Reconocimiento, que vela por garantizar
un proceso equitativo y transparente. Dicho proceso se fundamenta en la correspondencia entre los
contenidos académicos vy la carga lectiva (ECTS) de las asignaturas previamente cursadas y aquellas para
las que se solicita el reconocimiento.

Asimismo, el titulo aplica de manera rigurosa la normativa de permanencia recogida en la normativa
institucional de la Universidad de Granada (publicada en el BOUGR n.2 260), la cual establece los
requisitos minimos de matricula, asi como los limites en el nUmero de convocatorias disponibles para el
estudiantado. Esta normativa esta accesible en la pagina web institucional y es comunicada al
estudiantado de forma clara y periddica, especialmente en momentos clave del calendario académico,
como el proceso de automatricula o los periodos de evaluacion.

Cabe sefialar, por ultimo, que el Grado en ADE no contempla complementos formativos ni como
requisito de acceso ni durante el desarrollo del plan de estudios.

El proceso de gestion de los TFG se desarrolla conforme a la normativa general de la Universidad de
Granada vy a las directrices especificas aprobadas por la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
Melilla, las cuales han sido actualizadas y aprobadas en Junta de Facultad. El procedimiento es agil,
transparente y se encuentra debidamente publicado en las webs del grado y de la Facultad.

Entre los aspectos mas destacados de su gestion se incluyen:

e Diversidad de tipologias de TFG.

e Asignacién de tutor/a mediante criterios establecidos por la Junta de Centro, con participacién
del estudiantado en la seleccidn de linea tematica y modalidad.

e Calendario detallado de plazos para la solicitud de linea, asignacion de tutor/a, depdsito y
defensa publica, publicado al inicio del curso académico.

e Evaluaciéon basada en rubrica comun, de acuerdo con la normativa de evaluacién de la UGR,
garantizando objetividad y homogeneidad entre tribunales.

e Composicion de tribunales segin normativa, asegurando la imparcialidad del proceso vy la
coherencia en la valoracién.

Evidencias 3.3

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han obtenido
reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacion de la acreditacion incorporando
informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulaciéon de origen (Grado, Formacion Profesional, titulo
propio), y asignatura reconocida, etc.).

Normativa:

Sede Granada: https://calidad.ugr.es/estudios-grado/reconocimiento-creditos

Sede Ceuta: https://calidad.ugr.es/estudios-grado/reconocimiento-creditos

Sede Melilla: https://calidad.ugr.es/estudios-grado/reconocimiento-creditos

Listado de alumnos con reconocimiento de créditos: Enlace de acceso restringido por contener datos personales.
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Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho proceso
(matriculacién, sistemas de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccién de tematica, calendario de
ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/trabajo-fin-grado

En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha cursado los mismos
con referencia en cada caso a la titulacién previa.

Sede Granada: No procede

Sede Ceuta: No procede

Sede Melilla: No procede

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos

Sede Granada: No procede

Sede Ceuta: No procede

Sede Melilla: No procede

Normas de permanencia.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/permanencia

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/permanencia

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/permanencia

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

SEDE GRANADA:

El nimero de plazas ofertadas en el Grado en ADE ha sido estable y coherente con lo establecido en la
Memoria verificada, situdndose en 214 plazas durante los Ultimos cursos académicos. Esta oferta ha sido
cubierta practicamente en su totalidad en cada convocatoria y alcanzando los 216 estudiantes
matriculados de nuevo ingreso. Hay que hacer notar en este punto que ademas de las 214 plazas
ofertadas segun la Memoria verificada, habria que afadir las de dobles titulos (210), 10 plazas por
traslado y 10 plazas de extranjeros.

La ratio de solicitudes por plaza ofertada de GADE es de 7,84, ligeramente por debajo del curso 2022/23
pero superior al de los ultimos cursos. Dada la situacidn descrita, se justifica la viabilidad y continuidad
en la imparticion del titulo.

El perfil de ingreso del estudiante de GADE corresponde a estudiantes procedentes, mayoritariamente,
de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con interés en el ambito de la gestion, asesoramiento y
evaluacidn en las empresas. Este perfil se mantiene estable y se considera adecuado para el desarrollo
de las competencias del titulo. La via de acceso predominante continda siendo la Prueba de Acceso a la
Universidad (PAU), 511 estudiantes, seguida muy de lejos por los que provienen de FP2 o asimilados con
21. (véase tabla 3.4, Anexo 2).

El titulo no establece pruebas especificas de admisidn, y los criterios generales de acceso estan
publicados en la web del grado y en la normativa institucional. La nota media de admisién para el curso
2023/24 fue de 11,41, con una nota minima de 10,05, indicadores que reflejan un nivel académico
adecuado al nivel de exigencia del programa formativo.

La planificacidon docente del GADE garantiza un tamafio de grupo adecuado para el desarrollo éptimo de
las actividades formativas. La media de estudiantes por grupo permite una interaccién eficaz entre el
profesorado y el alumnado, y se adapta a los requerimientos de cada tipo de actividad: clases
magistrales, seminarios, practicas o sesiones de evaluacion. Esta dimensidon organizativa se revisa
anualmente por la coordinacién del titulo y el Vicedecanato de Ordenaciéon Académica del centro,
ajustandose en funcién del nimero de matriculados y de los recursos disponibles.

SEDE CEUTA:
El Grado en ADE en la sede de Ceuta establece sus criterios de admisidn y define el perfil de ingreso
conforme a lo aprobado en la memoria verificada del programa formativo. El acceso esta regulado por
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la normativa general de la Universidad de Granada y por los criterios establecidos para el distrito Unico
andaluz, incluyendo las calificaciones minimas de acceso y las vias preferentes de admision.

El perfil de estudiante recomendado se describe en la memoria del titulo, e incluye capacidades de
razonamiento légico, interés por la gestién empresarial, habilidades de comunicacién y disposicién para
el trabajo en equipo. Ademas, se especifica el nimero de plazas ofertadas para la sede de Ceuta, en
linea con la planificaciéon aprobada institucionalmente.

Esta informacién se actualiza y publica anualmente para garantizar la transparencia del proceso de
admisién. Los datos detallados sobre solicitudes, notas de corte, matriculados de nuevo ingreso y plazas
ofertadas pueden consultarse en la web oficial del grado en Ceuta (Indicadores e Informes). Asimismo,
la memoria verificada esta disponible para consulta publica (Memoria Verificada).

SEDE MELILLA:

Segun se observa en la tabla 3.4 (Anexo 2), El niimero de solicitudes en el curso académico 2023/24 han
alcanzado las 178, por encima del curso 2022/23 (143), lo que supone un ascenso de alrededor de un
25%. El nUmero de matriculados es de 138 estudiantes, alrededor de un 3 % mas que en el curso anterior.
La nota minima de admisidn para alumnos de nuevo ingreso se ha situado en 5, ligeramente inferior a
la del afio anterior. En cuanto a la nota media de admisidn para alumnos de nuevo ingreso, se ha situado
en 7,84, lo que es ligeramente superior al afio anterior en 0,02 puntos.

En relacidn a los indicadores de oferta del titulo, el nimero de plazas ofertadas en la titulacidn se ha
establecido en 70, igual nimero de plazas que las del curso anterior, cubriéndose 41 con estudiantes de
nuevo ingreso y en primera preferencia.

La ratio de solicitudes por plaza ofertada de GADE es de 2,54, ligeramente superior al del curso 2022/23
pero inferior al del curso 2021/22. Dada la situacidn descrita, se justifica la continuidad en la imparticion
del titulo.

Evidencias 3.4
Perfil de ingreso y criterios de admision.
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/acceso-admision
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/acceso-admision
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/acceso-admision
Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.).
Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/horarios-calendarios
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/horarios-calendarios
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/horarios-calendarios
Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios:
o Oferta, demanda y matricula

Plazas ofertadas

Demanda 1.2 opcién

Estudiantes de nuevo ingreso

Porcentaje de acceso en primera preferencia
o Nota de corte
Nota de acceso
o  Viade acceso

Pruebas de acceso a la universidad

FP2 o asimilados

Titulados universitarios o asimilados.

Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 aiios.

Otros accesos.
o Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3).

Estudiantes presentados.

Porcentaje de estudiantes aprobados.
Informacion disponible en el cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 3.4

o

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

SEDE GRANADA:

La coordinacion docente del Grado en ADE se estructura en varios niveles:
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e Coordinacién general del titulo, asumida por un/a profesor/a con dedicacidon docente en el
grado, responsable de la organizacién global del programa, del seguimiento académico y del
enlace con la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGIC).

e Coordinacidn de asignaturas, ejercida por los/las responsables de cada materia, que gestionan
la planificacién, contenidos, evaluacion y coordinacion del equipo docente en cada asignatura.

e Apoyo del Vicedecanato de Ordenacién Académica, que proporciona supervision institucional y
respaldo en la resolucidn de incidencias transversales, tanto de cardcter académico como
organizativo.

En cuanto a la coordinacion docente horizontal y vertical para la planificacion del Titulo, desde el
Vicedecanato de Ordenacién Académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de Coordinacion Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los
representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan
sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO. Las actuaciones de
coordinacion llevadas a cabo incluyen:

e Difusidon de los plazos de interés para el estudiantado en la web del grado.

e Difusion de la asignacién de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la
primera y segunda asignacion del curso en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE,
TFG-UGRemprendedora).

e Utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con
el estudiantado de GADE durante todo el curso.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la
informacién de interés y se pone a disposicion de los mismos un parte de incidencias mensual
como mecanismo fécil y rapido para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora de GADE.

Coordinacion de las practicas externas
El titulo cuenta con la opcion de que el estudiante curse Practicas Externas optativas, cuya gestién se
realiza a través de:
e Un/aresponsable académico/a de practicas, que coordina las tareas de planificacidn, asignacion
de destinos, seguimiento del estudiantado y resolucién de incidencias.
e Asignacién de tutores/as académicos/as, que hacen seguimiento del aprendizaje del estudiante
y actlan como enlace con las entidades colaboradoras.
e Tutores/as externos/as en las entidades de précticas, que realizan un seguimiento directo de la
actividad del estudiantado en el entorno profesional.

SEDE CEUTA:

La coordinacion docente del Grado en ADE en la sede de Ceuta esta disefiada para garantizar una
planificacién adecuada del programa formativo y facilitar que el estudiantado adquiera los resultados
de aprendizaje previstos.

Esta labor de coordinacion permite alinear objetivos de aprendizaje, metodologias de ensefianza y
sistemas de evaluacién, asegurando la continuidad y la progresién adecuada a lo largo de los distintos
cursos del grado. Ademas, la informacién relativa a la planificacién docente y a las guias docentes
actualizadas estd disponible publicamente para su consulta en la web oficial del grado en Ceuta
(https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios).

Estas acciones de coordinacion son fundamentales para garantizar la calidad del proceso formativo y la
correcta adquisicion de competencias por parte del estudiantado.

El Grado en ADE en la sede de Ceuta incluye en su oferta formativa la realizacidn de précticas externas,
concebidas como una oportunidad para que el estudiantado aplique y consolide las competencias
adquiridas durante sus estudios en un entorno profesional real. Estas prdcticas se desarrollan en base a
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convenios formalizados con diversas empresas y entidades colaboradoras, lo que garantiza una variedad
de destinos y experiencias adaptadas al perfil del grado.

La planificacién y organizacion de las practicas en empresa estan descritas con detalle en la pagina web
oficial del grado en Ceuta (Practicas en Empresa), donde el estudiantado puede consultar
procedimientos, requisitos, plazos y la normativa aplicable.

Ademas, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) de la Facultad de Educacidn,
Economia y Tecnologia de Ceuta realiza un seguimiento continuo de este componente formativo,
evaluando su calidad y recogiendo aportaciones de estudiantes y tutores externos para plantear
mejoras. Las reuniones de la comisién, en las que se abordan estos temas, quedan reflejadas en sus
actas y acuerdos, accesibles de manera publica en la web del grado (Actas y Acuerdos).

Todo ello forma parte del compromiso del titulo con la mejora continua y con ofrecer una formacién
integral y vinculada a la realidad profesional.

SEDE MELILLA:
La coordinacién docente del Grado en ADE se organiza en diferentes niveles funcionales:

e Coordinacidn general del titulo, desempefiada por un/a profesor/a con docencia en el Grado,
responsable de la planificacidn global del programa, del seguimiento académico y del enlace con
la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGIC).

e Coordinacidn de asignaturas, ejercida por los/las responsables de cada materia, encargados/as
de la organizacidon de los contenidos, la planificacidn, la evaluacidn y la coordinacién del equipo
docente en cada asignatura.

e Apoyo del Vicedecanato de Ordenacion Académica y Convalidaciones, que proporciona
supervisién institucional y asistencia en la resoluciéon de incidencias transversales, tanto
académicas como organizativas.

En relacidén con la coordinacidon horizontal y vertical del Grado, tanto desde el Vicedecanato de
Ordenacién Académica como desde la coordinacidn del titulo se realiza un seguimiento sistematico del
Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical, comun a los distintos titulos del centro.

Entre las actuaciones concretas de coordinacion desarrolladas, se incluyen:

e Publicacién en la web del Grado de los plazos y fechas relevantes para el estudiantado.

e Comunicacion de la asignacion de tutores de Trabajo de Fin de Grado (TFG) en la convocatoria
especial de noviembre, asi como en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusidn del procedimiento y calendario para la solicitud de lineas de trabajo en las distintas
modalidades de TFG.

e Utilizacién de la plataforma PRADO como medio de contacto permanente con el estudiantado
del Grado en ADE a lo largo del curso académico.

Coordinacion de las Practicas Externas

El Grado en ADE ofrece al estudiantado la posibilidad de realizar practicas externas de caracter optativo,
cuya gestién y coordinacion se articula a través de los siguientes mecanismos:

e Responsable académico/a de practicas, encargado/a de la planificacién general, la asignacion
de destinos, el seguimiento del desarrollo de las practicas y la gestidn de posibles incidencias
durante su ejecucién (Vicedecanato de practicas de empresa y emprendimiento).

e Tutores/as académicos/as, designados para acompaniar y supervisar el proceso de aprendizaje
del estudiantado, ademds de actuar como interlocutores entre la universidad y las entidades
colaboradoras (Vicedecanato de practicas de empresa y emprendimiento).

e Tutores/as externos/as en las entidades receptoras, quienes realizan un seguimiento directo de
las tareas desempefiadas por los/as estudiantes en el entorno profesional, contribuyendo a su
formacidn practica y a la evaluacidn de su desempefio.

Evidencias 3.5
Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles:
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- Coordinacion entre responsables/coordinadores de asignaturas y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas
de reuniones o documentacién analoga.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

acuerdos

Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la

coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en la

evaluacion de dicha asignatura.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/practicas-empresa

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/practicas-empresa

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/practicas-empresa

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

SEDE GRANADA:

El Grado en GADE se ofrece de manera coordinada en tres centros diferentes: Granada, Ceuta y Melilla.
Esta estructura multi-sede requiere una coordinacidn académica constante entre las distintas sedes para
asegurar la homogeneidad de los contenidos, la planificacidon docente y los resultados de aprendizaje.

Para garantizar esta coordinacion, se celebran reuniones conjuntas al menos tres veces por curso
académico (al inicio, a mitad y al final del curso), donde se abordan aspectos relacionados con la
programacion docente, la actualizacion de contenidos y las propuestas de mejora.

En el caso de la FCCEE de la UGR, existen cuatro dobles titulos dentro del marco de los “Programas
académicos de simultaneidad de dobles titulaciones de grado con itinerario especifico”, concretamente:
e Doble Grado en ADE-Derecho
e Doble Grado en Ingenieria Informatica-ADE
e Doble Grado en Ingenieria Civil-ADE (en este con dos planes de estudio vigentes en la actualidad)
e Doble Grado en Edificaciéon-ADE

La coordinacidn entre centros se realiza a través de la denominada Comisidon Mixta, que se celebra al
menos una vez al afio y donde suelen estar presentes: decanos/directores de escuela, secretarios,
vicedecanos de OA/subdirectores de escuela, administradores y coordinadores de titulo de ambos
centros. En estas comisiones se tratan temas de ordenacién académica (v.g., planificacién de fechas de
examenes del préximo curso académico), pero también asuntos de indole administrativa (v.g., plazos de
solicitud de tramites administrativos del estudiantado del doble titulo). La celebracién de estas
comisiones mixtas entre centros socios viene recogida en la normativa creada como consecuencia de la
aparicidn de los anteriormente denominados acuerdos de compatibilizacion de planes de estudio. En
dichos acuerdos se recogen tanto las titulaciones implicadas en cada doble grado como las asignaturas
de las propuestas formativas que se imparten.

Ademads de las comisiones mixtas, existen otros mecanismos de coordinaciéon para satisfacer las
necesidades del estudiantado de estos dobles grados. A continuacidn, se especifican algunos de ellos.

e Web propia de los dobles grados. Con informacién general sobre los grados simples, pero
también con informacién especifica que afecta sélo al estudiantado de cada titulo doble. Estas
webs estdn gestionadas por la coordinacion de doble grado de la FCCEE y, en algunos dobles
grados, también tienen acceso y participan la coordinacion de los grados simples (e.g., en laweb
de Ingenieria Informatica-ADE, acceden a los contenidos tanto el coordinador del Grado en
Ingenieria Informatica como la coordinadora de doble grado de la FCCEE).

e Espacio propio de PRADO de coordinacién de los dobles grados. Cada doble grado cuenta con
un espacio propio en la plataforma Moodle de la UGR (i.e., PRADO). Desde ese espacio, la
coordinacion del doble grado puede contactar con el estudiantado, asi como el profesorado de
cada curso.
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e Espacio propio de PRADO de TFG de los dobles grados. En el caso de la coordinacidn de TFG, en
los dobles grados Ingenierias-ADE, no se requiere un alto nivel de coordinacidn puesto que el
estudiante ha de realizar un TFG para cada titulo siguiendo la normativa del grado simple. Existe
un espacio propio de PRADO para el TFG para el estudiantado de cada doble grado.

e Cabe destacar la coordinacién docente que existe entre los centros donde se imparten las dobles
titulaciones, lo que se observa en las propuestas de horarios y calendario de exdmenes entre los
distintos centros. Es importante resaltar que el estudiante cuenta con un horario tnico para el
desarrollo del doble grado. Por ejemplo, en 12 curso del doble grado en ADE y Derecho los lunes
y martes el estudiante asiste a la FCCEE, mientras que los miércoles, jueves y viernes asiste a la
Facultad de Derecho.

e Sin embargo, si se requiere un alto nivel de coordinacidn entre los dos centros implicados en
ADE-Derecho (i.e., Facultad de Derecho y FCCEE) puesto que el estudiante elabora un tnico TFG
con validez en los 2 titulos. El espacio TFG de PRADO para ADE-Derecho se denomina “Trabajo
Fin de Grado de ADE o de Derecho”. A este respecto, una vez que el estudiante cumple los
requisitos para poder matricular el TFG, decide si quiere estar nominado por un centro u otro y
asi lo solicita por sede electrénica de la UGR en tiempo y forma. En funcién a determinados
criterios (i.e., nimero de créditos superados, nota media, etc.) se lleva a cabo el reparto de
nominaciones, considerando que “la nominacién dependera del volumen de peticiones para
cada una de las titulaciones, siendo estas repartidas al 50% para cada Grado en cada una de las
convocatorias. En funcién a esta nominacioén, la guia docente del TFG podra ser la de Grado en
ADE o la del Grado en Derecho.” En la guia docente del doble grado ADE-Derecho se informa de
tal circunstancia, asi como del resto de requisitos a cumplir.

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en la sede de Ceuta no constituye un titulo conjunto ni se ofrece como doble grado. Sin
embargo, la estructura multi-sede y las reuniones de coordinacidon entre los tres centros representan un
ejemplo de organizacidn especifica y compromiso con la calidad académica.

SEDE MELILLA:

En el caso de la FACISO de la UGR, existe un doble titulos dentro del marco de los “Programas académicos
de simultaneidad de dobles titulaciones de grado con itinerario especifico”, concretamente el doble
Grado en ADE-Derecho

En la Sede de Melilla, la planificacion de la coordinacidn del Doble titulo de ADE-Derecho se realiza en
el propio Centro, a través de las Coordinacion del Doble Grado y del Vicedecanato de Ordenacion
Académica. Esto se realiza asi, porque sélo se imparte en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
Melilla.

Evidencias 3.6

En su caso, coordinacion entre:

. Titulos que se imparten en mas de un centro.

Esta informacion esta incluida en acceso restringido como evidencia 2.2

En su caso, informacion sobre la implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente.

. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacion sobre cémo se desarrollan los TFGs/TFMs en cada uno de los
titulos).

https://grados.ugr.es/ade-derecho/

https://grados.ugr.es/civil-ade/

https://grados.ugr.es/informatica-ade/

https://grados.ugr.es/edificacion-ade/

https://www.ugr.es/estudiantes/grados/grado-administracion-direccion-empresas-derecho/trabajo-fin-grado-ade-derecho/guia-docente

La normativa especifica aprobada por la Universidad.

Reglamento sobre Programas Académicos de Simultaneidad de Dobles Titulaciones de Grado con Itinerario Especifico:

https://www.ugr.es/sites/default/files/2023-06/Reglamento%20simultaneidad.pdf

Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.

Acuerdo de compatibilizacién doble grado ADE-Derecho: https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso 2023-24/GADE-

DERECHO 23-24.pdf

https://grados.ugr.es/empresas-derecho-melilla/

Acuerdo de compatibilizacion dobles grados Ingenierias-ADE: https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso 2023-

24/GADE-ING 23-24.pdf
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Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinaciéon docente y de como la misma se desarrolla en relacién con las diferentes
estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.) implicados en el Titulo.
https://grados.ugr.es/ade-derecho/docencia/horarios-calendarios

https://grados.ugr.es/civil-ade/docencia/horarios-calendarios

https://grados.ugr.es/informatica-ade/docencia/horarios-calendarios
https://grados.ugr.es/edificacion-ade/docencia/horarios-calendarios
https://grados.ugr.es/empresas-derecho-melilla/docencia/horarios-calendarios

Acta de la comision de Calidad.

Enlace ya facilitados en la tabla de evidencias 2.1

RESUMEN CRITERIO 3.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3
- El titulo es revisado periddicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades
detectadas, estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo.
- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el GADE es un titulo altamente demandado.
- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los
recursos disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
- Enelcasode Ceuta, el numero de matriculas no es demasiado alto. Por ello, se ha definido
la accion de mejora RA-R-018045, que persigue incrementar la tasa de cobertura del titulo.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

SEDE GRANADA:

El personal académico que imparte docencia en el Grado en ADE se ajusta plenamente a lo establecido
en la Memoria verificada del titulo. Durante los ultimos cursos, la plantilla ha mostrado una notable
estabilidad, con una adecuada distribucidn entre profesorado permanente y profesorado contratado, y
una representacion equilibrada de las dreas de conocimiento implicadas en la docencia del programa
formativo. Si bien, las posibles variaciones que puedan ocurrir en el profesorado del Titulo pueden ser
debidas a jubilaciones, vencimientos de contrato, excedencias motivadas por asuncidon de cargos de
gestion en otros organismos o por asignacion del profesorado a otros grados o posgrados, en funcidn
de la implantacion de nuevos masteres o por la evolucién de la implantacién de docencia en lengua
inglesa en el propio Titulo de ADE.

El nimero total de personal docente e investigador (PDI) que imparte clases en la titulacion (147) en el
curso 2023/24 aumenta respecto al registrado en el curso 2022/2023 (137). El porcentaje de
profesorado permanente (94) respecto del total (63,95%) y el porcentaje de PDI doctor de la titulacion
(78,23%) se mantienen en el curso 2023/24. El mayor peso en la titulacién lo tienen los Profesores
Titulares (57), que representan el 38,51% del total de la plantilla docente del Grado.

La progresiva cualificacién investigadora del profesorado del Grado viene avalada por la tendencia
creciente en el nimero de sexenios de los que dispone el profesorado de ADE. En 2023/24 asciende a
83 para Catedraticos/as y Titulares de Universidad (2 mas que en el curso 2022/23), lo que representa
un promedio de 0,56 sexenios por profesory 2,27 el nimero promedio de sexenios de Catedraticos/as
y Titulares de Universidad. Ademas, GADE cuenta con una plantilla de profesorado consolidada. Mas del
70% del PDI cuenta con mas de 10 afios de experiencia. El promedio de afios de docencia es de 17,21.
(Véase tabla 4.1, Anexo 2). En resumen, el Grado en ADE cuenta con una plantilla de composicién
equilibrada, con una sélida experiencia docente y una buena trayectoria investigadora.

La informacién relativa al profesorado (nombre, asignaturas impartidas, departamento, titulacion,
categoria profesional y guia docente) se encuentra publicada en la web del grado y se actualiza
anualmente. Aunque los curriculos abreviados aun no estan disponibles de forma individualizada en
cada guia, esta accion forma parte de una accién de mejora institucional (RA-R-017747) actualmente en
proceso de implementacidon para garantizar la difusiéon de los perfiles académicos conforme a la
normativa de proteccién de datos.

SEDE CEUTA:

El nimero de profesores se mantiene sin apenas variacion. La plantilla de profesores esta cada vez mas
estabilizada, disminuyendo el nUmero de Profesores Sustitutos Interinos y aumentando el de Profesores
Ayudantes Doctores. Otro aspecto positivo es que el nimero de doctores sigue creciendo, contando mas
del 60% de la plantilla del titulo con el titulo de Doctor.

La informacion concerniente al profesorado se encuentra recogida en la web del grado
(https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/profesorado).

El nimero de profesores con sexenio sigue siendo bajo, entre otras cuestiones, ya que la mayoria
de los docentes del titulo no han podido solicitarlo debido a su figura contractual. A este respecto,
con el fin de promover la investigacién entre el profesorado, se ha definido la accién de mejora
RA-R-018111.
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La mayoria de los profesores cuentan con una experiencia superior a 5 afios. En concreto, la
experiencia docente media del profesorado del titulo es superior a 13 afios, tratdndose de un
profesorado experimentado, bien preparado vy, a la vez, con amplia experiencia profesional, lo
cual favorece la ensefianza de las distintas materias.

En los ultimos afios los profesores del titulo, conscientes de la importancia de la mejora de la
calidad docente, se han involucrado en diversas actividades de innovacién docente y de
formacion.

En relacién con los criterios de seleccidn del profesorado para la asignacion de estudiantes como
directores de TFG, a nivel de centro existe una normativa que regula los TFG y los criterios de
asignacion de estudiantes a tutores. El profesorado que supervisa TFG es mayoritariamente
Doctor y con una experiencia docente de mas de diez aifos, que avala la adecuacion a esta labor.

Por lo que respecta a las practicas externas, a través de la web del titulo se puede acceder al
Reglamento de practicas académicas externas para el Grado en ADE, en el cual se describe el perfil
del profesorado supervisor/tutor de las practicas, que ha de pertenecer a un area afin a la
ensefianza a la que se vinculan las practicas. Teniendo en cuenta las funciones del profesorado
que supervisa las prdcticas externas, se puede concluir con que los profesores del titulo
presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervisiéon de practicas.

SEDE MELILLA:

La composicién de la plantilla docente que imparte clases en la titulacion de ADE-Melilla muestra
bastante equilibrio, en comparacién con cursos anteriores. Si bien, esta estabilidad ha venido por la
estabilizacidn de gran cantidad de profesorado. El nUmero total de PDI que imparte clases en la titulacion
(29) en el curso 2023/24 permanece practicamente estable al nimero de PDI en el curso 2022/2023.
Ademas, el nimero de profesorado permanente (15), es decir, mdas del 50% de la plantilla de
profesorado tiene un contrato fijo. Este porcentaje, es ligeramente superior al del curso anterior. El
porcentaje de PDI doctor de la titulacion se mantiene, siendo en el curso 2023/24 de 20 profesores y
profesoras. El porcentaje de Profesores Titulares (6) en la titulacion, representan un 20,68% del total de
la plantilla docente del Grado. El Grado de ADE cuenta con una plantilla de profesorado consolidada.
Mas del 40% del PDI cuenta con mas de 10 afios de experiencia.

Evidencias 4.1

Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de conocimiento actualizada en donde conste: ambito o drea de
conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza del
centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de
Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de
dedicacién al titulo, n2 de horas de docencia indicando los desgloses en grupos segtn actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs,
horas de direccién a los TFGs/TFMs.

Esta informacidn estd incluida en acceso restringido

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

SEDE GRANADA:

La planificacidon del Grado en ADE cuenta con una dotacién docente ajustada a las necesidades reales
del programa, en funcion de los grupos establecidos para las distintas actividades formativas (clases
magistrales, seminarios, practicas de aula, TFG y practicas externas).

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2023/24, el titulo ha sido impartido por 147
docentes, lo que ha permitido cubrir de manera eficiente la carga docente total del plan de estudios,
tanto en términos de horas lectivas como en el desdoble de grupos necesarios para garantizar una
docencia de calidad y personalizada, especialmente en materias practicas y asignaturas de 6 ECTS.
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Durante el periodo evaluado (ultimos tres cursos), se ha mantenido una estructura estable en la plantilla:
147, 137 y 147 docentes, en los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 respectivamente. De los cuales, el
porcentaje de permanentes fue de un 58,50%, 63,50%, y 63,95% en los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-
24 respectivamente.

SEDE CEUTA:
El niumero de profesores resulta ser ajustado a las necesidades del programa formativo, pudiéndose
atender adecuadamente los grupos de teoria y practicas de cada uno de los cursos.

El nimero de docentes se suele mantener constante, siendo 21 profesores los que componian la plantilla
en el curso 2023-2024. De los que el porcentaje de profesores permanentes resulta ser del 33 por ciento,
si bien esta cifra espera superarse durante los préximos cursos.

SEDE MELILLA:

La planificacién del Grado en ADE dispone de una asignacion docente adecuada a las necesidades reales
del programa, establecida en funciéon de los distintos grupos previstos para cada tipo de actividad
formativa (clases magistrales, seminarios, practicas en aula, Trabajo de Fin de Grado y practicas
externas).

Como se ha mencionado anteriormente, en el curso 23/24, el nimero de profesores y profesoras del
titulo de ADE ha sido de 29, esto ha hecho posible atender de forma eficaz la totalidad de la carga
docente del plan de estudios, tanto en lo referente al nUmero de horas lectivas como al desdoblamiento
de grupos requerido para asegurar una ensefianza personalizada y de calidad, en especial en las
asignaturas practicas y en aquellas con una carga de 6 ECTS. En relacidn con el profesorado, también
hay que remarcar, que mas del 40% del profesorado tiene una experiencia de 10 afios 0 mas.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

SEDE GRANADA:

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacién del DOCENTIA-UGR. En el mes
de marzo de 2023 se publicé la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del
profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido Ia
certificacidon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de Calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacidon no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente 2024-2029 (Plan
Academia) responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de
calidad y facilitar el desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad
recogidos tanto en sus Estatutos, su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.
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Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas
» Actividades de formacion docente del profesorado (AFDP)

» Equipos de formacion inicial y permanente (FEDO)

Actividades Innovaciéon Docente:
> Proyectos de Innovacidn y Buenas Practicas Docentes (PDI)

En cuanto a los indicadores relacionados con la participacidn del profesorado en actividades formativas
y proyectos de innovacién docente, seglin se observa en la tabla 4.3 (Anexo 2), ha disminuido
notablemente el nimero de profesorado que ha participado en actividades formativas pasando de 71 a
4. Para los cursos 2022/24, 75 profesores han participado en 9 proyectos de innovacion docente.
Observamos una caida considerable en la participacidon. Sin embargo, debemos tomar este valor con
cuidado ya que puede variar con respecto al facilitado en cursos anteriores, debido a un error detectado
en el computo de cursos académicos. Esta notable y severa caida, podria ser debida por la manera de
contabilizar estas actividades a través del plan FIDO (bianual) que no desglosaba por curso académico,
y desde este curso 2023/24 la financiacion de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el
Plan AcademiaUGR 2024-2029 y el registro es diferente.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su
docencia, que queda reflejado en su participacién en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente
y en su participacion en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona. Para
el curso 2023/24, el plan FIDO ha sido sustituido por el Plan de Formacién e Innovacién Docente de la
Universidad de Granada 2024-2029 (Plan AcademiaUGR).

En linea con este dmbito, destacamos la accidon de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-
017317 (ver Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacion del Programa
Docentia en la Universidad de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacidn de la
aplicacion informatica- mdédulo evaluador en enero de 2023 y la aprobaciéon del modelo DOCENTIA-
Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesién del 23 de febrero de 2023.
Estd accion estd en proceso. Toda la informacion del Programa DOCENTIA-UGR estd publica en el
siguiente enlace: Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovacidn Docente y Estudios
de Grado.

Ademas, la accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 ha conseguido ofertar
cursos formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la
FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticién de asignaturas en las
titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE. Dicha accidn se encuentra en proceso.

El creciente interés del profesorado por mejorar su capacitaciéon docente se traduce en una mejora de
la calidad en la docencia como podemos apreciar en los resultados de las encuestas de satisfaccion del
estudiantado con la actuacién docente del profesorado en todas sus dimensiones (tabla 4.7, Anexo 2).
En general en el curso 2023/24 la satisfaccidon general del estudiantado de ADE es de 4,31 puntos.
Destacan las puntuaciones en cuanto a la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente,
situdndose en un 4,53, o la evaluacion de aprendizajes, se valora de forma creciente en estos cursos
hasta alcanzar una puntuacion de 4,41.

Ademas de lo anterior, a nivel institucional se implementa una accion de mejora orientada a seguir
fomentando la participacion del profesorado en proyectos de innovacidon docente y en cursos de
formacién (SGC-P01-017766). Dicha accion esta en proceso.

SEDE CEUTA:

La actividad docente del profesorado del Grado en ADE en la sede de Ceuta estd sometida a un proceso
de evaluacion sistematico, adaptado a las caracteristicas del plan de estudios, con el objetivo de
asegurar la calidad del aprendizaje y la consecucién de los resultados formativos previstos.
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Este proceso incluye encuestas de satisfaccion cumplimentadas por el estudiantado, en las que se
valoran diferentes dimensiones de la docencia como la planificacién, la competencia pedagdgica, los
sistemas de evaluacion y la interaccidn en el aula. Seglin los datos mas recientes del curso 2023/24
recogidos en el Cuadro de Mando de Indicadores, la satisfaccidn global del estudiantado con la actuacion
docente alcanza un 4,65 sobre 5, destacando indicadores especificos como la planificacion (4,64), las
competencias docentes (4,58) y la relacién en el aula (4,62).

Ademas, el profesorado de la sede de Ceuta participa de forma activa en actividades de formacién
docente e innovacién educativa, con varios docentes implicados en iniciativas formativas y numerosos
proyectos de innovacién en los ultimos cursos. Estos datos reflejan el compromiso con la mejora
continua y la actualizacién metodoldgica.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) revisa y analiza estos resultados
periddicamente, recogidos en actas accesibles al publico, para proponer acciones de mejora especificas
orientadas a reforzar la calidad docente y la experiencia de aprendizaje del estudiantado (Indicadores e
Informes de Satisfaccién, Actas y Acuerdos).

SEDE MELILLA:

En cuanto a los indicadores relacionados con la participacidn del profesorado en actividades formativas y proyectos
de innovacidn docente, segliin se observa en la tabla 4.3.(Anexo 2), ha disminuido notablemente en el curso
2023/24 el nimero de profesorado que ha participado en actividades formativas pasando de 19 a 2.

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacidn docente, segln se observa en la tabla 4.7 (Anexo 2), ha
aumentado el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 283. Se puede observar que, en general,
continta la tendencia de mejora que se viene observando en los ultimos afios, de modo que se alcanzan
puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones, siendo el resultado mas alto en todas las
dimensiones en el curso 2023/24. Asi, en el curso 2023/24 |a satisfaccion general es de 4,28 puntos. Destacan las
puntuaciones en cuanto a al ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes, situdndose en un 4,29, la
cual es la que ha obtenido una puntuacion mas alta dentro de todas las dimensiones.

Evidencias 4.3

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe especificar
quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la evaluaciéon y mejora de la calidad de la actividad docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Informacién DOCENTIA

Informacidn sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacidon docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 4.3

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFG/TFM
SEDE GRANADA:

Los criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados
por el art. 25 de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado
de la Universidad de Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de
noviembre de 2022) y por el art. 6 de las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la
FCCEE disponible en la web en el apartado de informacidn sobre TFG).

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir
la labor de supervision de TFGs.

En cuanto a la supervision de TFGs, el/la responsable de tutorizacion debe ser un/a profesor/a o
investigador/a con plena responsabilidad docente segin lo establecido en el Plan de Ordenacién
Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el
Grado en cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GADE
cumple con el perfil docente e investigador para la supervisién del TFG. Asi, en el curso 2023/24, 32
miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo. Lo anterior nos permite concluir que existen
protocolos elaborados para la realizacién de los TFG.
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SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en la sede de Ceuta dispone de normas claras y publicas para la seleccidn y asignacion
de los Trabajos de Fin de Grado (TFG), con el objetivo de garantizar la transparencia, la equidad y la
adecuada orientacién académica.

Estas normas establecen procedimientos especificos para la eleccién de temas y la asignacidn de tutores,
definiendo criterios de prioridad, plazos para la presentacién de solicitudes y mecanismos de
adjudicacion. Todo ello esta detallado en la normativa del titulo y en el Plan de Estudios, accesible en la
web oficial del grado (Plan de Estudios).

Ademas, la Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta publica la normativa general de la
Universidad de Granada aplicable al TFG, asegurando la coherencia institucional y la informacién clara
para el estudiantado (Normativa).

Este marco normativo permite organizar de manera eficiente la oferta de temas y la asignacién de
tutores, garantizando un proceso ordenado y accesible para todos los estudiantes.

SEDE MELILLA:

El profesorado del Grado presenta un perfil docente, investigador y profesional idéneo para llevar a cabo
la supervision de los Trabajos de Fin de Grado (TFG). En este sentido, la tutoria de los TFG debe ser
asumida por docentes o personal investigador con plena responsabilidad docente, conforme a lo
establecido en el Plan de Ordenacidon Docente de cada curso académico, y adscritos a areas de
conocimiento que impartan docencia en el Grado correspondiente. El profesorado de los
Departamentos implicados en la docencia del Grado en ADE cumple con los requisitos académicos y de
investigacidn necesarios para asumir dicha funcion. En el curso 2023/24, un total de 10 docentes
participan en la supervision de los TFG del titulo, lo que evidencia la existencia de protocolos
consolidados para su desarrollo.

Evidencias 4.4

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema asignado para realizar el TFG y TFM que debe
aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/trabajo-fin-grado

Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/trabajo-fin-grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

SEDE GRANADA:

Las practicas externas del Grado en ADE estan coordinadas desde el centro y se rigen por la normativa
general de la Universidad de Granada y la normativa especifica de la FCCEE. La figura del tutor/a
académico/a cumple un papel esencial en la planificacion, seguimiento, evaluacién y acompafiamiento
del estudiantado a lo largo del proceso.

En conformidad con la normativa vigente el tutor o tutora académico/a es siempre un/a profesor/a de
la Universidad de Granada, preferentemente adscrito al Centro donde el estudiante cursa sus estudios
y con afinidad al drea de Organizacién de Empresas u otras materias directamente relacionadas con el
contenido de las practicas. La asignacion del profesorado tutor se realiza por parte de la coordinacion
de practicas, teniendo en cuenta criterios de afinidad temadtica, equilibrio de carga docente y
disponibilidad del profesorado. Entre las funciones que asume el profesorado tutor/a del GADE incluyen:

e Revision y validacion del convenio de practicas y del plan formativo acordado entre el centro, la

entidad colaboradora y el estudiante.
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e Seguimiento regular del estudiante, mediante contactos periddicos (por correo o tutoria
presencial/virtual) y coordinacion directa con el tutor/a externo/a de la empresa.

e Resolucién de incidencias durante el desarrollo de la estancia formativa.

e Evaluacién final del desempefio del estudiante, a partir de la memoria presentada por el
estudiante, el informe de evaluacion de la entidad colaboradora, los criterios establecidos en la
guia docente, comun para todos los grupos.

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir
la labor de supervision de prdcticas externas.

Respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en
colaboracién con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la
Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que
el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de las practicas
externas.

Durante los ultimos cursos, se ha contado con un equipo estable de entre 15 y 20 tutores/as
académicos/as, todos ellos con experiencia docente en el grado y, en la mayoria de los casos, con
participacién en proyectos de colaboracién universidad-empresa o en investigacion aplicada. La
implicacion de este profesorado garantiza un seguimiento cercano y personalizado del estudiantado,
favoreciendo tanto la adquisicién de competencias profesionales como la insercion laboral.

SEDE CEUTA:

El profesorado que supervisa las prdacticas externas presenta un perfil docente, investigador y
profesional, considerado adecuado para esta labor. De acuerdo con el reglamento de practicas
académicas externas del titulo, disponible en la web (https://grados.ugr.es/empresas-
ceuta/estudiantes/practicas-empresa), se exige que el profesorado tutor pertenezca a un area de
conocimiento afin a la ensefianza vinculada a las practicas. Ademas, la mayoria del profesorado tiene
grado de Doctor y una experiencia docente superior a los 13 afios, lo que avala su idoneidad para el
seguimiento de los estudiantes en entornos profesionales.

Entre sus funciones principales estd la coordinacién y supervision de las actividades formativas que
realiza el estudiante en la empresa o entidad externa, asegurando que estas se adaptan a los objetivos
académicos del grado. También se encargan de la interlocucidn con el tutor externo, de la evaluacion de
la memoria final del estudiante y de garantizar la coherencia del contenido practico con la formacién
recibida en el grado.

SEDE MELILLA:

La persona responsable de las practicas de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla es la
Vicedecana de Practicas Externas y Emprendimiento. El reglamento que rige el reconocimiento
académico de las “Practicas Externas”, se puede encontrar en la pagina web de la Facultad.

Debido a la dimensién del Centro, es la Vicedecana la responsable de ser tutor académico de los alumnos
que realizan esta asignatura, teniendo una amplia experiencia en este ambito. Esto justifica y avala la
idoneidad para el seguimiento de los estudiantes en un entorno profesional.

Una de sus responsabilidades fundamentales es organizar y controlar las actividades formativas que el
estudiante lleva a cabo en la empresa o instituciéon externa, velando porque estas estén alineadas con
los objetivos académicos del grado. Asimismo, actian como enlace con el tutor externo, evalian el
informe final del estudiante y se aseguran de que las experiencias practicas sean coherentes con la
formacién impartida en el grado.

Evidencias 4.5
Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los perfiles académicos del profesorado
involucrado, tareas asignadas de tutorizacién, supervision y seguimiento del desempeiio, asi como la guia para la elaboracion de la

38


https://faciso.ugr.es/sites/centros/faciso/public/inline-files/Reglamento%20para%20el%20Reconocimiento%20Acade%CC%81mico%20de%20las%20%2522Pra%CC%81cticas%20Externas__0.pdf
https://faciso.ugr.es/sites/centros/faciso/public/inline-files/Reglamento%20para%20el%20Reconocimiento%20Acade%CC%81mico%20de%20las%20%2522Pra%CC%81cticas%20Externas__0.pdf

"

*, UNIVERSIDAD
¢ DEGRANADA

memoria final y papel del tutor en dicho proceso. También se indicara el numero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada
estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico,

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/practicas-empresa

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/practicas-empresa
Informacién sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden CIN)
especificando el nimero de estudiantes por grupo y niumero de grupos tutorizados.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/practicas-empresa

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/practicas-empresa
Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
Informacion facilitada en acceso restringido por contener datos personales.
Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro (universidad/empresa), titulacién, ambito de
conocimiento, tutor académico/profesional, niimero de estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y tareas de practicas
de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.
Informacion facilitada en acceso restringido por contener datos personales.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual
No procede.

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

SEDE GRANADA:

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccidon del estudiantado con respecto a la
actuacion docente del profesorado.

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacion docente, segln se observa en la tabla 4.7
(Anexo 2), ha disminuido ligeramente el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 1142.
Se puede observar que, en general, continda la tendencia de mejora que se viene observando en los
ultimos afios, de modo que se alcanzan puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones.
Asi, en el curso 2023/24 la satisfaccion general es de 4,31 puntos. Destacan las puntuaciones en cuanto
a la planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente, situdndose en un 4,53, o la evaluacion
de aprendizajes, se valora de forma creciente en estos cursos hasta alcanzar una puntuacion de 4,41.

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en la sede de Ceuta evalla de forma sistematica la satisfaccion del estudiantado con la
actuacién docente del profesorado mediante encuestas oficiales que miden distintos aspectos clave del
proceso de ensefianza.

En el curso 2023/24, la participacion estudiantil en estas encuestas fue significativa (253 encuestas
cumplimentadas) y los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion, con una calificacién global media
de 4,65 sobre 5. Las valoraciones por dimensiones especificas son igualmente elevadas: Planificacion de
la docencia (4,64), Competencias docentes (4,58), Evaluacion de los aprendizajes (4,52) y Ambiente de
clase y relaciéon con el profesorado (4,62).

Estos datos confirman la adecuacidn de la practica docente a las expectativas del estudiantado y la
coherencia con los objetivos del programa formativo. La Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (CGICT) analiza anualmente estos resultados para identificar areas de mejora y planificar acciones
especificas que contribuyan a reforzar la calidad de la ensefianza.

Toda la informacion sobre los resultados de estas encuestas y su analisis esta disponible publicamente
en la web del grado en Ceuta (Indicadores e Informes de Satisfaccidn, Actas y Acuerdos).

SEDE MELILLA:

Como se ha expuesto previamente en el apartado 4.3 de este autoinforme, los responsables de los
titulos cuentan con indicadores fiables que permiten evaluar el nivel de satisfaccion del estudiantado en
relacidn con la labor docente del profesorado.
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En relacion con los indicadores vinculados a la actividad docente, y tal como se recoge en la tabla 4.7
(Anexo 2), se ha producido un incremento en el nimero de encuestas respondidas, alcanzando un total
de 283. Los datos reflejan una continuidad en la tendencia positiva observada en los ultimos afios, con
valoraciones superiores a 4 (en una escala de 1 a 5) en todas las dimensiones evaluadas. En particular,
durante el curso 2023/24 se han registrado los resultados mas elevados en todas las categorias,
destacando una satisfaccién global de 4,28 puntos. Sobresale especialmente la dimensién referida al
ambiente en el aula y la relacion entre el profesorado y el estudiantado, que obtiene la puntuacién mas
alta con un valor de 4,29.

Evidencias 4.7

Indicadores de satisfaccion con la actuacién docente

Cuadro de mandos. Indicadores referentes al subcriterio 4.7

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 4.7 del autoinforme.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

SEDE GRANADA:

Con respecto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 4,31
sobre 5, aunque ligeramente inferior a la del curso 2021/22. (Véase tabla Indicadores del subcriterio 4.8,
Anexo 2).

SEDE CEUTA:

La satisfaccion del profesorado con el desarrollo del Grado en ADE en la sede de Ceuta se evalla de
forma regular mediante diferentes mecanismos de participacion y seguimiento, con el objetivo de
garantizar la adecuacién y calidad del programa formativo.

Se realizan encuestas especificas dirigidas al profesorado para conocer de forma estructurada su nivel
de satisfaccién con el desarrollo general del programa formativo. Segun los datos del Cuadro de Mando
de Indicadores Anuales 2023/24, la satisfaccion media del profesorado alcanza un 4,65 sobre 5,
resultado que refleja una valoracidn positiva y un alto grado de conformidad con la planificacién,
coordinaciény ejecucién del programa en la sede de Ceuta. Este resultado proviene de una participacion
de 9 docentes, lo que garantiza la recogida de informacion directa de buena parte del equipo implicado.

Los resultados de estas encuestas, junto con las actas de coordinacidn, son analizados por la Comisién
de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT), que los utiliza para detectar areas de mejora y disefiar
acciones especificas orientadas a reforzar la calidad docente y la experiencia formativa.

Esta informacion esta disponible de forma publica para su consulta en la web del grado en la sede de
Ceuta (Indicadores e Informes de Satisfaccidn, Actas y Acuerdos), demostrando el compromiso con la
transparencia y la mejora continua.

SEDE MELILLA:

Con respeto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 4,36
sobre 5, siendo superior a la del curso 2021/22 (ultimo curso en el que hay datos) (Véase tabla 4.8,
Anexo 2).

Evidencias 4.8

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del programa formativo

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 4.8

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 4.8 del autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4
- Elgrado en ADE cuenta con una plantilla de composicién equilibrada, con una sélida experiencia
docente y una buena trayectoria investigadora.
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- El nivel de satisfaccion de la actuacién docente en el Grado en ADE es muy alto y continda una
tendencia de mejora, con puntuaciones superiores a 4 en todas las dimensiones.

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los
recursos disponibles.

- Lasatisfaccion del profesorado con el programa formativo es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la ACCUA en el informe provisional y final para la renovacién de la
acreditacion del Titulo de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones
de mejora con cédigos, SGC-P01-017766 (en proceso) y RA-RES-017177 (conseguida)

- Enrelacidn alas recomendaciones de ACCUA en el informe para la renovacion de la acreditacion
del Titulo de ADE en el curso 2021/22, en Melilla se han propuesto las acciones RA-RES-017178
y RA-RES-017179, y en Ceuta las acciones RA-R-018111 y RA-R-017747; todas ellas en proceso.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

SEDE GRANADA:

El Grado en ADE dispone de infraestructuras, recursos materiales y medios tecnolégicos adecuados para
el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas, de acuerdo con el nimero de estudiantes
matriculados, el tamafo de los grupos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas.

Las aulas utilizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan debidamente equipadas
con mobiliario ergondmico, cafiones de proyeccidn, pantallas, pizarras, enchufes y climatizacién. Su
capacidad es adecuada al tamafo de los grupos, tanto para la docencia tedrica como para seminarios y
subgrupos de practicas. Los espacios se asignan conforme a las necesidades especificas del titulo,
respetando criterios de accesibilidad y comodidad.

Con respecto a los espacios complementarios, cabe destacar que la facultad ofrece salas de lectura, salas
de trabajo en grupo, salas de reuniones, aulas de informatica y zonas comunes de descanso que pueden
ser utilizadas por el estudiantado de GADE. Ademas, la biblioteca de la facultad, junto con la biblioteca
General y los recursos digitales de la UGR, proporciona un nimero suficiente de puestos de estudio,
acceso a bases de datos bibliograficas, suscripciones electrénicas y ejemplares fisicos de manuales clave
para todas las materias del plan de estudios.

La titulacidn utiliza la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) como entorno
virtual de referencia. Se fomenta activamente su uso por parte del profesorado y del estudiantado.

A partir de la informacidn recogida en las encuestas realizadas en el curso 2023/24 a estudiantes y PDI
y PTGAS y presentada en la Tabla 5.1 (Anexo 2), se aprecia cdmo la valoracion de las infraestructuras,
servicios y dotacién de recursos refleja un nivel de valoracion medio-alto en los Ultimos cursos
académicos, como resultado del gran esfuerzo que la Facultad esta realizando en la mejora de sus
infraestructuras, servicios y dotacion de recursos. Para el curso 2023/24, la satisfaccion media del
estudiantado se situa en 3,80, siendo algo superior la satisfaccion del profesorado (4,25 en el curso
2023/24). En cuanto a la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo, las valoraciones son medias
por parte del estudiantado, manteniéndose en valores similares al curso anterior, con 3,11 para el curso
2023/24. En relacién a este indicador, la satisfaccién del profesorado también es algo superior y se
mantiene en valores similares respecto a afios anteriores con un 4,45 en el curso 2023/24.
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SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en el Campus de Ceuta dispone de las infraestructuras, recursos materiales y medios
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de sus actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio
de los grupos y las metodologias docentes empleadas. Las aulas destinadas a la docencia cuentan con
equipamiento adecuado (mobiliario ergonémico, proyeccién audiovisual, pizarras y climatizacién),
permitiendo adaptarse tanto a la ensefianza teérica como a las practicas o seminarios.

Ademas, el edificio de la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta cuenta con salas de
trabajo en grupo, espacios para la consulta y lectura, aulas de informatica equipadas y zonas comunes
gue pueden ser utilizadas por el estudiantado del grado. La biblioteca del campus, junto con los recursos
electrénicos de la Universidad de Granada, facilita el acceso a bases de datos especializadas, manuales
impresos y en formato digital, y dispone de suficientes puestos de estudio.

El profesorado y el estudiantado hacen uso de la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo
a la Docencia) como herramienta virtual de referencia para la gestion de contenidos docentes y la
comunicacion académica.

Segun los datos recogidos en el informe de seguimiento anual 2023/2024, la satisfaccién alta del
estudiantado con las infraestructuras y recursos alcanza un 4,02 sobre 5, consolidando la tendencia
positiva de cursos anteriores (3,88 en 2021/22 y 3,81 en 2022/23). La satisfaccién del profesorado
también mejora, alcanzando 4,36 en 2023/24 (frente a 4,14 en 2021/22 y 4,15 en 2020/21).

En relaciéon a la gestién administrativa del titulo, la percepcidn del estudiantado ha evolucionado de
forma favorable, con una valoracion media de 4,04 en 2023/24 (frente a 3,79 en 2021/22 y 3,71 en
2022/23). Por su parte, la satisfaccion del profesorado con la gestién administrativa se mantiene en
niveles elevados, alcanzando 4,75 en este ultimo curso.

Estas valoraciones reflejan la mejora sostenida conseguida en los ultimos afios, resultado del
compromiso del Centro con la adecuacion y actualizaciéon de recursos, asi como con la atencién a las
necesidades del estudiantado y el profesorado. La Comision de Garantia Interna de Calidad revisa estos
datos de forma anual para planificar mejoras y garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad
establecidos en la memoria verificada del titulo.

SEDE MELILLA:

El Grado en ADE cuenta con infraestructuras, recursos materiales y medios tecnoldgicos apropiados para
garantizar el desarrollo adecuado de las actividades formativas planificadas, en funcién del nimero de
estudiantes matriculados, la dimensidn de los grupos y las metodologias docentes empleadas.

Las aulas de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla estdn dotadas del equipamiento
necesario, incluyendo mobiliario ergondmico, proyectores, pantallas, pizarras, tomas de corriente y
sistemas de climatizacion. La capacidad de estos espacios es acorde al tamafio de los grupos, tanto para
la docencia tedrica como para seminarios y sesiones practicas en subgrupos. La asignacién de aulas se
realiza atendiendo a las particularidades del titulo, garantizando condiciones de accesibilidad,
funcionalidad y confort.

La titulacidn utiliza la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) como entorno
virtual de referencia. Se fomenta activamente su uso por parte del profesorado y del estudiantado.

A partir de la informacién recogida en las encuestas realizadas a estudiantes y PDI y PTGAS y presentada
en la tabla 5.1 (Anexo 2), se aprecia como la valoracién de las infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos refleja un nivel de valoracion medio en los ultimos cursos académicos, como resultado del gran
esfuerzo que la Facultad, la Universidad y la Ciudad Autdnoma de Melilla estan realizando en la mejora
de sus infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos. Para el curso 2023/24, la satisfaccién media del
estudiantado se situa en 3,40, siendo algo superior la satisfaccion del profesorado (4,61 en el curso
2023/24). En cuanto a la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo, las valoraciones son medias
por parte del estudiantado, manteniéndose en valores similares al curso anterior, con 3,81 para el curso
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2023/24. En relacidn a este indicador, la satisfaccion del profesorado también es algo superior y se
mantiene en valores similares respecto a afos anteriores con un 4,5 en el curso 2023/24.

Evidencias 5.1

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/presentacion/instalaciones

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/presentacion

Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.

Sede Granada: https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas

Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/

Sede Melilla: https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/melilla

Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.

https://prado.ugr.es/

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras y recursos.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
Apartado 5.1 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras y recursos

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Anilisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.1 del autoinforme

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

SEDE GRANADA:

El Grado en ADE cuenta con una amplia oferta de destinos de movilidad, tanto dentro del programa

Erasmus+ como en convenios bilaterales con universidades de Europa, América y Asia. La adecuacion

académica de los destinos se garantiza a través de acuerdos con centros que ofrecen planes de estudio

compatibles con el del GADE, facilitando la adquisicion de competencias durante el periodo de
movilidad.

El procedimiento para la revision de convenios se gestiona de forma coordinada entre la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y el Vicerrectorado de Internacionalizacién, con el apoyo de los
departamentos implicados. Los coordinadores de movilidad del titulo evaldan anualmente la calidad de
las movilidades realizadas, proponiendo la renovacién, modificacién o cancelacidén de convenios en
funcién de la experiencia académica y administrativa de los estudiantes.

La informacién sobre movilidad se difunde mediante sesiones informativas presenciales, tablones fisicos
y virtuales, y a través del portal web de la Facultad y del Vicerrectorado. La asignacién de destinos se
realiza con criterios objetivos (nota media, nivel de idioma, adecuacién académica), y queda regulada
por convocatorias publicas y resoluciones motivadas.

El Centro dispone de un procedimiento consolidado de acogida de estudiantes de intercambio, que
incluye sesiones de orientacidn, apoyo administrativo y tutorias especificas por parte del coordinador
de movilidad. Ademas, se favorece la integracidon del alumnado entrante mediante el Programa Mentor
y el uso de recursos virtuales de la UGR.

Cada titulacién cuenta con una figura de coordinador/a de movilidad, designado por el Centro entre el
profesorado del titulo. La funcion se reconoce oficialmente mediante resolucion decanal, y se incluye
como parte del encargo docente. El coordinador actia como interlocutor principal con el estudiantado
y con las instituciones socias.

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segtin se observa en la tabla 5.2
(Anexo 2), el nimero de estudiantes outgoing del curso 2023/24 ha aumentado respecto al curso
2022/23, pasando de 54 a 65. El nimero de universidades de destino ha aumentado ligeramente
pasando de 45 a 54. Un mayor incremento se observa en el nimero de estudiantes incoming, pasando
de 217 en el afio 2022/23 a 241 en 2023/24, siendo este curso el valor mas alto en los ultimos cinco
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afios. Desde la CGIC de Grado en ADE se estima que estos datos ponen de manifiesto la recuperacion de
la situacidon extraordinaria ocasionada por la COVID-19 y el resultado positivo de las actuaciones
realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado.

Dentro de las actuaciones para favorecer la movilidad incoming de 217 a 241, se han comenzado a
ofertar mds asignaturas en inglés.

Segun los cuestionarios, el grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad se sitda en
un valor de 3,4, similar a la del curso anterior (3,44). En el caso del profesorado, la satisfaccion es alta,
situandose en 4,07 puntos en el curso 2023/24.

La accién de mejora SGC-P04-017838 (en proceso), desarrollada por la UC, tiene como objetivo elaborar
un informe de la satisfaccién del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su
posterior valoracién por Centros y Titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia
con el objetivo de emprender propuesta de mejora si fuera necesario.

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en el Campus de Ceuta impulsa la participacion del estudiantado y del profesorado en
programas de movilidad nacional e internacional, contando con el apoyo institucional de la Universidad
de Granada para facilitar estas oportunidades. Se fomenta la participacion en programas como SICUE o
ERASMUS+, y se ofrecen sesiones informativas para orientar sobre requisitos, destinos y
procedimientos.

Desde la coordinacién del titulo y la Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta se difunde
informacidn actualizada sobre las convocatorias, plazos y requisitos a través de la web del grado, la
plataforma PRADO vy redes sociales institucionales. Ademas, se colabora con la Oficina de Relaciones
Internacionales para facilitar la tramitacidn de solicitudes y resolver dudas al estudiantado interesado.

En el curso 2023/2024, el grado de satisfacciéon del estudiantado con la oferta de movilidad se mantiene
estable, con un valor de 3,89 sobre 5, similar al registrado el curso anterior (3,96). El profesorado, por
su parte, manifiesta un nivel de satisfaccion alto con la oferta de movilidad, alcanzando los 4,55 puntos
para el curso 2023/24.

Para profundizar en este ambito y promover mejoras, se esta desarrollando la acciéon de mejora SGC-
P04-017838 (en proceso), coordinada por la Unidad de Calidad (UC). Esta accién tiene como objetivo
elaborar un informe especifico sobre la satisfaccion del estudiantado participante en programas de
movilidad internacional (especialmente ERASMUS), con el fin de analizar los resultados en detalle y
plantear propuestas de mejora que refuercen la internacionalizacion del grado y respondan mejor a las
expectativas y necesidades del estudiantado.

El compromiso con la movilidad y la internacionalizacidn constituye una linea estratégica prioritaria para
el campus de Ceuta, que busca consolidar una oferta atractiva y accesible para el estudiantado,
fortaleciendo asi su formacién académica y su proyeccién profesional en un entorno globalizado.

SEDE MELILLA:

El Grado en ADE ofrece una variada gama de oportunidades de movilidad internacional, tanto a través
del programa Erasmus+ como mediante convenios bilaterales con universidades de distintos paises de
Europa. La idoneidad académica de los destinos se asegura mediante acuerdos con instituciones cuyos
planes de estudio son compatibles con el del GADE, lo que permite al estudiantado continuar
desarrollando sus competencias durante su estancia en el extranjero.

La revisidn y actualizacién de los convenios de movilidad se lleva a cabo de manera coordinada entre la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas y el Vicerrectorado de Internacionalizacidn, con el respaldo de
los departamentos implicados.

La difusion de la informacion sobre movilidad se realiza a través de diversos canales: sesiones
informativas presenciales, tablones virtuales, asi como las paginas web de la Facultad y del
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Vicerrectorado. La asignacién de plazas de movilidad se rige por criterios objetivos, como el expediente
académico, el nivel de competencia linglistica y la adecuacién del plan de estudios, y se formaliza
mediante convocatorias publicas y resoluciones debidamente justificadas.

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segun se observa en la tabla 5.2
(Anexo 2), el nimero de estudiantes outgoing ha disminuido respecto al curso 2022/23, pasando de 7 a
1. El nimero de universidades de destino ha disminuido pasando de 4 a 2. Respecto al nimero de
estudiantes incoming, en los Ultimos 6 cursos académicos no ha habido ninguno en la titulacién de ADE
de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

Segun los cuestionarios, el grado de satisfaccién del estudiantado con la Oferta de Movilidad se sittia en
un valor de 3,62, superior a la del curso anterior (3,21). En el caso del profesorado, la satisfaccion es
media-alta, situdndose en 3,72 puntos en el curso 2023/24.

Evidencias 5.2

Listado de destinos de movilidad.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing - contenido10

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/movilidad

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/estudiantes/movilidad

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

Disponible en el cuadro de mandos tabla 5.2

Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Manual%20movilidad%20FINAL.pdf

Sede Ceuta: https://internacional.ugr.es/pages/movilidad/estudiantes/salientes

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/sites/centros/faciso/public/ficheros/Erasmus/1 REGLAMENTO DE MOVILIDAD INTERNACIONAL DE
ESTUDIANTES Texto Consolidado.pdf

Procedimiento de informacidn y asignacion de destinos de movilidad.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/movilidad

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/estudiantes/movilidad

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

Sede Granada: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-entrante

Sede Ceuta: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-entrante

Sede Melilla: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-entrante

Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.

Sede Granada: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Sede Ceuta: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-recursos/mentor-
programme

Sede Melilla: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-recursos/mentor-
programme

Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.

Sede Granada: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Sede Ceuta: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programamentor?g=en/estudiantes/servicios-recursos/mentor-
programme

Sede Melilla: https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-recursos/mentor-
programme

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.2 de este autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.2 de este autoinforme

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.
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SEDE GRANADA:

Durante el periodo 2021-2024, la oferta de destinos para la realizacién de practicas externas ha sido
suficiente para cubrir la demanda del estudiantado matriculado en la asignatura, garantizando su
adecuacidn académica y facilitando la adquisicién de competencias profesionales relacionadas con los
perfiles del Grado en ADE. El catdlogo de convenios se actualiza anualmente, incorporando nuevas
entidades colaboradoras y renovando aquellas cuya actividad se ajusta al perfil formativo del titulo.

El Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en colaboracidn con el Centro de Empleo
y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes,
sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula
en la asignatura de “Practicas externas”.

El Grado cuenta con un equipo de tutores académicos de practicas formado por profesorado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, distribuido por departamentos. El nimero de tutores
varia cada curso segun la disponibilidad y la oferta de plazas, pero se organiza para asegurar la cobertura
de todos los estudiantes matriculados en la asignatura de Practicas Externas.

Para garantizar una asignacion equilibrada y transparente de la carga docente de tutorias, se han
establecido los siguientes criterios de designacion:

e Existe un limite maximo por Departamento de 5 créditos asignables a funciones de tutoria de
practicas externas.

e Ningun profesor/a podra superar 3 créditos de carga docente total por este concepto.

e El listado de profesores/as disponibles como tutores se consensia y publica en cada
departamento.

Para distribuir equitativamente el estudiantado entre los tutores, se aplican dos opciones de asignacion:
Criterio 1: Asignacidn estandar (10 estudiantes por tutor/a)

e Los estudiantes se asignan siguiendo el orden de la lista de tutores proporcionada.
e Cada tutor/a recibe hasta 10 estudiantes, equivalente a 1 crédito de carga docente.
e El proceso continta con el siguiente tutor/a en la lista hasta completar la asignacion.

Criterio 2: Asignacién ampliada (mas de 10 estudiantes por tutor/a)

e También se sigue el orden de la lista de tutores/as, pero se asigna a cada uno un nimero mayor
de estudiantes (superior a 10), por ejemplo 25 estudiantes (2,5 créditos).

e El nimero exacto se acuerda previamente con los Departamentos, respetando el limite
individual de 3 créditos.

Ambos criterios garantizan flexibilidad y adaptacién a las necesidades del curso, teniendo en cuenta el
volumen real de practicas gestionadas. Es importante sefialar que, debido a la variacién anual en la
demanda de practicas, los ultimos profesores en la lista podrian no recibir asignacion completa si se
cubre el volumen con anterioridad.

El procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios se realiza desde el centro en
coordinacién con el Vicerrectorado de Innovacién Social, Empleabilidad, y Emprendimiento a través de
ICARO, con propuestas valoradas desde la coordinacién de practicas. Ademas, se realiza un andlisis
posterior de las actividades desarrolladas, a partir de las memorias de practicas del alumnado y los
informes de los tutores, para verificar su adecuacion a los resultados de aprendizaje y competencias del
titulo.

La asignacion de practicas se gestiona principalmente a través de la plataforma ICARO, siguiendo
criterios objetivos basados en las preferencias del estudiantado, su expediente académico y la
adecuacion entre el perfil de la plaza ofertada y las competencias del titulo.
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El nimero de tutores externos ha sido adecuado al volumen de estudiantes en practicas. Dichos tutores
suelen ser profesionales en activo con experiencia en el ambito de la gestion de empresas. Los criterios
de seleccion incluyen: pertenencia a la entidad colaboradora, vinculacién profesional con funciones
acordes al perfil del grado y compromiso en el acompafiamiento formativo.

Desde la coordinacidn de practicas se proporciona una Guia del tutor externo, en la que se especifican
sus funciones, los objetivos de las prdcticas y los criterios de evaluacién. Asimismo, se fomenta la
comunicacion directa entre tutores académicos y externos, para garantizar la coherencia en la
supervisién y evaluacidn del desempefiio del estudiantado.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de las practicas
externas.

Segln se muestra en la tabla 5.3, (Anexo 2), el estudiantado encuestado tiene un alto grado de
satisfaccion con las practicas realizadas en su conjunto (4,21). La satisfaccion con el tutor de priacticas es
alta (4,50), y superior a la del curso 2022/23. De la misma manera, la satisfaccion del estudiantado con
la oferta de entidades ha aumentado del 3,19 del curso 2022/23 al 3,63 en el curso 2023/24, situandose
en niveles de prepandemia. La valoracién global de las précticas por parte del tutor también es alta, con
4,35 puntos en el curso 2023/24.

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacidn la difusién de esta informacién sobre
los servicios de orientacidn tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso
académico a través de la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico,
dirigida al estudiantado y otros grupos de interés. Asimismo, se creé a nivel de centro, la accién de
mejora SGC-P08-018960 (en proceso), para diseflar mecanismos que nos permitan evaluar
periddicamente la eficacia de nuestro plan de comunicacidn, con objeto de conseguir una comunicacion
efectiva con todos nuestros grupos de interés. A este respecto, se ha definido la sistematica para la
revisién del Plan de Comunicacidn (PC) anual, analizado la viabilidad de los indicadores propuestos para
evaluar la eficacia y el impacto de este Plan en la mejora de la difusién de la informacidn. Acta sesion de
CCC 11/07/2024, se han elaborado pildoras en formato QR de diferentes contenidos informativos de la
FCCEE, disponibles en la entrada del Centro, y se ha elaborado una encuesta de calidad del boletin de la
FCCEE.

N2 de créditos de prdcticas académicas externas obligatorias 0

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién | 12

o itinerario) https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/practicas-
empresa

Ne total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se | Las plazas ofertadas es un numero variable que depende

ofertan en varios idiomas) de cuantas empresas se presenten. Todo el
estudiantado que solicita esta asignatura puede
realizarla

SEDE CEUTA:

Las practicas externas del Grado en ADE en el Campus de Ceuta se desarrollan de forma adecuada. El
titulo dispone de plazas suficientes gracias a un numero creciente de convenios de cooperacién
especificos para la titulacion, lo que ha permitido ampliar la oferta de entidades colaboradoras.

De acuerdo con el informe de seguimiento anual del titulo en el curso 2023/2024, se ha alcanzado una
satisfaccidon muy alta por parte del estudiantado, con una valoracién de 5 sobre 5 en su experiencia
global con las practicas, en la oferta de entidades colaboradoras y en la valoracién de los tutores
externos. Por su parte, las personas externas que tutelan las practicas también han mostrado una
satisfaccion plena (5 sobre 5) respecto a la adecuacién de las practicas ofrecidas al perfil
profesional/técnico del titulo.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias 0
N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién | 12
o itinerario)
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https://grados.ugr.es/empresas-
ceuta/estudiantes/practicas-empresa

N? total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas sise | Las plazas ofertadas es un numero variable que depende

ofertan en varios idiomas) de cuantas empresas se presenten. Todo el
estudiantado que solicita esta asignatura puede
realizarla

SEDE MELILLA:

Las practicas externas del Grado en ADE en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, se
desarrollan cumpliendo con la normativa de practicas de la Universidad de Granada y el Reglamento de
dicha Facultad. El titulo dispone de plazas suficientes gracias a un nimero creciente de convenios de
cooperacion especificos para la titulacion, lo que ha permitido ampliar la oferta de entidades
colaboradoras. En este sentido, los convenios se pueden consultar en la pagina web de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas.

Segun se muestra en el Anexo 2. Tabla 5.3. Melilla, el estudiantado encuestado tiene un alto grado de
satisfaccion con las practicas realizadas en su conjunto (5), en el curso 2022/23, que es el Ultimo que
disponemos de informacién. La satisfaccidon con el tutor de practicas es alta (4,00), e inferior a la del
curso 2022/23, que se obtuvo un 4,33. De la misma manera, la satisfaccidon del estudiantado con la oferta
de entidades aumentd en el curso 2022/23 a 5, siendo de 1,25 en el curso académico predecesor,
situdndose en niveles de prepandemia y muy altos.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias 0
N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién | 12
o itinerario) https://grados.ugr.es/empresas-

melilla/estudiantes/practicas-empresa

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas sise | Las plazas ofertadas es un numero variable que depende

ofertan en varios idiomas) de cuantas empresas se presenten. Todo el
estudiantado que solicita esta asignatura puede
realizarla

Evidencias 5.3

Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas ofertadas.
Sede Granada: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx
Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/docencia/grados/practicasadeinformatica
Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Listado de plazas cubiertas en cada centro.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx
Sede Ceuta https://feetce.ugr.es/docencia/grados/practicasadeinformatica
Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Procedimiento de asignacion de las practicas externas.

Sede Granada: No hay procedimiento de asignacion. El estudiante aplica a la oferta de icaro que desea. Si hay varios estudiantes, es la
empresa la que realiza un entrevista de trabajo.

Sede Ceuta: No hay procedimiento de asignacidn. El estudiante aplica a la oferta de icaro que desea. Si hay varios estudiantes, es la empresa
la que realiza un entrevista de trabajo.

Sede Melilla: No hay procedimiento de asignacion. El estudiante aplica a la oferta de icaro que desea. Si hay varios estudiantes, es la empresa
la que realiza un entrevista de trabajo.

Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacién de tutores.
Sede Granada: Esta informacidn esta accesible en acceso restringido

Sede Ceuta: Esta informacion esta accesible en acceso restringido

Sede Melilla: Esta informacion esta accesible en acceso restringido

Procedimiento de revisién y actualizacion de los convenios de practicas.

Sede Granada: No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a la oferta. Se firma un convenio por cada estudiante.
Los convenios los propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo.

Sede Ceuta: No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a la oferta. Se firma un convenio por cada estudiante. Los
convenios los propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo.
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Evidencias 5.3

Sede Melilla: No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a la oferta. Se firma un convenio por cada estudiante. Los
convenios los propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo.

Procedimiento de coordinacidn de los tutores externos.

Sede Granada: No procede.

Sede Ceuta: No procede.

Sede Melilla: No procede.

Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rabrica).

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-tutor-interno.doc
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-tutor-externo.doc
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/ENCUESTA-VALORACION-PRACTICAS-ALUMNADO.pdf
Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/sites/centros/feetce/public/ficheros/Guia-rapida-tutor-academico-GADE-GII.pdf
https://feetce.ugr.es/sites/centros/feetce/public/inline-files/Guia-rapida-tutor-de-empresa-GADE-GIl.pdf
Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

Sede Granada: Apartado satisfaccidn con las précticas externas en la pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Cuadro de mandos: indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Anilisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.

Sede Granada: Apartado satisfaccidn con las précticas externas en la pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

SEDE GRANADA:

El titulo cuenta con el personal de apoyo necesario para garantizar el correcto desarrollo de las
actividades formativas. Este personal incluye técnicos de medios (cuando se imparten asignaturas con
componentes practicos en aulas informaticas), responsables de los espacios docentes con soporte
técnico (aulas TIC).

El perfil profesional de este personal es adecuado y su capacitacion estd alineada con las necesidades
de las asignaturas y del desarrollo profesional del estudiantado. Por ejemplo, el personal que gestiona
la plataforma ICARO para practicas externas posee experiencia en gestién universitaria y orientacion
laboral.

El titulo dispone de personal suficiente en los servicios de biblioteca, orientacion, asesoramiento y apoyo
académico. En concreto, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de
personal técnico-bibliotecario especializado en economia, empresa y marketing, con experiencia en
atencién a estudiantes y manejo de recursos digitales y fisicos.

Ademas, el estudiantado cuenta con personal de apoyo en puntos de informacién del centro,
orientacién académica, movilidad internacional y gestion administrativa, tanto presencialmente como a
través del Servicio de Atencion Estudiantil.

La Facultad cuenta con una plantilla de PTGAS adecuada para el volumen de actividad académica del
Grado. Este personal desarrolla tareas relacionadas con la planificacion docente, matricula, gestién de
expedientes, apoyo en la tramitacidn de practicas externas y movilidad, asi como asistencia directa a
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estudiantes y profesorado. El personal adscrito al Grado en ADE esta formado por funcionarios y
personal laboral con experiencia consolidada en gestién universitaria.

La satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de
anos anteriores con un 4,65. (Véase tabla 5.4, Anexo 2).

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en el Campus de Ceuta cuenta con personal de apoyo suficiente y cualificado para
garantizar el desarrollo de las actividades académicas del programa formativo. Este equipo incluye
personal técnico especializado en la gestidn de aulas informaticas y recursos TIC, asi como en el soporte
a la docencia presencial.

El personal de apoyo en la biblioteca del campus tiene experiencia en la gestidn de recursos
bibliograficos fisicos y digitales, ofreciendo orientacién especializada en areas de economia y empresa.
Ademas, el campus dispone de servicios de orientacidon académica y profesional, atenciéon en movilidad
internacional y apoyo en la gestidon administrativa del grado.

El equipo de PTGAS del campus realiza tareas clave como la gestion de matriculas y expedientes, la
planificaciéon de espacios docentes, la organizacion de practicas externas y la atencidn directa a las
consultas del estudiantado y del profesorado. Su experiencia en procesos administrativos universitarios
y su capacitacion técnica permiten un funcionamiento fluido y eficiente de los servicios de apoyo al
grado.

En el curso 2023/2024, la satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo en el Campus
de Ceuta alcanza un nivel alto, con una valoracidon de 4 sobre 5. Este resultado consolida la tendencia
positiva de cursos anteriores y refleja el compromiso del personal de apoyo con la calidad de los servicios
prestados. La Comisiéon de Garantia Interna de Calidad analiza anualmente estos indicadores para
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la coordinaciéon entre el personal de apoyo, el
estudiantado y el profesorado.

SEDE MELILLA:

El titulo dispone del personal de apoyo indispensable para asegurar el adecuado desarrollo de las
actividades formativas. Este equipo incluye técnicos de medios, en el caso de asignaturas que requieren
practicas en aulas informaticas, asi como responsables del mantenimiento y soporte técnico de los
espacios docentes, como las aulas TIC.

El perfil profesional de este personal es acorde con las exigencias del plan de estudios, y su formacién
responde a las necesidades especificas tanto de las asignaturas impartidas como del proceso de
aprendizaje y desarrollo profesional del estudiantado.

El Grado en ADE cuenta con una dotacién adecuada de personal en los distintos servicios de apoyo, tales
como biblioteca, orientacion, asesoramiento académico y atencidn al estudiantado. La Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla dispone de profesionales técnico-bibliotecarios con
formacién especifica en diversas areas de conocimiento, ya que en el Campus de Melilla estd formado
por tres Facultades, y con experiencia tanto en la gestién de recursos fisicos y digitales como en la
atencién personalizada a los estudiantes.

Asimismo, el alumnado tiene acceso a personal de apoyo en los distintos puntos de informacion del
centro, asi como en servicios vinculados a la orientacién académica, la movilidad internacional y la
gestidn administrativa, ya sea de forma presencial o a través del Servicio de Atencion Estudiantil.

La Facultad cuenta, ademads, con un equipo de Personal Técnico de Gestidén, de Administracion y
Servicios (PTGAS) dimensionado adecuadamente para atender las demandas propias de la actividad
académica del titulo. Este equipo asume funciones clave como la planificacién docente, la gestion de
matriculas y expedientes, la coordinacién de practicas externas, y el acompafiamiento en procesos de
movilidad, ademas de prestar apoyo directo tanto al estudiantado como al profesorado. El personal
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asignado al Grado en ADE estd integrado por profesionales con una trayectoria consolidada en el ambito
de la gestidn universitaria.

La satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de
anos anteriores con un 4,67. (Véase tabla 5.4, Anexo 2).

Evidencias 5.4

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Ceuta: hhttps://feetce.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/localizacion-contacto

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las actividades de apoyo para el desarrollo del programa formativo.
Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/localizacion-contacto

Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.

Sede Granada: https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Ceuta: https://feetce.ugr.es/facultad/directorio-personal

Sede Melilla: https://faciso.ugr.es/facultad/localizacion-contacto

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de mejora puestas en
marcha.

Apartado 5.4 del autoinforme.

5.5. En caso de enseiianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede.

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado
gue las atienden satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacidon y mejora continua
en la dotacidn de medios para la docencia virtual.
- La valoraciéon de los distintos colectivos sobre la adecuacién de infraestructuras, recursos y
servicios, asi como con la gestidon administrativa del Titulo es alta.
- Lasatisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de practicas es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio al margen de los identificados en las
recomendaciones por la ACCUA en el informe final para la renovacién de la acreditacién del
Titulo de ADE en el curso 2021/22 para las que se han propuesto las acciones de mejora que se
encuentra en proceso con codigos, SGC-P01-018708 (responsabilidad de la sede de Granada) y
la SGC-P04-017838 (coordinada por la UC).

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

SEDE GRANADA:

En el apartado apartado 8.2 “Progreso y resultados de aprendizaje” de la Memoria Verificada del titulo

describe cdmo se realiza la evaluacion para asegurar que los resultados se ajustan al nivel MECES del

titulo.

Por otro lado, todas las guias docentes incorporan secciones detalladas de resultados de aprendizaje,
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alineados con los objetivos y competencias de la Memoria verificada. Ademas, en la web del titulo estan
disponibles todas las guias docentes del curso vigente, lo que demuestra que se mantienen activas y
publicas durante mds de un afio académico.

SEDE CEUTA:
Aplica igual que en Granada.

SEDE MELILLA:
Aplica igual que en Granada.

Evidencias 6.1

Guias docentes

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 3.1.

Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las practicas

externas.

. Guias docentes.

. Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.

. Seleccion de pruebas de evaluacién del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y
sobresaliente).

. En caso de evaluacidn continua, tabla que permita su contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de
las distintas pruebas.

Esta informacidn estd en acceso restringido ya que contiene datos de cardcter personal.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

SEDE GRANADA:

El Grado en ADE se encuentra alineado con el nivel 2 del Marco Espaiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES), correspondiente al nivel de Grado. Los resultados de aprendizaje descritos
en la memoria verificada reflejan competencias propias de este nivel, como la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes, emitir juicios fundamentados, comunicar informacidn, ideas y soluciones
a publicos especializados y no especializados, y desarrollar habilidades de aprendizaje auténomo. La
coherencia entre los resultados previstos y el nivel MECES se verifica a través de la estructura del plan
de estudios, la planificacidn de las asignaturas y la metodologia docente adoptada.

Las evidencias recogidas durante el periodo evaluado muestran una correspondencia adecuada entre
los resultados de aprendizaje alcanzados y los definidos en la memoria verificada. Estos resultados estan
debidamente especificados en las guias docentes y se evalian mediante sistemas que permiten valorar
competencias especificas, transversales y generales. El proceso de evaluacién, junto con la
implementaciéon de metodologias activas, facilita que el estudiantado alcance los resultados esperados
en coherencia con los objetivos formativos del titulo.

El titulo se imparte en modalidad presencial, cumpliendo con lo establecido en la memoria verificada.
En el caso de que existan actividades en entornos virtuales (como clases online puntuales o apoyo a
través del campus virtual), estas se integran como herramientas complementarias y estan alineadas con
los resultados de aprendizaje del titulo.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFGs/TFMs es coherente con la normativa interna de la
Universidad de referencia y con el marco normativo general. Asi, el Trabajo Fin de Grado en la
Universidad de Granada se encuentra regulado en la Normativa para la creacién, modificacion,
suspensidn temporal o definitiva y gestién de titulos de Grado en la Universidad de Granada, aprobada
en sesion extraordinaria de Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2015 y modificada en sesion
ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de octubre de 2019. El Capitulo Il del Titulo IV de dicha
normativa trata los aspectos generales sobre la tipologia de los Trabajos fin de Grado, el procedimiento
de matriculacion y gestion académica, la coordinacion académica y la tutoria de los trabajos, el
procedimiento para la oferta y asignacidn, el procedimiento de evaluacién, asi como la autoria y
originalidad del Trabajo fin de Grado. La normativa aplicable al Trabajo Fin de Grado de la Facultad de
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Ciencias Econémicas y Empresariales se rige por el reglamento TFG UGR, las directrices TFG FCCEE y la
resolucién TFG FCCEE por curso.

Las practicas externas estan disefiadas para garantizar la adquisicion de las competencias previstas en
el programa formativo. Cada estudiante cuenta con un tutor académico y un tutor externo, quienes
aseguran el seguimiento del proceso formativo y la adecuacidon de las tareas asignadas a las
competencias especificas del titulo. El sistema de evaluacidn de las practicas incluye varios elementos:
informe del tutor externo, memoria final del estudiante y valoracién del tutor académico. Estos
instrumentos estdn normalizados mediante plantillas oficiales, garantizando asi la objetividad, la
equidad y la homogeneidad en la evaluacidn del desempeiio del estudiantado.

SEDE CEUTA:

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se regula conforme a la normativa general de la Universidad de Granada
y a las directrices propias de la Facultad de Educacidn, Economia y Tecnologia de Ceuta. El proceso de
elaboracion y defensa del TFG incluye la asignacion de tutor académico, la definicién de objetivos y
resultados de aprendizaje, y un sistema de evaluacién estructurado para garantizar la calidad,
originalidad y adecuacion del trabajo presentado.

SEDE MELILLA:
Aplica igual en Sede Granada, excepto normativa TFG FACISO v la asignacién de TFG de FACISO.

Evidencias 6.2

Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion) de las asignaturas
(cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).
Informacion ya facilitada en la tabla de evidencias 3.1

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/docencia/plan-estudios

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/plan-estudios

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/docencia/plan-estudios

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del
estudiantado, asi como la recopilacién y el andlisis de los resultados.

Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 2.1.

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones.

Esta informacion se facilita en el acceso restringido por contener datos personales.

Rubrica de la presentacion y evaluacién de los TFMs/TFGs.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/sites/grados/default/public/guias-firmadas/2024-2025/2351199.pdf
https://grados.ugr.es/empresas/sites/grados/empresas/public/ficheros/Documentos/Gu%C3%ADa Portafolio TFG 4ed version final.pdf
https://grados.ugr.es/empresas/sites/grados/empresas/public/ficheros/Documentos/Guia TFG _Otras modalidades 2024.pdf

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/docencia/trabajo-fin-grado

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/sites/grados/default/public/guias-firmadas/2024-2025/2351199.pdf
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/sites/grados/empresas/public/ficheros/Documentos/Gu%C3%ADa Portafolio TFG 4ed version
final.pdf

https://grados.ugr.es/empresas-melilla/sites/grados/empresas/public/ficheros/Documentos/Guia TFG _Otras modalidades 2024.pdf
Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.

Esta informacion se facilita en el acceso restringido por contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

SEDE GRANADA:

Atendiendo a la informacién facilitada por la UC en la tabla 6.3 (Anexo 2) se observa para el curso
2023/24 que el nivel de suspensos y no presentados disminuye con respecto al curso 2022/23. Ademas,
los porcentajes de notables, sobresalientes y matriculas de honor han incrementado sensiblemente para
el curso 2023/24. Cabe destacar que el porcentaje de notables alcanza un valor cercano al 30%.
Asimismo, las matriculas de honor aumentan, alcanzando el valor maximo en los ultimos cinco afios.

Desde los responsables de la UGR a través de la Unidad de Calidad, se ha abierto la accién de mejora
SGC-P08-019542 para desagregar la informacién de los resultados por asignatura. Desde la CGIC del
Titulo se ha analizado la situacidon a nivel de asignatura y se ha enviado esta informacién a los
departamentos para que realicen un analisis complementario.
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Las tasas de graduacidn y abandono han mejorado considerablemente respecto a las de referencia en
la memoria verificada del Titulo (30% tasa de graduacién; 30% tasa abandono), asi como también han
mejorado con respecto al curso anterior. En el curso 2022/23 se aprecia un aumento importante de la
tasa de abandono acumulado pasando de 13,25 al 26,79%. No obstante, fruto de las acciones de mejora
relativas a la orientacién académica y al seguimiento personalizado del estudiantado, para el curso
2023/24, |a tasa de abandono ha disminuido y se sitda en niveles anteriores al curso 2022/23 con un
16,36% de tasa de abandono. La tasa de graduacion ha mejorado para el curso 2023/24, alcanzando un
49,53%.

En el curso 2023/24 la tasa de rendimiento crece en mayor medida, situdndose en un 77,53%,
alcanzando el valor mas alto de los cuatro ultimos afos. De otro lado, la tasa de eficacia se mantiene en
valores cercanos al 95%.

En cuanto a la duracidén media de los estudios, cabe destacar que para el calculo en afios anteriores se
ha tenido en cuenta los datos de estudiantes de doble grado y de reconocimiento de créditos. Para los
cursos 2022/23 y 2023/24 se ha corregido este calculo, no teniendo en cuenta los dobles grados y
estudiantes de reconocimiento de créditos. Es por ello por lo que se observa un valor medio superior a
los afios anteriores (5,09 afios de media). No obstante, este dato esta libre de sesgo, al contabilizar
solamente los estudiantes de Grado de ADE.

SEDE CEUTA:

En el curso 2023/2024, los indicadores académicos del Grado en ADE en la sede de Ceuta muestran una
evolucidn adecuada y en linea con los objetivos formativos definidos en la memoria verificada del titulo.
Segun el informe anual de seguimiento, las tasas de rendimiento, eficacia y graduacidon presentan
valores consistentes con los cursos anteriores y por encima de los umbrales fijados en el Verifica del
titulo.

La tasa de rendimiento se sitla en 68,77%, manteniéndose en torno al objetivo esperado, mientras que
la tasa de eficacia alcanza 96,97%, consolidando un nivel muy alto y estable. La tasa de graduacion ha
mejorado significativamente respecto al curso previo, pasando de 41,30% en 2022/23 a 48,00% en
2023/24.

Por su parte, la tasa de abandono acumulado ha experimentado una reduccién notable, disminuyendo
un 6,68% respecto al afio anterior, para situarse en 34,62%. Este descenso refleja el efecto de las
acciones de mejora orientadas a la orientacién académica y al seguimiento personalizado del
estudiantado. Para paliar este punto débil se definié la accion de mejora RA-R-016936, que persigue
reducir la tasa de abandono.

En cuanto a la distribucién de calificaciones globales del titulo para 2023/24, se observa un incremento
en el porcentaje de notables (32,83%), mientras que los suspensos se reducen a 7,49%. El informe indica
que ha habido un leve descenso en los porcentajes de sobresalientes (15,60%) y matriculas de honor
(3,62%), junto con un ligero aumento en el porcentaje de no presentados (17,28%).

La duracion media de los estudios se ha situado en 4,71 afios, con un célculo ajustado para reflejar con
mayor precisién la trayectoria real del estudiantado.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del titulo realiza un seguimiento anual de estos indicadores,
revisando la evolucion de resultados y proponiendo acciones de mejora especificas para reforzar la
progresion académica, la finalizacion exitosa de los estudios y la calidad global del programa formativo.

SEDE MELILLA:

Atendiendo a la informacion facilitada por la UC en la tabla 6.3 (Anexo 2), se observa para el curso
2023/24 que el nivel de suspensos ha disminuido y los no presentados ha aumentado con respecto al
curso 2022/23. No obstante, los porcentajes de notables, sobresalientes y matriculas de honor han
incrementado sensiblemente para el curso 2023/24. Cabe destacar que el porcentaje de notables
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alcanza un valor superior al 30%. Asimismo, las matriculas de honor aumentan sensiblemente,
alcanzando el valor maximo en los ultimos cinco anos.

Las tasas de graduacién y abandono han empeorado considerablemente respecto a las de referencia en
la memoria verificada del Titulo (30% tasa de graduacién; 30% tasa abandono), asi como también han
mejorado con respecto al curso anterior. La tasa de abandono acumulado presenta una tendencia
estable durante los cursos 2020/2021 y 2021/2022, sin embargo, en el curso 2022/23 se aprecia una
disminucién importante de la tasa de abandono acumulado pasando de 57,89 al 50,00%. Sin embargo,
para el curso 2023/24, |a tasa de abandono se sitta en niveles superiores a los anteriores cursos con un
52,17%. La tasa de graduacion ha mejorado para el curso 2023/24, con respecto al curso anterior,
alcanzando un 27,27%. Para conseguir reducir la tasa de abandono en la titulacion se implementé la
accién de mejora RA-R-012098.

En el curso 2023/24 la tasa de rendimiento es estable a lo largo del horizonte temporal analizado,
situandose en un 60,29%, alcanzando el valor mas alto de los cuatro ultimos anos. De otro lado, la tasa
de eficacia se mantiene en valores cercanos al 95%, no estando el dato del curso 2023/24.

En cuanto a la duracidon media de los estudios, cabe destacar que para el calculo en afios anteriores se
ha tenido en cuenta los datos de estudiantes de doble grado y de reconocimiento de créditos. Para los
cursos 2022/23 y 2023/24 se ha corregido este calculo, no teniendo en cuenta los dobles grados y
estudiantes de reconocimiento de créditos. Es por ello por lo que se observa un valor medio superior a
los afios anteriores (5,50 afios de media). No obstante, este dato esta libre de sesgo, al contabilizar
solamente los estudiantes de Grado de ADE.

Evidencias 6.3
Indicadores (segun tipo de ensefianza):

- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.
Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3
Indicadores calificaciones por asignaturas: disponible en acceso restringido.

Resultados globales de la titulacion de los ultimos seis afios:

- Tasa de rendimiento

- Tasa de eficacia

- Tasa de graduacion

- Tasa de abandono
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

SEDE GRANADA:

Segun se presenta en la tabla 6.4 (Anexo 2), el nivel de satisfaccién general del estudiantado con el
programa formativo de GADE en el curso 2023/24 se sitta en 3,37, disminuyendo ligeramente respecto
al afio anterior (3,52), pero creciendo respecto al curso 2021/22 (3,13). Para reforzar este indicador, por
parte del centro se ha abierto la accion de mejora SGC-P01-019654 (conseguida) con la finalidad de
dotar de recursos al colectivo de estudiantado de tercer ciclo que les permita el desarrollo de actividades
formativas en la FCCEE.

Asimismo, cabe indicar que existen encuestas de satisfaccién donde el estudiantado evaltia anual e
individualmente su satisfaccién con el programa formativo de cada asignatura.

SEDE CEUTA:

En el curso 2023/2024, la satisfaccion general del estudiantado con el programa formativo del Grado en
ADE en el Campus de Ceuta ha alcanzado su valor mas alto de la serie histdrica, situandose en 4,37 sobre
5. Este dato mejora claramente respecto al curso anterior (4,00 en 2022/23) y consolida una evolucidn
positiva tras la subida registrada en 2021/22 (4,24).

Estos resultados reflejan la percepcion favorable del estudiantado sobre la planificacidn, el desarrollo y
la calidad global del programa formativo. Segun el informe de seguimiento anual, la ensefianza
desarrollada en el titulo ha sido valorada muy positivamente por los estudiantes en los ultimos cursos,
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lo que confirma la adecuacién de las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de
evaluacidn al perfil de formacién definido en la memoria verificada.

Ademas, el analisis anual de los indicadores de satisfaccion permite a la Comisidn de Garantia Interna
de Calidad del Titulo identificar dreas de mejora y plantear acciones especificas para reforzar la calidad
del programa y responder de forma eficaz a las expectativas del estudiantado.

SEDE MELILLA:
Segln se presenta en la tabla 6.4 (Anexo 2), el nivel de satisfaccion general del estudiantado con el
programa formativo de GADE en el curso 2023/24 se sitla en 3,62, aumentando respecto al afio anterior.

Evidencias 6.4

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura.

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa formativo.

Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.2.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.4.

Anilisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 6.4 autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6
- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.
- Indicadores de eficiencia muy altos, (95%) para el curso 2023/24.
- Mejora en las calificaciones globales.
- Disminucién de la tasa de abandono en las sedes de Granada y Ceuta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Aumento de la tasa de abandono en la sede de Melilla.

- Enla sede de Ceuta se identifican tasas de abandono acumulado aun elevadas, a pesar de la
mejora conseguida en el Ultimo curso. Para abordarlo se ha definido la acciéon de mejora RA-R-
016936, dirigida a reducir la tasa de abandono.

- Enla sede de Ceuta se ha implementado la accién de mejora SGC-P02-019049 para mejorar los
resultados académicos de los Trabajos Fin de Grado (TFG), lo que ha supuesto la modificacion
de la normativa especifica para los TFG en la facultad.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

SEDE GRANADA:

Tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se desarrollan numerosas

actuaciones de orientacién académica y profesional. A nivel de Centro, el Plan de Orientacion

Académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado en el desarrollo de sus estudios

en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la coordinacidn de los grados en las jornadas de acogida a
los estudiantes de bachillerato con la participacién en el Salén Estudiantil anual.

- Jornadas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los
estudiantes de segundo a quinto (ambas celebradas anualmente), con la colaboracion de
distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la
Delegacién de Estudiantes de la FCCEE.

- Elaboracién de la Guia del Estudiante en coordinacidn con el Vicedecanato de Ordenacidn
Académica.
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- Especificamente, desde ordenacion académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza
el seguimiento del Plan de Coordinacion Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como
consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y
se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacion de los Titulos se realiza
una prevision de responsables de tutorizacidn para NEAE, Movilidad Internacional e Interna,
Practicas de Empresa y Trabajos de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de
seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacidn de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés,
etc. a través de las redes sociales, principalmente Facebook y X.

En cuanto al plan de orientacion profesional, se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

- Desde el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, lgualdad, y Diversidad se realiza sesiones
informativas especifica sobre prdcticas externas en empresas, difundida desde la coordinacidn
del titulo a través de PRADO.

- Taller anual sobre “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de
empleo”, organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en
colaboracidon con el Centro de Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de
Innovacion Social, Empleabilidad, y Emprendimiento.

- Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o
posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los
dos afios anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el
espiritu emprendedor y divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del
Centro.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocion del empleo y el
emprendimiento como salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda
de Internacionalizaciéon, la Catedra Talento y Liderazgo, o la Catedra Santander de Empresa
Familiar en la Universidad de Granada.

- Se organizan visitas a empresas de acuerdo con la Delegacién de Estudiantes, y se hace
seguimiento de la informacion de egresados a partir de la informacién del Centro de Empleo y
Practicas. Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacidn académica y profesional a través
de la informacién, orientacién y apoyo al estudiante a través de la informacién del portal web
de la UGR, la web de la FCCEE y del Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segin lo marcado
en las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacidn para estudiantes.

Segun se observa en la tabla 7.1 (Anexo 2), la satisfaccidon del estudiantado con los servicios de
orientacién académica y profesional ha mejorado ligeramente en los ultimos cursos académicos, aunque
se mantienen en niveles por debajo de 3.

Con objeto de mejorar los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y
orientacién académica y profesional, existe una accién de mejora a nivel de Centro relativa a la creacion
y puesta en marcha de un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar
sus objetivos académicos y profesionales (SGC-P01-018708).

Cabe mencionar que fue concedido el Plan de Accién Tutorial para la FCCEE en fecha 12 de enero de
2023 dentro del Plan de Formacion e Innovacién Docente de la UGR (Plan FIDO 2023/24). Este Plan de
Accién Tutorial implica la realizacidon de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado. Ademas, a
diciembre de 2023 se ha disefiado e implantado un Plan Integral de Accidn Tutorial (PIAT) de la FCCEE,
con caracter inclusivo donde se incorpore a los estudiantes NEAE, que redunda en la mejora del SGC del
Centro, asi como en la orientacidn y tutorizacion académica, profesional y social del estudiantado y
profesorado. A finales del curso 2023/24 se continta con el disefio y la puesta en marcha del PIAT de la
FCCEE y se dara difusién y ejecucion a través del desarrollo de un PIAT 2.0, donde se pretende difundir
por todos los medios de comunicacion y recopilar una base de datos de integrantes del PIAT
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(estudiantes, PDI, PTGAS y agentes externos) ampliando el plazo de ejecucién de la accién SGC-P0O1-
018708.

Igualmente se haimplementado en el curso 2023/24 el Programa para estudiantes con altas capacidades
intelectuales (PEACI), que responde a las necesidades de estudiantes en su proceso de transito desde
las ensefianzas medias hacia la educacion superior.

Desde la UC se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se pretende
publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacién
sobre la empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de
Granada se ofrece informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan
los egresados de la titulacidn. En primer lugar, en su pdgina de presentacion del catalogo de titulaciones
gue se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcion
de las salidas profesionales de los diferentes estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En
segundo lugar, en la pdgina web del Centro de Empleo y Prdcticas se ofrece un mayor detalle sobre
ambitos profesionales, ocupaciones, situacion actualizada del mercado de trabajo y perspectivas
laborales, asi como otros aspectos a tomar en consideracién por parte del estudiantado para suinsercién
laboral, a través de su Guia de Salidas Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible
una Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa
la Guia de Salidas Profesionales del CEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo
que se realiza una breve descripcién de cada ocupacion, indicando cuales son las funciones y las tareas
principales que se desempefian. Asimismo, en la pagina web del titulo se ha creado un apartado
especifico sobre salidas profesionales de GADE: Salidas profesionales Grado de Administracién y
Direccién de Empresas.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accién de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que
se pondra en marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo
de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.

A pesar de estas acciones de mejora que estdn en proceso, la satisfaccidon del estudiantado con la
orientacién académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea
dos nuevas acciones de mejora consistentes en: 1. reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado
mediante reuniones con responsables de las materias en los institutos, y charlas a los estudiantes de
bachillerato (accion SGC-P05-020121) y 2. identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacién académica y profesional del grado mediante la elaboracién de una encuesta que recoja los
intereses del estudiantado, y un informe con el andlisis de los resultados de la encuesta (accién SGC-
P01-020122).

SEDE CEUTA:

El Grado en ADE en el Campus de Ceuta cuenta con diversos servicios y actuaciones para garantizar la
orientacién académica y profesional del estudiantado, coordinados desde la Facultad de Educacion,
Economiay Tecnologia de Ceuta y con el apoyo de los servicios generales de la Universidad de Granada.

En el ambito de orientacién académica, el plan especifico para el Grado incluye:

- Jornadas de acogida para estudiantes de nuevo ingreso, con sesiones informativas sobre la
estructura del plan de estudios, servicios del campus y funcionamiento de la plataforma PRADO.

- Tutorias individualizadas con el profesorado, recogidas en las guias docentes, para el
seguimiento académico y la resolucién de dudas.

- Coordinacion especifica para estudiantes con NEAE, asegurando la inclusién y el seguimiento
adaptado.

- Publicacion anual de la Guia del Estudiante.

- Informacién actualizada y detallada en la web oficial del grado, incluyendo el apartado
especifico de orientacién académica:
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion.
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- Atencién personalizada a través del Gabinete Psicopedagdgico del centro, que ofrece
asesoramiento académico, vocacional y personal.

En materia de orientacién profesional, el grado desarrolla:

- Jornadas de Orientacidn Profesional y Empleabilidad, organizadas anualmente desde la
coordinaciéon del titulo para informar sobre salidas laborales, empleabilidad y competencias
requeridas en el mercado.

- Sesiones informativas especificas sobre prdcticas externas, con apoyo en la gestién a través de
la coordinacidn académica.

- Difusién de recursos, convocatorias y perfiles profesionales en el apartado especifico de salidas
profesionales en la web del grado:
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/salidas-profesionales.

- Cursos y seminarios de apoyo al estudiante organizados por el Vicedecanato de Estudiantes,
Extension Universitaria e Inclusion.

Segun el informe de seguimiento anual 2023/2024, el grado de satisfaccidon del estudiantado con la
orientacién académica ha aumentado a 3,92 (mejorando desde 3,53 en 2022/23), y la orientacién
profesional ha subido a 4,11 (desde 3,57 en el curso anterior). Estas cifras reflejan una tendencia positiva
sostenida en los Ultimos cursos, consolidando la valoracién del estudiantado en torno a valores cercanos
a4.

Para reforzar esta linea de mejora, el titulo cuenta con acciones de mejora especificas:
- SGC-P01-020087, orientada a consolidar las Jornadas de Orientacion Profesional vy
Empleabilidad.
- RA-R-018504, que contempla la puesta en marcha de un Plan de Accidn Tutorial para ofrecer
orientacién continua, mas personalizada e inclusiva, adaptada a las necesidades del
estudiantado a lo largo de su trayectoria académica.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) realiza un seguimiento anual de estos
indicadores y coordina las acciones de mejora, garantizando la calidad y adecuacion de los servicios de
orientacién académica y profesional a las expectativas del estudiantado y a los objetivos formativos del
programa verificado.

SEDE MELILLA:
A lo largo del curso 2023/24, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se
han desarrollado numerosas actuaciones de orientacién académica y profesional.

A nivel de Centro, el Plan de Orientacién Académica, dirigido a proporcionar informacion y apoyo al
estudiantado en el desarrollo de sus estudios en FACISO, se ha articulado en diversas actividades que
incluyen, entre otras, las siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la coordinacidn de los grados en las jornadas de acogida a
los estudiantes de bachillerato con la participacién en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16,
y 17 abril).

- Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Tituloy a
la Normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacion de los Titulos se realiza
una prevision de responsables de tutorizacién para NEAE, Movilidad Internacional e Interna,
Practicas de Empresa y Trabajos de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de
seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacidon de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés,
etc. a través de las redes sociales, principalmente Facebook y X.

En cuanto al plan de orientacion profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
- En las intervenciones de la coordinacién de los grados en las jornadas de acogida a los
estudiantes de bachillerato celebradas en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) se
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informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las
jornadas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas para el
estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos de orientacidn al posgrado vy las
practicas de empresa.

- Desde el Vicedecanato de Practicas Externas, Relaciones con Empresas y Emprendimiento se
realizé una sesidn informativa especifica sobre las Practicas Externas

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se
organizan visitas a empresas de acuerdo con la Delegacién de Estudiantes, y se hace seguimiento
de la informacién de egresados a partir de la informacién del Centro de Promocién, Empleo y
Practicas.

- Jornadas de Insercidn Profesional en colaboracién con el Centro de Promociéon Empleo y
Practicas.

Segln se observa en la tabla 7.1. (Anexo 2), la satisfaccion del estudiantado con los servicios de
orientacién académica y profesional ha mejorado ligeramente en los ultimos cursos académicos,
estando en niveles por encima de 3.

Evidencias 7.1

Plan de orientacion académica.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/orientacion

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/orientacion

Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/orientacion

Plan de orientacion profesional.

Sede Granada: https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/
https://grados.ugr.es/empresas/estudiantes/salidas-profesionales

Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/estudiantes/salidas-profesionales

Sede Melilla: https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/
https://grados.ugr.es/empresas-melilla/estudiantes/salidas-profesionales

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional recibida.
Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.2.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.1

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 7.1 del autoinforme

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

SEDE GRANADA:

En la tabla 7.2 (Anexo 2), se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del GADE para
los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21. No se dispone de informacion reciente relativa a la
empleabilidad de los egresados del GADE a partir del curso 2022/23, de manera que sélo se analizaran
los del curso 2021/22, en los que se comprueba una alta tasa de insercion tras un afio de egreso del
62,89%. El estudio de los cursos citados esta disponible en los autoinformes de evaluacién anteriores.

Tras un afio de egreso, la tasa de insercidn ha ido en aumento, pasando de un 56,31 en 2018/19 a un
del 62,89% en 2021/22. A la par, la tasa de paro se mantiene en niveles de hasta un 27,34% en 2021/22.
La tasa de demanda de empleo va en descenso hasta el 9,77% del curso 2021/22.

Dos afios después del egreso, los datos muestran una consolidacién clara en términos de empleabilidad.
La tasa de insercién laboral llega hasta un 67,71% en 2020/21, siendo ligeramente inferior al curso
anterior. La tasa de paro llega hasta el 20,63% en 2020/21, lo cual evidencia que, aunque algunos
egresados puedan tardar en encontrar su lugar en el dmbito profesional, la mayoria lo logra con el
tiempo.

La metodologia seguida de recogida de estos indicadores por el observatorio de empleo es una
metodologia descriptiva de tipo transversal, ya que la informacion obtenida a través de los cuestionarios
administrados representa la opinién de los egresados en el momento que se realiza el trabajo.

SEDE CEUTA:
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En la tabla 7.2 (Anexo 2), se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del GADE para
los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21. No se dispone, hasta la fecha, de informacidn relativa a los
egresados a partir del curso 2022/23, de tal forma que el andlisis se limita a los datos disponibles hasta
el curso 2021/22.

Con respecto a los indicadores transcurrido un afio de egreso, se puede observar una evolucién positiva
en la tasa de insercion, desde 2018/19 (50%) hasta 2019/20 (69,57%), con una ligera bajada en 2020/21
y 2021/22 (en ambos casos con una tasa del 59,26%). Esta estabilizacidn indica una razonable capacidad
de insercion laboral, aunque con margen de mejora si se compara con el pico alcanzado en 2019/20.

La tasa de paro tras un afio de egreso también desciende notablemente de un 50% en 2018/19 al 26,09%
en 2019/20, manteniéndose luego alrededor del 37% en los cursos posteriores.

En lo relativo a la tasa de demanda de empleo, se mantiene muy baja durante los afios analizados (entre
el 0% vy el 4,35%), lo cual indica que la mayoria de quienes se encuentran trabajando no estan en
busqueda activa de un nuevo empleo.

Respecto a los indicadores tras dos afios de egreso, aunque los datos son mas limitados y no estan
disponibles para afios recientes, destaca el valor del 89,96% de tasa de insercidn para el curso 2019/20,
gue representa un resultado muy favorable.

La metodologia de recogida de datos es de cardcter descriptivo y transversal, capta la situacién laboral
en un momento concreto de tiempo, por lo que los resultados deben ser interpretados con prudencia.

En definitiva, los datos disponibles reflejan una evolucidn razonablemente positiva de la empleabilidad
de los egresados del GADE (Ceuta), con una insercion laboral que se consolida especialmente a partir
del segundo afo de egreso. No obstante, es recomendable continuar con el seguimiento periédico de
estos indicadores y fomentar la participacion de los egresados, con el propdsito de mejorar la
representatividad y fiabilidad de los resultados.

SEDE MELILLA:

En la tabla 7.2 (Anexo 2-Melilla), se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del
GADE para los cursos 2018/19, 2019/20, 2020/21 Y 2021/22.

En relacién con la mencionada tabla, tras un afio de egreso, la tasa de insercion ha mostrado
oscilaciones, pasando de un 55% en 2018/19 a un maximo del 70,83% en 2021/22, con un descenso
puntual en 2020/21 que podria estar relacionado con los efectos de la pandemia. A la par, la tasa de
paro ha disminuido notablemente desde un 45% hasta un 29,17% en ese mismo periodo, lo que indica
una mejora progresiva en la capacidad del alumnado para acceder al mercado laboral. La tasa de
demanda de empleo, que en la mayoria de los afios es del 0%, junto con una disminucién de los casos
en los que no se conoce la empleabilidad, sugiere también un seguimiento mas eficiente del
estudiantado y una posible dedicacién a otras actividades como estudios de posgrado.

Dos afios después del egreso, los datos muestran una consolidacién clara en términos de empleabilidad.
La tasa de insercion laboral llega hasta un 81,48% en 2019/20, mientras que la tasa de paro desciende
de forma destacada al 14,81%, lo cual evidencia que, aunque algunos egresados puedan tardar en
encontrar su lugar en el ambito profesional, la mayoria lo logra con el tiempo. La baja tasa de demanda
de empleo también refuerza la idea de que la mayoria de los graduados no solo encuentran empleo,
sino que se mantienen ocupados o contintan su formacion.

En conjunto, estos indicadores reflejan un escenario laboral alentador para los egresados del grado en
ADE en Melilla. La evolucién positiva en los niveles de insercién y la disminucion del desempleo sugieren
que la formacién impartida responde a las exigencias del entorno laboral. Aunque los primeros meses
tras la graduacion pueden presentar ciertas dificultades, especialmente en coyunturas econdémicas
adversas, los resultados a medio plazo ponen de manifiesto la capacidad del alumnado para integrarse
de manera efectiva en el mercado de trabajo.
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Evidencias 7.2

Indicadores de empleabilidad.

Observatorio de empleo UGR

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.

Anadlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 7.2 autoinforme.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtn los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

SEDE GRANADA:

El titulo dispone de un procedimiento sistematico para revisar el interés, actualidad y adecuacion del
perfil de egreso, en coherencia con los objetivos formativos del programa y la evolucidn del entorno
profesional y académico. Este procedimiento estd integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) y se activa de forma ordinaria mediante:

- Las reuniones periddicas de la Comision de Calidad del titulo, donde se analizan los resultados
de aprendizaje, las tasas de insercion laboral, los informes de egresados y empleadores, asi
como las recomendaciones de los drganos de seguimiento interno y externos (como los informes
de evaluacién de la ACCUA o la ANECA).

- La revisién de los indicadores del cuadro de mando, en especial aquellos relativos a la
satisfacciéon del estudiantado con la formacidn recibida, la adecuacion del plan de estudios al
ejercicio profesional y el seguimiento de egresados.

- La participacion del profesorado, estudiantes, egresados y representantes del ambito
profesional o empleador en sesiones especificas o encuestas, cuya finalidad es identificar
posibles ajustes en el perfil competencial.

SEDE CEUTA:
Aplica igual que en Sede Granada
SEDE MELILLA:

Aplica igual que en Sede Granada

Evidencias 7.3

Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso.

Sede Granada: https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos
Sede Ceuta: https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos
Sede Melilla: https://grados.ugr.es/empresas-melilla/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos

7.4. Los empleadores estdn satisfechos con la formacidn recibida por los egresados

SEDE GRANADA:

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucién de la accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, analisis y difusién en la web de la satisfaccion con de empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidon de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573.

El analisis que realizamos de la satisfaccidn de los empleadores, segln los datos que disponemos es muy
positiva. La adecuacién entre competencias y requerimientos profesionales, asi como la opinidn sobre
la formacidn de las personas egresadas ha sido valorada con un valor alto y mejora para el ultimo curso
para el que se han recopilado datos (2023/24), estando en torno al 4.3 sobre 5.
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SEDE CEUTA:
Aplica igual que en Granada

SEDE MELILLA:
Aplica igual que en Granada

Evidencias 7.4

Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores

Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.2.

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
Apartado 7.4 del autoinforme

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

SEDE GRANADA:
Como se puede observar, segun la tabla 7.5 (Anexo 2), que el grado de satisfaccion de las personas
egresadas con la informacion recibida ha aumentado para el curso 2023/24, situdndose en 3,58 puntos.

Para mejorar las actuaciones de orientacion, tutorizacidén y acompafiamiento al estudiantado, a nivel de
Centro se ha propuesto la accién de mejora SGC-P01-018708 (en proceso).

SEDE CEUTA:

De acuerdo con el informe de seguimiento anual del titulo 2024/25, la satisfaccion de las personas
egresadas con la formacién recibida en el Grado en ADE en el Campus de Ceuta se ha mantenido en
valores altos, aunque con un ligero descenso en el Ultimo curso. En concreto, el indicador de satisfacciéon
para el curso 2023/24 se sitta en 3,75 sobre 5, tras haber alcanzado 4,00 en 2022/23.

El informe destaca que estos valores contindan en un rango alto y estable, reflejando la valoraciéon
positiva de la formacidén recibida por parte del estudiantado egresado.

Con el objetivo de reforzar y mejorar este indicador, el titulo mantiene activas acciones de mejora
especificas:

e SGC-P01-020087, centrada en la organizacion anual de Jornadas de Orientacion Profesional y
Empleabilidad, que proporcionan informacion actualizada sobre salidas profesionales,
competencias requeridas y recursos para la insercion laboral.

e RA-R-018504, que contempla la implementacién de un Plan de Accidn Tutorial para garantizar
orientacién continua, personalizada y adaptada a las necesidades del estudiantado a lo largo de
su trayectoria académica.

Los indicadores actualizados de satisfaccién del estudiantado egresado con la formacién recibida estan
disponibles para consulta publica en la web oficial del Grado en la sede de Ceuta:
https://grados.ugr.es/empresas-ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Ademas, la Universidad de Granada ofrece el Observatorio de Empleo UGR, como recurso institucional
para el analisis y seguimiento de la empleabilidad, con datos e informes sobre inserciéon laboral,
demandas del mercado y perfiles profesionales:

https://empleo.ugr.es/observatorio-de-empleo/

SEDE MELILLA:

Como se puede observar en la tabla 7.5 (Anexo 2), podemos comprobar que el grado de satisfaccién de
las personas egresadas con la informacion recibida ha aumentado para el curso 2023/24, situdndose en
5 puntos.

Evidencias 7.5

Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la formacion recibida

Observatorio de empleo UGR

Informe  satisfaccion  personas egresadas:  https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Informacion facilitada en la taba de evidencias 1.2

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 7.5 del autoinforme.
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7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

SEDE GRANADA:

El titulo cuenta con un procedimiento sistemdatico que permite el analisis de su sostenibilidad a través
de diversas fuentes de informacidn cuantitativa y cualitativa. Entre los aspectos principales que se tienen
en cuenta se encuentran:

- La demanda sostenida de plazas de nuevo ingreso, que ha mantenido un indice de ocupacidn
estable y cercano al 100 % en los ultimos cursos.

- El perfil académico y experiencia investigadora del profesorado, que garantiza un nivel
adecuado de cualificacidn para el desarrollo del programa formativo. La mayoria del
profesorado cuenta con el grado de doctor y con sexenios de investigacién reconocidos.

- La existencia de convenios estables para prdcticas externas y una amplia oferta de destinos de
movilidad, que consolidan la proyeccidn profesional e internacional del titulo.

- La evaluacién positiva de los resultados de aprendizaje, que evidencia la adecuada asimilacion
de las competencias previstas.

- La satisfaccién del estudiantado y del profesorado en relacidn con los recursos, la coordinacion
docente y el funcionamiento general del programa.

El analisis de estos factores se articula anualmente en la Comision de Calidad del titulo, dentro del SGIC.
Los resultados de esta evaluacion se utilizan de manera directa para introducir acciones de mejora,
optimizar la asignacién de recursos y adaptar progresivamente el titulo a las necesidades del contexto
académico y profesional.

En resumen, el titulo presenta un alto grado de sostenibilidad, tanto por la demanda y empleabilidad
del perfil de egreso como por la estructura docente consolidada y recursos disponibles adecuados. Estos
elementos se consideran fortalezas clave que aseguran la viabilidad académica, econémica y social de
la titulacién a medio y largo plazo.

SEDE CEUTA:
El titulo mantiene unos niveles adecuados de sostenibilidad, apoyados tanto en la demanda estable de
plazas como en los recursos materiales y humanos disponibles en el centro.

En relacién con la demanda académica, durante el curso 2023/2024 se recibieron 138 solicitudes de
acceso para las 70 plazas ofertadas, lo que supone una ratio de 1,97 solicitudes por plaza, el mas elevado
de los ultimos afos y un indicador positivo de la atraccion del titulo en el entorno local. El nimero de
matriculados de nuevo ingreso se sitlo en 34 estudiantes, cifra que, aunque inferior a la de cursos
anteriores, refleja estabilidad en el acceso y permite mantener grupos con una dimensiéon adecuada
para un seguimiento individualizado del alumnado. La nota media de admisiéon (7,77) y la nota minima
(5,29) confirman la diversidad del perfil de ingreso, propio de un titulo con un marcado caracter
generalista y de amplia empleabilidad.

En cuanto a los resultados académicos, los indicadores reflejan una tasa de rendimiento del 56,01 % de
aprobados y notables en el curso 2023/2024, asi como un 19,22 % de sobresalientes y matriculas de
honor, datos que muestran un desempefio académico satisfactorio y en linea con los objetivos
formativos del grado.

Respecto a los recursos humanos, la sede de Ceuta cuenta con un profesorado cualificado, con una
amplia representacion de doctores y profesorado acreditado, que combina experiencia docente con
participacién en proyectos de innovacion educativa y actividades de formacion.

En lo que se refiere a los recursos materiales, la satisfaccion del alumnado con las infraestructuras ha
mejorado progresivamente, alcanzando un 4,02 por ciento en el curso 2023/2024. Ademas, la oferta de
practicas externas se consolida como un pilar esencial del titulo, con altos niveles de satisfaccion por
parte de estudiantes como de tutores externos (5,00 sobre 5 en el curso 2023/2024).
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En sintesis, la titulacién en la sede de Ceuta presenta una viabilidad asegurada a medio y largo plazo,
gracias a la combinacidon de una demanda sostenida, un cuerpo docente consolidado y unos recursos
materiales suficientes para garantizar la calidad del proceso formativo. De este modo, el grado responde
de manera adecuada a las necesidades de formacidn de profesionales en el ambito de la administracion
y direccidon de empresas, contribuyendo al desarrollo socioeconémico del entorno y fortaleciendo su
posicién dentro de la oferta académica de la Universidad de Granada.

SEDE MELILLA:

El titulo mantiene unos niveles adecuados de sostenibilidad, apoyados tanto en la demanda estable de
plazas como en los recursos materiales y humanos disponibles en el centro.

En los dos ultimos cursos académicos (2022/23 y 2023/24) se observa, por un lado, un descenso en el
numero total de estudiantes matriculados respecto a etapas anteriores, alcanzando su punto mas bajo
en 2022/23 con 133 alumnos, aunque con una ligera recuperacion hasta 138 en 2023/24; por otro lado,
la demanda muestra una evolucién positiva, ya que tras la bajada de solicitudes en 2022/23 (143), en
2023/24 aumentan hasta 178, elevando también la ratio solicitud/plaza a 2,54, una de las mas altas de
la serie. En cuanto al nuevo ingreso, ambos cursos presentan un acceso muy vinculado a la primera
preferencia (100%), si bien en 2022/23 solo se incorporaron 30 estudiantes frente a los 41 del curso
siguiente. Finalmente, las notas de admisién se mantienen estables en torno al 7,8 de media, mientras
gue la nota minima, que en 2022/23 habia subido a 5,69, en 2023/24 vuelve a situarse en 5, reflejando
asi un proceso de acceso algo mas abierto pese al incremento de la demanda.

En la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, el profesorado presenta un perfil académico
solido y una amplia trayectoria investigadora que aseguran la cualificacién necesaria para impartir el
programa formativo. La mayoria de los docentes poseen el grado de doctor y cuentan ademas con
sexenios de investigacion reconocidos, lo que refuerza la calidad académica y cientifica de la titulacion.

En la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla se cuenta con convenios consolidados para la
realizacion de practicas externas, asi como con una variada oferta de destinos de movilidad, lo que
refuerza tanto la proyeccion profesional como la dimensién internacional del titulo. Del mismo modo,
el estudiantado y el profesorado manifiestan un alto grado de satisfaccidon respecto a los recursos
disponibles, la coordinacién docente y el funcionamiento global del programa.

En conclusidn, los cursos 2022/23 y 2023/24 reflejan una ligera reduccion en la matricula total, seguida
de una recuperacidn, junto con un incremento en la demanda y en la ratio solicitud/plaza, lo que
evidencia el interés por el titulo. El acceso se mantiene muy vinculado a la primera preferencia y con
notas de admisidn estables, aunque con cierta apertura en la minima exigida. Ademads, en la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, el programa se sustenta en un profesorado altamente cualificado,
convenios consolidados para practicas externas, una amplia oferta de movilidad y una elevada
satisfaccion de estudiantes y docentes en relacion con los recursos y la coordinaciéon académica.

Evidencias 7.6

Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda, nivel del
profesorado implicado en la titulacién, etc.).

Apartado 7.6 del presente autoinforme

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7
- Los indicadores de acceso y matricula muestran que el Grado en ADE es un Titulo altamente
demandado, siendo ademds ampliamente elegido en primera preferencia.
- Latasa de insercién de los graduados del GADE ha mejorado progresivamente para las ultimas
promociones de las que se tiene datos.
- El nivel de satisfaccidn de los egresados con la formacidn recibida es alta.
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- El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los
recursos disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfacciéon del estudiantado con la
orientacién académica y profesional. Para dar respuesta a estas debilidades, se han creado las
acciones de mejora SGC-P05-020121 y SGC-P01-020122 en Granada, y la SGC-P01-020087 y RA-
R-018504 en Ceuta.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda, en la medida de lo
posible, invertir en ofrecer toda la
informacién del titulo en lengua inglesa
en especial en la sede de Granada, que
engloba a un estudiantado mas
internacional.

El compromiso de la UGR por la internacionalizaciéon de su
docencia e investigacion la ha llevado a emprender muchas
acciones. Este compromiso queda recogido tanto en su actual
Plan Director, como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea
7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de
los ciudadanos de una sociedad multicultural y global).
Actuaciones tales como la traduccién al inglés de: la pagina web
de la Universidad en inglés; informacion sobre porqué estudiar
en la UGR; informacion académica de todos los estudios de la
UGR; informacidn sobre los madsteres universitarios;
Informaciéon en inglés sobre los calendarios académicos;

catdlogo de titulaciones y asignaturas en inglés; y publicacidon
en inglés de resoluciones, instrucciones y documentos

normativos emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe
destacar que un eje fundamental en la estrategia de
internacionalizacidn de la UGR, es su politica lingiistica, que se
materializa, entre otras cosas, en el protocolo para la
imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras,
aprobado en sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de
julio de 2017 y modificado en la del 29 de junio de 2020, de
acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés
tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones,
desde la CCCy del equipo coordinador de cada titulo se vela por
asegurar la existencia de una informacién académica minima en
inglés sobre la titulacidn a través de los cauces institucionales
anteriormente expuestos. Asimismo, en las paginas web de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (FCCEE), en su
apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la
informacién académica y administrativa de interés para el
estudiantado entrante procedente de otros paises

Se recomienda afiadir un link en las guias
docentes de las diferentes materias
impartidas que conecte con el breve cv
de los profesores que la imparten.

Para dar respuesta a esta recomendacion, en el actual Plan de
Mejora figura la accidbn de mejora de responsabilidad
institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracion vy
definicion (si procede) del procedimiento a seguir para hacer
publica en la web de cada titulacién la informacién relativa a la
trayectoria investigadora y docente del profesorado,
atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de
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Datos Personales. En este sentido se han desarrollado las
siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte de
los drganos de gobierno implicados A.2. Definicion del
procedimiento a seguir A.3. Publicacidon en la web de los CVs del
profesorado. Esta accion de mejora a nivel de UGR estd en
proceso en el curso 2023/24.

Se recomienda, en las sedes de Ceuta y
Melilla, establecer medidas de eficiencia
de las acciones de mejora iniciadas y no
finalizadas de cara al préoximo informe de
seguimiento.

SEDE DE CEUTA:

Accién de mejora: Se ha reforzado la sistematica de control de
las acciones de mejora a través de la aplicacidn institucional
para el seguimiento y mejora de centros y titulos, que permite
su registro, actualizacion y consulta por la coordinacién y la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT). Esta
herramienta facilita la trazabilidad y la planificaciéon de las
acciones pendientes, incluyendo especificamente las acciones
de mejora RA-R-017747, RA-R-018016 y RA-R-018045.
Seguimiento: Durante el curso 2023/2024 se ha realizado un
seguimiento anual detallado del plan de mejora, incluyendo la
revisidon de estas acciones en curso y la valoracién de su grado
de ejecucidén. Se ha intensificado la coordinacion interna para
garantizar la consecucidn de los objetivos pendientes y se han
planificado medidas para monitorizar su avance de forma mas
eficiente de cara a proximos informes. La CGICT ha
sistematizado su funcionamiento con reuniones periddicas y
analisis de indicadores de calidad, garantizando la identificacidn
de obstaculos y la definiciéon de soluciones para cerrar las
acciones abiertas. Evidencias: Registro de las acciones de
mejora en la aplicacion institucional (con cédigos RA-R-017747,
RA-R-018016 y RA-R-018045), Informe Anual de Seguimiento
2023/2024 de la sede de Ceuta, actas de la CGICT y publicacion
del plan de mejora actualizado en la web del grado
(https://grados.ugr.es/empresas-
ceuta/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-
mejora). Estado: En proceso, con mejoras implementadas para
asegurar la eficiencia y la finalizacion de las acciones de mejora
pendientes.

SEDE MELILLA:

En la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Melilla, se ha
ampliado el plazo de las siguientes acciones de mejora, ademas
del trabajo sobre ellas, para en los préoximos cursos académicos
finalizarlas. En este sentido, el titulo de ADE se han propuesto
una ampliacion del plazo de ejecucidén de dichas acciones de
mejora, las cuales tienen los codigos, RA-R-017759 (en
proceso), RA-R-012329 (en proceso), RA-R-011453 (en
proceso), RA-R-012098 (en proceso), vinculadas a este apartado
del Autoinforme 2023/24.

Se recomienda, para las tres sedes,
revisar el enlace del “plan de mejora

Estos vinculos han sido actualizados y se puede acceder
correctamente a través de los enlaces disponibles en el
apartado Plan de Mejora de la web del Titulo.
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2021-22”, que incluye texto cortado y no | https://grados.ugr.es/empresas/informacion/evaluacion-
permite leer los contenidos. seguimiento-mejora/plan-mejora

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: No se alcanza

Recomendaciones
Recomendaciones Seguimiento

Seria conveniente reflexionar sobre como | La UGR tiene establecido un procedimiento
mejorar el funcionamiento de los servicios de institucional para facilitar la presentacién de

atencion, sugerencias y reclamaciones. Dado guejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas
s i . con el funcionamiento de los servicios prestados
que existen, deberian funcionar

por la institucion en el ambito de sus
eficientemente. competencias. Cualquier miembro de |la
comunidad universitaria y de la ciudadania en
general puede acceder a este procedimiento desde
la sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la
trazabilidad de la respuesta dada.

Para dar respuesta a esta recomendacién, desde el
Centro y el titulo se definieron diferentes acciones
de mejora, todas ellas conseguidas, para difundir
los servicios de atencion de sugerencias y
reclamaciones utilizando medios como redes
sociales (SGC-P01-018003), las pantallas de
television de la FCCEE (SGC-P01-017997) y la
plataforma PRADO (RA-R-018136). Ademas, se da
por finalizada la accidn de mejora RA-RES-015457
para implantar un procedimiento de actuacidon
para atender las reclamaciones y sugerencias
recibidas.

Por otra parte desde la FCCEE, utilizando el espacio
de coordinacion de cada titulo en PRADO, se han
lanzado encuestas para incentivar la participacion
del estudiantado en las reuniones, no solo de la
CCC, sino en las de todos los drganos en los que
tienen participacion (SGC-P06-018961).

Se recomienda abrir nuevas acciones que | Accién de mejora: Durante el curso 2023/2024 se
fomenten, en la sede de Ceuta, la | Nha puesto en marcha la accion de mejora RA-R-
018485, cuyo objetivo es fomentar la participacién
del profesorado en actividades formativas
especificas sobre competencias digitales. Desde la
nuevas tecnologias. coordinacién del Grado en la sede de Ceuta y la
CGICT se ha priorizado la difusiéon de la oferta
institucional de formaciéon del profesorado en
tecnologias educativas y la coordinacién con el
Plan de Formacion Docente de la UGR para facilitar
la inscripcion y participacion del profesorado del
titulo. Asimismo, se esta trabajando en identificar
areas de interés especifico del profesorado del
grado para adaptar mejor la oferta formativa.
Seguimiento en la sede de Ceuta: Durante el curso
2023/2024 se ha realizado un seguimiento de la

participaciéon de los profesores del titulo en
actividades formativas relacionadas con las
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participacion del profesorado en estas actividades
formativas, fomentando su inscripcién en cursos y
talleres institucionales sobre ensefianza virtual,
herramientas colaborativas y disefio de actividades
interactivas. La CGICT ha abordado en sus
reuniones la necesidad de mantener esta linea de
trabajo como un objetivo continuo para el
desarrollo profesional docente. Evidencias:
Registro de la accidn de mejora RA-R-0184855 en
el Informe Anual de Seguimiento 2023/2024, actas
de la CGICT en las que se recoge el seguimiento de
esta linea de mejora, y registro de la participacion
del profesorado en actividades formativas
institucionales. Estado: En proceso, con
planificacion de acciones continuas para impulsar
la participacion del profesorado en formacion
tecnoldgica.

Una recomendacién general para este criterio | Se propuso la accién de mejora: RA-RES-017177
es que se coordinen las distintas sedes en | (conseguida). Entre las actuaciones se decide

cuanto a la gestién del Titulo, que al fin y al ampliar las reuniones entre la coordinacion de las
’
tres sedes, a un minimo de tres durante cada curso

académico. A principio de curso, a principio de
segundo semestre y al finalizar el curso. Dicha
accion se entiende conseguida a 31 de julio de
2022, si bien se continua trabajando en mejorar la
coordinacién entre sedes.

cabo es unico.

Recomendaciones de especial seguimiento
Recomendaciones Seguimiento

Se deben incluir enlaces directos que lleven a | Se han revisado los enlaces y se han subsanado
las evidencias e indicadores que permitan | aquellos que presentaban problemas.
valorar el logro de los objetivos.

En cada una de las acciones que se planifiquen | Se han revisado las acciones propuestas y se ha
y abran se deberian especificar los indicadores | comprobado que se especifican los indicadores,
que midan las acciones, los responsables, el | responsables, nivel de prioridad, fecha de
nivel de prioridad, la fecha de consecucion y | consecucion y temporalizacion.

temporalizacién.

3. Disefio, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo
Calificacion: Se alcanza

4. PROFESORADO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones Seguimiento

Anexo 4
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Se recomienda que en las guias docentes se
incluya un breve cv del profesorado implicado
en dicha docencia.

Esta recomendacion también se propone en el
Criterio 1, cuya respuesta a nivel institucional fue
la propuesta de la siguiente accién de mejora:
Valorar la oportunidad y definir (si procede) el
procedimiento para publicar el CV del profesorado
de la UGR implicado en la titulacién (RA-R-017747)
(accidn en proceso).

Se recomienda incluir una valoracién sobre las
divergencias existentes entre los diferentes
campus en cuanto a perfiles investigadores y
las metodologias docentes. Es un aspecto que
se recomienda motivar.

La existencia de las divergencias en el profesorado
de las sedes de Ceuta y Melilla, con Granada, se
debe a las caracteristicas especiales que tienen las
sedes de Ceuta y Melilla. En este sentido, dichas
sedes estan compuestas por un alto nimero de
profesores asociados, los cuales no disponen del
grado de doctor, ya que tienen un perfil mas
profesional. Esta divergencia también se acentua
por el alto indice de rotacion del Profesorado
Laboral no permanente de ambos centros.

Se recomienda establecer explicitamente si
existen procedimientos de coordinacidn entre
las distintas sedes en las que se imparte este
titulo.

Existe un procedimiento de coordinacidn entre las
distintas sedes en las que se imparte el Titulo,
consistente en:

1. La Comision de la Garantia Interna de la Calidad
(CGIC) del Grado en ADE de cada una de las sedes
se reunird, al menos, con la periodicidad
establecida en el reglamento. Con posterioridad a
la celebracion de las reuniones de cada una de las
Comisiones de la Garantia Interna de la Calidad se
informard al resto de sedes de aquellos aspectos
abordados que pudieran ser de interés comun.

2. Los coordinadores del Grado en ADE de las tres
sedes mantendran al menos tres reuniones
durante cada curso académico: a principio de
curso, a principio del segundo semestre y al
finalizar el curso. Los temas que se trataran en las
distintas reuniones se refieren a procedimientos
(de actualizacion de la web y contenidos a incluir,
de coordinacidn horizontal y vertical, de revisién y
control del plan de mejora, de control de la carga
de trabajo y distribucidon temporal de asignaturas,
actuaciones para la insercion de egresados en el
mercado laboral...) y experiencias para aumentar el
grado de satisfaccidn de los diversos colectivos, el
numero de respuestas a las encuestas, la
organizacion de actividades sobre orientacién
profesional y empleabilidad, el establecimiento de
convenios de practicas, la difusion de servicios de
apoyo y de orientacion académica y profesional, y
el intercambio de cualquier otro tipo de
experiencias que sirvan para la mejora conjunta del
Titulo.

Se recomienda establecer incentivos a la

investigacion en las sedes de Melilla y Ceuta,

SEDE CEUTA:

Accion de mejora: Desde la coordinacidn del Grado
en Ceuta y la CGICT se ha identificado la necesidad
de reforzar el apoyo a la actividad investigadora del
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de cara a tener una mayor calidad cientifica | profesorado. Durante el curso 2023/2024 se ha
del profesorado. trabajado en la promocidn de la participacidn del
profesorado en convocatorias competitivas,
proyectos de investigacidon y redes colaborativas,
asi como en la coordinacidn con los servicios
centrales de la Universidad de Granada para
trasladar esta necesidad estratégica. Ademas, se
fomenta la difusion de los programas de incentivos
y ayudas disponibles a nivel institucional y se anima
a los equipos docentes a integrarse en grupos de
investigacion consolidados. Seguimiento en la
sede de Ceuta: Se han mantenido reuniones con la
direcciéon de la Facultad para evaluar las vias de
impulso de la investigacidn en el campus, y se ha
incluido este aspecto como tema de analisis en las
sesiones de la CGICT, con el objetivo de definir
propuestas concretas de apoyo y mejora para
proximos cursos. Evidencias: Informe anual de
seguimiento 2023/2024 con referencia a la
promocion de la actividad investigadora y
comunicaciéon institucional con los servicios
centrales para visibilizar esta necesidad. Estado: En
proceso, con compromiso de seguimiento y
definicion de propuestas especificas para
incentivar la actividad cientifica del profesorado en
la sede.

SEDE MELILLA:

En concreto, en esta sede de Melilla se estd en
proceso de aprobar planes de investigacion para
incentivar al PDI del Centro a realizar actividades
de investigacion. Este plan se traslada a través de
ayudas de investigacién para estancias del PDI,
traducciones, inscripcion a congresos,
publicaciones cientificas y organizacion de eventos
cientificos, cuyas convocatorias se encuentran en
la pagina web del centro.

Se recomienda aportar informacién sobre el | Desde el curso 2019/2020 se estd trabajando
programa IMPLANTA de coordinacién de intensamente en mejorar la coordinacion entre las

profesorado entre las tres sedes, comentado tres sef:les donde se imparte el Titulo. Las acciones
. . de mejora RA-RES-017177, RA-RES-017178 y RA-
por el profesorado en la visita virtual pero que

RES-017179 dan fe de ello. Se aporta como
no aparece en el autoinforme. evidencias las frecuentes reuniones que
mantienen los coordinadores de las tres sedes
(evidencias en acceso restringido). Esta actuacion
responde a los principios del programa IMPLANTA,
en el que se contempla un plan de comunicacion
que clarifique y conecte muy bien cada actividad
que se realiza, enmarcando en la accion concreta a
la que corresponda, identificando muy bien al
colectivo al que se dirige e identificando cuales son
los medios mas adecuados para llegar a ellos.

El espacio de  cooperacion habilitado
recientemente en PRADO facilita la coordinaciéon
entre el profesorado de ADE. También el formato
de guia docente Unica, favorece la coordinacion

Anexo 6
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entre el profesorado y las tres sedes, puesto que se
unifica todo lo relacionado con contenidos,
metodologias y criterios de evaluacién entre las
sedes.

Se recomienda aportar en el futuro datos en
relacidn a la valoracidon del estudiantado de la
labor realizada por profesorado que tutoriza
las practicas de empresa.

Seguin se comento en las alegaciones presentadas
al Informe provisional de la ACCUA, en el SGIC del
Titulo en su P.3 “Procedimiento para garantizar la
calidad del Titulo” se hace mencién al
procedimiento para la evaluacién y mejora de las
practicas externas integradas en el Titulo”, segun
el cual anualmente se recoge la satisfaccion del
estudiantado a través de los cuestionarios
suministrados por la UC. En concreto, el
cuestionario aplicado al estudiantado sobre las
practicas externas ya recoge su satisfaccion con el
tutor académico a través del item 8 (El
asesoramiento recibido durante el desarrollo de
las practicas por parte de mi tutor/a académico/a
ha sido adecuado). No obstante, en la revision
realizada de este cuestionario se insiste en este
aspecto con dos items (El asesoramiento recibido
durante el desarrollo de las practicas por parte de
mi tutor/a académico/a ha sido adecuado; y En
general, la satisfaccion con mi tutor académico).
Tal y como se puede ver en este enlace: INFORME
SOBRE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO (ugr.es).

La satisfaccion del estudiantado sobre “E/
asesoramiento recibido durante el desarrollo de las
prdcticas por parte del tutor/a académico/a”, en el
curso 2023/24 (4,50) se posiciona por encima a la
alcanzada en 2022/23 (4,03), y supera a la
alcanzada a nivel de Centro (3,43). En cuanto al
segundo item, “En general, la satisfaccion con mi
tutor académico” la valoracion alcanzada es de
4,50, ligeramente superior a la media del Centro
(3,68). La valoracion de las practicas realizadas en
su conjunto por parte del estudiantado de GADE
alcanza los 4,21 puntos, ligeramente superior a la
satisfaccion media a nivel de Centro (4,05) para el
curso 2023/24. Por lo tanto, podemos decir que
esta recomendacion esta atendida.

En la web del titulo se pueden encontrar los
informes de satisfaccion del alumnado con las
practicas externas y otros informes de satisfaccion
(Indicadores del Titulo e Informes de
Satisfaccién | Grado en Administracién y
Direccién de Empresas).
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5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones
Recomendaciones Seguimiento

Se recomienda, en el campus de Granada | En respuesta a esta recomendacién, se propuso una
elaborar mecanismos alternativos a las | @ccion de mejora a nivel de Centro SGC-P01-018708
acciones ya realizadas en relacion a los como n~uevo mecan|§mo para orientar, tutorizar y

. . ., . acompafar al estudiantado para responder a sus
servicios de orientacion académica necesidades tanto de cardcter académico como
profesional que resulten mas eficaces para el profesional. Dicha accién estd en proceso. Cabe
estudiantado y permitan por tanto que estos | mencionar que fue concedido el Plan de Accidn Tutorial
servicios hagan su funcién. para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 dentro del
Plan de Formacién e Innovacién Docente de la UGR
(Plan FIDO 2023/24). Este Plan de Acciéon Tutorial
implica la realizacion de una serie de actuaciones
dirigidas al estudiantado. Ademas, a diciembre de 2023
se ha disefiado e implantado un Plan Integral de Accion
Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde
se incorpore a los estudiantes NEAE, que redunda en la
mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacion y
tutorizacion académica, profesional y social del
estudiantado y profesorado.

En la FCCEE ya se vienen desarrollando actuaciones de
orientacion, tutorizacion y acompafiamiento al
estudiantado:

e Desde la web del Grado (P4gina de inicio | Grado
en Administracién y Direccidon de Empresas) el
estudiantado puede acceder a toda la informacién
de interés:

- En el apartado de docencia, el estudiantado
puede consultar toda la informacion
académica referente al titulo.

- Enelapartado de informacion, el estudiantado
puede consultar informacién sobre datos
generales del titulo, organizacién, evaluacion,
seguimiento y mejora del titulo, noticias
relevantes respecto al titulo y consultar
algunos documentos de interés.

- Enel apartado de estudiantes, el estudiantado
puede acceder a informacion relativa al
proceso de acceso y admisidn, salidas
profesionales del titulo, informacién sobre
movilidad o practicas externas, asi como
informacion de interés relativas al PIAT, o
estudiantes NEAE.

e La plataforma PRADO también supone un gran
apoyo para la orientacién académica y profesional.
Este documento evidencia la informacion que se le
ofrece al estudiantado sobre los eventos que van
sucediendo a lo largo del curso.

e Plan de Comunicacidén de la Facultad: la difusion de
esta informacion sobre los servicios de orientacion
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tanto académica como profesional, se realiza, al
menos, una vez por curso académico a través de la
pagina web, redes sociales, reuniones informativas
y de correo electrdnico, dirigida al estudiantado y
otros grupos de interés.

Se recomienda, en la sede de Melilla, hacer un
seguimiento sobre el avance del plan de
mejora en las infraestructuras para mitigar las
carencias existentes.

En respuesta a esta recomendacion, se puede decir que
en el curso 2021/22 en la Comisién Permanente de
Gobierno de la Facultad de 4 de marzo de 2022
(evidencia del gestor documental - EVID-EVACR-T-15),
se ha elevado la propuesta de solicitud de creacion de
una Comision de Infraestructuras del Centro, en la que
se abordaran los problemas relacionados con los
espacios, mobiliario, equipos informaticos, entre otros.
Esta comision se reunira minimo una vez por semestre,
para tratar todos los temas que sean necesarios. Esta
propuesta fue ratificada por la Junta de Centro, en su
reunion Extraordinaria del 22 de abril de 2022. La
Comision de Infraestructuras esta compuesta por todos
los colectivos que forman parte de la Universidad de
Granada (PDI, PTGAS y Estudiantes): secretaria, el Sr.
decano, el administrador, 5 profesores permanentes, 2
profesores no permanentes y 2 estudiantes. En el
siguiente enlace se dispone de los acuerdos de la Junta
de Centro:

https://faciso.ugr.es/facultad/documentos#contenido2

Se recomienda aportar mas informacién sobre
el grado de utilizacion de los servicios de
orientacion tanto académica como
profesional por parte del estudiantado.

En el proceso de revision del cuestionario de
satisfaccion del estudiantado con la titulacién llevado a
cabo desde la UC, se han afiadido ejemplos de
actuaciones relacionadas con la orientacién académica
y profesional, facilitando asi la respuesta del estudiante.

Las Facultades, por su parte, establecen en sus Planes
de Comunicacion la difusidn de esta informacion sobre
los servicios de orientacidn tanto académica como
profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso
académico a través de la pagina web, redes sociales,
reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida
al estudiantado y otros grupos de interés. Asimismo, se
cred a nivel de centro, la accion de mejora SGC-P08-
018960 (conseguida), para disefiar mecanismos que nos
permitan evaluar periddicamente la eficacia de nuestro
plan de comunicacion, con objeto de conseguir una
comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de
interés. A este respecto, se ha definido la sistematica
para la revisién del Plan de Comunicacién (PC) anual,
analizado la viabilidad de los indicadores propuestos
para evaluar la eficacia y el impacto de este Plan en la
mejora de la difusidn de la informacién. Acta sesion de
CCC 11/07/2024, se han elaborado pildoras en formato
QR de diferentes contenidos informativos de la FCCEE,
disponibles en la entrada del Centro, y se ha elaborado
una encuesta de calidad del boletin de la FCCEE.
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6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda estudiar qué puede estar
afectando las expectativas globales respecto
al sistema formativo de los estudiantes y que
se busque la manera de conjugar un buen
nivel en las asignaturas con métodos de
evaluacion justos y equilibrados.

El Grado en ADE ha intentado adaptar, en todo
momento, contenidos, metodologias, criterios y
métodos de evaluacién. Con el nuevo formato de
guia docente, impuesto por la UGR, se ha
conseguido homogeneizar no solo contenidos sino
también metodologias, criterios y métodos de
evaluacién, para garantizar la igualdad de contexto
en todos los grupos donde se imparte una misma
asignatura.

Se recomienda hacer un seguimiento en la
sede de Ceuta sobre las nueva accidn de
mejora activada sobre la adaptacion del
profesorado a las nuevas tecnologias.

Accidon de mejora: Durante el curso 2023/2024 se
ha puesto en marcha la accién de mejora RA-R-
018485, centrada en fomentar la participacion del
profesorado en actividades formativas especificas
sobre  competencias digitales. Desde la
coordinacién del Grado en Ceuta y la CGICT se ha
priorizado la difusidn de la oferta institucional de
formacion en estas dreas y se ha incentivado la
inscripcion en talleres y cursos ofrecidos por la
Universidad de Granada. Seguimiento en la sede
de Ceuta: La CGICT ha realizado un seguimiento de
la participaciéon del profesorado en estas
actividades formativas, incluyendo el analisis de su
impacto en la planificacion docente y en la
actualizacion de guias docentes. Ademads, se han
promovido reuniones de coordinacidn para
compartir experiencias y buenas practicas
derivadas de la formacién recibida. Evidencias:
Registro de la accion de mejora RA-R-018485 en el
Informe Anual de Seguimiento 2023/2024 de la
sede de Ceuta, y difusidon de la oferta formativa
institucional a través de los canales internos y la
web del grado. Estado: En proceso, con
planificacién de acciones continuas para consolidar
la adaptacion del profesorado a las nuevas
tecnologias y mejorar la calidad de la ensefianza.

7. INDICADORES
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones
Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda estudiar si el bajo nivel de
satisfaccion del estudiantado en relacion a las
practicas pudo deberse exclusivamente a las
circunstancias marcadas por la pandemia.

Como respuesta a esta recomendacion se propone
una accién de mejora SGC-P03-018717, con la que
se pretende realizar un estudio comparativo entre
los indicadores de las valoraciones de las practicas
correspondientes al curso 2019/2020 vy los

Anexo 10




»®  Gp
- g

\( -

- )
ph >
2 z
= m -

1 = =

> o

rsan

obtenidos en los cursos con docencia presencial.
Dicha accidn ha sido cerrada ya que se observa, de
la informacién suministrada por la UC sobre el nivel
de satisfaccion del estudiantado con las practicas
externas (tabla 5.3, Anexo 2), que en el curso
2023/24 el estudiantado mostré un nivel de
satisfaccidn alto de las practicas realizadas en su
conjunto, con una valoraciéon de 4,21. Los aspectos
mejor valorados por el estudiantado de ADE fue la
satisfaccidn del estudiantado con el tutor externo
4,5. La oferta de entidades de practicas recibe una
valoracién de 3,63 puntos, bastante superior a
afios de la pandemia (2,59).

Se recomienda activar acciones en las sedes
de Ceuta y Melilla dirigidas a incrementar la
tasa de cobertura.

SEDE CEUTA:

Accion de mejora: Para abordar esta cuestion se ha
definido y activado la acciéon de mejora RA-R-
018045, que tiene como objetivo incrementar la
tasa de cobertura del titulo. Esta accidon contempla
medidas como la mejora de la difusién y
promocion del grado en el entorno local y regional,
la actualizacion de la informacién en la web oficial,
la organizacidn de actividades de orientacion para
el estudiantado de secundaria y bachillerato, y la
coordinacidn con los servicios de informacién y
orientacion de la Universidad de Granada.
Seguimiento en la sede de Ceuta: Durante el curso
2023/2024 se han realizado acciones especificas de
promocion del grado en centros educativos de la
ciudad, se ha reforzado la comunicacién
institucional sobre el proceso de admision y se ha
revisado el contenido de la pagina web para
hacerlo mds accesible y atractivo. Evidencias:
Registro de la accion de mejora RA-R-018045 en el
Informe Anual de Seguimiento 2023/2024, vy
estadisticas de solicitudes y matriculas que
muestran un incremento respecto al curso
anterior. Estado: En proceso, con planificaciéon de
acciones continuas para consolidar el aumento de
la tasa de cobertura en la sede.

SEDE MELILLA:

En el informe de alegaciones de la ACCUA se
atendid a esta recomendacién diciendo que en la
sede Melilla se ha activado senda accién de mejora
(RA-R-018034) dirigidas a incrementar la tasa de
cobertura del Titulo. Con estas actuaciones se
pretende resaltar la importancia de las actividades
que realiza el Centro de cara a promocionarlo en
las aulas de bachillerato, ferias de estudiantes y
medios de comunicacion locales. En este sentido,
las acciones que se llevan a cabo a lo largo de cada
curso académico son las siguientes: 1) Jornadas de
Puertas Abiertas. 2) Organizacién de la fase local de
la Olimpiada de Economia. 3) Entrega de material
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publicitario sobre las titulaciones en los centros de
secundaria.

Se recomienda, para la sede de Granada,
detectar las causas de un nivel bajo de
satisfacciéon en relacidon a los servicios de
orientacién académica y profesional.

En respuesta a esta recomendacidn, se propuso
una accion de mejora a nivel de Titulo RA-R-018301
para analizar las actuaciones necesarias para
mejorar la orientacidn profesional y académica del
estudiantado con el objetivo de mejorar la
satisfaccidon de los estudiantes con la orientacién
profesional y académica recibida. A este respecto,
para mejorar las actuaciones de orientacion,
tutorizacion y acompafiamiento al estudiantado, a
nivel de Centro se ha propuesto la accidn de
mejora SGC-P01-018708 (en proceso). Cabe
sefialar que la satisfaccion del estudiantado con la
orientacion académica y profesional recibida ha
aumentado respecto al curso 2022/23, situandose
para el curso 2023/24 en valores cercanos a 3 para
la satisfaccidn con la orientacién profesional y con
la orientacidn académica.

Se recomienda revisar a qué se deben los
bajos niveles de satisfaccion de los
estudiantes del campus de Melilla con las
infraestructuras, servicios y recursos.

Como respuesta a esta recomendacién en el
informe de alegaciones se comentd que en el curso
2021/22 se creé en Melilla una Comisién de
Infraestructuras, a través de la cual se pretende
identificar cudl es la satisfaccion del estudiantado
con los recursos que dispone la Facultad (accion de
mejora RA-R-018035). En este sentido, con este
organo se pretende dar mas rapidez a la resolucion
de problemas asociados a recursos, aulas, etc. del
Centro. Ademas, esta comision estara compuesta
por representantes de todos los grupos que
conforman el Centro (PDI, PTGAS y Estudiantado

Se recomienda reflexionar sobre las altas tasas
de abandono en las sedes de Ceuta y Melilla.

SEDE CEUTA:

Accion de mejora: En la sede de Ceuta se ha
vinculado esta cuestidn a la accion de mejora RA-
R-018045, orientada a incrementar la tasa de
cobertura del titulo, ya que contempla no solo
atraer a mas estudiantes de nuevo ingreso sino
también mejorar la retencidn del alumnado actual.
Como parte de esta accion se estd reflexionando
sobre los factores que pueden influir en el
abandono, como la adecuacion de los métodos de
ensefanza, la orientacion académica, la flexibilidad
de itinerarios y la atencién personalizada.
Seguimiento en la sede de Ceuta: Durante el curso
2023/2024, la CGICT ha abordado este tema en sus
reuniones, analizando los datos de permanencia y
éxito académico, y se han mantenido reuniones de
coordinacién para proponer medidas de apoyo al
estudiantado en riesgo de abandono. Se ha
trabajado también en mejorar la difusion de los
servicios de orientacién y tutoria académica.
Evidencias: Registro de la acciéon de mejora RA-R-
018045 en el Informe Anual de Seguimiento
2023/2024. Estado: En proceso, con compromiso
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de seguimiento continuo y planificacion de
estrategias para reducir progresivamente las tasas
de abandono en la sede.

SEDE MELILLA:

Una posible causa es que muchos estudiantes no
eligen el Grado de Ceuta ni de Melilla en 12
preferencia, asi que en cuanto tienen la posibilidad
de trasladarse abandonan los estudios que estan
cursando. Ademads, algunos estudiantes deciden
abandonar los estudios al no aprobar ninguna
asignatura o casi ninguna en el primer semestre de
la carrera. Muchos estudiantes se sienten
desbordados, manifiestan carencias formativas, no
saben gestionar su tiempo y estudian de forma
erronea. Por todo ello, desde la sede de Melilla se
ha definido y sigue abierta la accion de mejora (RA-
R-012098), encaminada a potenciar acciones de
acogida, una atencién continua y personalizada a
los estudiantes, actividades de orientacion sobre la
gestion del tiempo, técnicas de estudio y cursos
introductorios que le sirvan a los estudiantes con
carencias formativas para ponerse al nivel de sus
compafieros.

Se recomienda reflexionar sobre las bajas tasas de | SEDE CEUTA:

cobertura en las sedes de Ceuta y Melilla. . . .,
¥ Accion de mejora: Para abordar esta cuestion se ha

definido y activado la acciéon de mejora RA-R-
018045, orientada a incrementar la tasa de
cobertura del titulo. Esta accién incluye la mejora
de la difusion y promocién del grado en el entorno
local y regional, la actualizacién de la informacion
en la web oficial, la organizacion de actividades de
orientacion para el estudiantado de secundaria y
bachillerato, y la coordinacién con los servicios de
informacion y orientaciéon de la Universidad de
Granada. Ademas, se ha trabajado en identificar
los factores que pueden afectar a la percepcion y
atractivo del grado, con el objetivo de disefar
estrategias que fomenten su eleccion como
primera preferencia. Seguimiento en la sede de
Ceuta: Durante el curso 2023/2024 se han
desarrollado acciones especificas de promocién
del grado en centros educativos de la ciudad, se ha
mejorado la informaciéon publicada en la web del
titulo y se ha reforzado la coordinacidén
institucional para apoyar estas acciones. La CGICT
realiza un seguimiento anual del avance de esta
accion, evaluando su impacto en el nimero de
solicitudes y matriculas. Evidencias: Registro de la
accion de mejora RA-R-018045 en el Informe Anual
de Seguimiento 2023/2024, y estadisticas de
solicitudes y matriculas que muestran un
incremento respecto al curso anterior. Estado: En
proceso, con planificacion de acciones continuas
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para consolidar el aumento de la tasa de cobertura
en la sede

SEDE MELILLA:

En la sede Melilla se ha activado senda accién de
mejora (RA-R-018034), se ha logrado reflexionar al
respecto e intentar conseguir una mejora
significativa.
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:

Graduado o Graduada en Administracion y Direccion

de Empresas
por la Universidad de Granada

Curso 2023/2024

1. Cuadro de mandos de indicadores SEDE GRANADA

2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE
GRANADA

3. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE GRANADA
4. Cuadro de mandos de indicadores SEDE CEUTA

5. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE
CEUTA

6. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE CEUTA
7. Cuadro de mandos de indicadores SEDE MELILLA

8. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE
MELLILLA

9. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE MELILLA
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1. Cuadro de mando de indicadores SEDE GRANADA

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web
“ stacct : : W 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
del titulo
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de cada 3,62 N/A 3,43 3,45 3,60 3,54
titulo del centro
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del profesorado cada 4,41 N/A 4,30 4,49 N/A 4,48
titulo
Participacion de los distintos grupos de interés en los
teipaci cistintos grupas ce Inte 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
Porcentaje de participacién del estudiantado 30,83% | 17,00% | 16,64% | 26,84% | 15,45% | 21,62%
Porcentaje de participacion del profesorado 54,92% | 50,00% | 53,85% | 51,47% N/A 45,65%
Porcentaje de participacién del PTGAS 38,10% | 33,33% | 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 25,70% | 26,18% | 21,72%
Porcentaje de participacidn de estudiantado de practicas
J€ de participaci ud pract 96,20% | N/A | 30,30% | 26,83% | 50,00% | 18,32%
externas
Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas N/A N/A 46,00% | 55,21% | 40,00% | 39,39%
Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 1379 1293 1230 1249 1255 1293
Numero de solicitudes de acceso al titulo 1311 1447 1599 1673 1766 1678
Numero de plazas ofertadas 214 214 214 214 214 214
Ratio solicitud/oferta 6,13 6,76 7,47 7,82 8,25 7,84
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
. . 195 183 178 191 185 199
primera preferencia
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 211 215 212 222 214 216
Porcentaje de acceso en primera preferencia 92,42% | 85,12% | 83,96% | 86,04% | 86,45% | 92,13%
Nota media de admision 10,59 10,67 11,05 11,42 11,69 11,41
Nota minima de admisién 8,9 9,42 9,29 10,04 10,54 10,05
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 503 508 485 516 470 511
FP2 o asimilados 32 32 36 20 20 21
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 8 3 6 0 4 1
Titulados universitarios o asimilados 8 7 5 5 4 7
Otros accesos. * 32 41 41 49 30 38
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Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
isfaccié la planificacié I I
Grad? de satis acFlon con la planificacion y desarrollo de la 321 i 267 3,05 335 322
ensefianza (Estudiantado)
Grad? de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la 389 i 4,38 421 i 383
ensefianza (Profesorado)

Informacidén sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. | Ver informacién. Aplicacidn de indicadores de calidad para la
(ultimo afio) docencia. Informe nimero 1 profesorado
Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
innovacion docente

o — —
Ne de Profesorado que ha participado en actividades 118 23 156 50 71 4
formativas
!\19 de pfc')fesores que han participado en proyectos de Ver informacién complementaria
innovacion docente
Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 1461 991 1246 909 1874 1142
Di ién I: Planificacién de la d i limiento del

imensién anificacidn de la docencia y cumplimiento de 414 4,48 4,39 4,50 4,47 453
Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 3,86 4,26 4,21 4,34 4,33 4,32
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 4,02 4,32 4,17 4,38 4,35 4,41
Di ién IV: i | lacié f

|mer.1$|on V: Ambiente de clase y relacién profesor/a con 394 4,29 4,26 4,36 4,37 4,32
estudiantes
Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacion 391 4,30 417 432 4,33 431
docente del profesor/a

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del profesorado con el programa formativo 4,30 4,16 4,51 4,45 N/A 4,31

Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos,
icadores re‘acionados con 1a ucturas, recursos, | »018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
servicios y gestion administrativa
Satisfaccion con la adecuacidn de las infraestructuras,
L. . 3,68 N/A 3,60 3,88 3,89 3,80
recursos y servicios (estudiantado)
Satisfaccion con la adecuacidn de las infraestructuras,
L. 4,37 N/A 4,50 4,50 - 4,25

recursos y servicios (profesorado)
Grado de satisfaccién con la gestidon administrativa del

! istaccion con fa gestl Inistrativ 320 | N/A | 332 | 328 | 313 | 311
Titulo (estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del

, 4,32 N/A 4,53 4,55 N/A 4,45
Titulo (profesorado)
Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 75 58 25 70 54 65
Numero de estudiantes IN 171 158 77 192 217 241
NU de Uni idades de destino de los/| tudiant

um,ero e Universidades de destino de los/las estudiantes 88 58 25 53 A5 51
del titulo
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 3,26 N/A 3,27 3,40 3,44 3,40
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Satisfaccion del profesorado con la oferta de movilidad ‘ 4,18 ‘ N/A ‘ 4,38 ‘ 4,25 | N/A ‘ 4,07 |
Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion total del estudiantado con las practicas 434 N/A 4,10 4,44 4,16 421
externas
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 3,64 N/A 2,59 3,52 3,19 3,63
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,58 4,11 4,50
Satisfaccion total del tutor de practicas N/A N/A 4,54 4,58 4,00 4,35
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del PTGAS Id llo del
atis a?uon e con el desarrollo del programa N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 465
formativo
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 16,56% | 11,13% | 16,74% | 17,48% | 12,06% | 10,34%
Porcentaje de aprobados 41,02% | 40,61% | 37,68% | 38,60% | 37,01% | 37,53%
Porcentaje de notables 23,49% | 30,64% | 28,18% | 23,39% | 29,25% | 29,87%
Porcentaje de sobresalientes 4,39% 6,97% 5,79% 5,34% 7,42% 8,06%
Porcentaje de matricula de honor 1,20% 1,79% 1,22% 1,42% 1,91% 2,16%
13,34% | 8,86% | 10,39% | 13,77% | 12,35% | 12,04%

Porcentaje de no presentados

Calificaciones por asignaturas

Ver informacién. Aplicacién de indicadores de calidad para la
docencia. Informe nimero 9

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 71,51% | 80,44% | 74,20% | 69,54% | 75,26% | 77,53%
Tasa Eficacia 96,13% | 95,15% | 95,74% | 94,90% | 95,99% | 94,74%
Tasa Graduacion 53,33% | 49,08% | 47,94% | 59,35% | 42,72% | 49,53%
Tasa Abandono 16,18% | 14,29% | 22,22% | 13,55% | 26,79% | 16,36%
Duracién media 3,19 3,33 3,41 3,25 5,06 5,09

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del estudiantado con el programa formativa

3,20 2,80 2,74 3,13 3,52 3,37

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un
afo de egreso

Indicadores relacionados con la orientacion académica
i Y 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

profesional
Satisfaccion del estudiantad to a la orientacio

atis ’aC(.:IOH el estudiantado con respecto a la orientacion 259 N/A 233 251 2,60 268
académica

Satisfaccion del estudiantad to a la orientacio

atisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién 278 N/A 1,79 250 275 279

profesional

2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
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Tasa de insercidon 56,31% | 61,00% | 63,47% | 62,89% * *
Tasa de demanda de empleo 23,79% | 13,50% | 10,96% | 9,77% * *
Tasa de paro 19,90% | 25,50% | 25,57% | 27,34% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 0,48% 2,91% 3,10% 3,03% * *
Indicad lacionad | leabilidad. Tras d
ndicadores relacionados con fa empleabllidad. 1ras dos | 5018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
afos de egreso
Tasa de inserciéon 67,96% | 73,89% | 67,71% * * *
Tasa de demanda de empleo 14,56% | 8,37% | 11,66% * * *
Tasa de paro 17,48% | 17,73% | 20,63% * * *
Desconocido 0,48% 1,46% 1,33% * * *

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

f:i::‘izzcién de las personas egresadas con la formacion N/A N/A N/A 326 3,06 358
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2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE

GRANADA
CURSO NUM
CONVOCATORIA

ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, 1
INDICADORES Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE (22 edicion)
LA EVALUACION DE LA INTERVENCION DOCENTE

2018/2019 UNIVERSITARIA MEDIANTE ESTRATEGIAS DE NATURALEZA 1
CUANTITATIVA. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
MEDIANTE SPSS Y OTROS PROGRAMAS AFINES (22 edicion)
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS

2018/2019 o 1
DOCTORALES (22 edicion)

2018/2019 LA IGUALDAD COMO HERRAMIENTA DOCENTE (22 edicidn) 1
MINDFULNESS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN RETO

2018/2019 o 2
FORMATIVO EN EL SIGLO XXI (22 edicidn)
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS PARA EL PDI EN UGR (22

2018/2019 L ( 2
edicion)
CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22

2018/2019 L 2
edicion)
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD

2018/2019 . 4
DOCENTE (22 edicion)
APRENDIZAJES CONECTADOS II: CONFERENCIA II: EL

2018/2019 ENTUSIASMO. PRECARIEDAD Y TRABAJO CREATIVO EN LA ERA 1
DIGITAL

2018/2019 FORMACION BASICA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 3
FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22

2018/2019 L, 1
edicion)
HERRAMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO

2018/2019 . 2
COLABORATIVO (22 edicion)

2018/2019 | FORMACION BASICA PARA LA CREACION DE SPOCs EN LA UGR 3
VIII Convocatoria para la realizacion de actividades de

2018/2019 | formacion docente en centros, titulaciones y departamentos. 68
Fase |
COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y

2018/2019 | TV: TALLER DE DIVULGACION CIENTIFICA PARA 1
INVESTIGADORES DE LA UGR (22 edicidn)
TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE

2018/2019 CARACTER PERSONAL EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION: 1
LA APLICACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION
DE DATOS EUROPEO

2018/2019 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL IV: ERGONOMIA APLICADA A 1
LAS ACTIVIDADES DOCENTE E INVESTIGADORA
VIII Convocatoria para la realizacién de actividades de

2018/2019 | formacidn docente en centros, titulaciones y departamentos. 23
Fase Il

2019/2020 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA 1
EL EMPRENDIMIENTO INTERDISCIPLINAR COMO

2019/2020 . 1
HERRAMIENTA DE EXITO PROFESIONAL EN LOGOPEDIA
APRENDIZAJES CONECTADOS Il. CONFERENCIA IlI: LA

2019/2020 1
INTELIGENCIA DE LA DEMOCRACIA
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CURSO NUM
CONVOCATORIA

ACADEMICO ASISTENTES

2019/2020 La, Fflataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 3
basico) (32 ed)

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 5
avanzado) (32 ed)

2019/2020 IV JORNADAS DE INCIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 1
PARA CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI
TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE

2019/2020 | CARACTER PERSONAL EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION 1
(22 edicion)

2019/2020 METODOLOGIAS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA

2019/2020 | SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 2
PERSPECTIVA DE GENERO EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA Y

2019/2020 . 1
ATENCION A LA DIVERSIDAD LGBTI
ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE

2019/2020 3
GRANADA

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 6

2020/2021 IX Convocatoria para !a reallizacién de actividades de formacién a1
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD

2020/2021 o 6
DOCENTE (32 edicion)
COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y

2020/2021 ) 1
TV (42 edicion)

2020/2021 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, )
INDICADORES Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE (32 edicion)

2020/2021 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 2

2020/2021 | RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA

2020/2021 ’ RN 3
MATERIALES DOCENTES (22 edicidn)

2020/2021 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 1
ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION

2020/2021 | ENFOCADA A LA ORIENTACION PROFESIONAL Y 3
EMPLEABILIDAD (42 edicion)

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 25
DOCENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (22

2020/2021 . ( 1
edicidn)
ETNOGRAFIA DIGITAL: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA

2020/2021 1
PANDEMIA
L D D i

2020/2021 a' F.’Iataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel 3
basico) (42 ed)
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel

2020/2021 4
avanzado) (42 ed)
IDENTIDAD DIGITAL Y REPUTACION ONLINE PARA CIENTIFICOS

2020/2021 L 1
(32 edicion)

2020/2021 V JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 1
PARA CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI

2020/2021 | ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicidn) 1

2020/2021 | MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL ||

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 9
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CURSO NUM
CONVOCATORIA

ACADEMICO ASISTENTES
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS

2020/2021 23
DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 5
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD

2020/2021 | INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV 6
EDICION
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD

2020/2021 INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV 12
EDICION
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS

2021/2022 o 1
DOCTORALES (32 edicion)
AHORA MA E NUNCA, APRENDE A CUIDAR-TE MEDIANTE

2021/2022 © S QU, UNCA, v 1
LA ACTIVIDAD FISICA

2021/2022 IX Convocatoria para !a reallizacién de actividades de formacién 16
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase Il
CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22

2021/2022 C 2
edicion)

2021/2022 APPLIED ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicién) 2
PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA

2021/2022 . 1

/ DIVULGACION (22 edicién)

PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE

2021/2022 1
CONOCIMIENTO

2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 13

2021/2022 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL 11l 1

2021/2022 VI JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 5
PARA CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel

2021/2022 L. 2
basico) (52 ed)
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N.

2021/2022 2
avanz.) (52 ed.)

2021/2022 RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO Il 1
EL VIDEO COMO APOYO A LA DOCENCIA PRESENCIAL. USO DE

2021/2022 1
KALTURA EN PRADO
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD

2021/2022 | INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI 4
EDICION
X Convocatoria para la realizacion de actividades de formacion

2022/2023 . . 22
docente en centros, titulaciones y departamentos

2022/2023 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 14
PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE

2022/2023 o 1
CONOCIMIENTO (22 edicion)

DA DE > BRE LOS PLANES DE >

2022/2023 JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION 5
TUTORIAL

2022/2023 | FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 11
HERRAMIENTAS UGR PARA LA TRANSFERENCIA DE

2022/2023 1
CONOCIMIENTO
DESARROLLO PERSONAL Y GESTION EMOCIONAL:

2022/2023 2
MINDFULNESS ANTE LA AGENDA 2030 Y ODS
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CURSO NUM
CONVOCATORIA

ACADEMICO ASISTENTES

2022/2023 PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE )
CONOCIMIENTO (32 edicién)

2022/2023 HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 1

2022/2023 VIl JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 5
PARA CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI
HERRAMIENTAS DE EVALUACION PRADO. USO DEL

2022/2023 1
CALIFICADOR
MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-

2022/2023 Q 1
LEARNING
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD

2022/2023 INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX 1
EDICION

2022/2023 | Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicion) 4
Gestion interpersonal y sostenibilidad: bienestar emocional en

2022/2023 L 1
la profesién docente

2022/2023 Habili.dades y Herra.mientajs para la atencion en el aula de 1
estudiantado con discapacidad/NEAE (22 ED)

2022/2023 He.rr.a,mientas de evaluacion Prado. Uso del calificador (22 1
Edicion)
CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (42

2023/2024 . ( 2
EDICION)

2023/2024 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1

2023/2024 | Formacion en gestion de equipos en el entorno universitario 1
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3. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE GRANADA

. Num.
Convocatoria Proyecto
profesores
Convocatoria PIBD 2018-2020, Repositorio de bases de datos de caracter 9
Basicos | socioecondmico para la realizacion de informes técnicos
Convocatoria PIBD 2018-2020, APRENDIZAJE DE TECNICAS CUANTITATIVAS | CON 3
Basicos | RSTUDIO
Convocatoria PIBD 2018-2020 Accion tutorial para potenciar las capacidades del 16
Basicos Il alumnado en la busqueda activa de empleo
Convocatoria PIBD 2018-2020 Disefio de una evaluacion continua cuantitativa 6
Basicos Il individualizada mediante software libre
Convocatoria PIBD 2020-2022 LA FOTOGRAFIA COMO METODO DE APRENDIZAJE 5
Bésicos | AUTONOMO: CREACION DE IMAGENES DIDACTICAS
. DESARROLLO DE APLICACION PARA LA VISULIZACION DE
Convocatoria PIBD 2020-2022 .
BAsicos | LA ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS GRUPOS 6
SOCIETARIOS: EMPRESA FAMILIAR Y SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2020-2022 Work-integrated learning: Ensefianza del marketing a 4
Basicos | través de la experiencia de profesionales llevada al aula
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo 14
Avanzados y Coordinados para el autoaprendizaje de la Estadistica
Convocatoria PIBD 2020-2022 Reformulacién del entorno TA,/eb y base de dat9s de
. SIMUDATA para su adaptacién a un entorno virtual 12
Avanzados y Coordinados
actual
Convocatoria PIBD 2020-2022 PI,LI'DORAS DE ECON’OI\’/II.A. Transfere'nuas.de ?(’)nceptos
. basicos de economia Utiles para la virtualizacién de la 21
Avanzados y Coordinados .
ensefianza.
. LOGOS-DEC: Desarrollo de una Herramienta docente
Convocatoria PIBD 2020-2022 L . L,
. para Anadlisis de Redes Sociales y su Aplicacién a las 15
Avanzados y Coordinados . .
materias de Marketing.
Convocatoria PIBD 2020-2022 l\./lejoréndo la capacida.d empreeredc.>ra y la incll.Jsién
. financiera de los estudiantes universitarios mediante el 10
Avanzados y Coordinados . .
uso de juegos digitales
Desarrollo de recursos digitales interactivos dirigidos a
Convocatoria PIBD 2020-2022 motivar al alumnado en su aprendizaje presencial o 5
Avanzados y Coordinados virtual en el fomento de la docencia practica coordinada
entre materias
'Un modelo educativo sostenible basado en
. competencias transversales y metodologias docentes
Convocatoria PIBD 2020-2022 . . .
. adaptadas a los distintos perfiles de pensamientos del 15
Avanzados y Coordinados L. ..
alumnado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales'
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacion tecnolégica como forma de sostenibilidad 15
Avanzados y Coordinados de las empresas en tiempos de crisis.
Convocatoria PIBD 2020-2022 FIipped-cIa?sroom y work-inte~grated learning 'como
, . metodologias activas de ensefianza de marketing en 3
Basicos Il o,
inglés
Nuevas herramientas de sensibilizacidn con las practicas
Convocatoria PIBD 2022-2023 de consumo sostenible e introduccion del 5
Basicos emprendimiento bajo los principios de economia
circular.
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. Nuam.
Convocatoria Proyecto
profesores

Convocatoria PIBD 2022-2023 Transformaciones socioecondmicas en Espafia, 1950- 7
Basicos 2022. Entrevistas personales y recursos digitales
C(,)n'vocatorla PIBD 2022-2023 Uso de TikTok en la educaciéon superior en marketing 5
Basicos

Tecnologia y transferencia del conocimiento en la
Convocatoria PIBD 2022-2024 docencia del sector legal: la adquisicion de competencias 12
Avanzados y Coordinados profesionales mediante un enfoque transversal y

multidisciplinar
Convocatoria PIBD 2022-2024 ANALISIS Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN 13
Avanzados y Coordinados SESIONES DOCENTES
Convocatoria PIBD 2022-2024 Fashion Manager: Un juego de mesa para aprender 8
Avanzados y Coordinados Direccién de Operaciones
Convocatoria PIBD 2022-2024 Desalirrollo de un producto digital interactivo dirigic_lo a

. motivar al alumnado para el fomento de la docencia 7

Avanzados y Coordinados o . .

practica coordinada entre materias

Disefio e implementacién de un entorno virtual inclusivo
Convocatoria PIBD 2022-2024 para el autoaprendizaje de la estadistica y elaboracion 12
Avanzados y Coordinados de materiales y recursos didacticos mediante R,

RCommander y BrailleR

EMPLEO DE MATERIAL DOCENTE INTERACTIVO EN
Convocatoria PIBD 2022-2024 PIZARRA ELECTRONICA PARA LA VISUALIZACION DE LA 6
Avanzados y Coordinados ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS GRUPOS

SOCIETARIOS: EMPRESA FAMILIAR Y SOSTENIBILIDAD
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4. Cuadro de mando de indicadores SEDE CEUTA

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la informacion

4,01 N/A 3,76 4,09 4,04 4,26
difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del centro /
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la informacion

4,33 N/A 4,40 4,03 N/A 4,68
difundida en la Web del profesorado cada titulo / /

:::s':;:::)':'::: I':;:'S:;;‘:‘s LIS EESE e 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de participacién del estudiantado 45,86% | 12,00% | 16,43% | 33,88% | 32,79% | 63,16%
Porcentaje de participacién del profesorado 83,33% | 68,42% | 65,22% | 48,65% N/A 73,68%
Porcentaje de participacién del PTGAS 84,21% | 42,11% | 44,44% | 30,00% N/A 100,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * - 75,00% | 33,33%
Porcentaje de participacidon de estudiantado de practicas externas 41,38% N/A 38,46% | 25,00% | 40,00% | 25,00%
Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas N/A N/A 11,11% | 61,54% N/A 33,33%

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 155 133 140 122 112 130
Numero de solicitudes de acceso al titulo 97 81 84 105 111 138
Numero de plazas ofertadas 70 70 70 70 70 70
Ratio solicitud/oferta 1,39 1,16 1,2 1,5 1,59 1,97
ErL'Jer:ee;;:S; estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera 49 30 31 25 33 28
NuUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 47 26 30 27 36 34
Porcentaje de acceso en primera preferencia 104,26% | 115,38% | 103,33% | 92,59% | 91,67% | 82,35%
Nota media de admision 7,47 8,02 7,74 8,32 8,45 7,77
Nota minima de admisién 5,29 5,46 5,44 5,27 5,31 5,29
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
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FP2 o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Titulados universitarios o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Otros accesos. * #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Planificacion y desarrollo de la enseiianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccié la planificaciény d llo del fi

ra o. e satisfaccién con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza 4,26 i 371 421 4,06 422
(Estudiantado)
Grado de satisfaccié la planificaciény d llo del fi

rado de satisfaccién con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 377 i 443 4,03 i 446

(Profesorado)

Ver informacion. Aplicaciéon de indicadores de calidad para la

Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Ultimo afio) . i
docencia. Informe nimero 1 profesorado

Indicadores relacionados con la participacion del profesorado en actividades
formativas y proyectos de innovacion docente

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Ne de profesorado que ha participado en actividades formativas 13 - 42 15 36 4

N de profesores que han participado en proyectos de innovacion docente

Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 383 154 243 225 362 253
Dimension I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente 4,54 4,74 4,69 4,68 4,53 4,64
Dimension II: Competencias Docentes 4,45 4,70 4,61 4,60 4,45 4,58
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 4,46 4,70 4,58 4,63 4,49 4,52
Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes 4,54 4,77 4,70 4,69 4,55 4,62

Global: Satisfaccion general del alumnado con la actuacién docente del

4,46 4,78 4,66 4,67 4,48 4,65
profesor/a

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del profesorado con el programa formativo 4,33 4,38 4,60 4,22 N/A 4,64
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Indi . inf .
ndu.:ajdores Te!acmrrados con la infraestructuras, recursos, servicios y 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
gestion administrativa
Satlsfa'cuon con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios 359 N/A 3,46 388 381 4,02
(estudiantado)
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios 3,89 N/A 4,15 414 ) 436
(profesorado)
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del Titulo (estudiantado) 3,72 N/A 3,59 3,79 3,71 4,04
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del Titulo (profesorado) 4,23 N/A 4,90 4,53 N/A 4,75

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes OUT 12 14 6 4 6 5
NUmero de estudiantes IN 1 4 1 1 0 0
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo 7 8 3 4 5 4
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 3,92 N/A 4,36 3,98 3,96 3,89
3,95 N/A 4,36 3,94 N/A 4,55

Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 3,73 N/A 4,20 4,75 4,00 5,00
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 3,75 N/A 2,60 3,25 3,00 5,00
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 5,00 4,33 5,00
Satisfaccidn total del tutor de practicas N/A N/A 4,00 4,75 N/A 5,00

2022/23

2023/24

Satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa formativo

N/A

4,40

N/A

4,33

N/A

4,00

Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 9,52% 8,81% 11,29% 9,49% 8,20% 7,49%

Porcentaje de aprobados 29,93% | 34,59% | 28,19% | 27,47% | 23,37% | 23,18%
Porcentaje de notables 24,94% | 31,27% | 30,00% | 31,52% | 31,01% | 32,83%
Porcentaje de sobresalientes 10,96% | 9,88% 8,79% 11,80% | 15,91% | 15,60%
Porcentaje de matricula de honor 3,02% 3,14% 3,36% 3,23% 7,11% 3,62%

Porcentaje de no presentados 21,63% | 12,31% | 18,37% | 16,49% | 14,40% | 17,28%
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e i Ver informacion. Aplicacion de indicadores de calidad para la
Calificaciones por asignaturas . )
docencia. Informe nimero 9

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Tasa Rendimiento 68,95% | 78,65% | 70,65% | 74,30% | 73,70% | 68,77%
Tasa Eficacia 94,61% | 98,21% | 92,57% | 94,83% | 96,48% | 96,97%
Tasa Graduacion 46,51% | 38,30% | 58,33% | 34,29% | 41,30% | 48,00%

Tasa Abandono 18,60% | 44,68% | 25,00% | 40,00% | 41,30% | 34,62%

Duracién media 4,27 4,50 4,50 4,67 4,00 4,71

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del estudiantado con el programa formativa 3,93 3,88 3,78 4,24 4,00 4,37

Indicadores relacionados con la orientacién académica y profesional 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica 3,27 N/A 2,51 3,78 3,53 3,92
Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién profesional 4,33 N/A 2,85 3,57 3,57 4,11
Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un aiio de egreso 2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
Tasa de insercion 50,00% | 69,57% | 59,26% | 59,26% * *
Tasa de demanda de empleo 0,00% 4,35% 3,70% 3,70% * *
Tasa de paro 50,00% | 26,09% | 37,04% | 37,04% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 0,00% 0,00% 0,00% 3,57% * *
Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos afios de egreso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa de insercion 55,00% | 86,96% | 59,26% * * *
Tasa de demanda de empleo 0,00% 0,00% 3,70% * * *
Tasa de paro 45,00% | 13,04% | 37,04% * * *
Desconocido 0,00% 0,00% 0,00% * * *
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
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Satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida

N/A ‘ N/A ‘ N/A | N/A | 4,00 ‘ 3,75 |
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5. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE CEUTA

CURSO NUM
ACADEMIC ASISTENTE
(0} CONVOCATORIA S

ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA EL AFRONTAMIENTO DEL PROCESO DE TUTORIZACION

2018/2019 | ENFOCADO A LA ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD DE LOS/AS 1
UNIVERSITARIOS/AS (32 edicién)

2018/2019 | HERRAMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO COLABORATIVO (22 edicién) 1

2018/2019 \/_III Co_nvocatorla para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 5
titulaciones y departamentos. Fase |

2018/2019 \{III Co.nvocatoria para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 6
titulaciones y departamentos. Fase Il

2020/2021 IX Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones 16
y departamentos. Fase |

2020/2021 | GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (32 edicién) 1

2020/2021 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE 1
APRENDIZAIJE (32 edicidn)

2020/2021 | ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicién) 1

2020/2021 ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION ENFOCADA A LA ORIENTACION 5
PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 edicion)

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 5

2020/2021 | DOCENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (22 edicién) 1

2020/2021 | PLATAFORMA WEB UGR 1

2020/2021 V JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 1
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2020/2021 | MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL Il 1

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 4

2020/2021 GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD 5
DE GRANADA

2020/2021 | DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE (22 edici6n) 2

2020/2021 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD 5
DE GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD 1
DE GRANADA. XIV EDICION

2021/2022 IX Convocatoria para la realizacién de actividades de formacidén docente en centros, titulaciones 6
y departamentos. Fase Il

2021/2022 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicién) 2

2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1
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2021/2022 | La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 ed.) 1
2021/2022 | COMO SACAR EL MAXIMO PROVECHO A TU I+D (32 edicién) 2
2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD 3
DE GRANADA. XVI EDICION
2022/2023 :/(;Zs;;/:)tcaii:zzara la realizacidn de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones 8
2022/2023 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3
2022/2023 | INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE 1
2022/2023 | ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 1
2022/2023 | JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 2
2022/2023 | FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 3
2022/2023 INTRODUCCION A R Y DINAMICAS ACTIVAS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA EN EL CAMPUS DE 1
CEUTA
2022/2023 | PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO (32 edicidn) 1
2022/2023 | HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 2
2022/2023 | MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-LEARNING 1
2022/2023 FORMACION EN GESTIOI>I ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD 6
DE GRANADA. XIX EDICION (Ceuta)
2022/2023 FORMACION EN GESTIO{N ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD 1
DE GRANADA. XX EDICION
2022/2023 | Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicién) 6
2023/2024 | INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 2
2023/2024 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2
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6. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE CEUTA

Num.
Convocatoria Proyecto
profesores
Aprendizaje continuado en el aula de Marketing e Investigacion de
Convocatoria PIBD 2018- Mercados a través de la innovacidn, el uso de las TICs y el fomento de la 4
2020, Basicos | socializacion en el Campus de Ceuta.
Convocatoria PIBD 2018- 8
2020, Basicos | APRENDIZAJE DE TECNICAS CUANTITATIVAS | CON RSTUDIO
Convocatoria PIBD 2020- Proyecto i-MKT. Como el uso de la innovacidn despierta la motivacion (22 5
2022 Basicos | edicidn)
Convocatoria PIBD 2020-
2022 Avanzados y Reformulacidn del entorno web y base de datos de SIMUDATA para su 12
Coordinados adaptacion a un entorno virtual actual
Convocatoria PIBD 2020-
2022 Avanzados y Disefio e implementacion de un entorno virtual inclusivo para el 14
Coordinados autoaprendizaje de la Estadistica
Convocatoria PIBD 2020- Proyecto i-MKT. Como el uso de la innovacidon despierta la motivacion (32 9
2022 Basicos Il edicién)
Nuevas herramientas de sensibilizacion con las practicas de consumo
Convocatoria PIBD 2022- sostenible e introduccién del emprendimiento bajo los principios de 5
2023 Basicos economia circular.
Convocatoria PIBD 2022-
2024 Avanzadosy 13
Coordinados ANALISIS Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN SESIONES DOCENTES
Convocatoria PIBD 2022-
2024 Avanzados y Proyecto i-MKT. Como el uso de la innovacidn despierta la motivacion (42 9
Coordinados edicién)
Convocatoria PIBD 2022-
2024 Avanzados y Los simuladores empresariales como herramienta para el aprendizaje activo 10

Coordinados

y el fomento del emprendimiento

Anexo 33



'$@ " UNIVERSIDAD
: = DEGRANADA

7. Cuadro de mando de indicadores SEDE MELILLA

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web
del titulo

Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de cada 3,26 N/A 3,35 3,34 3,66 3,81
titulo del centro

Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

informacién difundida en la Web del profesorado cada 4,27 N/A 4,56 3,86 N/A 4,27
titulo

s g |01339 01920 020 |02 o s
Porcentaje de participacién del estudiantado 35,88% | 13,00% | 8,78% | 24,14% | 18,24% | 21,68%
Porcentaje de participacién del profesorado 73,33% | 75,86% | 58,06% | 58,33% N/A 68,75%
Porcentaje de participacién del PTGAS 45,83% | 41,67% | 73,33% | 80,00% N/A 100,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * - 13,33% | 5,00%
:)t():::ennat:je de participacién de estudiantado de practicas N/A N/A 20,00% | 40,00% | 12,50% | 0,00%
Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas N/A N/A 20,00% | 80,00% | 60,00% | 100,00%
Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes de matriculados en el titulo 173 180 151 148 133 138
Numero de solicitudes de acceso al titulo 114 136 117 196 143 178
Numero de plazas ofertadas 70 70 70 70 70 70
Ratio solicitud/oferta 1,63 1,94 1,67 2,8 2,04 2,54
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en

primera preferencia 42 >0 32 43 30 4
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 40 49 33 45 30 41
Porcentaje de acceso en primera preferencia 105,00% | 102,04% | 96,97% | 95,56% | 100,00% | 100,00%
Nota media de admision 7,64 7,12 7,31 8,19 7,82 7,84
Nota minima de admisién 5 5 5 5,31 5,69 5
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
FP2 o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Titulados universitarios o asimilados #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Otros accesos. * #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Anexo 34



>, UNIVERSIDAD

DE GRANADA
Grad? de satlsfac?lon con la planificacion y desarrollo de la 348 i 283 324 331 3,75
ensefianza (Estudiantado)
Grad? de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de la 385 i 417 383 i 4,05
ensefianza (Profesorado)

Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo.
(ultimo afio)

Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovacion docente

Ver informacién. Aplicacién de indicadores de calidad para la
docencia. Informe nimero 1 profesorado

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Ne de profesorado que ha participado en actividades
formativas

32 11 51 17 19 2

Ne de profesores que han participado en proyectos de
innovacién docente

Indicadores relacionados con la actuacion docente

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas

245 126 243 314 221 283

Dimension I: Planificacion de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes

Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con
estudiantes

Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuaciéon
docente del profesor/a

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del profesorado con el programa formativo

4,23 4,00 4,61 4,11 N/A 4,36

Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos,
servicios y gestion administrativa

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion con la adecuacidn de las infraestructuras,
recursos y servicios (estudiantado)

2,722 N/A 2,74 2,93 3,48 3,40

Satisfaccion con la adecuacidn de las infraestructuras,

L. 3,46 N/A 3,35 2,81 - 3,61
recursos y servicios (profesorado)
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del
! istaccion con fa gestl nistrativ 3,32 N/A 400 | 350 | 379 | 381
Titulo (estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del
4,50 N/A 4,36 4,11 N/A 4,25

Titulo (profesorado)

Indicadores relacionados con la movilidad

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de estudiantes OUT 7 2 4 1 7 1
Numero de estudiantes IN 0 0 0 0 0 0
NU de Uni idades de destino de los/| tudiant

umero de Universidades de destino de los/las estudiantes 6 1 3 1 4 5

del titulo

Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad

3,15 N/A 2,75 3,38 3,21 3,62

Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad

4,21 N/A 3,85 3,65 N/A 3,72
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Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
sfaccid [ del - I P

Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas N/A N/A 4,50 2,50 5,00

externas

Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades N/A N/A 4,00 1,25 5,00

Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 2,75 5,00

Satisfaccidn total del tutor de practicas N/A N/A 5,00 4,00 4,33 4,00

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidon del PTGAS Id llo del
atis a?uon e con el desarrollo del programa N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,67

formativo

Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 15,96% | 16,77% | 14,49% | 10,88% | 13,40% | 11,24%
Porcentaje de aprobados 27,16% | 30,11% | 29,63% | 24,85% | 29,34% | 25,30%
Porcentaje de notables 27,73% | 26,63% | 25,20% | 28,40% | 27,68% | 31,77%
Porcentaje de sobresalientes 2,84% 4,40% 4,99% 6,12% 6,10% 6,63%
Porcentaje de matricula de honor 2,62% 1,58% 1,93% 2,72% 2,73% 3,53%
Porcentaje de no presentados 23,69% | 20,51% | 23,76% | 27,03% | 20,75% | 21,53%

Calificaciones por asignaturas

Ver informacidn. Aplicacion de indicadores de calidad para la
docencia. Informe nimero 9

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un
afo de egreso

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 62,03% | 64,10% | 62,79% | 62,47% | 61,74% | 60,29%
Tasa Eficacia 95,24% | 91,10% | 90,23% | 96,16% | 94,49% | 0,00%
Tasa Graduacién 27,27% | 33,33% | 41,46% | 8,11% | 22,50% | 27,27%
Tasa Abandono 33,33% | 47,22% | 34,15% | 57,89% | 50,00% | 52,17%
Duracion media 4,67 3,89 3,25 4,15 4,50 5,50
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa 3,05 3,14 3,00 3,43 3,37 3,62
:)r:ﬂ::::;:: relacionados con la orientacion académica y 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion
académica 2,83 N/A 2,46 2,89 2,95 3,60
Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion 341 N/A 2.70 3.20 356 345

profesional

2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*

Tasa de inserciéon

55,00% | 61,54% | 52,38% | 70,83% * *
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Tasa de demanda de empleo 0,00% 0,00% 4,76% 0,00% * *
Tasa de paro 45,00% | 38,46% | 42,86% | 29,17% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 4,76% | 10,34% | 0,00% 0,00% * *
Indicad lacionad | leabilidad. Tras d
nealcadores refaclonados con fa empleabliidad. Tras @os | »018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
afos de egreso
Tasa de inserciéon 65,00% | 81,48% | 75,00% * * *
Tasa de demanda de empleo 0,00% 3,70% 0,00% * * *
Tasa de paro 35,00% | 14,81% | 25,00% * * *
Desconocido 4,76% 6,90% 4,76% * * *
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
f:z:ziz;cién de las personas egresadas con la formacion N/A N/A N/A N/A 2,00 5,00
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8. Informacion sobre actividades formativas del profesorado SEDE MELILLA

CURSO NUM

ACADEMICO CONVOCATORIA ASISTENTES
VIII Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones y

2018/2019 21
departamentos. Fase |

2018/2019 FORO MULTIDISCIPLINAR DE DEBATE SOBRE MEJORA DE LA DOCENCIA EN EL CAMPUS )
UNIVERSITARIO DE MELILLA
VIII Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones y

2018/2019 9
departamentos. Fase Il

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 ed) 2

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (32 ed) 2

2019/2020 HERRAMIENTAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 1

2019/2020 ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA 1

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 4

2020/2021 IX Convocatoria para la realizacién de actividades de formacion docente en centros, titulaciones y 17
departamentos. Fase |

2020/2021 I FORO MULTIDISCIPLINAR DE DEBATE SOBRE MEJORA DE LA DOCENCIA EN EL CAMPUS 5
UNIVERSITARIO DE MELILLA

2020/2021 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (32 edicidn) 2

2020/2021 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 3

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 7

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (42 ed) 1

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (42 ed) 2

2020/2021 INNOVACION JUGANDO CON EL PENSAMIENTO CREATIVO 1

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE

2020/2021 2
GRANADA

2020/2021 HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 3

2020/2021 FORMACION EN GES:I'ION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE 4
GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE 1
GRANADA. XIV EDICION

2021/2022 IX Convocatoria para la realizacién de actividades de formacion docente en centros, titulaciones y 9
departamentos. Fase Il

2021/2022 ENSENANZA DEL EMPRENDIMIENTO ORIENTADA A LA CREACION DE EMPRESAS (32 edicidn) 1

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 ed.) 1

2021/2022 METODOS DE ANALISIS EN INVESTIGACION 1

2021/2022 FORMACION EN GES'I:ION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE 3
GRANADA. XVI EDICION

2022/2023 X Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones y 5
departamentos

2022/2023 11 FORO MULTIDISCIPLINAR DE DEBATE SOBRE MEJORA DE LA DOCENCIA EN EL CAMPUS 1
UNIVERSITARIO DE MELILLA

2022/2023 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

2022/2023 ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 1

2022/2023 JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 1

2022/2023 PLANIFICACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE APRENDIZAJE-SERVICIO (APS) EN ALUMNADO )
UNIVERSITARIO

2022/2023 HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 1

2022/2023 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV (52 edicién) 1

2022/2023 FORMACION EN GEST!O'N ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE )
GRANADA. XVII EDICION (Melilla)

2022/2023 FORMACION EN GES:I'IO'N ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE 1
GRANADA. XX EDICION

2022/2023 Gestién de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 1

2022/2023 Herramientas de evaluacién Prado. Uso del calificador (22 Edicién) 1

2023/2024 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (42 EDICION) 1

2023/2024 Formacidn en gestion de equipos en el entorno universitario 1
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9. Informacion sobre proyectos de innovacion docente SEDE MELILLA

Avanzados y Coordinados

DOCENTES

X Num.
Convocatoria Proyecto
profesores

Convocatoria PIBD 2020-2022 La radio como recurso didactico en las aulas universitarias. 40
Basicos | Acercando el curriculum a la sociedad (Segunda edicidn)
Convocatoria PIBD 2020-2022 Reformulacién del entorno web y base de datos de SIMUDATA para 12
Avanzados y Coordinados su adaptacion a un entorno virtual actual
Convocatoria PIBD 2020-2022 PILDORAS DE ECONOMIA. Transferencias de conceptos basicos de 21
Avanzados y Coordinados economia Utiles para la virtualizacion de la ensefianza.

'Un modelo educativo sostenible basado en competencias
Convocatoria PIBD 2020-2022 transversales y metodologias docentes adaptadas a los distintos 15
Avanzados y Coordinados perfiles de pensamientos del alumnado de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales’
Convocatoria PIBD 2022-2023 Mejora de la formacion tecnoldgica de los docentes del Campus de 12
Basicos Melilla
Convocatoria PIBD 2022-2023 Desarrollo de Competencias Transversales para la empleabilidad en 7
Basicos Educacién Superior
Convocatoria PIBD 2022-2024 ¢Proyecto Interdepartamental de Metvodologl'a Aprendizaje-Se'rvicio

. (ApS) en contextos vulnerados de la Ciudad Auténoma de Melilla: 31

Avanzados y Coordinados ., . . . L,

Educacion Inclusiva, Justicia Social y Deporte (32 edicidn)
Convocatoria PIBD 2022-2024 ANALISIS Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN SESIONES 13
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Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion
de Mercados de la Universidad de Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacidn anterior
Anexo 2. Cuadro de mando
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 2501829

Graduado o Graduada Marketing e Investigacion de
Mercados

Denominacion del titulo.

Curso académico de implantacion. 2010/11

Modalidad de ensefianza (presencial, [YSSoNsespy,

hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos NP procede

obligatorios.

(C-LUReRe LR EURENININEERERN Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,

especificar las universidades donde [ procede

se imparte.

15/12/2016

En su caso, anteriores convocatorias
de renovacion de acreditacion. 7/27/2022

la titulacién y la universidad.
especificas.

Web del titulo. https://grados.ugr.es/marketing/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
la renovacién de la acreditacion de Grado y Master.

DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

El titulo ofrece informacidn actualizada, accesible y pertinente a través de los canales institucionales establecidos.
Cabe destacar, en primer lugar, la pagina oficial del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Granada (https://grados.ugr.es/marketing/) que recoge informacidn detallada y actualizada sobre
por ejemplo: Plan de estudios y guias docentes y normativa académica y reglamentos, calendario académico y
horarios, programas de movilidad y practicas externas, orientacion académica y profesional, normas de
permanencia, criterios de evaluacion y TFG, evaluacidn, seguimiento y mejora del Grado, noticias académicas de
actualidad, entre otros aspectos. Por otro lado, la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(https://fccee.ugr.es/) actia como canal complementario de informacién sobre servicios generales del centro,
procedimientos transversales y calendario institucional. Asimismo, el titulo y el centro utilizan otros
procedimientos adicionales de difusién, como: redes sociales institucionales (Twitter, Instagram, Facebook y
LinkedIn) de la Facultad, desde las que se difunden actividades, jornadas, novedades normativas y eventos



https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/seguimiento/autoinformeGM.docx?v=202412384013
https://grados.ugr.es/marketing/
https://fccee.ugr.es/
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relevantes para la comunidad estudiantil, listas de distribucién y boletines informativos enviados por correo
electrénico a estudiantes y profesorado. Por ultimo, cabe destacar la difusidon del grado a través de avisos y noticias
en el espacio de coordinacion en la plataforma docente PRADO y en la Web del Grado.

Evidencias 1.1.

Enlace web

Denominacion completa del titulo en castellano y en
aquel otro idioma en que se imparta;

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/presentacion#title0

ser titulos conjuntos;

enciones del titulo de Grado y Especialidades en el | No procede
titulo de Master;
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de | No procede

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/presentacion#title0

Numero total de créditos;

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios

Idioma o idiomas de imparticion;

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/presentacion#title0

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su
caso por cada uno de los centros/universidades en las
que se imparte el titulo,

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/presentacion

Requisitos de acceso y procedimientos de admisidn de
estudiantes;

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision

Criterios de
créditos;

reconocimiento y transferencia de

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision

Informacién sobre los programas de movilidad de los
estudiantes propios y de acogida;

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-admision

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las
ensefianzas.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/presentacionttitle0

Denominacién de médulos, materias o asignaturas del
plan de estudios;

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS;

Tipologia (basica, obligatoria,
académicas externas);

optativa, practicas

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios

Informacién sobre los TFGs

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-grado

Organizacién temporal;

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios

Descripcion de actividades y metodologias docentes,
asi como de los sistemas de evaluacién para cada
asignatura incluyendo contenidos docentes e
informacién sobre el profesorado y la persona que la
coordina;

https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-
firmadas/2024-2025/grado-marketing-investigacion-mercados

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado
(numero de profesores/as, nimero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso
de profesorado no acreditado-, méritos de
investigacion -en caso de profesorado no doctor-,
nimero de quinquenios y sexenios, areas de
conocimiento en las que imparten docencia, nimero
de ECTS asumidos en las materias);

Toda esta informacion esta incluida en UGR en CIFRAS y estamos a
la espera de que se haga publica en todas las web de las
titulaciones.

Recursos humanos necesarios y disponibles;

https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Medios materiales y servicios disponibles (espacios
docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informaticas...);

https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

En caso de practicas académicas externas, el
mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por
parte del alumnado y los convenios o compromisos
con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/practicas-empresa

Informacién sobre la orientacién académica y
profesional del estudiantado.

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/salidas-
profesionales
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1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracidon y servicios (PTGAS)).

El titulo de Grado en Marketing e Investigacién de Mercados (GMIM) publica de forma periddica y actualizada los
resultados académicos del estudiantado a través de los informes anuales de seguimiento, accesibles en la web del
titulo (https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo) y en la pagina web del titulo (https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadorest#tcontenidoQ). Estos informes incluyen datos relevantes como numero de
solicitudes, nota de corte, tasas de rendimiento, tasa de éxito, nimero de matriculados de nuevo ingreso y ratios
de solicitud por plaza, desglosados por curso académico. Esta informacidn se encuentra publicada y sistematizada
en los autoinformes desde el curso 2018/2019 hasta la actualidad, lo que permite realizar un seguimiento
longitudinal de la evolucidon académica del titulo. Asimismo, la Comisidon de Garantia Interna de Calidad analiza
estos indicadores para la toma de decisiones y planificacion de mejoras continuas en la organizacién docente.

El titulo publica sistematica de los niveles de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados: estudiantado,
estudiantes en practicas, profesorado, tutores de practicas, egresados y personal técnico, de gestion,
administracién y servicios (PTGAS). En los autoinformes de seguimiento anual se incluyen indicadores de
satisfaccion desde el curso 2018/2019, lo que permite valorar de forma evolutiva la percepcion sobre aspectos
como la utilidad de la informacion en la web del grado, el funcionamiento del sistema de reclamaciones, la
planificacion docente o la gestion del TFG. Estos datos estan disponibles en la web del titulo y son analizados por
la Comision de Garantia Interna de Calidad como base para el disefio de acciones de mejora.

Desde el titulo de GMIM y en coordinacion con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), se han
impulsado varias acciones para conocer y valorar la opinion del tejido empresarial y de los empleadores sobre la
adecuacion del perfil del egresado a las demandas del mercado laboral. En este sentido, se ha puesto en marcha
la accion de mejora SGC-P06-018962, cuyo objetivo es explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que se
ajusten mejor a las necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacién de empleadores. Esta
accion contempla la implicacidon directa de empleadores en reuniones de la Comision de Calidad del Centro, asi
como su participacion en actividades vinculadas a la orientacidn profesional y curricular, a través de PIAT.

En relacidn con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada abrié una
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de
este estudio se ha hecho publico el siguiente informe:https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20N0OV%202024.pdf.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidén de mejora, encaminada a mejorar
la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido codificada como RA-AS-
20573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucidn de la accién de mejora RA-AS-20573 se han
hecho publico en la pagina web del titulo un informe sobre la satisfaccién de los empleadores.

Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlace informes de satisfaccion:

Resultado de la satisfaccion del PDI. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
Resultado de la satisfaccién del personal de apoyo. seguimiento-mejora/indicadores

Resultado de la satisfaccion de los egresados.
Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda | Esta informacion estd publica en la_UGR en cifras.
académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.
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El titulo de GMIM publica de forma accesible y actualizada la normativa académica aplicable al estudiantado en su
pagina web. En ella se recogen tanto las normativas generales de la Universidad de Granada (evaluacién,
permanencia, reconocimiento de créditos, TFG, etc.) como las especificas del centro y del titulo, disponibles en el
apartado de plan de estudios, en los enlaces a normativa institucional, y en las guias docentes. Esta informacion
se revisa anualmente desde la coordinacion del titulo y el equipo de calidad del centro, garantizando su adecuacion
y visibilidad para todos los colectivos implicados.

El titulo GMIM hace publica informacidn completa y actualizada sobre su Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC). En la web del grado estan disponibles los principales documentos de calidad: la memoria verificada, las
modificaciones aprobadas, los autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento
y los informes de renovacidn de acreditacion emitidos por ACCUA. Esta documentacion se encuentra accesible
desde el apartado de Evaluacién, Seguimiento y Mejora de la web del titulo, asi como desde el portal de calidad

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Evidencias 1.3.

Enlace web

Memoria verificada y en su caso modificada.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

Responsables del SGC.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

Composicion de la Comisidn de Calidad Titulo
y los acuerdos adoptados por la comisidn.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

Procedimientos del SGC.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

Acciones de mejora puestas en marcha por el
SGC.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que
recoja el numero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo.

https://saap.ugr.es/admision/grados

Normativa de acceso y admisién.

https://saap.ugr.es/admision/normativa

Normativa de permanencia.

https://www.ugr.es/sites/default/files/2025-01/BOUGR%20260.8.pdf

https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-
permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-
universitario

Normativa de reconocimiento y transferencia
de créditos.

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/orientacion

Normativa de movilidad.

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/orientacion

Normativa de evaluacién.

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougri12/ doc/examenes/!

Normativa de practicas externas.

https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Normativa de elaboracién y defensa de
trabajos fin de grado o fin de master.

https://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento%20TFG.pdf
https://grados.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-grado

Sistemas de apoyo especificos
alumnado una vez matriculados.

para el

https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de
verificacion.

https://calidad.ugr.es/estudios-grado/titulos/verificacion

Informes de seguimiento y de renovacion de la
acreditacion.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

La valoracion global de los indicadores sobre el nivel de satisfaccion con la informacidn difundida en la Web del
titulo se observa en la tabla 1.3 (ver Anexo 2). Para el curso 2023/24, la satisfaccién del estudiantado con la utilidad
y accesibilidad de la informaciéon difundida en la Web del GMIM es media-alta (3.64 sobre cinco), ligeramente
inferior al del afio pasado. Por otra parte, el grado de satisfaccion del profesorado con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web es alto (4.45 sobre 5).
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Evidencias 1.4. Enlace web

Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccion del estudiantado estan publicos en:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Ademas, estan disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores
subcriterio 1.3”.

Anadlisis realizado de los indicadores de | Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento.

satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

RESUMEN CRITERIO 1.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Amplia difusidn y publicidad del titulo del GMIM a través de la web.

- Nivel de satisfaccion medio-alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de normativa y
reglamentos.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacion del titulo para la
actualizacién de informacién académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacion continua de la web del grado, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacion mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la pagina
web.

- Refuerzo de la difusién del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO.

- La web del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacion sobre plazos, procedimientos,
normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora del titulo, asi como sobre
noticias académicas de actualidad.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en la plataforma
docente PRADO y en la Web del Grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los diferentes grados (CGICT) operan bajo el amparo de la
Comision de Calidad del Centro (CCC) y el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE),
quien es el responsable ejecutivo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el Centro. El Grado en Marketing e
Investigacién de Mercados (GMIM) cuenta con una Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT),
encargada de aplicar y supervisar los procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Esta comisién se
reune periddicamente para analizar indicadores, elaborar el plan de mejora, validar los autoinformes anuales de
seguimiento y coordinar actuaciones orientadas a la mejora continua del titulo. Su funcionamiento esta regulado
por el Reglamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), y su composicion, actas y
funciones estan publicadas en la web del grado.

Durante el curso 2023/24, la CGICT ha seguido una sistematica consolidada de trabajo basada en el analisis de
datos de satisfaccidn, rendimiento académico y planificacion docente. Las reuniones han dado lugar a propuestas
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concretas, muchas de ellas recogidas en el plan de mejora, y han permitido una coordinacién eficaz entre
coordinacién de titulo, profesorado, estudiantado y el equipo de calidad del centro.

En relacion con la politica de calidad del titulo, el Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados (GMIM) se
enmarca y opera bajo el Sistema de Calidad del Centro, es decir, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCCEE). La politica de calidad del titulo esta, por lo tanto, vinculada a la Politica de Calidad del
Centro, la cual puede consultarse en la pagina web de la FCCEE.

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacion. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes grados, es el érgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucion de los procesos incluidos en el SGC de la titulacion,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracion de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el Grado. Lo mas relevante del plan
de mejora es su orientacidon para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestion del centro.

Esta evolucion de la participacidn de los distintos grupos de interés en el nivel de satisfaccion se ha conseguido
gracias a la puesta en marcha de la accion de mejora SGC-P06-17670 (trasladada a la UCIP y conseguida) que tiene
como objetivo: realizar acciones de difusion para ampliar el nimero de encuestas de satisfaccidon contestadas de
los diferentes colectivos.

De manera adicional, se ha puesto en marcha la accién de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad
de la CCC, consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las
necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de
mejora se pretende incentivar la participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad y en otras actividades del Centro para asi conocer la opinién del estudiantado, a través del
espacio de coordinacion de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales,
fomentar la participacion del estudiantado en la seleccién de contenidos informativos relevantes y en actividades
que se adapten a sus necesidades actuales y analizar la evolucion de la participacion del estudiantado en reuniones
de drganos de gobierno respecto a cursos anteriores.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyd en su Informe final para la renovacion de la acreditacion
del Graduado o Graduada en GMIM por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2
sobre La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de quejas, sugerencias
y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucion en el &mbito de sus
competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a
este procedimiento desde la sede electrénica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada. Para
dar respuesta a esta recomendacion, desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, ya
conseguidas. Ademads, con objetivo de mejorar la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento
establecido en la sede electrdnica para la atencion de quejas y sugerencias utilizando medios como redes sociales
(SGC-P01-018003) y las pantallas de televisién de la FCCEE (SGC-P01-017997). Ademas, se propuso la accién de
mejora para implantar un procedimiento de actuacidn para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas (ya
conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de prado de cada titulo se han lanzado encuestas para
incentivar la participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisidn de Calidad del Centro, sino en
las de todos los drganos en los que tienen participacién (SGC-P06-018961). También se han atendido a las
siguientes Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro de los
objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban problemas.

En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y temporalizacidn. Se han revisado las
acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estan completos.



https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=60f25a98-12df-411d-8fd4-6cdbcb871c31
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c2b3f75e-f9d6-4fb1-b5cc-ff9f0e1ec5f1
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c2b3f75e-f9d6-4fb1-b5cc-ff9f0e1ec5f1
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
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Por ultimo, respecto al uso del gestor documental, la Universidad de Granada dispone de un sistema institucional
para el seguimiento y la mejora de centros y titulos, que incluye un gestor documental accesible a través del portal
de calidad (UGR-UCIP). Este gestor permite la consulta y actualizacion de los planes de mejora, indicadores,
informes de seguimiento y evidencias asociadas, interrelacionado con la web del titulo. Su uso ha facilitado la
trazabilidad de los procesos de calidad, la sistematizacion del trabajo de la CGICT y la elaboracién del presente
autoinforme. La disponibilidad y el uso efectivo de este gestor documental se identifican como una fortaleza del
sistema de garantia de calidad del titulo.

Evidencias 2.1 Enlace web

Informacion sobre la revision del SGC https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

titulo. calidad#fcontenidol

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento del funcionamiento del SIGC seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
calidad o manual de procedimientos. seguimiento-mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

acuerdos

Cuadro de mando. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC. Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-

calidad/titulostttitle3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

El titulo de Grado en Marketing e Investigacién de Mercados (GMIM) aplica una sistematica consolidada para el

seguimiento y mejora continua de su calidad, en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del

Centro. Esta sistematica se articula a través de:

e La recogida periddica de informacidn cuantitativa y cualitativa, incluyendo indicadores de rendimiento
académico, insercion laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e El analisis de estos datos por parte de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT), que
formula propuestas de mejora.

e La elaboracion anual del autoinforme de seguimiento, que recoge el diagndstico y las acciones de mejora
derivadas.

e La planificacidn y revisidén del Plan de Mejora del titulo, en el que se especifican responsables, indicadores,
fechas y niveles de prioridad.

e Latoma de decisiones se basa en criterios objetivos derivados de los indicadores y evidencias disponibles, y
se coordina con los drganos de gestion del Centro y del Vicerrectorado de Calidad.

El SGIC contempla un procedimiento especifico para garantizar la documentacidn, seguimiento y mejora de las
titulaciones en contextos excepcionales, como situaciones de emergencia sanitaria o desastres naturales. Este
protocolo, activado por los 6rganos competentes de la Universidad, permite adaptar la planificacion docente, los
sistemas de evaluacién o los medios de imparticidn, siempre preservando los estandares de calidad y la equidad
en el trato al estudiantado.

Por ultimo, el titulo cuenta con un procedimiento de extincion aprobado institucionalmente, que regula la
interrupcién temporal o definitiva de la imparticion del programa, asegurando la salvaguarda de los derechos
adquiridos por el estudiantado. Este procedimiento garantiza la continuidad académica de las personas
matriculadas mediante la programacion de convocatorias extraordinarias, tutorizacién personalizada y acceso a la
informacion relevante. Esta recogido en el SGIC del titulo y publicado en la web de calidad del grado.


https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido1
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido1
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
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Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacion esta disponible en el SGICT:
informacidn recogida para la revisidn del titulo. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
Mecanismo para analizar los resultados del programa. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento de extincidn del titulo.
Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante
situaciones excepcionales.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

La recogida y analisis de resultados relevantes para el seguimiento del titulo se lleva a cabo de forma sistematica
a través del SGIC del Centro. Esta recogida incluye tanto datos cuantitativos como cualitativos:

e Indicadores de acceso, matricula, rendimiento académico, permanencia y egreso.

e Indicadores de insercion laboral y empleabilidad, en colaboracidn con el Observatorio de Empleo.

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados/as, PTGAS vy
empleadores).

Toda esta informacion se centraliza y publica en el cuadro de mando del titulo, disponible en la web, y sirve como
base para la planificacion de mejoras y para la toma de decisiones por parte de la CGICT.

El SGIC del GMIM cuenta con procedimientos institucionales bien definidos para la recogida y evaluacion de la
satisfaccion de todos los colectivos implicados. La frecuencia es anual para el estudiantado y bienal para el
profesorado y PTGAS. Ademads, el Observatorio de Empleo realiza estudios sobre egresados/as, y se han
implementado acciones para recoger la opinién de empleadores a través de los codigos de mejora RA-RES-018184
y RA-AS-20573.

En el curso 2023/24, se ha mantenido una gestion activa de estas encuestas, incluyendo camparfias de
sensibilizaciéon y recordatorios.

Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucion de la accion de mejora RA-AS-20573 se ha establecido
una sistematica de recogida de la informacion relacionada con los empleadores, la cual esta publica en la pagina
web de la titulacion.

Indicadores del subcriterio 2.3 La participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccidn con
la titulacion ha evolucionado de manera dispar segun el grupo de interés, como se observa en la tabla 2.3 (Ver
Anexo 2). La participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién ha mejorado con
respecto al afio anterior, pasando del 45,02% en el curso 2022/23 al 46,60 en el curso 2023/24. Destaca de manera
relevante la participacién del PTGAS con un 72%, si bien no es posible compararlo con el afio anterior. Por otro
lado, y en sentido contrario, destaca la bajada de la participacion del estudiantado de practicas, que pasa del
73,68% del 2022/23 al 14% en el 2023/24.

Se observa una mejora en la participacion del estudiantado respecto al curso anterior (+1,58 puntos), aunque se
detecta una caida significativa en el caso del estudiantado de practicas. La participacion del PTGAS ha sido muy
alta.

Ademas de los mecanismos institucionales, desde el titulo y la Facultad se han desarrollado acciones especificas
para ampliar la recogida de informacidn, que pueden considerarse buenas practicas:

e Accion de mejora SGC-P06-017670 (trasladada a la UCIP): campanias de difusion para incrementar el nimero
de encuestas contestadas por los distintos colectivos.

e Accion SGC-P06-018962 (en proceso): exploracidon de nuevas actividades formativas con implicacién de
empleadores, recogiendo sus valoraciones.


https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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e  Accion SGC-P06-018961: envio de formularios de valoracidén y encuestas a través del espacio de PRADO y

canales internos de coordinacion.

e Difusidn de encuestas y partes de incidencias mensuales mediante un espacio restringido para representantes
estudiantiles, que facilita la comunicacién directa con la coordinacidn del titulo.

Evidencias 2.3

Enlace web

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la
recogida de los resultados del programa formativo.

Procedimiento numero 6 del SGC
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la
calidad de Ia titulacién.

Apartado 3.2. Analisis de la informacion, toma de decisiones,
seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos implicados:

Estudiantado.

Personal académico

Personal de apoyo y personal de administracidon y
servicios.

Egresados.

Empleadores.

Para los colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS viene
establecido en el procedimiento 6 del SGC del titulo.

El procedimiento de recogida de satisfaccion de las personas
egresadas se lleva a cabo a través del Observatorio de Empleo
donde la metodologia de recogida esta descrita en el siguiente
enlace: Enlace

Para el colectivo empleadores: Accion de mejora RA-RES-
018184 y RA-AS-20573

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacion.

Las acciones de mejora definidas para el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) estan
actualizadas y estructuradas segln lo establecido por el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Cada accién
incluye de forma explicita los siguientes elementos: objetivo, indicador(es) de seguimiento, persona o unidad
responsable, nivel de prioridad, fecha de consecucion estimada y grado de avance. El plan de mejora estd publicado
en la web del titulo y se revisa anualmente por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

Durante los ultimos cursos, el GMIM ha mantenido un proceso continuo de revisién y cierre de acciones, con
nuevas incorporaciones cada aflo académico. La mayoria de las acciones iniciadas han sido implementadas con
éxito o se encuentran en fase de seguimiento. En el curso 2023/24 destacan las siguientes situaciones:

e Acciones cerradas con éxito:

o SGC-P06-017670: Ampliacién del nimero de encuestas contestadas por todos los colectivos.
Accidn cerrada y trasladada a la UCIP.

o SGC-P06-012089: Incremento de la participacién del profesorado en encuestas de satisfaccion
mediante campafias de recordatorio. Accidon cerrada.

o SGC-P01-018036 y SGC-P01-019588: Difusion clara de todas las modalidades de TFG mediante
infografias y guias actualizadas. Accién finalizada con impacto positivo en la comprensién del
estudiantado.

e  Acciones activas en proceso:

o SGC-P06-018962: Exploracion de nuevas actividades formativas adaptadas a las necesidades del
estudiantado, con participacion directa de empleadores.

o SGC-P06-018961: Impulso de la participacion estudiantil en érganos de representacion vy
procesos de calidad, mediante encuestas lanzadas en PRADO y espacios de coordinacion.

Entre las acciones de mejora mas significativas implementadas recientemente cabe destacar:
e Lasistematizacidn del uso del espacio PRADO para reforzar la comunicacion directa con el estudiantado,
especialmente para la difusion de informacion académica relevante y recogida de incidencias mensuales.
e La publicacidn actualizada y accesible de todas las directrices relativas al TFG, incluyendo los distintos
itinerarios, requisitos, criterios de evaluacién y novedades normativas.


https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
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e El fortalecimiento de la participacién de empleadores en las dindmicas de mejora del titulo, con su
integracidn progresiva en reuniones de calidad y acciones formativas.

Evidencias 2.4

Enlace web

Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de

informes periddicos de seguimiento

Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los
resultados del programa formativo estan descritos en el
SGCT:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe
especificar:

los indicadores que midan las acciones,

responsables,

nivel de prioridad,

fecha de consecuciény

temporalizacién.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de
mejora.

Apartado 3.2. Andlisis de la informacidon, toma de
decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Historico del Plan de Mejora del Titulo.

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

Informes de evaluacién externos (verificacidn,
modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion)

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

Consolidacion del SGC del titulo.

Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacion sobre los titulos y que
facilitan la actualizacién de informaciéon sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma

interrelacionada con la web del GMIM.

Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicion y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT,
informes internos y externos de seguimiento y acreditacién, plan de mejora, indicadores de rendimiento e

informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

Se dispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacidn.
No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestion del titulo de GMIM en las diversas ubicaciones y

medios de recepcion habilitados a tal efecto

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

10



»®  Gp
- g

“§$@" UNIVERSIDAD
" B : DEGRANADA

rsant

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El plan de estudios del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) se ajusta plenamente a lo
establecido en la Memoria verificada. La estructura de médulos, materias, competencias, distribucién temporal y
créditos ECTS se corresponde en su totalidad con lo aprobado inicialmente, incluyendo las modificaciones que han
sido implementadas conforme a los procedimientos institucionales y normativos establecidos.

Las guias docentes se actualizan anualmente en base a los criterios de la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo (CGICT), garantizando la coherencia con los resultados de aprendizaje definidos en la Memoria y con la
normativa vigente de la Universidad de Granada.

El titulo ha incorporado modificaciones menores que han surgido del proceso de revisién y mejora continua del
plan de estudios, y que han sido aprobadas por los érganos competentes. Entre las mas relevantes implementadas
en los Ultimos cursos destacan:

Ajustes en los contenidos y metodologias de algunas asignaturas, para una mayor adecuacion a las demandas del
entorno profesional y a la evolucidn de las competencias digitales. Estas modificaciones han sido orientadas a
fortalecer la empleabilidad del estudiantado.

Revisidn de las asignaturas optativas con el fin de optimizar la carga docente, evitar solapamientos y garantizar la
oferta efectiva cada curso.

Actualizacién de las directrices de los Trabajos Fin de Grado (TFG), especialmente en lo relativo a la evaluacion,
modalidades alternativas (TFG-CICODE, TFG-UGR Emprendedora) y criterios de asignacion de tutores/as. Estas
modificaciones responden a las recomendaciones de la ACCUA y han sido aprobadas en Junta de Facultad (ultima
revisién en julio de 2023)

Evidencias 3.1 Enlace web

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-

(ACCUA). seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informe de Verificacién y en su caso modificacion (ACCUA).

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA). https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-

En su caso, informes de renovacién de la acreditacién | seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-

(ACCUA). externo

Actas Comision de Garantia de la Calidad. Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten | https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-

en otras lenguas. firmadas/2024-2025/grado-marketing-investigacion-
mercados

3.2. La modalidad de ensefianza presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) se imparte Unicamente en modalidad presencial, en
conformidad con lo establecido en la Memoria verificada del titulo y sin haber existido modificaciones posteriores
que alteren dicha condicién. La totalidad de los créditos ECTS del programa formativo estan disefiados e
implementados para su desarrollo en formato presencial, incluyendo clases tedricas, seminarios, practicas de aula,
actividades formativas y tutorias académicas.

Durante los ultimos cursos, esta modalidad ha sido mantenida de forma estable, garantizando la coherencia
pedagdgica y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos.

Dado que el titulo no contempla modalidades alternativas (virtual o hibrida), no es aplicable la necesidad de
coordinacidén entre diferentes modalidades. No obstante, en situaciones excepcionales, como durante el periodo
de docencia no presencial derivado de la pandemia por COVID-19, se activaron mecanismos de adaptacion
temporal bajo directrices institucionales, asegurando la continuidad formativa sin comprometer la calidad ni los
objetivos competenciales del titulo.
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Evidencias 3.2
Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

3.3. Los procesos de gestidon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos en el Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados (GMIM) se aplican conforme a la normativa vigente de la Universidad de Granada y a lo establecido en
la Memoria verificada del titulo. Las solicitudes son gestionadas por la Secretaria del Centro y evaluadas por la
Comision de Reconocimiento, garantizando un tratamiento equitativo y transparente, en funcidn de la adecuacién
de los contenidos y la carga ECTS entre las asignaturas cursadas y las solicitadas.

El titulo aplica correctamente las normas de permanencia recogidas en la normativa institucional de la UGR
(aprobada en BOUGR n2 260), que establece los requisitos minimos de matricula y los limites de convocatorias
para el estudiantado. Esta normativa esta disponible en la web institucional y es difundida al estudiantado de
forma clara y periddica, especialmente en momentos clave del curso académico como la automatricula y los
procesos de evaluacion.

El titulo de GMIM no contempla complementos formativos ni para el acceso ni durante el desarrollo del programa
formativo.

El proceso de gestion de los TFG se desarrolla conforme a la normativa general de la Universidad de Granada y a

las directrices especificas aprobadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, las cuales han sido

actualizadas y aprobadas en Junta de Facultad (ultima modificacidn: julio de 2023). El procedimiento es agil,

transparente y se encuentra debidamente publicado en las webs del grado y de la Facultad.

Entre los aspectos mas destacados de su gestion se incluyen:

e Diversidad de tipologias de TFG, ademas del portafolio de competencias: modalidad Monografia, modalidad
CICODE y modalidad UGR Emprendedora.

e Asignacién de tutor/a mediante criterios académicos objetivos, con participacién del estudiantado en la
seleccién de linea tematica y modalidad.

e Calendario detallado de plazos para la solicitud de linea, asignacion de tutor/a, depdsito y defensa publica,
publicado al inicio del curso académico.

e Evaluacion basada en rubrica comun, de acuerdo con la normativa de evaluacion de la UGR, garantizando
objetividad y homogeneidad entre tribunales.

e Composicion de tribunales seglin normativa, asegurando la imparcialidad del proceso y la coherencia en la
valoracién.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos vy | https://calidad.ugr.es/estudios-
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han obtenido | grado/reconocimiento-creditos
reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo
sometido a renovacién de la acreditacion incorporando
informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la
titulacion de origen (Grado, Formacion Profesional, titulo propio),
y asignatura reconocida, etc.).

Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia | Listado que facilitado mediante acceso restringido por
profesional u otro criterio aplicado. contener datos personales.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo | https://grados.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-
todos los aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacion, | grado

sistemas de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos
de eleccién de tematica, calendario de ejecuciéon del TFG/TFM,
convocatorias de defensa publica, etc.).
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En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia | No procede

documentarse el alumnado que ha cursado los mismos con

referencia en cada caso a la titulacion previa.

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que | No procede

han cursado complementos formativos

Normas de permanencia. https://grados.ugr.es/permanencia

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de plazas ofertadas en el Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados (GMIM) ha sido estable y
coherente con lo establecido en la Memoria verificada, situdndose en 124 plazas durante los ultimos cursos
académicos. Esta oferta ha sido cubierta practicamente en su totalidad en cada convocatoria, con una alta
proporcion de estudiantes que acceden en primera preferencia.

En el curso 2023/24, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso fue de 125, manteniendo el equilibrio entre la
oferta y la demanda, y confirmando la viabilidad y sostenibilidad del titulo (véase tabla 3.4, Anexo 2).

El perfil de ingreso definido en la Memoria verificada corresponde a estudiantes procedentes, mayoritariamente,
de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con interés en el ambito del marketing, el analisis de mercado vy la
empresa. Este perfil se mantiene estable y se considera adecuado para el desarrollo de las competencias del titulo.
La via de acceso predominante continda siendo la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU), 112 estudiantes,
representando el 89,6 % del total de estudiantes de nuevo ingreso en 2023/24 (véase tabla 3.4, Anexo 2).

El titulo no establece pruebas especificas de admisidn, y los criterios generales de acceso estan publicados en la
web del grado y en la normativa institucional. La nota media de admision para el curso 2023/24 fue de 11,47, con
una nota minima de 10,28, indicadores que reflejan un nivel académico adecuado al nivel de exigencia del
programa formativo.

La planificacion docente del GMIM garantiza un tamafio de grupo adecuado para el desarrollo dptimo de las
actividades formativas. La media de estudiantes por grupo permite una interaccion eficaz entre el profesorado y
el alumnado, y se adapta a los requerimientos de cada tipo de actividad: clases magistrales, seminarios, practicas
o sesiones de evaluacion. Esta dimension organizativa se revisa anualmente por la coordinacion del titulo y el
Vicedecanato de Ordenacidon Académica del centro, ajustandose en funcién del nimero de matriculados y de los
recursos disponibles.

Evidencias 3.4

Enlace web

Perfil de ingreso y criterios de admisidn.

https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/acceso-
admision

En su caso, pruebas de admisién especificas previstas y sus
ponderaciones. Debe justificarse su cardcter publico y su
coherencia en la titulacion de referencia.

No procede

Tabla/descripciéon de los tamafios de los grupos incluyendo
divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.).

https://grados.ugr.es/marketing/docencia/horarios-
calendarios

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios:
Oferta, demanda y matricula
Plazas ofertadas
Demanda 1.2 opcidn
Estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia
Nota de corte
Nota de acceso
Via de acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.
Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios.
Otros accesos.
Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3).
Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

Cuadro de mandos. Indicadores relativos al

subcriterio 3.4 (véase tabla 3.4, anexo 2)
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacidn docente del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) se estructura en varios

niveles:

e Coordinacion general del titulo, asumida por un/a profesor/a con dedicacion docente en el grado, responsable
de la organizacion global del programa, del seguimiento académico y del enlace con la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

e Coordinacion de asignaturas, ejercida por los/las responsables de cada materia, que gestionan la planificacion,
contenidos, evaluacién y coordinacion del equipo docente en cada asignatura.

e Apoyo del Vicedecanato de Ordenacion Académica y Calidad, que proporciona supervision institucional y
respaldo en la resolucién de incidencias transversales, tanto de caracter académico como organizativo.

En cuanto a la coordinacién docente horizontal y vertical para la planificacion del Titulo, desde el vicedecanato de
ordenacion académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de coordinacidon
horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes
mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado
y de PRADO. Las actuaciones de coordinacion llevadas a cabo incluyen:

e Difusion de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2023/24 en la web del grado.

e Difusidn de la asignacion de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y segunda
asignacion del curso 2023/24 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades
de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGRemprendedora)
actualizado para el curso 2023/24.

e  Utilizacidn de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el estudiantado
de GMIM durante todo el curso 2023/24.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacién de
interés y se pone a disposicion de los mismos un parte de incidencias mensual como mecanismo fécil y rdpido
para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora de GMIM.

Coordinacién de las practicas externas

El titulo cuenta con la opcidn de que el estudiante curse Practicas Externas extracurriculares optativas, cuya gestion

se realiza a través de:

e Un/aresponsable académico/a de practicas, que coordina las tareas de planificacion, asignacién de destinos,
seguimiento del estudiantado y resolucion de incidencias.

e Asignacion de tutores/as académicos/as, que hacen seguimiento del aprendizaje del estudiante y actian como
enlace con las entidades colaboradoras.

e Tutores/as externos/as en las entidades de practicas, que realizan un seguimiento directo de la actividad del
estudiantado en el entorno profesional.

Evidencias 3.5 Enlace web
Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
niveles: seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

Coordinacion entre responsables/coordinadores de | acuerdos
asignaturas....

y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de
actas de reuniones o documentacién analoga.

Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de | https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/practicas-
la coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la | empresa

coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente
entre tutores académicos y externos) asi como la
homogeneidad en la evaluacidon de dicha asignatura.

14


https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/practicas-empresa

»®  Gp
- g

“§$@" UNIVERSIDAD
" B : DEGRANADA

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.
- Titulos conjuntos.
- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede
RESUMEN CRITERIO 3.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- Eltitulo es revisado periddicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo.

- Lavaloracidn realizada por el profesorado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es alta.

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el GMIM es un titulo altamente demandado.

- Eltitulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacion y los recursos
disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.
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DIMENSION 2: RECURSOS
CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retne el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico que imparte docencia en el Grado en Marketing e Investigacién de Mercados (GMIM) se
ajusta plenamente a lo establecido en la Memoria verificada del titulo. Durante los dltimos cursos, la plantilla ha
mostrado una notable estabilidad, con una adecuada distribucién entre profesorado permanente y profesorado
contratado, y una representacion equilibrada de las areas de conocimiento implicadas en la docencia del programa
formativo.

En el curso 2023/24, el grado contd con un total de 83 docentes, cifra ligeramente superior al curso anterior. El
porcentaje de profesorado permanente es de 67,46% (cifra ligeramente superior al del curso previo, con un
64.94%). También ha aumentado el PDI doctor de la titulacion, por cuanto en el curso 2023/24 hay 73 profesores
con el grado de doctor, 8 mas que en el 2022/23, alcanzando su cota més alta en este curso académico, siendo el
peso nuevamente mas alto respecto del total que en el 2022/23 (88% frente al 84.4%).

La progresiva cualificacion investigadora del profesorado del Grado viene avalada por la tendencia creciente en el
numero de sexenios de los que dispone el profesorado de GMIM. En 2023/24 asciende a 55 para Catedraticos/as
y Titulares de Universidad (14 mas que en el curso 2022/23), lo que representa un promedio de 2,3 sexenios de
sexenios de Catedraticos/as y Titulares de Universidad. El Grado de Marketing e Investigacion de Mercados cuenta
con una plantilla de profesorado consolidada. Mas del 77% del PDI cuenta con 10 o mas afios de experiencia. El
promedio de afios de docencia es de 17,84. (Véase tabla 4.1, anexo 2).

El titulo cuenta, ademas, con profesorado colaborador procedente de otras instituciones y profesionales en activo
del sector empresarial. Esta colaboracion externa estd contemplada en la Memoria verificada y responde al
objetivo de acercar el contenido del grado a la realidad del entorno

La informacidn relativa al profesorado (nombre, asignaturas impartidas, departamento, titulacién, categoria
profesional y guia docente) se encuentra publicada en la web del grado y se actualiza anualmente. Aunque los
curriculos abreviados aun no estan disponibles de forma individualizada en cada guia, esta accion forma parte de
una accion de mejora institucional (RA-R-017747) actualmente en proceso de implementacion para garantizar la
difusidn de los perfiles académicos conforme a la normativa de proteccion de datos.

Evidencias 4.1 Enlace web

Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: dmbitos | Esta informacion estara incluida en acceso restringido.
de conocimiento actualizada en donde conste: ambito o drea de
conocimiento en concreto, la universidad deberd incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza
del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio
vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este
ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacidn docente,
porcentaje de dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia
indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,
direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs.

En el caso de formacién Dual. No procede
se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y
la preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho
modelo.

En caso de formaciéon dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por ambitos de conocimiento.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.
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La planificacion del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) cuenta con una dotacién docente
ajustada a las necesidades reales del programa, en funcion de los grupos establecidos para las distintas actividades
formativas (clases magistrales, seminarios, practicas de aula, TFG y practicas externas).

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2023/24, el titulo ha sido impartido por 83 docentes, lo que ha
permitido cubrir de manera eficiente la carga docente total del plan de estudios, tanto en términos de horas
lectivas como en el desdoble de grupos necesarios para garantizar una docencia de calidad y personalizada,
especialmente en materias practicas y asignaturas de 6 ECTS.

Durante el periodo evaluado (ultimos tres cursos), se ha mantenido una estructura estable en la plantilla, con una
ligera tendencia al alza en el nimero total de docentes: 77, 78 y 83 docentes, en los cursos 2021-22, 2022-23 y
2023-24 respectivamente. De los cuales, el porcentaje de permanentes fue de un 65,2%, 64,94% y 67,46% en los
cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 respectivamente.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el mes de marzo
de 2023 se publicd la primera convocatoria de evaluacion de la actividad docente del profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la certificacion del
mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo de 2021 el Proceso General
para la evaluacién de la actuacidén docente del profesorado en opinidon del estudiantado.

La evaluacién se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacion usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno
de la UGR.

La informacién no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacidn) esta a disposicion
de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad) y departamentos,
asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente 2024-2029 (Plan Academia)
responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad recogidos tanto en sus Estatutos,
su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.
Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas

» Actividades de formacion docente del profesorado (AFDP)

» Equipos de formacion inicial y permanente (FEDO)
Actividades Innovacion Docente:

» Proyectos de Innovacién y Buenas Précticas Docentes (PDI)

En cuanto a los indicadores relacionados con la participacidn del profesorado en actividades formativas y proyectos
de innovacion docente, segln se observa en la tabla 4.3 (véase anexo 2), ha disminuido sensiblemente el nimero
de profesorado que ha participado en actividades formativas pasando de 38 a 6. Para los cursos 2022/24, 64
profesores han participado en 7 proyectos de innovacién docente. Observamos una caida considerable en la
participacion. Sin embargo, debemos tomar este valor con cuidado ya que no es comparable al facilitado en cursos
anteriores, debido a un error detectado en el cdmputo de cursos académicos. Esta notable caida, podria ser debida
a la manera de contabilizar estas actividades a través del plan FIDO (bienal) que no desglosaba por curso
académico, y desde este curso 2023/24 la financiacion de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el
Plan AcademiaUGR 2024-2029 y el registro es diferente.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
que queda reflejado en su participacién en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacion
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en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona. Para el curso 2023/24, el plan FIDO
ha sido sustituido por el Plan de Formacion e Innovacion Docente de la Universidad de Granada 2024-2029 (Plan
AcademiaUGR).

En linea con este ambito, destacamos la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver
Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacion de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad
de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacion de la aplicacidn informatica- médulo evaluador
en enero de 2023 y la aprobacion del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesion del 23 de febrero de 2023. Estd accidn estd en proceso. Toda la informacién del Programa
DOCENTIA-UGR estd publica en el siguiente enlace: Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad,
Innovacién Docente y Estudios de Grado.

Ademas, la accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 ha conseguido ofertar cursos
formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE de
certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticidon de asignaturas en las titulaciones de Grado
y Posgrado adscritas a la FCCEE. Dicha accidon se encuentra en proceso.

El creciente interés del profesorado por mejorar su capacitacién docente se traduce en una mejora de la calidad
en la docencia como podemos apreciar en los resultados de las encuestas de satisfaccidon del estudiantado con la
actuacion docente del profesorado en todas sus dimensiones (Tabla 4.7). En general podemos comprobar que en
los cuatro Ultimos cursos se ha producido una importante mejora en la opinidn del estudiantado sobre la actuacion
docente del profesorado de GMIM.

Ademas de lo anterior, a nivel institucional se implementa una accion de mejora orientada a seguir fomentando la
participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente y en cursos de formacion (SGC-P01-017766).
Dicha accién esta en proceso.

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacién de la calidad de la actividad docente del | Informacion DOCENTIA
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe
especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades
relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la
actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.

Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la | Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio
innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que | 4.3

imparte docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignaciéon de TFG/TFM

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de TFGs.

En cuanto a la supervision de TFGs, el/la responsable de tutorizacién debe ser un/a profesor/a o investigador/a
con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacidn Docente en cada curso
académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestion. El profesorado
de los Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GMIM cumple con el perfil docente e investigador
para la supervision del TFG. Asi, en el curso 2023/24, 18 miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo.
Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de los TFG.

Los criterios de seleccidn del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de
las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE disponible en la web en el apartado de
informacion sobre TFG).
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Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de | https://grados.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-
asignacioén de tutor y tema asignado para realizar el TFGy TFM | grado

que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el | https://grados.ugr.es/marketing/docencia/trabajo-fin-
TFG/TFM grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Las practicas externas optativas del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados estan coordinadas desde el
centro y se rigen por la normativa general de la Universidad de Granada y la normativa especifica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales. La figura del tutor/a académico/a cumple un papel esencial en la
planificacion, seguimiento, evaluacién y acompafiamiento del estudiantado a lo largo del proceso.

En conformidad con la normativa vigente el tutor o tutora académico/a es siempre un/a profesor/a de la
Universidad de Granada, preferentemente adscrito al Centro donde el estudiante cursa sus estudios y con afinidad
al drea de Marketing, Comercializacidn e Investigacién de Mercados u otras materias directamente relacionadas
con el contenido de las practicas. La asignacidon del profesorado tutor se realiza por parte de la coordinacion de
practicas, teniendo en cuenta criterios de afinidad tematica, equilibrio de carga docente y disponibilidad del
profesorado. Entre las funciones que asume el profesorado tutor/a del GMIM incluyen:

e Revision y validacion del convenio de practicas y del plan formativo acordado entre el centro, la entidad
colaboradora y el estudiante.

e Seguimiento regular del estudiante, mediante contactos periddicos (por correo o tutoria presencial/virtual) y
coordinacion directa con el tutor/a externo/a de la empresa.

e Resolucién de incidencias durante el desarrollo de la estancia formativa.

e Evaluacion final del desempefio del estudiante, a partir de la memoria presentada por el estudiante, el informe
de evaluacion de la entidad colaboradora, los criterios establecidos en la guia docente, comun para todos los
grupos.

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de practicas externas.

Respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en
colaboracion con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por
tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya
formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de las practicas externas.
Durante los ultimos cursos, se ha contado con un equipo estable de entre 12 y 15 tutores/as académicos/as, todos
ellos con experiencia docente en el grado y, en la mayoria de los casos, con participaciéon en proyectos de
colaboracion universidad-empresa o en investigacidon aplicada. La implicacién de este profesorado garantiza un
seguimiento cercano y personalizado del estudiantado, favoreciendo tanto la adquisicion de competencias
profesionales como la insercién laboral.
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Evidencias 4.5 Enlace web

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
profesionales en el que consten los perfiles académicos del
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidn,
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia para
la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en dicho
proceso. También se indicara el nUmero de horas reconocidas por
dicha tarea y por cada estudiante, asi como el nimero maximo de
estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso
académico,

Informacién sobre la persona que tutela las practicas externas | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden
CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y numero
de grupos tutorizados.

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de | Informacion facilitada en acceso restringido por
las practicas académicas externas. contener datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la | Informacién facilitada en acceso restringido por
que consten el centro (universidad/empresa), titulacién, ambito | contener datos personales.

de conocimiento, tutor académico/profesional, numero de
estudiantes tutorizados, breve descripcidn de los destinos y tareas
de practicas de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los
alumnos/as durante los cursos académicos objeto de
acreditacion.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual
No procede.
4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los titulos
disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la actuacidn docente
del profesorado.

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacion docente, seglin se observa en la tabla 4.7 (anexo 2), ha
disminuido ligeramente el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 1012. Se puede observar que
continuda la tendencia de mejora que se viene observando en los Ultimos afios, de modo que se alcanzan
puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones. Asi, en el curso 2023/24 la satisfaccion general es
de 4,30 puntos. Destacan las puntuaciones en cuanto a la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan
docente, situandose en un 4,48, o la evaluacion de aprendizajes, se valora de forma creciente en estos cursos hasta
alcanzar una puntuacién de 4,34.

Evidencias 4.7 Enlace web

Indicadores de satisfaccion con la actuacién docente Cuadro de mandos. Indicadores referentes al
subcriterio 4.7

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de | Apartado 4.7 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Con respecto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 4,28 sobre 5,
ligeramente superior a la del curso 2021/22 (ver anexo 2).

| Evidencias 4.8 I Enlace web I
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programa formativo

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.
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Apartado 4.8 del autoinforme.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

La satisfaccion del profesorado con el programa formativo es alta
disponibles.

GMIM cuenta con profesorado con amplia experiencia docente e investigadora.
El nivel de satisfaccion de la actuacidon docente es muy alto y continta la tendencia de mejora.

La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
codificacion de la AM)

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

El Grado en Marketing e Investigacién de Mercados dispone de infraestructuras, recursos materiales y medios
utilizadas.
comodidad.

tecnoldgicos adecuados para el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas, de acuerdo con el
numero de estudiantes matriculados, el tamafo de los grupos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje

Las aulas utilizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan debidamente equipadas con
mobiliario ergondmico, cafiones de proyeccidn, pantallas, pizarras, enchufes y climatizacidon. Su capacidad es

adecuada al tamanio de los grupos, tanto para la docencia tedrica como para seminarios y subgrupos de practicas.

Los espacios se asignan conforme a las necesidades especificas del titulo, respetando criterios de accesibilidad y

Con respecto a los espacios complementarios, cabe destacar que la facultad ofrece salas de lectura, salas de trabajo
en grupo, salas de reuniones, aulas de informatica y zonas comunes de descanso que pueden ser utilizadas por el
estudiantado de GMIM. Ademas, la biblioteca de la facultad, junto con la biblioteca General y los recursos digitales
de la UGR, proporciona un numero suficiente de puestos de estudio, acceso a bases de datos bibliograficas,
suscripciones electronicas y ejemplares fisicos de manuales clave para todas las materias del plan de estudios.
La titulacion utiliza la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) como entorno virtual
de referencia. Se fomenta activamente su uso por parte del profesorado y del estudiantado.

A partir de la informacidn recogida en las encuestas de satisfaccion realizadas a dos colectivos (PDI y estudiantado)
y presentada en la tabla 5.1. (anexo 2), se aprecia como la valoracion de las infraestructuras, recursos y servicios

por parte del estudiantado se mantiene en valores medios altos en los ultimos afios como resultado del gran

| Evidencias 5.1

esfuerzo que la Facultad estd realizando en la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacion de recursos. Para
administrativa del titulo, las valoraciones son medias por parte del estudiantado, experimentando un aumento
hasta un 3,26 y manteniéndose constante para el profesorado en un 4,47 en el curso 2023/24.

el curso 2023/24, la satisfaccion media del estudiantado se sitta en 3,90, bajando ligeramente la satisfaccién del

profesorado (de 4,49 en el curso 2021/22 al 4,30 en el curso 2023/24). En cuanto a la satisfaccidn con la gestién

| Enlace web
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aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de

los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
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Descripcion de las infraestructuras disponibles para el | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la | https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas
biblioteca.
Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de | https://prado.ugr.es/
utilizacién.
Indicadores de satisfaccién del estudiantado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha
Indicadores de satisfaccion del profesorado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El Grado en Marketing e Investigacion de Mercados cuenta con una amplia oferta de destinos de movilidad, tanto
dentro del programa Erasmus+ como en convenios bilaterales con universidades de Europa, América y Asia. La
adecuacion académica de los destinos se garantiza a través de acuerdos con centros que ofrecen planes de estudio
compatibles con el del GMIM, facilitando la adquisicién de competencias durante el periodo de movilidad.

El procedimiento para la revision de convenios se gestiona de forma coordinada entre ella facultad de ciencias
econdémicas y empresariales y el Vicerrectorado de Internacionalizacion, con el apoyo de los departamentos
implicados. Los coordinadores de movilidad del titulo evaldan anualmente la calidad de las movilidades realizadas,
proponiendo la renovacién, modificacion o cancelacidon de convenios en funcién de la experiencia académica y
administrativa de los estudiantes.

La informacidon sobre movilidad se difunde mediante sesiones informativas presenciales, tablones fisicos y
virtuales, y a través del portal web de la Facultad y del Vicerrectorado. La asignacién de destinos se realiza con
criterios objetivos (nota media, nivel de idioma, adecuacién académica), y queda regulada por convocatorias
publicas y resoluciones motivadas.

El Centro dispone de un procedimiento consolidado de acogida de estudiantes de intercambio, que incluye
sesiones de orientacion, apoyo administrativo y tutorias especificas por parte del coordinador de movilidad.
Ademas, se favorece la integracién del alumnado entrante mediante el Programa Mentor y el uso de recursos
virtuales de la UGR.

Cada titulacion cuenta con una figura de coordinador/a de movilidad, designado por el Centro entre el profesorado
del titulo. La funcidén se reconoce oficialmente mediante resolucidn decanal, y se incluye como parte del encargo
docente. El coordinador actua como interlocutor principal con el estudiantado y con las instituciones socias.

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segln se observa en la tabla 5.2 (anexo 2),
el nimero de estudiantes outgoing aumenta en el curso 2023/24, pasando de 25 a 45 estudiantes, aumentando el
numero de universidades de destino del estudiantado del titulo en 12, hasta alcanzar las 32 universidades de
destino. Disminuye en 16 el nimero de estudiantes incoming, pasando a 62 en este curso 2023/24. Segun los
cuestionarios, el grado de satisfaccion del estudiantado con la Oferta de Movilidad se situa en un valor de 3,35,
superior a la del curso anterior. Podemos comprobar que el grado de satisfaccién del profesorado aumenta con
respecto al curso 2021/22, situandose en un 4,13.

La accién de mejora SGC-P04-017838 (en proceso), desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un
informe de la satisfaccidén del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior
valoracién por Centros y Titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de
emprender propuesta de mejora si fuera necesario.
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Evidencias 5.2 Enlace web

Listado de destinos de movilidad. https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoingtcontenido10
Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente. Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
Procedimiento de revision y actualizaciéon de convenios de | https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-
movilidad. files/Manual%20movilidad%20FINAL.pdf?

Procedimiento de informacién y asignacién de destinos de | https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing
movilidad.
Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad | https://fccee.ugr.es/movilidad/incoming

entrante. https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-
entrante?

Procedimiento de designacion de coordinadores y | https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-
reconocimiento de sus funciones. recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad. | https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-
recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Indicadores de satisfaccién del alumnado de movilidad. Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Informes de seguimiento de la titulacion
de mejora puestas en marcha. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

Indicadores de satisfaccidon del profesorado que coordina la | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
movilidad. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Informes de seguimiento de la titulacion
de mejora puestas en marcha. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Durante el periodo 2021-2024, la oferta de destinos para la realizacion de practicas externas ha sido suficiente
para cubrir la demanda del estudiantado matriculado en la asignatura, garantizando su adecuacion académica y
facilitando la adquisicién de competencias profesionales relacionadas con los perfiles del Grado en Marketing. El
catdlogo de convenios se actualiza anualmente, incorporando nuevas entidades colaboradoras y renovando
aquellas cuya actividad se ajusta al perfil formativo del titulo.

El Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en colaboracién con el Centro de Empleo y
Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que
asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de
“Practicas externas”.

El procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios se realiza desde el centro en coordinacién con el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través de ICARO, con propuestas valoradas desde la coordinacion
de practicas. Ademds, se realiza un analisis posterior de las actividades desarrolladas, a partir de las memorias de
practicas del alumnado y los informes de los tutores, para verificar su adecuacion a los resultados de aprendizaje
y competencias del titulo.

La asignacion de practicas se gestiona principalmente a través de la plataforma ICARO, siguiendo criterios objetivos
basados en las preferencias del estudiantado, su expediente académico y la adecuacion entre el perfil de la plaza
ofertada y las competencias del titulo.

El nimero de tutores externos ha sido adecuado al volumen de estudiantes en practicas. Dichos tutores suelen ser
profesionales en activo con experiencia en el ambito del marketing, la comunicacion, la investigacion de mercados,
el analisis comercial o areas afines. Los criterios de seleccidn incluyen: pertenencia a la entidad colaboradora,
vinculacién profesional con funciones acordes al perfil del grado y compromiso en el acompafiamiento formativo.
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Desde la coordinacidon de practicas se proporciona una Guia del tutor externo, en la que se especifican sus
funciones, los objetivos de las practicas y los criterios de evaluacidn. Asimismo, se fomenta la comunicacién directa
entre tutores académicos y externos, para garantizar la coherencia en la supervisidn y evaluacién del desempefio
del estudiantado.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de las practicas externas.
Segln se muestra en la tabla 5.3, (ver anexo 2), el estudiantado encuestado tiene un medio-alto grado de
valoracién de las practicas realizadas en su conjunto (3,43). La satisfaccidn con el tutor de practicas es alta (4,50),
aunque ligeramente inferior a la del curso 2021/22. La satisfaccion del estudiantado con el tutor externo, a pesar
de su caida, sigue en un nivel medio, ubicandose en 3,39 para el curso 2023/24. Destaca la importante bajada en
la satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades bajando de 3,19 en el curso 2022/23 al 2,71 durante el
curso 2023/24, situandose en niveles medios bajos de afios anteriores. Con objeto de mejorar este indicador se va
a proponer una accion de mejora, con objeto de detectar los motivos de la baja satisfaccion del estudiantado con
las entidades ofertadas en las practicas externas en la titulacion. En primer lugar, se revisara el cuestionario a los
estudiantes participantes en el programa de practicas para recabar mas informacién. Este cuestionario se
elaborard en colaboracién con el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad. A partir del
cuestionario de Evaluacién de las practicas cumplimentado por los estudiantes que han realizado las practicas
externas, se realizard un estudio. En segundo lugar, el citado estudio, se pondra a disposicion de la Comision de
Calidad del Centro y del titulo el estudio indicado para su valoracion y realizacion de propuestas de mejora si fuera
necesario.

La satisfaccidn del estudiantado con la oferta de entidades para la realizacion de las practicas externas no alcanza
los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea una accidn de mejora consistente en impulsar la difusion
del listado de entidades disponibles para la realizacion de practicas externas en la Titulacidn (accién SGC-P03-
020116).

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacién la difusidén de esta informacién sobre los servicios
de orientacion tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de
la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros
grupos de interés. Asimismo, se cred a nivel de centro, la accién de mejora SGC-P08-018960 (en proceso), para
disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periddicamente la eficacia de nuestro plan de comunicacidn, con
objeto de conseguir una comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de interés. A este respecto, se ha
definido la sistemdtica para la revision del Plan de Comunicacion (PC) anual, analizado la viabilidad de los
indicadores propuestos para evaluar la eficacia y el impacto de este Plan en la mejora de la difusién de la
informacion. Acta sesion de CCC 11/07/2024, se han elaborado pildoras en formato QR de diferentes contenidos
informativos de la FCCEE, disponibles en la entrada del Centro, y se ha elaborado una encuesta de calidad del
boletin de la FCCEE.

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias 0

Ne de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencidn o itinerario) 12

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si ofertan en varios | En nuestro caso las plazas ofertadas es
idiomas) un numero variable que depende de

cuantas empresas se presenten. Todo
el estudiantado que solicita esta
asignatura puede realizarla.

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en | En nuestro caso las plazas ofertadas es
varios idiomas) un numero variable que depende de
cuantas empresas se presenten. Todo
el estudiantado que solicita esta
asignatura puede realizarla.

Evidencias 5.3 Enlace web

Listado de convenios para practicas externas y | https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
numero de plazas ofertadas. 2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx
Listado de plazas cubiertas en cada centro. https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-

2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx
Procedimiento de asignacion de las practicas | No procede. No hay procedimiento de asignacion. El estudiante aplica a
externas. la oferta de icaro que desea. Si hay varios estudiantes, es la empresa la
que realiza una entrevista de trabajo
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Evidencias 5.3

Enlace web

Numero de tutores de practicas de la
universidad y del centro conveniado. Criterios
de designacién de tutores.

El Grado cuenta con un equipo de tutores académicos de practicas
formado por profesorado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, distribuido por departamentos. El nimero de tutores
varia cada curso segun la disponibilidad y la oferta de plazas, pero se
organiza para asegurar la cobertura de todos los estudiantes
matriculados en la asignatura de Practicas Externas.

Para garantizar una asignacion equilibrada y transparente de la carga
docente de tutorias, se han establecido los siguientes criterios de
designacién:

Existe un limite maximo por Departamento de 5 créditos asignables a
funciones de tutoria de practicas externas.

Ningun profesor/a podra superar 3 créditos de carga docente total por
este concepto.

El listado de profesores/as disponibles como tutores se consensua y
publica en cada departamento.

Para distribuir equitativamente el estudiantado entre los tutores, se
aplican dos opciones de asignacion:

Criterio 1: Asignacidn estandar (10 estudiantes por tutor/a)

Los estudiantes se asignan siguiendo el orden de la lista de tutores
proporcionada.

Cada tutor/a recibe hasta 10 estudiantes, equivalente a 1 crédito de
carga docente.

El proceso continta con el siguiente tutor/a en la lista hasta completar
la asignacion.

Criterio 2: Asignacién ampliada (mas de 10 estudiantes por tutor/a)
También se sigue el orden de la lista de tutores/as, pero se asigna a
cada uno un numero mayor de estudiantes (superior a 10), por ejemplo
25 estudiantes (2,5 créditos).

El nimero exacto se acuerda previamente con los Departamentos,
respetando el limite individual de 3 créditos.

Ambos criterios garantizan flexibilidad y adaptacion a las necesidades
del curso, teniendo en cuenta el volumen real de practicas gestionadas.
Es importante sefialar que, debido a la variacién anual en la demanda de
practicas, los ultimos profesores en la lista podrian no recibir asignacién
completa si se cubre el volumen con anterioridad.

Procedimiento de revisién y actualizacién de los
convenios de practicas.

No procede. No se firman convenios hasta que un estudiante aplica a la
oferta. Se firma un convenio por cada estudiante. Los convenios los
propone, redacta y gestiona el Centro de Empleo

Procedimiento de coordinacién de los tutores
externos.

No procede

Procedimiento de presentacion y evaluacion de
los resultados de las practicas (rubrica).

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-
tutor-externo.doc
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-
tutor-interno.doc
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/ENCUESTA-
VALORACION-PRACTICAS-ALUMNADO.pdf

Indicadores de satisfacciéon del alumnado con
las practicas externas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la pagina web del
titulo:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Anadlisis realizado de los indicadores de
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion de los tutores de
practicas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la pagina web del
titulo:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.
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Evidencias 5.3 Enlace web

Andlisis realizado de los indicadores de | Apartado 5.3 del autoinforme
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo cuenta con el personal de apoyo necesario para garantizar el correcto desarrollo de las actividades
formativas practicas. Este personal incluye técnicos de medios (cuando se imparten asignaturas con componentes
practicos en aulas informaticas), responsables de los espacios docentes con soporte técnico (aulas TIC) y personal
de apoyo a la gestion de practicas externas.

El perfil profesional de este personal es adecuado y su capacitacién estd alineada con las necesidades de las
asignaturas y del desarrollo profesional del estudiantado. Por ejemplo, el personal que gestiona la plataforma
ICARO para practicas externas posee experiencia en gestion universitaria y orientacién laboral.

El titulo dispone de personal suficiente en los servicios de biblioteca, orientacion, asesoramiento y apoyo
académico. En concreto, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de personal
técnico-bibliotecario especializado en economia, empresa y marketing, con experiencia en atencion a estudiantes
y manejo de recursos digitales y fisicos.

Ademas, el estudiantado cuenta con personal de apoyo en puntos de informacion del centro, orientacion
académica, movilidad internacional y gestidon administrativa, tanto presencialmente como a través del Servicio de
Atencion Estudiantil.

La Facultad cuenta con una plantilla de PTGAS adecuada para el volumen de actividad académica del Grado. Este
personal desarrolla tareas relacionadas con la planificacidn docente, matricula, gestidn de expedientes, apoyo en
la tramitacion de practicas externas y movilidad, asi como asistencia directa a estudiantes y profesorado. El
personal adscrito al Grado en Marketing esta formado por funcionarios y personal laboral con experiencia
consolidada en gestidn universitaria.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de afios
anteriores con un 4,65. (Véase tabla 5.4, anexo 2).

Evidencias 5.4 Enlace web

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
realizacion de las practicas.
Listado y perfil del personal disponible para el resto de las | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

Listado y descripcion del personal de administracion y gestion | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
asignado al titulo/centro.
enlndicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado | Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
al titulo/centro. pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.
Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del | Apartado 5.4 del autoinforme.

personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede
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RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5

- Lasinfraestructuras, recursos y la dotacién de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo.

- Secuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden
satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacion y mejora continua en la dotacidon de medios para
la docencia virtual por parte del centro.

- Lavaloracion de los distintos colectivos sobre la adecuacion de infraestructuras, recursos y servicios es alta,
mejorando respecto del curso anterior la satisfaccion del estudiantado y PTGAS, y manteniéndose en niveles
muy altos la del profesorado.

- Lasatisfaccién del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas es media.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Lasatisfaccién del estudiantado es baja con la oferta de entidades de practicas externas. Para dar respuesta
a esta debilidad, se ha creado la accién de mejora SGC-P03-020116.
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

En el apartado apartado 8.2 “Progreso y resultados de aprendizaje” de la Memoria del titulo describe cémo se
realiza la evaluacion para asegurar que los resultados se ajustan al nivel MECES del titulo.
Por otro lado, todas las guias docentes incorporan secciones detalladas de resultados de aprendizaje, alineados
con los objetivos y competencias de la Memoria verificada. Ademas, en la web del titulo estan disponibles todas
las guias docentes del curso vigente, lo que demuestra que se mantienen activas y publicas durante mas de un afio
académico.

Evidencias 6.1 Enlace web

Guias docentes https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-
firmadas/2021-2022/grado-marketing-investigacion-
mercados

Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas | Esta informacidn sera facilitada por acceso restringido
del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las | ya que contiene datos de cardcter personal.

practicas externas.

Guias docentes.

Informacién sobre el profesorado de la asignatura.

Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran
el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y
sobresaliente).

En caso de evaluacion continua, tabla que permita su
contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacién vy la
tipologia de las distintas pruebas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

El Grado en Marketing e Investigacién de Mercados se encuentra alineado con el nivel 2 del Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), correspondiente al nivel de Grado. Los resultados de
aprendizaje descritos en la memoria verificada reflejan competencias propias de este nivel, como la capacidad de
reunir e interpretar datos relevantes, emitir juicios fundamentados, comunicar informacion, ideas y soluciones a
publicos especializados y no especializados, y desarrollar habilidades de aprendizaje auténomo. La coherencia
entre los resultados previstos y el nivel MECES se verifica a través de la estructura del plan de estudios, la
planificacion de las asignaturas y la metodologia docente adoptada.

Las evidencias recogidas durante el periodo evaluado muestran una correspondencia adecuada entre los
resultados de aprendizaje alcanzados y los definidos en la memoria verificada. Estos resultados estan debidamente
especificados en las guias docentes y se evaluan mediante sistemas que permiten valorar competencias
especificas, transversales y generales. El proceso de evaluacion, junto con la implementacién de metodologias
activas, facilita que el estudiantado alcance los resultados esperados en coherencia con los objetivos formativos
del titulo.

El titulo se imparte en modalidad presencial, cumpliendo con lo establecido en la memoria verificada. En el caso
de que existan actividades en entornos virtuales (como clases online puntuales o apoyo a través del campus
virtual), estas se integran como herramientas complementarias y estan alineadas con los resultados de aprendizaje
del titulo.

El proceso de elaboracién y defensa de los TFGs/TFMs es coherente con la normativa interna de la Universidad de
referencia y con el marco normativo general. Asi, el Trabajo fin de Grado en la Universidad de Granada se
encuentra regulado en la Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestion de
titulos de Grado en la Universidad de Granada, aprobada en sesion extraordinaria de Consejo de Gobierno de 25
de mayo de 2015 y modificada en sesidn ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de octubre de 2019. El Capitulo
Il del Titulo IV de dicha normativa trata los aspectos generales sobre la tipologia de los Trabajos fin de Grado, el
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procedimiento de matriculacion y gestidon académica, la coordinacidon académica y la tutoria de los trabajos, el
procedimiento para la oferta y asignacion, el procedimiento de evaluacion, asi como la autoria y originalidad del
Trabajo fin de Grado. La normativa aplicable al trabajo fin de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se rige por el reglamento TFG UGR, las directrices TFG FCCEE y la resolucidon TFG FCCEE curso 2024-
2025.

Las practicas externas estan disefiadas para garantizar la adquisicién de las competencias previstas en el programa
formativo. Cada estudiante cuenta con un tutor académico y un tutor externo, quienes aseguran el seguimiento
del proceso formativo y la adecuacion de las tareas asignadas a las competencias especificas del titulo.

El sistema de evaluacién de las practicas incluye varios elementos: informe del tutor externo, memoria final del
estudiante y valoracion del tutor académico. Estos instrumentos estan normalizados mediante plantillas oficiales,
garantizando asi la objetividad, la equidad y la homogeneidad en la evaluacion del desempefio del estudiantado.

Evidencias 6.2 Enlace web
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de | =Evidencia 6.1
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion)
de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si
las mismas se encuentran actualizadas vy resultan
suficientemente pormenorizadas).

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades | https://grados.ugr.es/marketing/docencia/plan-estudios
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del | seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
estudiantado, asi como la recopilacidon y el andlisis de los
resultados.

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones. Esta informacidn se facilitara en el acceso restringido por
contener datos personales.

Rubrica de la presentacion y evaluacidn de los TFMs/TFGs.
Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores | Esta informacidn se facilitard en el acceso restringido por
internos y externos. contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Atendiendo a la informacion facilitada por la UCIP en la tabla 6.3 (véase anexo 2) se observa para el curso 2023/24
que el nivel de suspensos disminuye con respecto al curso 2022/23; incrementadndose el nimero de aprobados
(39,77) y el de matriculas de honor (2,19%). Los porcentajes de sobresalientes practicamente se mantienen,
bajando muy ligeramente (de 7,42% del curso 2022/23 a 7,36% del curso 2023/24). El porcentaje de notables,
aunque baja ligeramente con respecto al curso anterior, se sitla en el 33,72%.

La UCIP a través de la accidon de mejora SGC-P08-019542 ha desagregado la informacién de los resultados por
asignatura. Desde la CGIC del Titulo se ha analizado la situacidn a nivel de asignatura y se ha enviado esta
informacion a los departamentos para que realicen un analisis complementario.

La tasa de graduacién (59,06%) ha mejorado con respecto a la del curso 2022/23 (56,69%), alcanzando un valor
superior a la de referencia en la memoria verificada del Titulo (50% tasa de graduacién). También mejora la tasa
de abandono, situdandose en el 15,15%, 3,15 puntos porcentuales por debajo de la del curso 2022/23, por debajo
del 30% fijado en la memoria verificada. La tasa de abandono presenta una tendencia decreciente en los tres
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ultimos afios, siendo mayor la caida en el curso 2023/24. En cuanto a la tasa de rendimiento, del total de créditos
matriculados, son superados por el estudiantado de la titulacion el 84.57%, una tasa 4,57 puntos por encima de la
del curso 2022/23, superior al 64% de tasa de referencia establecida en la memoria verificada del Titulo,
alcanzando el valor mas alto de los cuatro ultimos afios. De otro lado, la tasa de eficacia del Titulo es ligeramente
superior a la del curso anterior, alcanzando el 94,79%.

Evidencias 6.3 Enlace web

Indicadores (segun tipo de ensefianza): Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos:

Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por | Indicadores relativos al subcriterio 6.3

asignaturas y tipo de ensefanza. Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.

Resultados globales de la titulacion de los ultimos seis afios: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio

Tasa de rendimiento 6.3

Tasa de eficacia Indicadores calificaciones: disponible en acceso

Tasa de graduacion restringido.

Tasa de abandono

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

Segln se presenta en la tabla 6.4 (ver anexo 2), el nivel de satisfaccion general del estudiantado con el programa
formativo de GMIM en el curso 2023/24 se sitia en 3,31, empeorando respecto del 4.11 alcanzado en el curso
2022/23, pero por encima de los niveles de cursos anteriores. Para reforzar este indicador, por parte del centro se
ha abierto la accion de mejora SGC-P01-019654 (en proceso) con la finalidad de dotar de recursos al colectivo de
estudiantado de tercer ciclo que les permita el desarrollo de actividades formativas en la FCCEE. Para septiembre
de 2024 se han terminado las obras de remodelacién de la antigua Oficina de Caja Granada y el espacio resultante
de la division de la antigua reprografia, credndose 2 espacios Utiles para uso de institutos interuniversitarios y para
doctorandos.

El anadlisis de los resultados por asignaturas muestra que el 10% (5 de las 49) tiene un porcentaje de “no
presentados” superior al 25%, siendo la asignatura TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES, con un 60% la que
presenta el porcentaje mayor. En cuanto al porcentaje de suspensos, el 10% de las asignaturas tiene un porcentaje
superior, en este caso al 20%; siendo INVESTIGACION DE MERCADOS III, con un 24,82% la de mayor porcentaje de
suspensos. El 28,6% de las asignaturas no presentan suspensos. Con respecto a las matriculas de honor,
practicamente el 80% de las asignaturas ha concedido alguna matricula de honor, siendo, SOCIOLOGIA DEL
CONSUMO la de mayor porcentaje con un 6.52% de los matriculados, seguida por SISTEM.INFORMAT.DE SOPORTE
A LA COLABOR.Y DECISION e INFORMATICA APLICADA A LA GESTION COMERCIAL con un 6,45% y 6,12%
respectivamente.

Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura. Esta informacién sera facilitada en acceso restringido.
Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa | Apartado satisfaccion del estudiantado:

formativo. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.4.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 6.4 autoinforme.
de mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del profesorado y PTGAS, alcanzando las
puntuaciones mas altas de los cuatro ultimos ejercicios.

- Cambio en la tendencia que se venia observando de reduccidn de satisfaccion del estudiantado, que valora en
mayor medida en este curso el programa formativo.

- Mejora de todos los indicadores de rendimiento del titulo.
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- Mejora en las calificaciones globales.

- Descenso de la tasa de abandono. En los Ultimos afios, en las Jornadas del Salén Estudiantil de la Universidad
de Granada, se han programado charlas impartidas por la coordinacion del Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados en las que se daba informacién pormenorizada del Grado, con el objetivo de
asesorar al estudiantado y de resolver sus dudas. Ademas, cabe destacar, la inclusidn de un video explicativo
del Grado en la pagina del grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

A lo largo del curso 2023/24, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se han
desarrollado numerosas actuaciones de orientacion académica y profesional. A nivel de Centro, el Plan de
Orientacién Académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado en el desarrollo de sus
estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las siguientes:
Informacion académica ofrecida por la coordinacién de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato con la participacion en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril).

La coordinacién de los distintos grados participd en la organizacion de las Jornadas de acogida a los estudiantes de
nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas celebradas el 5 de
octubre de 2023), con la colaboracion de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes, Centro de
Lenguas Modernas y la Delegacion de Estudiantes de la FCCEE.

Elaboracién de la Guia del Estudiante del curso 2023/24 en coordinacién con el Vicedecanato de Ordenacidn
Académica.

Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacion y de calificacidn de los estudiantes de la UGR.

Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento del
Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de
grupo a través de partes mensuales y reuniones periodicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a
través de la web del Grado y de PRADO.

Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacidn de los Titulos se realiza una previsiéon de
responsables de tutorizacidn para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos de Fin
de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través de
las redes sociales, principalmente Facebook y X. En cuanto al plan de orientacion profesional, se han llevado a cabo
las siguientes actuaciones:

En las intervenciones de la coordinacién de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de bachillerato
celebradas en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) se informa de las salidas profesionales de los
diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las
charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos de orientacién al posgrado
y las practicas de empresa.

Desde el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad, y Diversidad se realizé una sesion informativa especifica
sobre las Practicas Externas en empresas, difundida desde la coordinacion del GMIM a través de PRADO, y que
tuvo lugar de manera presencial el dia 23 de febrero de 2024

VIl Edicién del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en colaboracion con el Centro de
Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de Innovacion Social, Empleabilidad y Emprendimiento,
celebrado el dia 7 de mayo de 2024.

X Edicion del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado de
la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afios anteriores a la
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convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los proyectos
empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

Colaboracion con varias unidades y catedras de la UGR en la promocién del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda de Internacionalizacién, Catedra Talento
y Liderazgo o la Catedra Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada.

Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan visitas
a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de egresados a
partir de la informacién del Centro de Empleo y Practicas. Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion
académica y profesional a través de la informacidn, orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacién
del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segiin lo marcado en
las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacidn para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes
y consulta y a través del espacio de coordinacion del Titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de
herramientas de comunicacién (foro y avisos) y de secciones donde se aporta informacion especifica del Titulo.

Segln se observa en la tabla 7.1 (véase anexo 2), la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacién
académica y profesional ha bajado con respecto al curso anterior, situdndose en niveles por debajo de 3, aunque
ligeramente superior a los cursos 2020/21 y 2021/22.

Con objeto de mejorar los indicadores de satisfacciéon del estudiantado con el asesoramiento y orientacidn
académica y profesional, existe una accion de mejora a nivel de Centro relativa a la creacidn y puesta en marcha
de un Plan de Accion Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708). Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar
en la sesion de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y
sobre la Titulacién. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus organos de gestion. Facilitar
informacion y orientacidon sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas
profesionales. Complementar la formacién con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos
complementarios, etc. En relacion con la accidon estratégica del plan director VC-CC6 (Iniciar el disefio e
implantacion de un Plan Integral de Accidn Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore
los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacidn y tutorizacién
académica, profesional y social del estudiantado y profesorado, se ha trabajado por parte de la CCC en la
preparacién del Plan Integral de Accidn Tutorial de la FCCEE, que incorpora también el anterior Plan de Accidn
Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT de la FCCEE en la CCC de 8 de noviembre
de 2022. Puede consultarse la resolucién definitiva de la Convocatoria de Planes de Accién Tutorial en Centros
Académicos de 12 de enero de 2023. Igualmente se ha implementado en este curso 2023/24 el Programa para
estudiantes con altas capacidades intelectuales (PEACI), que responde a las necesidades de estudiantes en su
proceso de transito desde las ensefianzas medias hacia la educacién superior.

Desde la UCIP se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se pretende publicar
en la pagina web de los titulos de grado y madster de la Universidad de Granada la informacién sobre la
empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de Granada se ofrece
informacion sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la titulacién.
En primer lugar, en su pagina de presentacion del catdlogo de titulaciones que se ofertan en la misma y destinada
al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcidn de las salidas profesionales de los diferentes
estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/ ). En segundo lugar, en la pagina web del CEP se ofrece un mayor
detalle sobre dmbitos profesionales, ocupaciones, situaciéon actualizada del mercado de trabajo y perspectivas
laborales, asi como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercion laboral,
a través de su Guia de Salidas Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles
Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales
del CEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcion de
cada ocupacion, indicando cuales son las funciones y las tareas principales que se desempefan. Asimismo, en la
pagina web del titulo se ha creado un apartado especifico sobre salidas profesionales de GMIM: Salidas
profesionales Grado de Marketing e Investigacién de Mercados.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accion de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que se pondra
en marcha en la UGR un estudio de satisfaccién de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de
Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento se han desarrollado las siguientes
acciones: 1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacidn; 3. Andlisis de la informacidn con distintos niveles de
desagregacion; 4. Difusion en la web del titulo de los resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas
de los mismos.
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Ademads de las acciones planteadas anteriormente, se considera necesario abrir una nueva accion con el objetivo
de mejorar los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacion académica y
profesional. Existen dos acciones de mejora: Una a nivel de Centro, relativa a la creacién y puesta en marcha de
un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708 - en proceso) y otra a nivel de UCIP (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se
pretende publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacion
sobre la empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022).

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccién del estudiantado con la orientacion
académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea dos nuevas acciones
de mejora consistentes en: 1. reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo (a nivel
de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado mediante reuniones con responsables de las
materias en los institutos, y charlas a los estudiantes de bachillerato (accion SGC-P02-020114) y 2. identificar los
intereses del estudiantado respecto a la orientacién académica y profesional del grado mediante la elaboracién de
una encuesta que recoja los intereses del estudiantado, y un informe con el andlisis de los resultados de la encuesta
(accién SGC-P06-020115).

Evidencias 7.1 Enlace web
Plan de orientacion académica. https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/orientacion
Plan de orientacion profesional. https://grados.ugr.es/marketing/estudiantes/salidas-

profesionales
https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccion del estudiantado:
orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.1.
Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 7.1 del autoinforme

de mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

En la tabla 7.2 (ver anexo 2), se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del GMIM
para los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21. La metodologia seguida de recogida de estos indicadores
por el observatorio de empleo, es una metodologia descriptiva de tipo transversal, ya que la informacion
obtenida a través de los cuestionarios administrados representa la opinién de los egresados en el
momento que se realiza el trabajo. La tasa de insercién de la titulacion alcanzé el 67,02% en el curso
2021/2022, con un incremento de 15,47 respecto al curso anterior.

Evidencias 7.2 Enlace web

Indicadores de empleabilidad. Observatorio de empleo UGR

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad | Apartado 7.2 autoinforme.

y acciones de mejora puestas en marcha.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento sistematico para revisar el interés, actualidad y adecuacién del perfil de
egreso, en coherencia con los objetivos formativos del programa y la evoluciéon del entorno profesional y
académico. Este procedimiento esta integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y se activa de
forma ordinaria mediante:
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Las reuniones periddicas de la Comisién de Calidad del titulo, donde se analizan los resultados de aprendizaje, las
tasas de insercidn laboral, los informes de egresados y empleadores, asi como las recomendaciones de los érganos
de seguimiento interno y externos (como los informes de evaluacion de la ACCUA o la ANECA).

La revisién de los indicadores del cuadro de mando, en especial aquellos relativos a la satisfaccion del estudiantado
con la formacién recibida, la adecuacion del plan de estudios al ejercicio profesional y el seguimiento de egresados.
La participacidn del profesorado, estudiantes, egresados y representantes del ambito profesional o empleador en
sesiones especificas o encuestas, cuya finalidad es identificar posibles ajustes en el perfil competencial.

Evidencias 7.3 Enlace web
Procedimiento de revisidn y actualizacion de los perfiles de | https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
egreso. seguimiento-mejora/procedimientos

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR esta inmersa en la consecucion de la
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con de empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidon de mejora, encaminada a mejorar
la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido codificada como RA-AS-
20573. El analisis que realizamos de la satisfaccion de los empleadores, seguin los datos que disponemos, destaca
la alta valoracion de 2023/24 (4,21 sobre 5) con respecto a la Adecuacién entre Competencias y Requerimientos
Profesionales, ligeramente inferior a la del curso 2022/23 (4,33). Con respecto a la Opinién sobre la formacién de
las personas egresadas del titulo |a valoracion es alta (4,13 en el curso 2023/24), bajando ligeramente respecto al
curso 2022/23 (4,55).

Evidencias 7.4 Enlace web
Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores?

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones | Apartado 7.4 del autoinforme
de mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Como se puede observar, segun la tabla 7.5 (anexo 2), que el grado de satisfaccidn de las personas egresadas con
la informacion recibida ha aumentado para el curso 2023/24, situandose en 2.83 puntos.

Para mejorar las actuaciones de orientacion, tutorizacion y acompanamiento al estudiantado, a nivel de Centro se
ha propuesto la accidon de mejora SGC-P01-018708 (en proceso).

Evidencias 7.5 Enlace web
Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la | Observatorio de empleo UGR
formacion recibida Informe satisfaccion personas egresadas:

https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.5.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones | Apartado 7.5 del autoinforme.

de mejora puestas en marcha.
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7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

El titulo cuenta con un procedimiento sistematico que permite el analisis de su sostenibilidad a través de diversas
fuentes de informacién cuantitativa y cualitativa. Entre los aspectos principales que se tienen en cuenta se
encuentran:

- Lademanda sostenida de plazas de nuevo ingreso, que ha mantenido un indice de ocupacion estable y cercano
al 100 % en los ultimos cursos.

- El perfil académico y experiencia investigadora del profesorado, que garantiza un nivel adecuado de
cualificacién para el desarrollo del programa formativo. La mayoria del profesorado cuenta con el grado de
doctor y con sexenios de investigacidn reconocidos.

- Laexistencia de convenios estables para practicas externas y una amplia oferta de destinos de movilidad, que
consolidan la proyeccion profesional e internacional del titulo.

- La evaluacion positiva de los resultados de aprendizaje, que evidencia la adecuada asimilacién de las
competencias previstas.

- La satisfaccion del estudiantado y del profesorado en relacién con los recursos, la coordinacidn docente y el
funcionamiento general del programa.

El analisis de estos factores se articula anualmente en la Comisién de Calidad del titulo, dentro del sistema de
garantia interna de calidad. Los resultados de esta evaluacion se utilizan de manera directa para introducir acciones
de mejora, optimizar la asignacidn de recursos y adaptar progresivamente el titulo a las necesidades del contexto
académico y profesional.

En resumen, el titulo presenta un alto grado de sostenibilidad, tanto por la demanda y empleabilidad del perfil de
egreso como por la estructura docente consolidada y recursos disponibles adecuados. Estos elementos se
consideran fortalezas clave que aseguran la viabilidad académica, econdmica y social de la titulacién a medio y
largo plazo.

Evidencias 7.6 Enlace web

Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacidn profesional es baja.

- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfaccion del estudiantado con la orientacién
académica y profesional. Para dar respuesta a estas debilidades, se han creado las acciones de mejora SGC-
P02-020114 y SGC-P02-020115.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA

ANTERIOR

CREDITACION

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda adaptar toda la informacién del
Titulo al idioma inglés, para asi fortalecer la
internacionalizacién del Titulo.

A este respecto, se realizaron numerosas actuaciones por la
Universidad en materia de internacionalizacion y, en particular,
en su politica linglistica, recogidas tanto en su actual Plan,
como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7:
Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de los
ciudadanos de una sociedad multicultural y global, tales como
la traduccion al inglés de la Pdgina web de la Universidad,;
Informacion sobre el por qué estudiar en la UGR; Informacion
académica de los estudios de grado de la UGR; Informacion
sobre los mdsteres universitarios; Informacion sobre los
calendarios académicos, catdlogo de titulaciones y asignaturas
en inglés y publicacion de resoluciones, instrucciones y
documentos normativos emanados del equipo de gobierno.
Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la
estrategia de internacionalizacion de la UGR, es su politica
lingliistica, que se materializa, entre otras cosas, en el
protocolo para la imparticion de docencia en inglés u otras
lenguas extranjeras, aprobado en sesion ordinaria del Consejo
de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de
Jjulio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020
(BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los
cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen
publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde
la CCC y del equipo coordinador de cada titulo se vela por
asegurar la existencia de una informacion académica minima
en inglés sobre la titulacion a través de los cauces
institucionales anteriormente expuestos. Asimismo, en las
pdginas web de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales (FCCEE), en su apartado de Movilidad y en la
correspondiente a Relaciones Internacionales de la FCCEE, se
traduce al inglés toda la informacion académica y
administrativa de interés para el estudiantado entrante
procedente de otros paises.

Se recomienda ofrecer al estudiantado
informacion académica del profesorado, a través
de un breve cv orientado al titulo y (si posible) a
sociado/linkado a la asignatura que imparte.

En el actual Plan de Mejora figura la accion de mejora de
responsabilidad institucional RA-R-017747 que consiste en la
valoracion y definicion (si procede) del procedimiento a seguir
para hacer publica en la web de cada titulacién la informacion
relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de
Proteccion de Datos Personales. En este sentido se han
desarrollado las siguientes acciones: A.1. Andlisis de la
viabilidad por parte de los érganos de gobierno implicados A.2.
Definicidn del procedimiento a seguir A.3. Publicacion en la web
de los CVs del profesorado. Esta accion de mejora a nivel de UGR
estd en proceso en el curso 2023/24.

Se recomienda revisar el link "Plan de mejora"
puesto que no funciona tras el recibo del informe
de alegaciones, y por lo tanto no puede
consultarse.

Estos vinculos han sido actualizados y se puede acceder
correctamente a través de los enlaces disponibles en el
apartado Plan de Mejora de la web del Titulo.
https://qrados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
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Calificacién: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda mejorar los mecanismos de
difusion de la existencia y funcionamiento de los
servicios de atencion de sugerencias vy
reclamaciones.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyé en su
Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en GMIM por la Universidad de
Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre
La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para
facilitar la presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones
relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados
por la institucion en el ambito de sus competencias. Cualquier
miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en
general puede acceder a este procedimiento desde la sede
electronica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la
respuesta dada.

Para dar respuesta a esta recomendacion, desde el Centro y el
titulo se definieron diferentes acciones de mejora, ya
conseguidas. Ademds, con objetivo de mejorar la difusion,
sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento
establecido en la sede electrénica para la atencion de quejas y
sugerencias utilizando medios como redes sociales (SGC-P01-
018003) y las pantallas de television de la FCCEE (SGC-PO1-
017997). Ademds, se propuso la accion de mejora para
implantar un procedimiento de actuacion para atender las
reclamaciones y sugerencias recibidas (ya conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de prado
de cada titulo se han lanzado encuestas para incentivar la
participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la
Comision de Calidad del Centro, sino en las de todos los
drganos en los que tienen participacién (SGC-P06-018961).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda que desde la coordinacién de los
TFG se haga al estudiantado conocedor de toda la
informacion relativa a la realizacion del mismo.

Cabe sefialar, que la Comisién de Garantia Interna de Calidad
entiende que se deben establecer acciones de mejora que
permitan que la informacion sobre el TFG y sus tipologias,
servicios de orientacion profesional y/o académica, o servicios
de reclamaciones y quejas sea consultada por parte del
estudiantado. Para la mejora de la difusion de la informacion
sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las
modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias
(monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado
asociado, ademas de los detalles sobre el procedimiento y los
plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de
portafolio de competencias. Esta publicacion se ha realizado a
través de la pagina web de la FCCEE y de la web de la
titulacion.

Se recomienda considerar las opiniones de los
estudiantes respecto a contenidos de las
asignaturas en futuras modificaciones de los
planes de estudios.

En relacidn con la recomendacién de la ACCUA que incluyé en
su Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de
Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022)
de considerar las opiniones de los estudiantes respecto a
contenidos de las asignaturas en futuras modificaciones de los
planes de estudio, la comisién propone abrir un dialogo con los
representantes de los estudiantes para incorporar las posibles
mejoras en futuras modificaciones de la titulacién (Ver
autoinforme de seguimiento 22-23)
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4. PROFESORADO
Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda incentivar al profesorado para que
se implique mas en la investigacion.

En relacion con la recomendacién de la ACCUA que incluyé en
su Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de
Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022)
de incentivar al profesorado para que se implique mds en la
investigacion. A este respecto, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales cuenta con varias iniciativas de
apoyo financiero a la investigacidn, tanto en la traduccién de
textos cientificos como a la organizacién de congresos, entre
otras.

Se recomienda analizar el nuevo mecanismo de
coordinacién sobre la mejora en la coordinacion
entre los diferentes docentes implicados en el
Titulo.

En cuanto a la recomendacion de un nuevo mecanismo de
coordinacion sobre la mejora de entre los diferentes docentes
implicados en el grado, a lo largo del curso 2022/23 y 2023/24
se han continuado con las acciones de coordinacién docente,
entre las que destacan la difusion de los plazos de interés para
el estudiantado, utilizacién de la plataforma docente PRADO
de la UGR para mantener un contacto con el estudiantado,
seguimiento del Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de
los diferentes titulos, consultas a los representantes de grupo
a través de partes mensuales y reuniones periddicas, gestion
de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacién a través
de la web del Grado y de PRADO. Las actas de las reuniones de
coordinacidn horizontal y vertical llevadas a cabo por la
coordinacion y los profesores del titulo se pueden ver en la
web del titulo.

Se recomienda que, en la medida de lo posible, se
recoja la valoracion de los estudiantes de la labor
de su tutor/a de practicas.

Ya esta finalizado, tal y como se puede ver en los informes de
satisfaccion de practicas externas, que se recoge la satisfaccion
del estudiantado con el tutor académico y tutor externo.

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacién: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda mejorar la oferta de recursos para
la docencia virtual. Es conveniente reforzar este
aspecto, para estar preparados para una situacién
semejante a la vivida con la Covid 19.

En este sentido, se aprobd la solicitud de “Infraestructuras
para la mejora de la docencia practica en la FCCEE” dentro del
XXXI Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de
Facultad de 9 de mayo de 2023).

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
Calificacién: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda estudiar las posibles carencias o
posibles margenes de mejora en los sistemas de
evaluacion, los horarios, calendario de examenes,
plazos de entregas de trabajos, asi como en la
coordinacién del profesorado.

En su Informe final para la renovacidn de la acreditacidn del
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de
Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de
2022) se recomienda estudiar las posibles carencias o posibles
mdrgenes de mejora en los sistemas de evaluacion, los
horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de
trabajos, asi como en la coordinacion del profesorado. En
relacion con estos aspectos, desde la CGICT se subraya que,
segun se puso de manifiesto en el criterio de profesorado, y en
relacion con la tabla 6.4. de satisfaccion del estudiantado con
la actuacion docente del profesorado, el nivel de satisfaccion
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general del estudiantado con el programa formativo de GMIM
en el curso 2023/24 se sitda en 3,31, empeorando respecto del
4.11 alcanzado en el curso 2022/23, pero por encima de los
niveles de cursos anteriores. Para reforzar este indicador, por
parte del centro se ha abierto la accién de mejora SGC-PO1-
019654 (en proceso) con la finalidad de dotar de recursos al
colectivo de estudiantado de tercer ciclo que les permita el
desarrollo de actividades formativas en la FCCEE.). En el curso
2022/23 todos los grados de la FCCEE se han adaptado al
nuevo calendario de semestres cerrados con la
implementacion de las mejoras que ello comporta sobre los
horarios, calendarios y coordinacidn docente.

Se recomienda reforzar la accién de proporcionar
a los estudiantes informacion anticipada sobre las
diferentes modalidades de TFG para que puedan
elegir con tiempo.

Para la mejora de la difusidn de la informacion sobre TFG se
han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de
TFG diferentes de portafolio de competencias (monografia;
CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado,
ademds de los detalles sobre el procedimiento y los plazos de
solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de
competencias.

Esta publicacidn se ha realizado a través de la pagina web de la
FCCEE.

Ademas, se ha continuado trabajando en las acciones de
mejora de difusion de las diferentes modalidades de TFG, los
procedimientos y los plazos mediante la elaboracién de una
infografia (RA-R-018036) y de las pantallas de la FCCEE (RA-R-
018038). Igualmente se ha mantenido el trabajo en las
acciones de mejora ya conseguidas relacionadas con este
mismo asunto: la RA-R-018037 de difusidn de las diferentes
modalidades de TFG en las redes sociales de la FCCEE y la RA-
R-018715 sobre publicacién de informacién sobre
modalidades, procedimientos, y plazos de TFG en el espacio
dedicado a TFG del Grado de la plataforma PRADO

7. INDICADORES
Calificacién: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Recomendaciones

Seguimiento

Estudiar si realmente el empeoramiento en las
valoraciones correspondientes al 2019-20 se
puede considerar de manera aislada como
provocado por el COVID -19.

En respuesta a esta recomendacidn, se propuso una nueva
accion de mejora a nivel de centro SGC-P01-018708 como
nuevo mecanismo para orientar, tutorizar y acompafiar al
estudiantado para responder a sus necesidades tanto de
caracter académico como profesional. Dicha accion esta en
proceso y cabe mencionar que fue concedido el Plan de Accién
Tutorial para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 (Plan de
Accion Tutorial | Unidad de calidad, innovacion docente y
prospectiva (ugr.es) dentro del Plan de Formacién e
Innovacion Docente de la UGR (Plan FIDO 2022/23), con
resolucion favorable en enero de 2023. Este Plan de Accidon
Tutorial implica la realizacion de una serie de actuaciones
dirigidas al estudiantado.
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de

Mercados
por la Universidad de Granada
Curso 2023/2024

1. Cuadro de mandos de indicadores
2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado
3. Informacidn sobre proyectos de innovacidon docente
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1. Cuadro de mando de indicadores

:jneclllz:i:::)res de satisfaccion con la informacion en la web 2018/19 | 2019/20 |2020/21 |2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de 3,81 N/A 3,40 3,36 4,15 3,64
cada titulo del centro
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del profesorado cada 4,25 N/A 4,24 4,48 N/A 4,45
titulo
Participacion de los distintos grupos de interésenlos | ;1019 | 5019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
Porcentaje de participacién del estudiantado 43,36% 22,00% 20,97% | 30,92% | 45,02% | 46,60%
Porcentaje de participacion del profesorado 56,34% 55,88% 59,74% | 51,32% N/A 46,38%
Porcentaje de participacién del PTGAS 38,10% 33,33% 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacion de personas egresadas * * * 49,12% | 29,11% | 34,88%
Porcentaje de participaciéon de estudiantado de practicas 175,00% N/A 31.82% | 32,00% | 73,68% | 14,00%
externas
Porcentaje de participacidn de tutores de practicas N/A N/A 35.48% | 41,46% N/A 40,43%
externas
Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 620 631 592 622 613 577
Numero de solicitudes de acceso al titulo 1017 1160 1282 1175 1340 1195
Numero de plazas ofertadas 132 130 130 128 124 124
Ratio solicitud/oferta 7,7 8,92 9,86 9,18 10,81 9,64
NLfmero de estudl‘?mtes de nuevo ingreso matriculados en 118 115 115 108 116 119
primera preferencia
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 130 133 127 128 121 125
Porcentaje de acceso en primera preferencia 90,77% 86,47% 90,55% | 84,38% | 95,87% | 95,20%
Nota media de admision 10,41 10,45 11,29 11,22 11,83 11,47
Nota minima de admisién 8,44 9,23 10 9,7 10,63 10,28
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 118 126 114 117 114 112
FP2 o asimilados 11 4 9 5 3 11
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 3 1 0 2 2 2
Titulados universitarios o asimilados 1 0 2 1 0 1
Otros accesos. * 8 7 7 6 7 1
Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 |2020/21 |2021/22 |2022/23 | 2023/24
Grado c~le satlsfaccpn con la planificacion y desarrollo de 358 ) 239 304 4,05 343
la ensefianza (Estudiantado)
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Grado de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de
la ensefianza (Profesorado)

‘ 3,85 ‘ - ‘ 4,17 ‘ 4,04 ‘ - ‘ 4,14 ‘

Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el Ver informacidn. Aplicacion de indicadores de calidad para la
titulo. (ultimo afio) docencia. Informe nimero 1 profesorado
Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
innovacion docente
o — —
N2 de Profesorado que ha participado en actividades 54 13 88 27 38 6
formativas
N2 de profesores que han participado en proyectos de
innovacién docente
Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 1128 831 814 592 1160 1012
Dimension I: Planificacion de la docencia y cumplimiento 3,99 4,25 4,26 438 435 4,48
del Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 3,76 4,04 4,04 4,17 4,14 4,30
Dimension Ill: Evaluacion de los aprendizajes 3,76 4,06 4,09 4,20 4,19 4,34
Dlmen5|or.1 IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a 386 417 411 419 418 4,29
con estudiantes
Globali ’Satlsfacaon general del alumnado con la 3,77 4,08 4,00 416 417 4,30
actuacion docente del profesor/a
2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del profesorado con el programa formativo 4,28 4,47 4,43 4,26 N/A 4,28
Indicadores relacionados con la infraestructuras,

.. L. .. . 2018/19 | 2019/20 |2020/21 |2021/22 | 2022/23 | 2023/24
recursos, servicios y gestion administrativa
Satisfaccion cor’n !a adecuac.:lon de las infraestructuras, 3,79 N/A 345 394 371 3.90
recursos y servicios (estudiantado)
Satisfaccion cor’n !a adecuacion de las infraestructuras, 423 N/A 4,42 4,49 ) 4,30
recursos y servicios (profesorado)
Glrado de sat.lsfacuon con la gestidon administrativa del 3,59 N/A 339 339 354 3,26
Titulo (estudiantado)
G’rado de satisfaccién con la gestién administrativa del 4,39 N/A 4,46 4,47 N/A 4,47
Titulo (profesorado)
Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 35 28 17 37 25 45
Numero de estudiantes IN 76 63 32 81 78 62
Numeer de Unlvel:r5|dades de destino de los/las 2 21 13 )8 20 32
estudiantes del titulo
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 3,22 N/A 2,85 3,29 3,22 3,35
Satisfaccion del profesorado con la oferta de movilidad 4,01 N/A 4,16 4,06 N/A 4,13
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Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Ziges:s;zién total del estudiantado con las practicas 4,63 N/A 436 356 3.90 343
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 4,33 N/A 2,71 2,40 3,19 2,71
Satisfaccidn del estudiantado con el tutor externo * * * 4,00 4,29 3,29
Satisfaccién total del tutor de préacticas N/A N/A 4,82 4,63 N/A 4,50
2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
?g:::?tcisl)én del PTGAS con el desarrollo del programa N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 14,29% 7,08% 12,78% | 14,09% | 8,51% 6,47%
Porcentaje de aprobados 43,61% 41,65% 39,12% | 38,52% | 38,72% | 39,77%
Porcentaje de notables 26,82% 36,63% 29,47% | 29,62% | 34,09% | 33,72%
Porcentaje de sobresalientes 5,20% 7,46% 7,74% 5,31% 7,42% 7,36%
Porcentaje de matricula de honor 1,54% 1,47% 1,36% 1,56% 1,75% 2,19%
Porcentaje de no presentados 8,54% 5,71% 9,53% 10,90% | 9,51% | 10,48%
Calificaciones por asignaturas Ver informacion. ApIicaFién de indicaldores de calidad para la
docencia. Informe nimero 9
Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 77,36% 87,09% 77,86% | 74,96% | 80,71% | 84,57%
Tasa Eficacia 96,40% 95,91% 94,70% | 96,64% | 94,18% | 94,79%
Tasa Graduacién 53,66% 52,46% 59,54% | 54,14% | 56,69% | 59,06%
Tasa Abandono 17,07% 21,95% 14,50% | 18,66% | 18,60% | 15,15%
Duracidon media 4,80 5,03 4,80 4,71 4,76 4,56
2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa 3,46 2,71 2,48 3,01 4,11 3,31

Indlcat.iores relacionados con la orientacion académica y 2018/19 | 2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
profesional

Sa‘tlsfacc‘l?n del elstu.dlantado con respecto a la 2,89 N/A 2,04 254 369 267
orientacién académica

Sa‘tlsfacc‘l?n del es’Fudlantado con respecto a la 4,06 N/A 1,46 232 358 281
orientacién profesional

43



5°6
P el ]

9@ UNIVERSIDAD
> 3% . DEGRANADA
Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un afio de egreso 2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22*
Tasa de insercidn 53,85% 52,17% 51,55% 67,02%
Tasa de demanda de empleo 15,38% 18,26% 11,34% 8,51%
Tasa de paro 30,77% 29,57% 37,11% 24,47%
Tras un afio de egreso. Desconocido 4,88% 0,86% 3,00% 1,05%
Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos afios de egreso | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
Tasa de insercidn 69,23% 76,52% 66,67%
Tasa de demanda de empleo 7,69% 6,96% 13,13%
Tasa de paro 23,08% 16,52% 20,20%
Desconocido 4,88% 0,86% 1,00%

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23

2023/24

Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion

recibida

N/A N/A N/A 2,32 2,48

2,83

2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado

CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 MINDFULNESS E.N.IjA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN RETO FORMATIVO EN EL 1
SIGLO XXI (22 edicion)

2018/2019 CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22 edicidn) 1

2018/2019 FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicion) 1

a

2018/2019 HE.RB’AMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO COLABORATIVO (2 1
edicion)

2018/2019 Vil Convc?cator.la para la realizacion de actividades de formacion docente en 0
centros, titulaciones y departamentos. Fase |

2018/2019 Vil Convc?cator.la para la realizacion de actividades de formacion docente en 10
centros, titulaciones y departamentos. Fase Il

2019/2020 EL EMPRENDIMIENTO INTERDISCIPLINAR COMO HERRAMIENTA DE EXITO 1
PROFESIONAL EN LOGOPEDIA

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 ed) 2

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (32 ed) 2

2019/2020 IV JORNADAS DE INCIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA 1
CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL 1
EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (22 edicién)

2019/2020 ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA 2

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 4
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2020/2021 IX Convoc.atorla.\ para la realizacion de actividades de formacidn docente en 32

centros, titulaciones y departamentos. Fase |
a

2020/2021 GE.N'E’RANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (3 )
edicidn)

2020/2021 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV (42 edicidn) 1

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL | 2

2020/2021 RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 1
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES

2020/2021 DOCENTES (22 edicién) !

2020/2021 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicién) 1

2020/2021 ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION ENFOCADA A )
LA ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 edicion)

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 13

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (42 ed) 2

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (42 ed) 4

2020/2021 V JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA 1
CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL 11 2

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 5

2020/2021 GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE 9
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE 5
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE 4
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION

2021/2022 IX Convoc.atorla? para la realizacion de actividades de formacidn docente en 11
centros, titulaciones y departamentos. Fase Il

2021/2022 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 2

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 7

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (52 ed) 2

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 ed.) 2

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE 3
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION

2022/2023 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (32 edicién) 1

2022/2023 X Convoca.utorla.para la realizacion de actividades de formacidn docente en 13
centros, titulaciones y departamentos

2022/2023 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 7

2022/2023 ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 1

a
2022/2023 Z(Fj(:i?g:l)TAClONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO (2 1
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES
2022/2023 JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 3
2022/2023 FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 4
2022/2023 INTRODUCCION A LATEX 1
a
2022/2023 PRF§FNTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO (3 1
edicidn)
2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE 1
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX EDICION
2022/2023 Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 3
2022/2023 Herramienta de evaluacién en PRADO. Cuestionarios (22Ed) 1
Habilidades y Herramientas para la atencidn en el aula de estudiantado con
2022/2023 discapacidad/NEAE (22 ED) !
2023/2024 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (42 EDICION) 1
a
2023/2024 GENEI?ANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (5 1
EDICION)
2023/2024 INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicion) 1
2023/2024 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1
2023/2024 MEDIACION UNIVERSITARIA 1
2023/2024 Formacion en gestion de equipos en el entorno universitario 1
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3. Informacion sobre proyectos de innovaciéon docente
Num.
Convocatoria Proyecto profesores

Repositorio de bases de datos de caracter socioecondmico para la

Convocatoria PIBD 2018-2020, Basicos | | realizacion de informes técnicos 9
Convocatoria PIBD 2018-2020, Basicos | | APRENDIZAJE DE TECNICAS CUANTITATIVAS | CON RSTUDIO 8
LA FOTOGRAFIA COMO METODO DE APRENDIZAJE AUTONOMO:
Convocatoria PIBD 2020-2022 Basicos | CREACION DE IMAGENES DIDACTICAS 5
Work-integrated learning: Ensefianza del marketing a través de la
Convocatoria PIBD 2020-2022 Basicos | | experiencia de profesionales llevada al aula 4
Convocatoria PIBD 2020-2022 LOGOS-DEC: Desarrollo de una Herramienta docente para Andlisis
Avanzados y Coordinados de Redes Sociales y su Aplicacion a las materias de Marketing. 15
Mejorando la capacidad emprendedora y la inclusién financiera
Convocatoria PIBD 2020-2022 de los estudiantes universitarios mediante el uso de juegos
Avanzados y Coordinados digitales 10
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo para el
Avanzados y Coordinados autoaprendizaje de la Estadistica 14
'Un modelo educativo sostenible basado en competencias
transversales y metodologias docentes adaptadas a los distintos
Convocatoria PIBD 2020-2022 perfiles de pensamientos del alumnado de la Facultad de Ciencias
Avanzados y Coordinados Econdmicas y Empresariales' 15
Desarrollo de recursos digitales interactivos dirigidos a motivar al
Convocatoria PIBD 2020-2022 alumnado en su aprendizaje presencial o virtual en el fomento de
Avanzados y Coordinados la docencia practica coordinada entre materias 5
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacidn tecnoldgica como forma de sostenibilidad de las
Avanzados y Coordinados empresas en tiempos de crisis. 15
Aplicacién de una metodologia colaborativa de aprendizaje activo
Convocatoria PIBD 2022-2023 Basicos basada en juegos de rol, para desarrollar el pensamiento critico. 9
Transformaciones socioeconémicas en Espafia, 1950-2022.
Convocatoria PIBD 2022-2023 Basicos Entrevistas personales y recursos digitales 7
Convocatoria PIBD 2022-2023 Basicos Uso de TikTok en la educacién superior en marketing 5
Convocatoria PIBD 2022-2024 Fomentar el emprendimiento sostenible a través de la educacién
Avanzados y Coordinados universitaria 11
Convocatoria PIBD 2022-2024 ANALISIS Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN SESIONES
Avanzados y Coordinados DOCENTES 13
Disefio e implementacién de un entorno virtual inclusivo para el
Convocatoria PIBD 2022-2024 autoaprendizaje de la estadistica y elaboracién de materiales y
Avanzados y Coordinados recursos didacticos mediante R, RCommander y BrailleR 12
Desarrollo de un producto digital interactivo dirigido a motivar al
Convocatoria PIBD 2022-2024 alumnado para el fomento de la docencia practica coordinada
Avanzados y Coordinados entre materias 7
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Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Turismo de la Universidad
de Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacidn anterior
Anexo 2. Cuadro de mando (Informacién sobre actividades formativas del
profesorado y sobre proyectos de innovacion docente)
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 2501831

Denominacion del titulo. Graduado o Graduada Turismo

Curso académico de implantacion. 2010/11

Modalidad de ensefianza (presencial, [[YSNYNapc

hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos EEReTtlce

obligatorios.

SUUEEAS I EREEUEERRMEEIEEN Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,

especificar las universidades donde [AREASEEE

se imparte.

. . 15/12/2016
En su caso, anteriores convocatorias
de renovacion de acreditacion. 27/07/2022

En caso de Titulos dobles especificar NP procede
la titulacién y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares [N procede
especificas.

Web del titulo. https://grados.ugr.es/turismo/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
el seguimiento externo de Grado y Mdster.

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el caracter de la informacidon que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estardn disponibles en una web de acceso restringido con una
clave de acceso exclusiva para la Comision de Evaluacion.


https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

El titulo ofrece informacidn actualizada, accesible y pertinente a las caracteristicas del titulo y cuenta con
procedimientos adicionales para su difusidn (redes sociales...). Toda la informacidn esta disponible en su web:
https://grados.ugr.es/turismo/. Desde la web del grado, el estudiantado puede acceder a toda la informacién de
interés, como informacion académica relevante para el titulo, informacion sobre datos generales del titulo,
organizacion, evaluacion, seguimiento y mejora del titulo. También cuenta con informacion relativa al proceso de
admisidn, salidas profesionales del titulo, informacidn sobre movilidad o practicas externas, asi como informacién
de interés relativas al PIAT (Plan Integral de Accién Tutorial), o estudiantes NEAE. Igualmente ofrece una difusién
adecuada de las guias docentes y se realiza una actualizaciéon continua, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacién mas relevante en la seccidn de noticias.

También se cuenta con procedimientos adicionales para la difusion en el Plan de Comunicacién de la FCCEE, donde
se proporciona informacion sobre servicios de orientacidn, tanto académica como profesional a través de la pagina
web de la Facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://fccee.ugr.es/), redes sociales, reuniones
informativas y a través de la plataforma PRADO.

Enlace web
https://grados.ugr.es/turismo/

Evidencias 1.1.
Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro
idioma en que se imparta;

Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de | No procede
Master;
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser | No procede

titulos conjuntos;

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Numero total de créditos;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Idioma o idiomas de imparticidn;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por
cada uno de los centros/universidades en las que se imparte el
titulo,

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
Ver tabla de indicadores del subcriterio 3.4

Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes;

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos

Informaciéon sobre los programas de movilidad de los
estudiantes propios y de acogida;

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las
ensefianzas.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

Denominacion de mddulos, materias o asignaturas del plan de
estudios;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas
externas);

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Informacion sobre los TFGs/TFMs;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
grado

Organizacion temporal;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como
de los sistemas de evaluacidn para cada asignatura incluyendo
contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la
persona que la coordina;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de
profesores/as, numero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigacion -en caso de profesorado
no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de

Toda esta informacidn estd incluida en la UGR en cifras



https://grados.ugr.es/turismo/
https://fccee.ugr.es/
https://grados.ugr.es/turismo/
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
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Evidencias 1.1. Enlace web
conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS
asumidos en las materias);

Recursos humanos necesarios y disponibles; https://grados.ugr.es/turismo/docencia/profesorado
https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas
informaticas...);

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de | https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-
organizacion y criterios de eleccidén por parte del alumnado y | empresa

los convenios o compromisos con entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas
disponibles.

Informacién sobre la orientacion académica y profesional del
estudiantado.

https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

El titulo publica informacién actualizada sobre los resultados académicos, asi como sobre la satisfaccion de los
diferentes colectivos de la titulacidn, incluida la opinién de los empleadores.

En relacion con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada abrié una
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de
este estudio se ha hecho publico el siguiente informe de satisfaccién de empleadores.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidén de mejora, encaminada a mejorar
la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido codificada como RA-AS-
020573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucién de esta accion de mejora, se ha hecho publica
en la pagina web de la titulacion un informe sobre la satisfaccion de los empleadores.

Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlaces informes de satisfaccién:

Resultado de la satisfaccién del PDI. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
Resultado de la satisfaccidon del personal de apoyo. seguimiento-mejora/indicadores

Resultado de la satisfaccion de los egresados.
Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda | Esta informacion estd publica en la UGR en cifras
académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

El titulo hace publica informacién relativa a normativa académica, asi como sobre el Sistema de Garantia de la
Calidad incluyendo memoria verificada, modificaciones e informes de ACCUA. En la web del grado estan
disponibles los principales documentos de calidad: la memoria verificada, las modificaciones aprobadas, los
autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes de renovacién
de acreditacion emitidos por ACCUA. Esta documentacidn se encuentra accesible desde el apartado de Evaluacidn,
Seguimiento y Mejora de la web del titulo, asi como desde el portal de calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Evidencias 1.3. Enlace web
Memoria verificada y en su caso modificada. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion



https://grados.ugr.es/turismo/docencia/profesorado
https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2dc04af9-1f71-478a-be00-3ea1322467dc
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
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Evidencias 1.3.

Enlace web

Responsables del SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicidn de la Comisidn de Calidad Titulo y los acuerdos
adoptados por la comisién.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

Procedimientos del SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero
minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y
periodo lectivo.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Normativa de acceso y admision.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Normativa de permanencia.

https://grados.ugr.es/turismo/permanencia

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos

Normativa de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Normativa de evaluacion.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision?g=estudiantes/acceso-admision

Normativa de practicas externas.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-
empresa

Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o
fin de master.

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez
matriculados.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/orientacion

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

Se recogen a continuacion los indicadores de satisfaccion con la informacién en la web del titulo. Para el caso del
estudiantado, el grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la web del titulo
se ha ido incrementando hasta llegar a 3,70. Para el profesorado la valoraciéon media ha sido muy similar durante

todos los cursos llegando a 4.13 en el ultimo analizado.

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del
titulo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de cada
titulo del centro

3,57 N/A 3,39 3,39 3,68 3,70

Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del profesorado cada titulo

4,15 N/A 4,07 4,28 N/A 4,13

En relacidn con la visibilidad del Titulo a nivel de Centro y a nivel institucional se propusieron acciones de mejora
dirigidas a aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos:

e A nivel de Centro se propuso la accién de mejora SGC-P06-017670: Realizar acciones de difusién para
ampliar el nimero de encuestas de satisfaccién contestadas de los diferentes colectivos. Se recomienda
que la Comisién de Calidad del Centro (CCC) valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacidn sobre satisfaccion, procedente de todos los colectivos
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diferentes a las encuestas. Esta accion se traslada a la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y
Prospectiva (UCIP) en marzo de 2024 y se crean nuevos mecanismos de valoracién de satisfaccion.

® A nivel de Centro se propuso la accion de mejora SGC-P06-012089: Fomentar la participacion del
profesorado en encuestas de satisfaccidn, con recordatorios de la importancia de la realizacion de las
encuestas, aumentando el porcentaje de participacion del sector.

Evidencias 1.4. Enlace web

Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccion del estudiantado estan publicos en:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Ademas, estan disponibles en e
subcriterio 1.3”

Andlisis realizado de los indicadores de | Apartado 1.4.del presente autoinforme de seguimiento
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

|u

Cuadro de mando. Indicadores

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Laweb de Grado es una herramienta fundamental para potenciar la difusidn y visibilidad del Titulo.

- Los mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a la informacién académica en la web han venido
funcionando adecuadamente.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusidn a través de la web del Titulo.

- Realizacién de una actualizaciéon continia de la web del grado, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacion mas relevante para el estudiantado.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO

- La plataforma PRADO se convierte en un soporte complementario de difusidon de informacién de interés del
Grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- Accién de mejora RA-RES-018184 encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusién en la web de la
satisfaccion con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada.

- Accién de mejora RA-AS-020573 encaminada a mejorar la informaciéon suministrada a las diferentes
titulaciones.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacidn. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes Grados, es el érgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucion de los procesos incluidos en el SGC de la titulacidn,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracidn de la propuesta del Plan de Mejora del titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes Grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histdrico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan
de mejora es su orientacidon para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparte en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestién del Centro.

Ademas, se dispone de una aplicacion denominada “Gestor documental” que permite tener integrada toda la
informacion relacionada con la Calidad para una gestion mas agil y eficaz de la informacion.


https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
http://fccee.ugr.es/pages/estrategia-y-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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Con el objetivo de incrementar la participacidn del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad, se trabajo en la accion de mejora SGC-P06-018961 para definir mecanismos que permitan
incentivar la participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisidn de Calidad del Centro, sino en
las de todos los érganos en los que tienen participacion. Esta accidn ya esta finalizada.

Evidencias 2.1 Enlace web

Informacidn sobre la revision del SGC https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

titulo.
Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento del funcionamiento del SIGC seguimiento-mejora/comision-garantia
Composicion de la Comisidén y Actas de reuniones Manual de | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
calidad o manual de procedimientos. seguimiento-mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

acuerdos

Cuadro de mando. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC. Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-

calidad/titulos#title3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica accesible
en la intranet del coordinador/a conectada con la web del titulo para la publicacion automatica del plan. Las
mejoras del titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de ACCUA en sus diferentes informes
de seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacion.
La consecucion de las acciones de mejora se va registrado en la aplicacidon de seguimiento y de mejora de los titulos
y es evaluada a través de la UCIP.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones de
mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Cabe destacar que todos los SGC disponen de procedimientos para el seguimiento y mejora de la calidad de las
titulaciones en situaciones excepcionales. Igualmente, el titulo cuenta con un procedimiento mediante el cual se
relacionan los criterios que permitan la interrupcion temporal o definitiva en la imparticién de este con
mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con el estudiantado.

Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacion estd disponible en el SGICT:
informacidn recogida para la revision del titulo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
Mecanismo para analizar los resultados del programa. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento de extincion del titulo.

Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante
situaciones excepcionales.

En caso de titulos interuniversitarios, convenio de | No procede
colaboracién donde se especifique el funcionamiento de
coordinacion y convenios de colaboracién entre
Universidades.

En su caso, coordinacién entre: Para el Doble Grado en Traduccidn e Interpretaciény
- Titulos que se imparten en mas de un centro. Turismo se realiza una adecuada coordinacién con el
- Titulos conjuntos. Grado de Traduccion e Interpretacion. Ver los contenidos

de la web del TITUR: https://grados.ugr.es/titur/
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Evidencias 2.2 Enlace web
En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del | No procede
programa formativo de los titulos con estructuras curriculares
especificas especiales, como es el caso de:
- Dobles Grados/Madsteres con itinerario especifico.
- Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar
convenios).
- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto,
aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje
del estudiantado que curso el itinerario.

2.3. El SGC garantiza la recogida de informacidon de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

Para la redaccién de los informes se cuenta con la informacion del cuadro de mando del titulo en el que se resumen,
entre otros, los resultados de los cuestionarios de satisfaccidon de los diferentes colectivos. En la siguiente tabla se
recogen los porcentajes de participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la
titulacién.

Indicadores del subcriterio 2.3.

Participacion de los distintos grupos de interés en los

cuestionarios de satisfaccion con la titulacion AU | AP0 | SIEL ATRe | eliies | TR

Porcentaje de participacion del estudiantado 37,29% | 23,00% | 26,79% | 34,93% | 23,71% | 41,01%
Porcentaje de participacién del profesorado 55,42% | 52,86% | 51,11% | 48,89% N/A 38,10%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% | 33,33% | 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 78,95% | 33,80% | 41,82%

Porcentaje de participacion de estudiantado de practicas
externas

Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas | 56,41% N/A 4,05% | 32,26% N/A 73,53%

26,17% N/A 21,90% | 25,71% | 26,74% | 30,65%

La participacion en los cuestionarios de satisfaccién del estudiantado ha sido el dltimo curso analizado del 41,01%,
muy superior a la del curso anterior que fue de 23,71%. Para el caso de los estudiantes de practicas el porcentaje
de participacién también ha subido (hasta el 30,65%) y también se observa una subida en la participaciéon entre las
personas egresadas (41,82%). Destaca la elevada participacion del PTGAS (72%) y de los tutores de practicas
externas (73,53%). A pesar de la mejora generalizada, los porcentajes de participacion se podrian ver
incrementados como consecuencia de la accién de mejora SGC-P06-017670 que se desarrolld a nivel de Centro y
a nivel institucional con el objetivo de aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccién de los
distintos colectivos.

A pesar de la evolucién positiva en el Ultimo afio, aun se considera un nivel de participaciéon bajo en los
cuestionarios de satisfaccion entre el estudiantado por lo que se propone abrir una nueva accion de mejora para
el titulo (SGC-P06-020814) consistente en disefiar mecanismos para aumentar la participacién de los estudiantes
en las encuestas de satisfaccién cuyos indicadores podrian ser la realizacion de un analisis de las asignaturas y dias
con mayor asistencia en aula, por curso asi como la elecciéon de modo de aplicacién de forma presencial en papel.

Se cuenta también con la accion de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad de la CCC, que consiste
en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales
del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de mejora se pretende
incentivar la participaciéon del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la CCC y en otras
actividades del Centro para asi conocer la opinion del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de
PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacion del
estudiantado en la selecciéon de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus
necesidades actuales y analizar la evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de érganos de
gobierno respecto a cursos anteriores.

Cabe destacar que para la recogida de satisfaccion del PDI y PTGAS, como se indica en el propio SGIC del titulo, en
su procedimiento para la evaluacién y mejora de la satisfacciéon de los colectivos implicados con el titulo, el
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instrumento usado para obtener los indicadores de satisfaccidon con los distintos aspectos y a los distintos
colectivos tanto en el propio SGIC como en este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccién” el cual se aplica
con una frecuencia bienal para los colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi,
durante el curso 2021/22, también se recogid informacidn para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedid la
pandemia por COVID, pero no de todos los items. Para la recogida de satisfaccion de personas egresadas, el
procedimiento institucional estd establecido por el Observatorio de Empleo. Los datos estan disponibles en el
observatorio de empleo y en el cuadro de mando del titulo. Por ultimo, para la recogida de satisfaccion de
empleadores, a nivel institucional estd definida la accion de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-020573 (aspecto
comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme).

Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucién de la accién de mejora RA-AS-020573 se ha establecido
una sistematica de recogida de la informacion relacionada con los empleadores, la cual esta publica en la pagina
web de la titulacidn.

Evidencias 2.3 Enlace web
Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la | Procedimiento nimero 6 del SGC
recogida de los resultados del programa formativo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la | Apartado 3.2. Analisis de la informacion, toma de decisiones,
calidad de la titulacidn. seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion o Paralos colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS
de los distintos colectivos implicados: viene establecido en el procedimiento 6 del SGC del
o  Estudiantado. titulo.
o  Personal académico o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las
o Personal de apoyo vy personal de personas egresadas se lleva a cabo a través del
administracién y servicios. Observatorio de Empleo donde la metodologia de
o  Egresados. recogida esta descrita en el siguiente enlace
o  Empleadores. o Para el colectivo empleadores: Accion de mejora RA-RES-

018184 y RA-AS-020573

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacion.

Las acciones de mejora estan actualizadas, y tienen todos sus campos completos. A lo largo de este autoinforme
se comentan las acciones de mejora que se han implementado asi como la situacion en la que se encuentran las
definidas en los ultimos cursos. Se recoge a continuacion de forma sintética.

Acciones cerradas con éxito:

e SGC-P06-017670: Ampliacidon del nimero de encuestas contestadas por todos los colectivos. Accion
cerrada y trasladada a la UCIP.

e SGC-P06-012089: Incremento de la participacion del profesorado en encuestas de satisfaccion mediante
campanas de recordatorio. Accion cerrada.

e SGC-P08-018892: Publicacién en la pagina web de los titulos de grado y mdaster de la Universidad de
Granada la informacién sobre la empleabilidad.

e SGC-P06-018961: Impulso de la participacién estudiantil en 6rganos de representacidén y procesos de
calidad, mediante encuestas lanzadas en PRADO y espacios de coordinacion.

Acciones activas en proceso:

e RA-AMT-017317: Certificacion de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada.

e RA-R-017747: Valorar la oportunidad y definir (si procede) el procedimiento para publicar el CV del
profesorado de la UGR implicado en la titulacidn.

e SGC-P01-017766: Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en
cursos de formacion en los Centros con baja participacion.

e SGC-P04-017838: Elaborar un informe de la satisfacciéon del estudiantado que ha participado en la
movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por Centros y Titulos.


https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
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RA-RES-018184: Puesta en marcha en la UGR del estudio de satisfaccion de empleadores (recogida de
informacion, analisis y difusién en web de los primeros resultados desagregados por ambitos de
conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-
Asuntos Estudiantiles.

SGC-P01-018708: Actuaciones de orientacion, tutorizacién y acompafiamiento al estudiantado.
SGC-P06-018962: Exploracion de nuevas actividades formativas adaptadas a las necesidades del
estudiantado, con participacion directa de empleadores.

SGC-P04-019653: Puesta en marcha de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés para dotar al
Personal Docente e Investigador de la FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la
imparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE.

RA-AS-020573: Mejorar la informacién suministrada a las titulaciones en relacion con la satisfaccion de
los empleadores por ambitos de conocimientos.

SGC-P06-020814: Disefiar mecanismos para aumentar la participacion en las encuestas del estudiantado.
SGC-P06-020815: Identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacion académica vy
profesional del grado.

SGC-P06-020816: Reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo (a nivel de
instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

Entre las acciones de mejora mas significativas implementadas recientemente cabe destacar:

La sistematizacion del uso del espacio PRADO para reforzar la comunicacion directa con el estudiantado,
especialmente para la difusion de informacion académica relevante y recogida de incidencias mensuales.
La publicacién actualizada y accesible de todas las directrices relativas al TFG, incluyendo los distintos
itinerarios, requisitos, criterios de evaluacién y novedades normativas.

El fortalecimiento de la participacion de empleadores en las dinamicas de mejora del titulo, con su
integracion progresiva en reuniones de calidad y acciones formativas.

Evidencias 2.4 Enlace web

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de | Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los

informes periddicos de seguimiento resultados del programa formativo estan descritos en el
SGCT:

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

especificar:
o losindicadores que midan las acciones,
o responsables,
o nivel de prioridad,
o fecha de consecuciény

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe | seguimiento-mejora/plan-mejora

o temporalizacion.

Procedimiento peridédico de analisis y revision del plan de | Apartado 3.2. Analisis de la informacién, toma de

mejora. decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Histérico del Plan de Mejora del Titulo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/plan-mejora

Informes de evaluacién externos (verificacidn, | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacién) | seguimiento-mejora/memoria-verificacion

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacidon sobre los titulos y que
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facilitan la actualizacion de informaciéon sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del titulo.

Se mantienen actualizados en la web del Grado todos los elementos basicos del sistema de calidad:
composicién y reglamento de funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y
acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

Se finaliza la accién de mejora SGC-P06-018961 con la que se buscaba definir mecanismos que permitan
incentivar la participacién del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisién de Calidad del Centro,
sino en las de todos los 6rganos en los que tienen participacion.

Se continua con la accién de mejora SGC-P06-018962 (en proceso) con la que se busca explorar la posibilidad
de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado,
contando con la participacion de los empleadores.

Accion de mejora SGC-P06-020814 encaminada al disefio de los mecanismos que permitan un aumento de la
participacion del estudiantado en las encuestas.

Accidn de mejora RA-RES-018184 encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusién en la web de la
satisfaccion con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada.
Accion de mejora RA-AS-020573 encaminada a mejorar la informacidn suministrada a las diferentes

titulaciones.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones

de mejora.

El plan de estudios se corresponde plenamente con la Memoria verificada y se han implementado completamente

las modificaciones no sustanciales llevadas a cabo.

Evidencias 3.1

Enlace web

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada
(ACCUA).
Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
En su caso, informes de renovaciéon de la acreditacién
(ACCUA).

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Actas Comisidn de Garantia de la Calidad.

Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten
en otras lenguas.

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de ensefianza es presencial.

Evidencias 3.2

Las mismas evidencias que el apartado 3.1.
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3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En el titulo se aplican correctamente los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones asi como las
normas de permanencia.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art.
25 de la normativa general de la UGR y por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad
de Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022).

Por su parte, en la web del grado asi como en la web de la FCCEE, en el apartado correspondiente a informacion
sobre TFG se recogen las Directrices de Desarrollo de los TFG. Igualmente se pueden consultar las rdbricas de
evaluacion, la informacidn sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de
las modalidades de TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora.

La tutorizacion se llevara a cabo por profesorado con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el
Plan de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta
docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el titulo cumple
con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han
obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante
el periodo sometido a renovaciéon de la acreditacion
incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos,
asignatura en la titulacion de origen (Grado, Formacién
Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos
Para listado mediante acceso restringido por contener
datos personales.

Numero de créditos reconocidos por estudiantes
experiencia profesional u otro criterio aplicado.

por

Listado facilitado mediante acceso restringido por
contener datos personales.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo
todos los aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacion,
sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a,
mecanismos de eleccién de tematica, calendario de ejecucion
del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
grado

han cursado complementos formativos

En su caso, de estar previstos complementos formativos, | No procede
deberia documentarse el alumnado que ha cursado los mismos

con referencia en cada caso a la titulacién previa.

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que | No procede

Normas de permanencia.

https://grados.ugr.es/turismo/permanencia

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso y los tamaiios de los grupos son adecuados para la consecucién de los
objetivos de aprendizaje y la consecucién de las competencias, previstas en la Memoria verificada, se
corresponden con lo establecido en la Memoria verificada/modificada.

Se muestran a continuacidn los indicadores sobre oferta, demanda, matricula y vias de acceso.

Indicadores del subcriterio 3.4

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes de matriculados en el titulo 577 539 498 502 488 439
Numero de solicitudes de acceso al titulo 727 758 736 770 736 881
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Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de plazas ofertadas 114 114 114 114 114 110
Ratio solicitud/oferta 6,38 6,65 6,46 6,75 6,46 8,01
EE:::: sree:::::::tes de nuevo ingreso matriculados en 30 77 73 71 71
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 113 111 113 102 97 95
Porcentaje de acceso en primera preferencia 66,37% | 72,07% | 68,14% | 71,57% | 73,20% | 74,74%
Nota media de admision 8,83 9,03 9,1 8,4 8,45 8,28
Nota minima de admisién 6,64 6,04 6,24 5,25 5,33 5,43
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 129 128 129 115 109 100
FP2 o asimilados 7 12 15 18 11
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 4 0 0 1 0
Titulados universitarios o asimilados 1 1 0 1 0
Otros accesos. * 10 16 10 16 21

Como figura en la tabla, el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en GTUR ha pasado en el tltimo
afio analizado de 97 a 95. La nota media de admision de estudiantes de nuevo ingreso se ha bajado levemente
(pasa de 8,45 a 8,28). Por su parte, el nimero de matriculados muestra un leve descenso, pasando de 488 a 439.

Segun los datos disponibles en acceso identificado, en el doble grado TITUR el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso se ha pasado de 36 a 32. Se mantiene estable la nota media de admision en este doble grado,
llegando a 12,19 en el curso 2023/24. El nimero de matriculados se ha incrementado levemente pasando a 138

en el afio analizado, frente a los 133 del afio anterior.

Evidencias 3.4

Enlace web

Perfil de ingreso y criterios de admisién.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.).

En su caso, pruebas de admision especificas previstas y sus | No procede
ponderaciones. Debe justificarse su caracter publico y su

coherencia en la titulacidn de referencia.

Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo | No procede

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios:
o Oferta, demanda y matricula
Plazas ofertadas
Demanda 1.2 opcidn
Estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia
o Nota de corte
o Nota de acceso
o Viade acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.
Pruebas especificas para mayores de 25, 40y 45
afos.
Otros accesos.
o  Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3).
Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

Cuadro de mando. Indicadores relativos al subcriterio
3.4
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

En cuanto a la coordinacion docente para la planificacion del Titulo, desde el vicedecanato de Ordenacion
Académica y desde la coordinacidon de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de Coordinacién Horizontal y
Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios de gestion cotidiana a través de la web del
Grado y de PRADO, dado que aquellas mas relevantes deben ser canalizadas a través del buzén de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones que establece la UGR para todos los titulos que oferta. Las actuaciones de coordinacion
llevadas a cabo incluyen:

e Difusidn de los plazos de interés para el estudiantado.

e Difusion de la asignacion de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y en la primera 'y
segunda asignacion de cada curso.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGR
emprendedora) actualizado para cada curso.

e Utilizacién de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el
estudiantado durante todo el curso.

® Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacidn
deinterés y se pone a disposicidn de estos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y rapido
para hacer llegar cualquier incidencia.

Como se puede ver en la siguiente tabla sobre indicadores relacionados con la planificacion y desarrollo de la
ensefanza, el grado de satisfaccion con este indicador puede considerarse medio-alto siendo la satisfaccion del
estudiantado para el Ultimo curso analizado algo inferior que la del curso anterior (pasa de 3,50 a 3,22) y la del
profesorado de 3,67. Aunque el grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la enseiianza por parte
del estudiantado ha disminuido respecto al curso anterior se plantea mantenerse a la espera para ver la evolucion
futura de este dato antes de emprender ninguna accién de mejora.

Indicadores del subcriterio 3.5
Planificacién y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de la

ensefianza (Estudiantado) 319 ) 2,49 2,94 3,50 3,22
Grad? de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la 387 ) 3,94 4,00 ) 367
ensefianza (Profesorado)

Evidencias 3.5 Enlace web

Descripcion de la coordinacidn horizontal y vertical a dos niveles: | Espacio del alumnado y espacio del profesorado
- Coordinacién  entre  responsables/coordinadores de | disponible en la plataforma de docencia PRADO
asignaturas....

- y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de
actas de reuniones o documentacion analoga.
Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la | Espacio del alumnado y espacio del profesorado
coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la | disponible en la plataforma de docencia PRADO
coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente | Los tutores académicos y los externos mantienen un
entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad | contacto continuo para el seguimiento y evaluacién de
en la evaluacién de dicha asignatura. las practicas. Se utiliza un Unico modelo de informe de
evaluacién que se facilita a los tutores externos

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede
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RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- No se han detectado debilidades en este criterio.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO
4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

En la siguiente tabla se muestra informacién global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo. Para el
ultimo curso analizado vemos que la plantilla docente de GTUR se mantuvo estable en 97 profesores, 48 de los
cuales tiene vinculacidon permanente con la universidad, lo que representa el 50% de la plantilla. Ademas, en el
curso 2023/24 ha crecido en mas de tres puntos el porcentaje de PDI doctor, respecto al curso anterior.

Lnﬁf:)rmacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Ultimo 2020/21| 2021/22 2022/23 2023/24
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la UGR 94 94 91 97
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion, de la UGR 45 43 43 48
% de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto al total, de la UGR 47,87% 45,74% 47,25% 49,48%
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién perteneciente a la UGR 65 64 71 79
% de P.D.l. doctor de la titulacidn respecto al total de la UGR 69,15% 68,09% 78,02% 81,44%
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién, de la UGR 80 76 70 81
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al total, de la UGR | 85,11% 80,85% 76,92% 83,51%
% de créditos del titulo impartido por doctores 68.54% | 68.09% 78.02% 81.44%

Podemos concluir que el grado cuenta con una plantilla docente de composicién equilibrada, con una sdlida
experiencia docente y una adecuada trayectoria investigadora.

Evidencias 4.1 Enlace web
Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: dmbitos | Esta informacion estara incluida en acceso restringido
de conocimiento actualizada en donde conste: ambito o drea de
conocimiento en concreto, la universidad deberd incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza
del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio
vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este
Ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacidn docente,
porcentaje de dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia
indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,
direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs.
En el caso de formacién Dual. No procede
- se debe indicar el perfil del profesorado académico
participante y la preparacién (formacion recibida) y
experiencia sobre dicho modelo.
- En caso de formacién dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por ambitos de
conocimiento.
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4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

El nimero de profesores/as se ajusta a las horas necesarias atendiendo al desglose de grupos segun las actividades
formativas.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada.

La informacion disponible sobre la participacién del profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovacién docente se recoge en la siguiente tabla.

Indicadores del subcriterio 4.3

Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
innovacion docente

N2 de profesorado que ha participado en actividades
formativas

N? de profesores que han participado en proyectos de
innovacion docente

47 17 134 39 62 7

Se observa una disminucion muy importante en el nimero de profesorado que ha participado en actividades
formativas pasando de 62 a 7 y no contamos con datos respecto al nimero de profesores que han participado en
proyectos de innovacion docente. Debemos tomar este valor con cuidado debido a un error detectado en el
computo de cursos académicos. Esta notable y severa caida, podria ser debida por la manera de contabilizar estas
actividades a través del plan FIDO (bienal) que no desglosaba por curso académico, y desde este curso 2023/24 la
financiacion de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el Plan de Formacién e Innovacién Docente de
la Universidad de Granada 2024-2029 (Plan AcademiaUGR) y el registro es diferente.

En linea con este ambito se destaca la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan
de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacion del Programa Docentia en la Universidad de
Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacion informatica (médulo evaluador) en
enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023. Estd accidn estd en proceso. Toda la informacién del Programa
DOCENTIA-UGR se encuentra disponible en Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovacién
Docente y Estudios de Grado.

La accién de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 durante el curso 2023/24 ha conseguido
ofertar “cursos formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la
FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticién de asignaturas en las titulaciones
de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE”. Dicha accidn se encuentra en proceso. También se cuenta con la accidn
de mejora SGC-P01-017766 orientada a seguir fomentando la participacidon del profesorado en proyectos de
innovacién docente y en cursos de formacion (en proceso).

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el mes de marzo
de 2023 se publicé la primera convocatoria piloto de evaluacion de la actividad docente del profesorado, cuyos
resultados son publicados en el siguiente enlace (Resultados Docentia). La segunda convocatoria del programa ha
sido publicada en julio del 2025, tal y como se puede ver en el siguiente enlace (Convocatorias Docentia).

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la certificacion del
mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo de 2021 el Proceso General
para la evaluacién de la actuacién docente del profesorado en opiniéon del estudiantado.

La evaluacién se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacion usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno
de la UGR.

15


https://calidad.ugr.es/profesorado/innovacion-docente
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/resultados
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/convocatorias
https://secretariageneral.ugr.es/informacion/noticias/sesion-ordinaria-de-consejo-de-gobierno-de-25-de-marzo-de-2021
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/encuestas/encuesta%20opinion%20docente%20%20estudiantado.pdf

»®  Gp
- g

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

- )

ph >

2 z

= m -

1 = =
> o

rsant

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacidn) esta a disposicion
de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad) y departamentos,
asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente 2024-2029 (Plan Academia)
responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad recogidos tanto en sus Estatutos,
su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.

Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas:

e Actividades de formacidén docente del profesorado (AFDP)
e Equipos de formacidn inicial y permanente (FEDO)

Actividades Innovacién Docente:
e Proyectos de Innovacién y Buenas Practicas Docentes (PDI)

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del | Informacién DOCENTIA
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe
especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades
relacionadas con la evaluacion y mejora de la calidad de la
actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.

Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la | Cuadro de mando. Indicadores relativos al subcriterio
innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que | 4.3

imparte docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFG/TFM

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art.
25 de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de
las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE disponible en la web en el apartado de
informacién sobre TFG).

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de los TFG.

Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
asignacién de tutor y tema asignado para realizar el TFGy TFM | grado

que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
TFG/TFM grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Respecto a los tutores de practicas, el apartado c del capitulo 2 del Reglamento de Practicas en GTUR hace
referencia al tutor académico. Se establece que se nombrara entre los profesores de las dreas de conocimiento a
las que se haya vinculado esta docencia. Deberan orientar el trabajo del estudiante antes y durante la realizacién
de las practicas, realizaran la evaluacion final, incluyendo una propuesta de calificacién a partir de la memoria
confeccionada por el estudiante y del informe del tutor externo. La gestidn de las Practicas Externas se realiza a
través de la plataforma de docencia PRADO ya que se trata de una asignatura obligatoria para GTUR y TITUR. De
este modo se garantiza el acceso correcto a la materia por parte del estudiantado matriculado. Es en esta
plataforma docente en la que se publica la oferta de plazas, se recogen las solicitudes de destino y se publican las
asignaciones de los tutores que haran el seguimiento y evaluacion de las practicas. En la web del Grado también
existe informacion general sobre esta materia (informacion sobre PE).
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Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la gestion y seguimiento de la materia
practicas externas.

En el informe sobre |a satisfaccién del estudiantado con las practicas externas correspondiente al curso 2023/24
disponible en la web del titulo, podemos ver que la valoracién asignada tanto el asesoramiento recibido durante
el desarrollo de las précticas por parte del tutor/a académico/a (interno) (3,37), como la satisfaccion con mi tutor
académico (3,58) alcanzan valores adecuados.

Evidencias 4.5 Enlace web

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas | Reglamento de Practicas Externa de GTUR disponible en:
o profesionales en el que consten los perfiles académicos del | https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidon, | Documentacion compartida con estudiantado vy
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia | profesorado en la plataforma de docencia PRADO

para la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas
reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante, asi como el
numero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a
cada tutor por curso académico,

Informacidn sobre la persona que tutela las practicas externas | Reglamento de Practicas Externa de GTUR disponible en:
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con | https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y
numero de grupos tutorizados. Documentacién compartida con estudiantado y
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Personal académico o profesional responsable de las tutorias | Informacidn facilitada en acceso restringido por contener
de las practicas académicas externas. datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la | Informacidn facilitada en acceso restringido por contener
que consten el centro (universidad/empresa), titulacion, | datos personales.

ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero
de estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y
tareas de practicas de cada estudiante y calificaciones
obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos
objeto de acreditacion.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual
No procede

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los titulos disponen
de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la actuacion docente del
profesorado.

La opinidn del estudiantado sobre la actuacién docente del profesorado se recoge en la siguiente tabla. En primer
lugar, se destaca un incremento en el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando 483 a 647 en el Ultimo curso
analizado. Se puede observar que se alcanzan puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones,
aunque en todas ellas se revela una ligera caida respecto al curso anterior.

Indicadores del subcriterio 4.7
Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas 1010 770 716 583 483 647
Dimension I: Planificacidon de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimension II: Competencias Docentes 3,86 4,12 4,04 4,22 4,47 4,37

Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 3,93 4,12 4,08 4,22 4,47 4,42
Dimension IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con
estudiantes

Global: Satisfaccidn general del alumnado con la actuacion
docente del profesor/a

4,09 4,30 4,23 4,37 4,59 4,51

3,99 4,18 4,21 4,35 4,54 4,45

3,86 4,11 3,98 4,21 4,50 4,39
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La dimension mejor valorada es la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente, situdndose en un
4,51. Para el curso 2023/24 la satisfaccidn general es de 4,39 puntos (un poco mas baja que el curso anterior que

fue de 4.50).

Evidencias 4.7

Enlace web

Indicadores de satisfaccion con la actuacion docente.

Cuadro de mando. Indicadores referentes al subcriterio
4.7.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.7 del autoinforme.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

La satisfaccidn del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 3,90 sobre 5 en el ultimo curso

analizado.

Indicadores del subcriterio 4.8

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo 3,98 3,91 3,84 4,10 N/A 3,90

Evidencias 4.8

Enlace web

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del
programa formativo

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
4.8

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.8 del autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

El grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un numero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacién también
en materia de investigacion.

El nivel de satisfaccion de la actuacidn docente es alto.

Ampliacion de la informacion sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

No se han detectado debilidades en este criterio.

Se continlda trabajando en la accidon de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 para la
implantacion del Programa Docentia en la Universidad de Granada. También estd en proceso la accion de
mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 con la que se ha conseguido ofertar cursos
formativos de perfeccionamiento de inglés. Sigue en proceso en la accion de mejora SGC-P01-017766
orientada a fomentar la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente y en cursos de
formacion.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de

los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

Las actuaciones que se realizan en infraestructuras se exponen en los Acuerdos de la Junta de Facultad y estan
guiadas por la estrategia de la Facultad que se recoge en sus correspondientes Planes directores.

Para el tltimo curso analizado, las actuaciones realizadas en el drea de infraestructuras han sido: se ha electrificado
la sala de estudios de biblioteca; se ha actualizado y mejorado el sistema de alarmas con una nueva centralita y
300 detectores de humo; se han instalado nuevos equipos de telecomunicaciones en el ala E; se ha mejorado el
sistema de acceso por la antigua puerta de proveedores; se ha continuado con la sustitucidn de luminaria y con las
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mejoras en sistemas de baja tensién; se ha dotado un espacio para estudiantes de doctorado junto a copisteria; se
han instalado pasamanos y rodapiés en terrazas que no cumplian la normativa; se ha recuperado el espacio de la
antigua oficina de Caja Granada para ser empleada por los Institutos Interuniversitarios con sede en la Facultad;
se han reubicado proyectores y pantallas en el ala E para mejorar el uso combinado de pizarra y presentaciones;
se han instalado estores en la Oficina de Relaciones Internacionales; y se han realizado acciones relacionadas con
la recogida de residuos electronicos.

Se puede concluir que el titulo dispone de aulas adecuadas y con el equipamiento necesario para el desarrollo de
las actividades formativas. El titulo dispone de salas de lectura, espacios para realizacion de trabajos en grupo,
areas de descanso, aulas de informatica, etc. También cuenta con una biblioteca adecuada al nimero de
estudiantes y las caracteristicas del programa formativo.

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas a estudiantes y PTGAS se aprecia que la valoracion
de las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos alcanza un nivel de valoracion medio-alto en los ultimos
cursos académicos, como resultado del gran esfuerzo que la Facultad esta realizando en la mejora de sus
infraestructuras, servicios y dotacién de recursos. Para el curso 2023/24, |a satisfaccion media del estudiantado se
sitla en 4,13, muy similar a la del profesorado (4,17). En cuanto a la satisfaccion con la gestidon administrativa del
titulo, las valoraciones del estudiantado se mantienen en media alta (3,11 para el curso 2023/24). Para el
profesorado es algo superior y se mantiene en valores similares respecto a afios anteriores (4,45 en el curso
2023/24).

Indicadores del subcriterio 5.1
Indlc.a.dores reI?f:lonadt?s.con I.a infraestructuras, recursos, 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
servicios y gestion administrativa

isFaccid | — las inf
Satisfaccion coh .a adecua.uon de las infraestructuras, 366 N/A 373 394 432 413
recursos y servicios (estudiantado)
Satisfaccion c0|.1 !a adecuacion de las infraestructuras, 4,28 N/A 4,32 433 ) 417
recursos y servicios (profesorado)

eFaccid I — — - [Tieal

Grado.de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo 334 N/A 3,19 311 328 315
(estudiantado)
Grado de satisfaccién con la gestion administrativa del Titulo 4,43 N/A 4,55 4,45 N/A 4,40
(profesorado)

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia y el profesorado puede analizar el uso de la
plataforma virtual.

Enlace web
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Evidencias 5.1

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el
desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la
biblioteca.

https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas
https://biblioteca.ugr.es/informacion/directorio-
personal/entidades/biblioteca-facultad-ciencias-economicas-y-
empresariales

https://bibliotecaugr.libguides.com/economicas

Estadisticas de utilizacion de la plataforma de docencia PRADO

Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de

utilizacion.

disponibles para el profesorado

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras y recursos.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha

Apartado 5.1 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras y recursos

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.1 del autoinforme
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5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a

las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

En el apartado de movilidad de la web de la Facultad se recoge toda la informacién relacionada con oferta de
destinos de movilidad y toda la informacién necesaria para el estudiantado.

Los indicadores relacionados con la movilidad recogidos en la siguiente tabla muestran que el nimero de
estudiantes de movilidad internacional outgoing ha pasado a 30 en el curso 2023/24, frente a los 37 del curso
anterior. Las Universidades de destino también han disminuido levemente (pasando de 27 a 23). El nimero de
estudiantes incoming este curso también ha disminuido (de 58 a 38 en este curso). El grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta de movilidad se visto también afectado, pasando de 3,32 a 3,08 este afio.

Indicadores del subcriterio 5.2

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes OUT 53 34 22 33 37 30
Numero de estudiantes IN 53 39 20 54 58 38
ZISIT:;TOde Universidades de destino de los/las estudiantes 30 21 15 2 27 23
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 2,59 N/A 3,06 3,07 3,32 3,08
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad 3,87 N/A 4,13 3,96 N/A 3,85

La accidn de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoraciéon por
centros vy titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender

propuestas de mejora si fuera necesario.

Evidencias 5.2

Enlace web

Listado de destinos de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revisién y actualizacion de convenios de
movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de
movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad
entrante.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de designacion de

reconocimiento de sus funciones.

coordinadores vy

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Indicadores de satisfaccidon del profesorado que coordina la
movilidad.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

La organizacion y gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacién del grado ya que figuran en el
plan de estudios como practicas obligatorias (12 créditos). Desde la coordinacién del grado se establecen
claramente las condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y por los estudiantes, atendiendo a las
normas generales para la realizacidn de las practicas externas que figuran en el Reglamento de Practicas en GTUR.

Anualmente se revisa y actualiza la oferta de convenios de practicas para alcanzar una oferta de destinos que se
considera suficiente y adecuada para la adquisicion de las competencias previstas en el programa formativo.

También se comprueba que el numero de tutores externos y su capacitacion son adecuados para facilitar la
adquisicion, por parte del estudiantado, de las competencias previstas. Cada tutor académico se coordina con los
correspondientes tutores externos para informarles de sus funciones y del sistema de evaluacidn que se utilizada
para recoger la evolucidn del estudiantado.

En la siguiente tabla sobre indicadores relacionados con practicas externas, vemos que en el curso 2023/24, el
estudiantado encuestado valord las practicas realizadas con un 4,26. También adquieren valores altos el grado de
satisfaccion con la oferta de entidades y el grado de satisfaccion con el tutor externo (4,11 y 4,58 respectivamente).

Indicadores del subcriterio 5.3

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 4,07 N/A 3,67 4,22 4,53 4,26
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 3,44 N/A 3,09 3,63 4,16 4,11
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,22 4,74 4,58
Satisfaccidn total del tutor de practicas 4,32 N/A 4,33 4,40 N/A 4,58

En el informe sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas disponible en la web del titulo
podemos ver la valoracion global de las practicas realizadas en su conjunto ha sido alta (4,26) y que los items mas
valorados son los relacionados con la adecuacion de las instalaciones de la entidad de prdcticas en cuanto a
condiciones de sequridad e higiene (4,72) y con la satisfaccion con el tutor externo (4,58). Ademas, manifiestan que
las prdcticas han cubierto las expectativas, puntuando esta pregunta en 4,32.

En cuanto a los tutores externos de practicas, muestran en este curso un alto grado de satisfaccidn, alcanzando un
valor de 4,58 en la adecuacion de las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que
cursa el/la estudiante. Ademas, en el informe sobre la satisfaccién de los tutores externos de practicas podemos
ver la valoracion asignada en otros items como la adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante
y los requerimientos profesionales de la entidad en la que se realizan las prdcticas, que ha alcanzado una media de
4,37.

N2 de créditos de practicas académicas externas | 12 créditos
obligatorias
N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, | 311 para la primera convocatoria (incluye plazas para 1P, 2P y 3P)
las plazas si ofertan en varios idiomas) 82 para la segunda convocatoria (solo plazas para 3P)
1P - Primer periodo: diciembre-enero-febrero
2P - Tercer periodo: marza-abril-mayo
3P - Tercer periodo: junio-julio-agosto
Evidencias 5.3 Enlace web
Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas | Documentacién compartida con estudiantado vy
ofertadas. profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Listado de plazas cubiertas en cada centro. Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Procedimiento de asignacion de las practicas externas. Documentacién compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro | Documentacién compartida con estudiantado y
conveniado. Criterios de designacién de tutores. profesorado en la plataforma de docencia PRADO
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Evidencias 5.3

Enlace web

Procedimiento de revisidn y actualizacidon de los convenios de
practicas.

Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Procedimiento de coordinacidon de los tutores externos.

Documentacién compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de
las practicas (rabrica).

Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas
externas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
5.3.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme.

Indicadores de satisfaccidn de los tutores de practicas.

Apartado satisfaccién con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
5.3.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el

desarrollo del programa formativo y estd
formativo/centro donde se imparte el titulo.

satisfecho con el desarrollo del programa

La organizacion y gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacion del grado, no existiendo
personal de apoyo para este ambito del programa formativo.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de afios

anteriores con un 4,65.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa

realizacion de las practicas.

K N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
formativo
Evidencias 5.4 Enlace web
Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la | No procede

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las
actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Listado y descripcidn del personal de administracion y gestion
asignado al titulo/centro.

https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al
titulo/centro.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del
personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.4 del autoinforme.
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5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
Las infraestructuras, recursos y la dotacidn de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo,

asi como los servicios de orientacidn e informacion.
Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden

satisfactoriamente.
La valoracion del estudiantado sobre la adecuaciéon de infraestructuras, recursos y servicios, asi como con la

gestion administrativa del titulo es alta.
Los programas de movilidad reciben una valoracion media-alta por parte del estudiantado.
La satisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de practicas es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)
Sigue en proceso la accion de mejora SGC-P04-017838 con la que se pretende elaborar un informe de la

satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del Titulo.
Ademas de que los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria

verificada.

En los datos de calificaciones globales del titulo que figuran en la siguiente tabla se pueden destacar algunas cifras.
Por ejemplo, vemos que la proporcion de suspensos se ha mantenido en el 12,34% y que la de notables se ha
incrementado, pasando al 29,84% en el Gltimo afio. También vemos que ha bajado el porcentaje de no presentados
(es del 11,60%). Por su parte, la proporcion de aprobados ha bajado levemente hasta el 37,87%.

Indicadores del subcriterio 6.3
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

9,07% 6,10% | 11,22% | 14,34% | 12,94% | 12,34%
39,35% | 35,10% | 37,55% | 40,27% | 38,91% | 37,87%
32,74% | 39,04% | 32,72% | 24,63% | 25,94% | 29,84%

Porcentaje de suspensos

Porcentaje de aprobados

Porcentaje de notables

Porcentaje de sobresalientes 7,44% | 12,13% | 9,01% 7,44% 7,22% 6,49%

1,74% 1,90% 1,65% 1,28% 1,71% 1,86%
B (] B (] , 0 B (] ) (]
5,73% 7,85% 12,04% | 13,28% | 11,60%

Porcentaje de matricula de honor

Porcentaje de no presentados 9,66%

Desde la Unidad de Calidad se desarrolld la accion de mejora SGC-P08-019542 para desagregar la informacion de
los resultados por asignatura. Desde la CGIC del Titulo se pudo analizar la situacién a nivel de asignatura y se envié
la informacion a los departamentos para un andlisis complementario.

Evidencias 6.1 Enlace web
Guias docentes https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas | Esta informacién sera facilitada por acceso restringido
del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las | ya que contiene datos de cardcter personal.

practicas externas.
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Evidencias 6.1 Enlace web

e  Guias docentes.

e Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.

e  Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que
cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente).

e En caso de evaluacidén continua, tabla que permita su
contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacion
y la tipologia de las distintas pruebas.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

6.2

Las metodologias docentes y las actividades formativas implantadas son las adecuadas para la consecucion de los
resultados de aprendizaje. Ademas, los sistemas de evaluaciéon permiten una certificacion 6ptima del grado de
consecucidn de los resultados de aprendizaje.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion de las asignaturas que configuran el plan
de estudios de la Titulacién quedan reflejados en las guias docentes de las asignaturas. El Capitulo Il de la
Normativa de “Evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada” establece el papel de
la Guia Docente definiéndola como el documento basico de referencia para el estudiante y el profesor, su
contenido y aprobacién, que debe ser siempre anterior al inicio del periodo oficial de matricula de cada curso
académico (Articulo 4). Anualmente desde la coordinacidn se revisa la propuesta de guia docente para el afio
siguiente, comprobandose que se cumple con lo establecido en la memoria de verificacién. A continuacion, las
guias docentes son aprobadas por los departamentos responsables de cada asignatura y verificadas por la Junta
de la Facultad en cada curso académico.

El proceso de elaboracion y defensa del TFG es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia
y con el marco normativo general. Existen sistemas de evaluacion que garantizan la evaluacion homogénea y
adecuada del TFG. También se cuentan con criterios y procedimientos de asignacion del TFG.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias vinculadas a dicha asignatura
y los sistemas de evaluacion utilizados garantizan una evaluacion objetiva y homogénea del estudiantado. También
existen criterios y procedimientos de asignacion de practicas externas.

Evidencias 6.2 Enlace web
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de | =Evidencia 6.1
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion) de
las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las
mismas se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas).

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
los programas formativos para favorecer el aprendizaje del | seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
estudiantado, asi como la recopilacién y el analisis de los

resultados.

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones. Esta informacidn se facilitard en el acceso restringido
por contener datos personales.

Rubrica de la presentacion y evaluacién de los TFMs/TFGs. https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
grado

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores | Esta informacion se facilitard en el acceso restringido

internos y externos. por contener datos personales.
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucidn se adectian a los objetivos formativos

del plan de estudios.

Para valorar los resultados académicos contamos con la informacidn que figura en la siguiente tabla. Para el curso
2023/2023/2424 podemos resaltar que la tasa de rendimiento indica que, del total de créditos matriculados, son

superados por el estudiantado de la titulacion el 74,35%.

Esta tasa ha experimentado un incremento. La tasa de

graduacion ha sido del 48,18% (inferior a la de cursos anteriores). La tasa de eficiencia del titulo ha disminuido,
situandose en el 93,03%. Respecto a la tasa de abandono, se ha registrado un aumento, situandose en el 25,23%.
En la duracion de los estudios se produce un aumento, pasando de 4,82 a 5,00.

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 81,47% | 88,19% | 81,01% | 73,81% | 72,35% | 74,15%
Tasa Eficacia 94,82% | 96,72% | 96,90% | 98,48% | 97,89% | 93,03%
Tasa Graduacion 55,94% | 61,48% | 60,29% | 55,14% | 52,68% | 48,18%
Tasa Abandono 18,06% | 13,39% | 19,85% | 15,89% | 20,54% | 25,23%
Duracién media 4,77 4,77 4,96 4,08 4,82 5,00

Se observa una debilidad con la alta tasa de abandono, de modo que la CGICT ha creido oportuno crear una nueva
accion de mejora con cédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales
futuros estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

Evidencias 6.3

Enlace web

Indicadores (segun tipo de ensefianza):

- Informaciéon sobre calificaciones globales del titulo y por

Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mando:
Indicadores relativos al subcriterio 6.3

- Tasade graduacion
- Tasa de abandono

asignaturas y tipo de ensefianza. Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.
Resultados globales de la titulacidn de los ultimos seis afos: Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
- Tasa de rendimiento 6.3
- Tasa de eficacia Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.

6.4.

El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada

asignatura, asi como con el programa formativo.

Como vemos en la siguiente tabla, la satisfaccion del estudiantado con el programa formativo del titulo se sitia en

3,38 en el ultimo curso analizado.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa 3,14 2,70 2,54 2,91 3,66 3,38
Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura.

Esta informacion serd facilitada en acceso restringido.

formativo.

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa

Apartado satisfaccion del estudiantado:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
6.4.

mejora puestas en marcha.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de

Apartado 6.4 autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Niveles medio-altos de satisfaccidn con el programa formativo por parte del estudiantado.
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- Mejora en la tendencia respecto al grado de satisfaccion del estudiantado.
- Losindicadores de rendimiento de la titulacion son satisfactorios.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)

- La CGICT ha identificado como punto débil la alta tasa de abandono (superior al 20%) por lo que se plantea la
accion de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacidn
académica y profesional del estudiantado.

A nivel de Centro, el plan de orientacion académica, dirigido a proporcionar informacion y apoyo al estudiantado

en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las

siguientes:

- Informacion académica ofrecida por la coordinacion de los grados con la participacion en el Saldn Estudiantil
organizado anualmente por la UGR.

- La coordinacion de los distintos grados organiza las jornadas de acogida dirigidas a los estudiantes de nuevo
ingresoy a los estudiantes de segundo a quinto, con la colaboracidn de distintos miembros del Equipo Decanal,
Servicio de Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacion de Estudiantes de la FCCEE.

- Cada afo se elabora la Guia del Estudiante en coordinacién con el Vicedecanato de Ordenacion Académica.

- Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del titulo y a la Normativa
de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Desde ordenacion académica y desde la coordinacion de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de
Coordinacidn Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo
a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través
de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacién de los titulos se realiza una prevision
de responsables de tutorizacién para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales.

En cuanto al plan de orientacidn profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- Enlas intervenciones de la coordinaciéon de los grados en el Salén Estudiantil organizado anualmente por la
UGR se informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas
de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de segundo a
quinto, se introducen los aspectos basicos de orientacidn al posgrado y las practicas de empresa.

- Anualmente se desarrolla el curso “Mejoras en habilidades para la bdsqueda, obtencidon y mantenimiento de
empleo”, organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en colaboracién con
el Centro de Empleo y Practicas (CEP).

- Cada afio se celebra el Premio al Emprendimiento FCCEE entre los estudiantes matriculados en estudios de
grado o posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos
afos anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y
divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocion del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda de Internacionalizacion, la Catedra
Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada o la Catedra Talento y Liderazgo.
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- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del CEP.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion académica y profesional a través de la informacion,
orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del
titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de
orientacidon para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de
coordinacidn del titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacidn (foro
y avisos) y de secciones donde se aporta informacién especifica del titulo.

En la FCCEE ya se vienen desarrollando actuaciones de orientacidn, tutorizacion y acompafiamiento al
estudiantado:

e Desde la web del Grado (Pagina de inicio | Grado en Turismo) el estudiantado puede acceder a toda la
informacion de interés:

- Enel apartado de docencia se puede consultar toda la informacién académica referente al titulo.

- En el apartado de informacion, el estudiantado puede consultar informacién sobre datos generales del
titulo, organizacion, evaluacién, seguimiento y mejora del titulo, noticias relevantes respecto al titulo y
consultar algunos documentos de interés.

- En el apartado de estudiantes, se recoge informacion relativa al proceso de acceso y admision, salidas
profesionales del titulo, informacién sobre movilidad o practicas externas, asi como informacion de
interés relativas al PIAT, o estudiantes NEAE.

e La plataforma PRADO también supone un gran apoyo para la orientacidon académica y profesional. Esta
plataforma evidencia la informacidn que se le ofrece al estudiantado sobre los eventos que van sucediendo a
lo largo del curso.

e  Plan de Comunicacion de la Facultad: la difusidn de esta informacion sobre los servicios de orientacidn tanto
académica como profesional, se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de la pagina web,
redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros grupos de
interés.

Se puede concluir que existe un plan estable de orientacién académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacion académica sobre movilidad y practicas, trabajo fin de estudios o cualquier otro
aspecto que resulte relevante para facilitar el desarrollo del programa formativo. Igualmente se desarrolla un plan
de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros egresados en los que se analizan tanto las
salidas laborales como las opciones existentes para ampliar sus estudios.

Del analisis de los datos sobre el grado de satisfaccion con los servicios de asesoramiento y orientacion profesional
y académica recogidos en la siguiente tabla se puede destacar el bajo grado de satisfaccion del estudiantado con
el asesoramiento y orientacién académica, llegando en el ultimo curso académico a 2,68. También el grado de
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y la orientacidon profesional es bajo, con una valoracién de 2,72
para el dltimo curso analizado.

Indicadores del subcriterio 7.1

Indicadores relacionados con la orientacion académica y

Dt afesional 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion

L. 2,52 N/A 2,39 2,62 3,00 2,68
académica

Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion

profesional 3,09 N/A 1,54 2,49 3,02 2,72

Dada la situacion, se mantiene una accidon de mejora a nivel de Centro relativa a la creacion y puesta en marcha de
un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708) con el objetivo de disefiar, difundir, ejecutar y reunir una base de datos de
docentes y estudiantado que participa en dicho plan.

Cabe mencionar que el Plan de Accidén Tutorial para la FCCEE fue concedido el 12 de enero de 2023 dentro del Plan
de Formacion e Innovacion Docente de la UGR (Plan FIDO 2023/24). Este Plan de Accién Tutorial implica la
realizacidn de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado. Ademas, a diciembre de 2023 se ha disefiado e
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implantado un Plan Integral de Acciéon Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con cardcter inclusivo donde se incorpore a los
estudiantes NEAE, que redunda en la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacidén y tutorizacion
académica, profesional y social del estudiantado y profesorado. A finales del curso 2023/24 se continta con el
disefio y la puesta en marcha del PIAT de la FCCEE y se dara difusidn y ejecucién a través del desarrollo de un PIAT
2.0, donde se pretende difundir por todos los medios de comunicacion y recopilar una base de datos de integrantes
del PIAT (estudiantes, PDI, PTGAS y agentes externos) ampliando el plazo de ejecucion de la accion SGC-PO1-
018708.

Desde la UCIP se desarrollé una accidon de mejora (SGC-P08-018892), ya finalizada, orientada a la publicacién en la
pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada de la informacion sobre la empleabilidad,
segun se requiere en la guia de la ACCUA (21/07/2022. La actuacion desarrollada ha sido la inclusion en la pagina
web de los titulos oficiales de la Universidad de Granada de un enlace al Observatorio de Empleo, plataforma
donde se ofrecen datos cuantitativos sobre la insercidn laboral y condiciones del primer empleo tras el egreso de
las ultimas promociones de estudiantes de la Universidad de Granada.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la acciéon de mejora RA-RES-018184, por la que se pondra en marcha en
la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del
Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento se han desarrollado las siguientes acciones:
1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacién; 3. Analisis de la informacién con distintos niveles de
desagregacion; 4. Difusion en la web del titulo de los resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas
de los mismos.

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccién del estudiantado con la orientacion
académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea la accion de mejora
SGC-P06-020815con la que se busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacion académica
y profesional del grado mediante la elaboracidén de una encuesta que recoja los intereses del estudiantado, y un
informe con el andlisis de los resultados de la encuesta (accién SGC-P06-020815). También contribuird incrementar
el grado de satisfaccién con la orientacidon académica y profesional de nuestro estudiantado la accién de mejora
con cédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas profesionales.

Evidencias 7.1 Enlace web

Plan de orientacion académica. https://grados.ugr.es/turismo/

Plan de orientacién profesional. https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccion del estudiantado:

orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
7.1.

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de | Apartado 7.1 del autoinforme

mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

Segln vemos en la siguiente tabla, para las promociones que finalizaron en los cursos académicos 2020/21 y
2021/22, altimos datos disponibles en el momento de realizar el presente informe, el 57,47% esta trabajando un
afo después de la finalizacién de los estudios, lo que se incrementa al 71,72% en el segundo afo de egreso. Estos
resultados son adecuados para las cifras del area de Ciencias Sociales y Juridicas ya que son superiores a la media
del area (los datos del Observatorio de Empleo UGR muestran que el 49,47% de los egresados del drea en 2021/22
se encontraba trabajando tras un afio de egreso).

Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un

. 2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
ano de egreso

Tasa de insercion 37,25% | 58,33% | 67,68% | 57,47% * *
Tasa de demanda de empleo 33,33% | 9,38% | 13,13% | 10,34% * *
Tasa de paro 29,41% | 32,29% | 19,19% | 32,18% * *
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Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un
ano de egreso
Tras un afo de egreso. Desconocido 5,56% 3,03% 2,94% 2,25% * *

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos
anos de egreso

2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Tasa de insercidn 50,00% | 65,98% | 71,72% * * *
Tasa de demanda de empleo 15,38% | 10,31% | 11,11% * * *
Tasa de paro 34,62% | 23,71% | 17,17% * * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 3,70% 2,02% 2,94% * * *
Evidencias 7.2 Enlace web

Indicadores de empleabilidad. Observatorio de Empleo UGR

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad | Apartado 7.2 autoinforme.
y acciones de mejora puestas en marcha.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Con el desarrollo de la accion de mejora (SGC-P08-018892) puesta en marcha por la UCIP, se incluyd en la pagina
web de los titulos oficiales de la Universidad de Granada un enlace al Observatorio de Empleo donde se pueden
consultar datos cuantitativos sobre la insercién laboral de las ultimas promociones de estudiantes de la
Universidad de Granada.

En la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo
a que optan los egresados de las titulaciones. Concretamente, en la pagina de presentaciéon del catdlogo de
titulaciones que se ofertan, se hace una breve descripcidn de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). También en la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle sobre
ambitos profesionales, ocupaciones, situacion actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi
como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercion laboral, a través de su
Guia de Salidas Profesionales. Ademads, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales
del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEP con
algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcion de cada ocupacion,
indicando cuales son las funciones y las tareas principales que se desempefian.

Se cuenta también con la propuesta de nuevos perfiles profesionales para el sector turistico realizada por la
Conferencia de Decanos y Decanas de Turismo de Espafia (CEDTUR) con el objetivo de alinear la formacidn con las
demandas del mercado laboral. Con esta iniciativa se busca redefinir los perfiles vinculados a las ensefianzas
universitarias en turismo, adaptando los programas formativos a las necesidades actuales del sector. Este
documento se encuentra disponible en la web del titulo, en el apartado de practicas externas

Se puede concluir que el titulo revisa el interés y la adecuacion de los perfiles de egreso para actualizarlos en caso
de ser necesario.

Evidencias 7.3 Enlace web
Procedimiento de revisién y actualizaciéon de los perfiles de | https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
egreso. profesionales

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR esta inmersa en la consecucion de la
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con de empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.
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https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
http://estudiaengranada.ugr.es/grados/
https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Guia-Perfiles-profesionaleS.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Guia-Perfiles-profesionaleS.pdf
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
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Desde la Universidad de Granada se abrié nueva accion de mejora (RA-AS-020573) con la que se pretende mejorar
la informacidn suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accidn de mejora ha sido codificada como.

La revision del informe de satisfaccién de empleadores del titulo nos permite concluir que la adecuacion entre las
competencias de la formacion y los requerimientos profesionales de nuestros egresados ha sido valorada de forma
positiva alcanzando un valor medio de 4,00 y 4,28 para los cursos 2022/23 y 2023/24. Respecto a la opinién sobre
la formacidn de las personas egresadas del titulo lo valores medios también pueden considerarse adecuados (4,00
y 3,90 para cada uno de los cursos analizados).

Evidencias 7.4 Enlace web

Indicadores de satisfaccidn por parte de los empleadores https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadorestfcontenido6

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 7.4 del autoinforme

mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Cabe recordar que la recogida institucional de esta informacidn se comentd en el apartado 2.3 del autoinforme:
“Recogida de satisfaccion de personas egresadas: El procedimiento institucional esta establecido por el
Observatorio de Empleo”.

El grado de satisfaccion de las personas egresadas con la formacidn recibida ha alcanzado en el curso 2023/24 una
valoracién media de 2,52 puntos, lo que ha supuesto una leve recuperacién respecto al curso anterior. Es de
esperar que esta valoracion se incremente como consecuencia de las acciones de mejora descritas respecto a los
servicios de asesoramiento y orientacion profesional y académica.

Indicadores del subcriterio 7.5

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion

.- N/A N/A N/A 2,57 2,13 2,52
recibida / / /

Evidencias 7.5 Enlace web

Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la | Observatorio de Empleo UGR

formacion recibida Informe satisfaccion personas egresadas:

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
7.5.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 7.5 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formaciéon que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

En el proceso de mejora de la titulacidn se lleva a cabo un analisis de la sostenibilidad del titulo valorando de forma
destaca el nivel de demanda, el profesorado implicado en la titulacion, la infraestructura disponible, entre otros
aspectos. De este andlisis se puede concluir que la sostenibilidad del titulo en relacion con el perfil de formacién
que ofrece y los recursos disponibles estd asegurada. Valoramos que los indicadores de oferta, demanda vy
matriculaciéon del titulo son adecuados. Entendemos que el grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes
categorias profesionales, con un alto nivel de experiencia y con un nimero creciente de sexenios de investigacion,
lo que indica su alta cualificacién tanto en materia docente como de investigacion. Las infraestructuras, recursos
y la dotacidon de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo. Se cuentan con aulas dotadas de
todos los medios audiovisuales asi como del PTGAS adecuado.

Evidencias 7.6 Enlace web

Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).
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https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2dc04af9-1f71-478a-be00-3ea1322467dc
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido6
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido6
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

Los servicios de orientacion académica y profesional dirigidos al estudiantado son variados, suficientes y se
mantienen con regularidad de un curso a otro.

El grado de satisfaccion por parte del estudiantado con los servicios de asesoramiento y orientacién académica
se ha recuperado levemente.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

Se continuda trabajando en la accidon de mejora SGC-P01-018708 que tiene como objetivo de disefiar, difundir,
ejecutar y reunir una base de datos de docentes y estudiantado que participa en el PAT.

También se trabajo en la accién SGC-P08-018892 con el objetivo de publicar en la pagina web de los titulos de
grado y master de la Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad.

Accidon de mejora RA-RES-018184 para la puesta en marcha en la UGR de un estudio de satisfaccion de
empleadores.

Accién de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacidon académica y profesional del grado mediante la elaboraciéon de una encuesta que recoja los
intereses del estudiantado, y un informe con el analisis de los resultados de la encuesta.

Accién de mejora con cdédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los
potenciales futuros estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas profesionales.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda

ofrecer toda la

informacién del
titulo en lengua
inglesa.

El compromiso de la UGR por la internacionalizacién de su docencia e investigacion
gueda recogido tanto en su actual Plan Director, como en el Plan Estratégico de la UGR
2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos
de una sociedad multicultural y global).

Actuaciones tales como la traduccion al inglés de: la pdgina web de la Universidad en
inglés; informacidn sobre por qué estudiar en la UGR; informacién académica de todos
los estudios de la UGR; informacion sobre los masteres universitarios; Informacién en
inglés sobre los calendarios académicos; catdlogo de titulaciones y asignaturas en inglés;
y publicacion en inglés de resoluciones, instrucciones y documentos normativos
emanados del equipo de gobierno.

Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de internacionalizacién
de la UGR, es su politica lingiistica, que se materializa, entre otras cosas, en el protocolo
para la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesién
ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de
julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, nim. 157, de 6 de julio
de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen
publica su guia docente en inglés.

Junto a estas acciones, desde la CCC y del equipo coordinador de cada titulo se vela por
asegurar la existencia de una informacion académica minima en inglés sobre la titulacion
a través de los cauces institucionales anteriormente expuestos.

Asimismo, en las paginas web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE), en su apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informacion académica y
administrativa de interés para el estudiantado entrante procedente de otros paises.

Se recomienda que
las guias docentes
incluyan un breve
CV de los
profesores que la
imparten.

Para dar respuesta a esta recomendacion, en el actual plan de mejora figura la accion de
mejora de responsabilidad institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracién y
definicion (si procede) del procedimiento a seguir para hacer publica en la web de cada
titulacion la informacion relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado,
atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales. En este
sentido se han desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte
de los 6rganos de gobierno implicados A.2. Definicién del procedimiento a seguir A.3.
Publicacién en la web de los CVs del profesorado.

Se recomienda
establecer acciones
de mejora que
permitan que la
informacién sobre
el TFG y sus
tipologias, servicios
de orientacion
profesional y/o
académica, o
servicios de
reclamaciones y
guejas se sea

En relacién con esta recomendacion se han seguido desarrollando las siguientes
actividades, ya emprendidas en el curso anterior.

Para la mejora de la difusidn de la informacidn sobre TFG se han publicado las lineas de
trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias
(monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los
detalles sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes
de portafolio de competencias. Esta publicacidn se ha realizado a través de la pagina web
de la FCCEE.

Respecto a la orientacién profesional y/o académica se han llevado a cabo las actuaciones
que se describen en el criterio 7 (orientacién académica, orientacion profesional y
empleabilidad).



https://www.ugr.es/en
https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/why-the-ugr
https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes
http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters_students
https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/calendar
https://ugrcat.ugr.es/en/
https://www.ugr.es/en/about/news
https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-08/ACG1154.pdf
https://fccee.ugr.es/movilidad/incoming/english
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/JOIN%20US%20GRANADA.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/JOIN%20US%20GRANADA.pdf
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado
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consultada por
parte del
estudiantado y asi
permitir su
utilizacion y eficacia
para los que se
pusieron en
marcha.

En lo que se refiere a los servicios de reclamaciones y quejas, la UGR tiene establecido un
procedimiento institucional para facilitar la presentacién de quejas, sugerencias vy
felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la
instituciéon en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad
universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la
sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, todas ellas
conseguidas, para difundir los servicios de atencién de sugerencias y reclamaciones entre
los estudiantes con objetivo de mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado, del
procedimiento establecido en la sede electrdnica para la atencidn de quejas y sugerencias
utilizando medios como redes sociales, las pantallas de televisién de la FCCEE y la
plataforma PRADO.

Cabe destacar la implantacién del procedimiento de quejas y sugerencias desde sede
electronica en la FCCEE (https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias) que
asegura la trazabilidad en la respuesta.

Se recomienda
revisar el link
asociado al "Plan
de mejora" puesto
gue no funciona.

Actualmente funciona correctamente el link al plan de mejora.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda proseguir las acciones de mejora abiertas o crear
nuevas si se demuestran insatisfactorias.

Reflexionar en general sobre el disefio y funcionamiento eficiente del
sistema de garantia de calidad.

Con la descripcion recogida en el
criterio 2 se muestra que se responde
y se continla trabajando en esta
recomendacion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda revisar la eficacia del nuevo procedimiento
electrénico de gestidn de la movilidad, informando de los
detalles de implantacién del mismo y el andlisis de hasta

Se ha comprobado que la gestion que realiza la
Oficina de Relaciones Internacionales, encargada
de los contenidos y la actualizacion de esta

qué punto ha logrado sus objetivos.

plataforma informativa y de gestién es
adecuada.

4, PROFESORADO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda implicar mas al profesorado en la
labor de informar sobre los TFG, sobre los distintos
servicios que se encuentran a disposicion del
estudiantado, como pueden ser el de orientacion
académica y profesional o el de quejas vy
sugerencias.

Se ha comunicado de manera personalizada en el correo
electrdnico y también de forma masiva en el espacio de
coordinacion de PRADO de todas las actuaciones
relacionadas con la orientacién académica y profesional,
con quejas y sugerencias, asi como de la actualizacion de
la informacion sobre TFG, animando a su difusion.

Se recomienda aportar evidencias en relacién al
nivel de satisfaccidn de los estudiantes con el
profesorado que tutoriza las practicas.

En el siguiente enlace de la web del titulo se encuentra
disponible el informe sobre la satisfaccién del
estudiantado con las practicas externas correspondiente al

curso 2023/24.



https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido7
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
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5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda abrir acciones que permitan que el
estudiantado llegue a conocer los servicios a su
disposicion en relaciéon a asesoramiento y apoyo
profesional y académico asi como el de
reclamaciones y sugerencias.

Dado que la satisfaccién del estudiantado con la
orientacion académica y profesional no alcanza los niveles
deseados, se afiaden dos nuevas acciones de mejora: la
accién de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca
identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacion académica y profesional del grado y la accidn
de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende
reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas
profesionales.

6.RESULTADOS DEL PROGRAMA
Calificacion: Se alcanza

7. INDICADORES
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda abrir acciones de deteccion de los
margenes de mejora posibles en relacion a la
difusion adecuada de la informaciéon de
determinados servicios como el de orientacion
académica y profesional y el de movilidad, para
permitir que dicha informacidon llegue a los
estudiantes y sirvan para lo que fueron disefiados.
Ello incidira también en los niveles de satisfaccion
relacionados con los mencionados servicios.

Dado que la satisfaccién del estudiantado con la
orientacion académica y profesional no alcanza los niveles
deseados, se afiaden dos nuevas acciones de mejora: la
accion de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca
identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacion académica y profesional del grado y la accidn
de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende
reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas
profesionales.

Se recomienda aportar en el futuro evidencia sobre
valoracién de los estudiantes del profesorado que
tutoriza las practicas.

En el siguiente enlace de la web del titulo se encuentra
disponible el informe sobre la satisfaccion del
estudiantado con las practicas externas correspondiente al
curso 2023/24.



https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido7
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Informacion sobre actividades formativas del profesorado

CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (102 edicidn) 1

2018/2019 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE 1
APRENDIZAJE (22 edicién)

2018/2019 INNOVAR Y EVALUAR EN LA DOCENCIA CON LA AYUDA DEL SOFTWARE CUALITATIVO )
NVIVO11 (22 edicién)

2018/2019 TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS DOCTORALES (22 edicidn) 3

2018/2019 CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22 edicidn) 1

2018/2019 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (22 edicidn) 2

2018/2019 APRENDIZAJES CONECTADOS II: CONFERENCIA 1I: EL ENTUSIASMO. PRECARIEDAD Y 1
TRABAJO CREATIVO EN LA ERA DIGITAL

2018/2019 FORMACION BASICA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 1

2018/2019 FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 2

2018/2019 HERRAMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO COLABORATIVO (22 edicidn) 1
VIII Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros,

2018/2019 . . 16
titulaciones y departamentos. Fase |

2018/2019 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV: TALLER DE 1
DIVULGACION CIENTIFICA PARA INVESTIGADORES DE LA UGR (22 edicion)
LA INVESTIGACION - ACCION EN LA PRACTICA DOCENTE Seminario derivado del PIB

2018/2019 avanzado 'Mejora de la docencia del profesorado del master de educacién musical: una 1
perspectiva multidisciplinar', convocatoria 2018/2020

2018/2019 \{III Co.nvocatorla para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 14
titulaciones y departamentos. Fase Il

2019/2020 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 ed) 4

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (32 ed) 3

2019/2020 IV JORNADAS DE INCIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 1
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL EN LA 5
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (22 edicidn)

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL EN LA 1
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (32 edicidn)

2019/2020 METODOLOGIAS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA 2

2019/2020 SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 1

2019/2020 ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA 1

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 1
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES

IX Convocatoria para la realizacién de actividades de formacién docente en centros,

2020/2021 . . 17
titulaciones y departamentos. Fase |

2020/2021 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (32 edicion) 5

2020/2021 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV (42 edicidn) 1

2020/2021 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE 5
APRENDIZAJE (32 edicidn)

2020/2021 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 3

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL | 3

2020/2021 RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 2
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES DOCENTES (22

2020/2021 L, 4
edicién)

2020/2021 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 5

2020/2021 ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION ENFOCADA A LA 5
ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 edicidn)

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 19

2020/2021 DOCENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (22 edicidn) 1

2020/2021 ETNOGRAFIA DIGITAL: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA 3

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (42 ed) 3

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (42 ed) 6

2020/2021 IDENTIDAD DIGITAL Y REPUTACION ONLINE PARA CIENTIFICOS (32 edicidn) 3

2020/2021 V JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS )
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2020/2021 INNOVACION JUGANDO CON EL PENSAMIENTO CREATIVO 1

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL 11 3

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 11
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA

2020/2021 15
UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE (22 edicion) 2

2020/2021 HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 2

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA ;
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 6
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION

2021/2022 AGENTES TRANSFORMADORES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBLE. 5
ODS-AGENDA 2030

2021/2022 I)_( Con_vocatona para la realizacién de actividades de formacion docente en centros, 7
titulaciones y departamentos. Fase Il

2021/2022 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 3
ENSENANZA DEL EMPRENDIMIENTO ORIENTADA A LA CREACION DE EMPRESAS (32

2021/2022 edicion) 1
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES

2021/2022 APPLIED ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicidn) 1

2021/2022 PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA DIVULGACION (22 edicidn) 2

2021/2022 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV 2

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 14

2021/2022 VI JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 4
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 ed.) 1

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA )
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION

2022/2023 CURSO DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO 1

2022/2023 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (32 edicion) 2

2022/2023 X Con\{ocatoria para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 10
titulaciones y departamentos

2022/2023 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 16

2022/2023 ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 2

2022/2023 JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 3

2022/2023 FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 8

2022/2023 HERRAMIENTAS UGR PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 2
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES DOCENTE a

2022/2023 C 0s UTOR, LEGISLACION, S SDOC S(3 1
edicién)

2022/2023 TRABAJO DIARIO CON SOFTWARE LIBRE 1

2022/2023 ERGONOMIA'Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA A LAS ACTIVIDADES DOCENTE E 1
INVESTIGADORA

2022/2023 UNIVERSIDAD, IDENTIDADES SEXUALES Y DE GENERO 1

2022/2023 HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 1
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE

2022/2023 1

APRENDIZAJE (42 EDICION)

2022/2023 VIl JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 1
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2022/2023 MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-LEARNING 1

2022/2023 EL VIDEO COMO APOYO A LA DOCENCIA PRESENCIAL II. USO DE KALTURA EN PRADO 1

2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA D,E LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVIII EDICION

2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA’ DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 5
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX EDICION

2022/2023 Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 3

2022/2023 Herramienta de evaluacion en PRADO. Cuestionarios (22Ed) 2

2022/2023 Habilidades y Herramientas para la atencion en el aula de estudiantado con 1

discapacidad/NEAE (22 ED)
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES
2023/2024 INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 1
2023/2024 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3
2023/2024 English for academic purposes (42 Edicion) 2
2023/2024 HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION EL EL AULA DE ESTUDIANTADO CON 1
DISCAPACIDAD/NEAE
Informacidn sobre proyectos de innovacién docente
NUM.
NVOCATORIA PROYECT
CONVOCATO OYECTO PROFESORES
Convocatoria PIBD 2018-2020, ACCEDER A LA ESTADISTICA SIN LIMITACIONE,S: UN ENTOR.NO 5
Basicos | VIRTUAL DE AUTOAPRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA. (Continuacién 11
1)
Convocatoria PIBD 2020-2022 DESARROLLO DE API,.ICACION PARA LA VISULIZACION DE LA
Basicos | ESTRUCTURA'Y DINAMICA DE LOS GRUPQOS SOCIETARIOS: EMPRESA 6
FAMILIAR Y SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo para el 14
Avanzados y Coordinados autoaprendizaje de la Estadistica
Convocatoria PIBD 2020-2022 . . .
. Mentoring para un desarrollo profesional personalizado 10
Avanzados y Coordinados
'Un modelo educativo sostenible basado en competencias
Convocatoria PIBD 2020-2022 transversales y metodologias docentes adaptadas a los distintos 15
Avanzados y Coordinados perfiles de pensamientos del alumnado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales'
Convocatoria PIBD 2020-2022 Mejorando la capacidad emprendedora y la inclusion financiera de 10
Avanzados y Coordinados los estudiantes universitarios mediante el uso de juegos digitales
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacion tecnoldgica como forma de sostenibilidad de las 15
Avanzados y Coordinados empresas en tiempos de crisis.
Convocatoria PIBD 2020-2022 s . S
L. DidacTeca. Materiales para la formacion cientifica. 5
Basicos Il
Convocatoria PIBD 2022-2023 VIRTUACTIVE: Virtualizacién de contenidos y desarrollo de 5
Basicos metodologias activas en diferentes Grados
Convocatoria PIBD 2022-2023 Implementacion docente del uso de drones como herramienta 12
Basicos didactica y de analisis territorial
Convocatoria PIBD 2022-2023 . ., X .
L. Uso de TikTok en la educacién superior en marketing 5
Basicos
Convocatoria PIBD 2022-2023 Transformaciones socioecondmicas en Espaia, 1950-2022. 7
Basicos Entrevistas personales y recursos digitales
Convocatoria PIBD 2022-2023 ARQUEOKIDS. La arqueologia como herramienta para la ensefianza 9
Basicos del método cientifico en el dmbito educativo.
Convocatoria PIBD 2022-2024 Disefio e im.ple.mentacién d(? u.n entorno ViI’FL’Ja| inclusivo.para el
. autoaprendizaje de la estadistica y elaboracién de materiales y 12
Avanzados y Coordinados L . .
recursos didacticos mediante R, RCommander y BrailleR
. Desarrollo de un producto digital interactivo dirigido a motivar al
Convocatoria PIBD 2022-2024 . . .
. alumnado para el fomento de la docencia practica coordinada entre | 7
Avanzados y Coordinados .
materias
EMPLEO DE MATERIAL DOCENTE INTERACTIVO EN PIZARRA
Convocatoria PIBD 2022-2024 ELECTRONICA PARA LA VISUALIZACION DE LA ESTRUCTURA Y 6
Avanzados y Coordinados DINAMICA DE LOS GRUPOS SOCIETARIOS: EMPRESA FAMILIAR Y
SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2022-2024 Fomentar el emprendimiento sostenible a través de la educacién 1
Avanzados y Coordinados universitaria




s 6
RS ®

S$@" UNIVERSIDAD
> 3 ° DEGRANADA

Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Economia de la
Universidad de Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacién anterior
Anexo 2. Cuadro de mando
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 2501822

Denominacion del titulo. Graduado o Graduada Economia

Curso académico de implantacién. 2010/11

Modalidad de ensefianza (presencial, [YSNSNpa]
hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos No procede
obligatorios.

SRS EL LR E LGN Facyltad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde (IR

se imparte.

. . 15/12/201
En su caso, anteriores convocatorias 5/12/2016
de renovacion de acreditacion. 7/27/2022

En caso de Titulos dobles especificar NP procede
la titulacién y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares NP procede
especificas.

Web del titulo. https://grados.ugr.es/economia/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
la renovacidn de la acreditacién de Grado y Master.

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el cardcter de la informacién que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estaran disponibles en una web de acceso restringido con una
clave de acceso exclusiva para la Comision de Evaluacion:

Enlace evidencias de acceso restringido: https://grados.ugr.es/economia/user/login
Usuario: evaluacion-calidad
Contraseia: Cal21#r7


https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

El titulo ofrece informacidon actualizada, accesible y pertinente a través de los canales institucionales
establecidos. Cabe destacar, en primer lugar, la pagina oficial del Grado en Economia de la Universidad
de Granada (https://grados.ugr.es/economia/) que recoge informacién detallada y actualizada sobre
por ejemplo: Plan de estudios y guias docentes y normativa académica y reglamentos, calendario
académico y horarios, programas de movilidad y practicas externas, orientacién académica vy
profesional, normas de permanencia, criterios de evaluacidn y TFG, evaluacién, seguimiento y mejora
del Grado, noticias académicas de actualidad, entre otros aspectos. Por otro lado, la web de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://fccee.ugr.es/) actia como canal complementario de
informacién sobre servicios generales del centro, procedimientos transversales y calendario
institucional. Asimismo, el titulo y el centro utilizan otros procedimientos adicionales de difusién, como:
redes sociales institucionales (Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn) de la Facultad, desde las que se
difunden actividades, jornadas, novedades normativas y eventos relevantes para la comunidad
estudiantil, listas de distribucion y boletines informativos enviados por correo electrénico a estudiantes
y profesorado. Por ultimo, cabe destacar la difusidn del grado a través de avisos y noticias en el espacio
de coordinacion en la plataforma docente PRADO y en la Web del Grado.

Enlace web
https://grados.

Evidencias 1.1.
Denominacion completa del titulo en
castellano y en aquel otro idioma en
que se imparta;

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Menciones del titulo de Grado y | No procede
Especialidades en el titulo de Master;
Universidades que imparten las | No procede

ensefianzas en caso de ser titulos
conjuntos;

Modalidad de ensefianza (presencial,
hibrida y virtual);

https://grados.

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Numero total de créditos;

https://grados.

ugr.es/economia/docencia/plan-estudios

Idioma o idiomas de imparticion;

https://grados.

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Numero de plazas ofertadas por
modalidad y en su caso por cada uno de
los centros/universidades en las que se
imparte el titulo,

https://grados.

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Requisitos de acceso y procedimientos
de admisién de estudiantes;

https://grados.

ugr.es/economia/estudiantes/acceso-admision

Criterios de reconocimiento vy
transferencia de créditos;

https://grados.

ugr.es/economia/estudiantes/acceso-admision

Informacién sobre los programas de
movilidad de los estudiantes propios y
de acogida;

https://grados.

ugr.es/economia/estudiantes/movilidad

Perfiles de ingreso y de egreso a los que
se orientan las ensefianzas.

https://grados.

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Denominacion de médulos, materias o
asignaturas del plan de estudios;

https://grados.

ugr.es/economia/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS;

https://grados.

ugr.es/economia/informacion/presentacion#title0

Tipologia (bésica, obligatoria, optativa,
practicas académicas externas);

https://grados.

ugr.es/economia/docencia/plan-estudios

Informacién sobre los TFGs/TFMs;

https://grados.

ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-grado



https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/economia/informacion/presentacion%23title0
https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-grado
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Evidencias 1.1. Enlace web

Organizacién temporal; https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
Descripcion  de  actividades vy | https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas
metodologias docentes, asi como de los
sistemas de evaluaciéon para cada
asignatura  incluyendo  contenidos
docentes e informacidn sobre el
profesorado y la persona que la
coordina;

Descripcion de los perfiles bdsicos del | Toda esta informacidn estd incluida en UGR en CIFRAS y estamos a la espera de
profesorado (nimero de profesores/as, | que se haga publica en todas las web de las titulaciones.

nimero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en
caso de profesorado no acreditado-,
méritos de investigacién -en caso de
profesorado no doctor-, nimero de
quinquenios y sexenios, dareas de
conocimiento en las que imparten
docencia, nimero de ECTS asumidos en
las materias);

Recursos humanos necesarios vy | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
disponibles;
Medios  materiales y  servicios | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas
informaticas...);

En caso de practicas académicas | https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/practicas-empresa
externas, el mecanismo de organizacion
y criterios de eleccion por parte del
alumnado y los convenios o
compromisos con entidades,
instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el numero de
plazas disponibles.

Informacién sobre la orientacién | https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/salidas-profesionales
académica y profesional del
estudiantado.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

El titulo de Grado en Economia (GECO de aqui en adelante) publica de forma periddica y actualizada los
resultados académicos del estudiantado a través de los informes anuales de seguimiento, accesibles en
la web del titulo (https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo) y en la pagina web del titulo
(https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores#contenido0). Estos informes incluyen datos relevantes como numero de
solicitudes, nota de corte, tasas de rendimiento, tasa de éxito, nUmero de matriculados de nuevo ingreso
y ratios de solicitud por plaza, desglosados por curso académico. Esta informacidn se encuentra
publicada y sistematizada en los autoinformes desde el curso 2018/2019 hasta la actualidad, lo que
permite realizar un seguimiento longitudinal de la evolucién académica del titulo. Asimismo, la Comisién
de Garantia Interna de Calidad analiza estos indicadores para la toma de decisiones y planificacién de

mejoras continuas en la organizacion docente.


https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
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El titulo publica sistematica de los niveles de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados:
estudiantado, profesorado, egresados y personal técnico de gestion, administracidn y servicios (PTGAS).
En los autoinformes de seguimiento anual se incluyen indicadores de satisfaccion desde el curso
2018/2019, lo que permite valorar de forma evolutiva la percepcion sobre aspectos como la utilidad de
la informacion en la web del grado, el funcionamiento del sistema de reclamaciones, la planificacién
docente o la gestion del TFG. Estos datos estan disponibles en la web del titulo y son analizados por la
Comision de Garantia Interna de Calidad como base para el disefio de acciones de mejora.

Desde el titulo de GECO y en coordinacién con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE), se han impulsado varias acciones para conocer y valorar la opinidn del tejido empresarial y de
los empleadores sobre la adecuacién del perfil del egresado a las demandas del mercado laboral. En este
sentido, se ha puesto en marcha la accién de mejora SGC-P06-018962, cuyo objetivo es explorar la
posibilidad de ofertar nuevas actividades que se ajusten mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacién de empleadores. Esta accidn contempla la implicacién
directa de empleadores en reuniones de la Comisién de Calidad del Centro, asi como su participacion en
actividades vinculadas a la orientacidn profesional y curricular, a través del PIAT.

En relacién con los resultados de satisfaccidn del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una acciéon de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
andlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho publico el siguiente
informe: https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20N0OV%202024.pdf.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accién de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucidn de dicha
accion de mejora se han hecho publico en la pagina web del titulo un informe sobre la satisfaccién de
los empleadores.

Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlace informes de satisfaccion:

Resultado de la satisfaccion del PDI. https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
Resultado de la satisfaccion del personal de apoyo. seguimiento-mejora/indicadores

Resultado de la satisfaccion de los egresados.
Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda | Esta informacién esta publica en la_ UGR en cifras.
académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las

revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.
El titulo de GECO publica de forma accesible y actualizada la normativa académica aplicable al
estudiantado en su pagina web. En ella se recogen tanto las normativas generales de la Universidad de
Granada (evaluacion, permanencia, reconocimiento de créditos, TFG, etc.) como las especificas del
centro y del titulo, disponibles en el apartado de plan de estudios, en los enlaces a normativa
institucional, y en las guias docentes. Esta informacién se revisa anualmente desde la coordinacién del
tituloy el equipo de calidad del centro, garantizando su adecuacidn y visibilidad para todos los colectivos
implicados.


https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
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El titulo GECO hace publica informacidon completa y actualizada sobre su Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC). En la web del grado estan disponibles los principales documentos de calidad: la memoria
verificada, las modificaciones aprobadas, los autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los
informes de seguimiento y los informes de renovacion de acreditacion emitidos por ACCUA. Esta
documentacién se encuentra accesible desde el apartado de Evaluacién, Seguimiento y Mejora de la
web del titulo, asi como desde el portal de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

Evidencias 1.3. Enlace web

Memoria verificada y en su caso modificada.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/memoria-verificacion

Responsables del SGC.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/comision-garantia

Composicion de la Comision de Calidad Titulo
y los acuerdos adoptados por la comision.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/comision-garantia

Procedimientos del SGC.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/sistema-garantia-calidad

Acciones de mejora puestas en marcha por el
SGC.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que
recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo.

https://saap.ugr.es/admision/grados

Normativa de acceso y admision.

https://saap.ugr.es/admision/normativa

Normativa de permanencia.

https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-

permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-

universitario

Normativa de reconocimiento y transferencia
de créditos.

https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion

Normativa de movilidad.

https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion

Normativa de evaluacion.

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl12/ doc/examenes/!

Normativa de practicas externas.

https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf

Normativa de elaboracion y defensa de
trabajos fin de grado o fin de master.

https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-grado

Sistemas de apoyo especificos
alumnado una vez matriculados.

para el

https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de
verificacion.

https://calidad.ugr.es/estudios-grado/titulos/verificacion

Informes de seguimiento y de renovacién de la
acreditacion.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

Para la valoracion de los indicadores sobre la satisfaccion, el nUmero de respuestas que se han obtenido
en la aplicacién de los cuestionarios para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos,
han sido las que figuran en el Cuadro de Mando (CM de aqui en adelante) en el Anexo 1 Criterio 1-1.3,
en la cual se observa que el grado de satisfaccién con la informacién publica disponible de todos los
colectivos implicados en el Grado en Economia (GECO) se mantiene estable y superior al punto medio
de la escala. En particular, el grado de satisfacciéon con la utilidad y accesibilidad de la informacién
difundida en la Web del estudiantado del GECO es media-alta, con un valor de 3,55 en el curso 2023/24,
y se encuentra por encima de la valoracidn del curso anterior (3,44). En el caso del grado de satisfaccion
por parte del profesorado se alcanza una nota superior a la del estudiantado llegando a 4,23 en el curso
2023/24.


https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://saap.ugr.es/admision/grados
https://saap.ugr.es/admision/normativa
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion
http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112/_doc/examenes/!
https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf
https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-grado
https://ve.ugr.es/servicios/asistencia-estudiantil
https://calidad.ugr.es/estudios-grado/titulos/verificacion
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
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Evidencias 1.4. Enlace web

Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccion del estudiantado estan publicos en:
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Ademas, estan disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores
subcriterio 1.3”.

Anadlisis realizado de los indicadores de | Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento.

satisfacciéon y acciones de mejora puestas en
marcha.

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Amplia difusién y publicidad del titulo del GECO a través de la web.

- Nivel de satisfaccion medio-alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de normativa y
reglamentos.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacién en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacion del titulo para la
actualizacién de informacion académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacion continua de la web del grado, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacidn mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la pagina
web.

- Refuerzo de la difusidn del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO.

- La web del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacion sobre plazos, procedimientos,
normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora del titulo, asi como sobre
noticias académicas de actualidad.

- Refuerzo de la difusién del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en la plataforma
docente PRADO y en la Web del Grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- No se han detectado debilidades en este criterio

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los diferentes grados (CGICT) operan bajo el amparo
de la Comisién de Calidad del Centro (CCC) y el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCCEE), quien es el responsable ejecutivo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el
Centro. GECO cuenta con una Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT), encargada de
aplicar y supervisar los procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Esta comisién se
reune periddicamente para analizar indicadores, elaborar el plan de mejora, validar los autoinformes
anuales de seguimiento y coordinar actuaciones orientadas a la mejora continua del titulo. Su
funcionamiento estd regulado por el Reglamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE), y su composicién, actas y funciones estan publicadas en la web del grado.

Durante el curso 2023/24, la CGICT ha seguido una sistematica consolidada de trabajo basada en el
analisis de datos de satisfaccidn, rendimiento académico y planificaciéon docente. Las reuniones han
dado lugar a propuestas concretas, muchas de ellas recogidas en el plan de mejora, y han permitido una
coordinacion eficaz entre coordinacion de titulo, profesorado, estudiantado y el equipo de calidad del
centro.


https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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En relacidn con la politica de calidad del titulo, GECO se enmarca y opera bajo el Sistema de Calidad del
Centro, es decir, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE). La politica de calidad
del titulo estd, por lo tanto, vinculada a la Politica de Calidad del Centro, la cual puede consultarse en la
pagina web de la FCCEE.

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del
SGIC de la titulacién. Segun el Manual de Calidad publicado en su pdagina web, el decano de la FCCEE es
responsable ejecutivo del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los

diferentes grados, es el érgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos
incluidos en el SGC de la titulacién, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién
de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el
logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los diferentes grados, a través de los autoinformes
anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta explicitamente con un Plan de Mejora (tanto
el anual como el histdrico) publicado en su pagina web, que incorpora aquellas acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados en el Grado. Lo mas relevante del plan de mejora es su
orientacién para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y evidencias
por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacién del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la tendencia de
dichos indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como se refleja en
los informes de gestidn del centro.

Esta evolucion de la participacidn de los distintos grupos de interés en el nivel de satisfaccion se ha
conseguido gracias a la puesta en marcha de la accién de mejora SGC-P06-17670 (trasladada a la UCIP y
conseguida) que tiene como objetivo: realizar acciones de difusion para ampliar el nimero de encuestas
de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA en su pasado informe de renovacion del titulo, dentro
de este Criterio 2 sobre La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la
presentacién de quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios
prestados por la institucidon en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad
universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la sede electrdnica
de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada. Para dar respuesta a esta recomendacion,
desde el Centro vy el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, ya conseguidas. Ademds, con
objetivo de mejorar la difusiéon, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en la
sede electrdnica para la atencion de quejas y sugerencias utilizando medios como redes sociales (SGC-
P01-018003) y las pantallas de television de la FCCEE (SGC-P01-017997). Ademas, se propuso la accién
de mejora para implantar un procedimiento de actuacién para atender las reclamaciones y sugerencias
recibidas (ya conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de PRADO de cada titulo se han lanzado encuestas
para incentivar la participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisidn de Calidad del
Centro, sino en las de todos los 6rganos en los que tienen participacion (SGC-P06-018961). También se
han atendido a las siguientes Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro
de los objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban problemas.

En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que midan
las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y temporalizacién. Se han
revisado las acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estan completos.


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=60f25a98-12df-411d-8fd4-6cdbcb871c31
https://grados.ugr.es/marketing/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
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Por ultimo, respecto al uso del gestor documental, la Universidad de Granada dispone de un sistema
institucional para el seguimiento y la mejora de centros vy titulos, que incluye un gestor documental
accesible a través del portal de calidad (UGR-UCIP). Este gestor permite la consulta y actualizacion de
los planes de mejora, indicadores, informes de seguimiento y evidencias asociadas, interrelacionado con
la web del titulo. Su uso ha facilitado la trazabilidad de los procesos de calidad, la sistematizacién del
trabajo de la CGICT y la elaboracién del presente autoinforme. La disponibilidad y el uso efectivo de este

gestor documental se identifican como una fortaleza del sistema de garantia de calidad del titulo.

Evidencias 2.1

Enlace web

Informacion sobre la revision del SGC

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el
titulo.

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenidol

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el
seguimiento del funcionamiento del SIGC

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicidn de la Comisién y Actas de reuniones Manual de
calidad o manual de procedimientos.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-
calidad/titulosttitle3

Cuadro de mando.

Acceso al sistema de gestion documental del SGC.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

El titulo de Grado en Economia (GECO) aplica una sistematica consolidada para el seguimiento y mejora

continua de su calidad, en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro. Esta

sistematica se articula a través de:

e La recogida periddica de informacidon cuantitativa y cualitativa, incluyendo indicadores de
rendimiento académico, insercidn laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e Elanalisis de estos datos por parte de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT),
que formula propuestas de mejora.

e La elaboracién anual del autoinforme de seguimiento, que recoge el diagndstico y las acciones de
mejora derivadas.

e La planificacion y revisién del Plan de Mejora del titulo, en el que se especifican responsables,
indicadores, fechas y niveles de prioridad.

e La toma de decisiones se basa en criterios objetivos derivados de los indicadores y evidencias
disponibles, y se coordina con los drganos de gestion del Centro y del Vicerrectorado de Calidad.

El SGIC contempla un procedimiento especifico para garantizar la documentacidn, seguimiento y mejora
de las titulaciones en contextos excepcionales, como situaciones de emergencia sanitaria o desastres
naturales. Este protocolo, activado por los érganos competentes de la Universidad, permite adaptar la
planificacién docente, los sistemas de evaluacién o los medios de imparticién, siempre preservando los
estandares de calidad y la equidad en el trato al estudiantado.

Por ultimo, el titulo cuenta con un procedimiento de extincién aprobado institucionalmente, que regula
la interrupcion temporal o definitiva de la imparticién del programa, asegurando la salvaguarda de los
derechos adquiridos por el estudiantado. Este procedimiento garantiza la continuidad académica de las
personas matriculadas mediante la programacién de convocatorias extraordinarias, tutorizacién


https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad%23contenido1
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad%23contenido1
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/titulos#title3
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
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personalizada y acceso a la informacién relevante. Esta recogido en el SGIC del titulo y publicado en la
web de calidad del grado.

Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacion esta disponible en el SGICT:
informacion recogida para la revision del titulo. https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
Mecanismo para analizar los resultados del programa. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento de extincion del titulo.
Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante
situaciones excepcionales.
En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion | No procede
donde se especifique el funcionamiento de coordinacion vy
convenios de colaboracion entre Universidades.
En su caso, coordinacion entre: No procede
- Titulos que se imparten en mas de un centro.
- Titulos conjuntos.
En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa | No precede
formativo de los titulos con estructuras curriculares especificas
especiales, como es el caso de:
- Dobles Grados/M4steres con itinerario especifico.
- Titulaciones de Grado con mencion dual (aportar
convenios).
- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto,
aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje
del estudiantado que curso el itinerario.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

La recogida y analisis de resultados relevantes para el seguimiento del titulo se lleva a cabo de forma
sistematica a través del SGIC del Centro. Esta recogida incluye tanto datos cuantitativos como
cualitativos:
e Indicadores de acceso, matricula, rendimiento académico, permanencia y egreso.
e Indicadores de insercién laboral y empleabilidad, en colaboracion con el Observatorio de
Empleo.
e Resultados de satisfaccidn de los grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados/as,
PTGAS y empleadores).
Toda esta informacidn se centraliza y publica en el cuadro de mando del titulo, disponible en la web, y
sirve como base para la planificacién de mejoras y para la toma de decisiones por parte de la CGICT.
En cuanto a la participacion de los distintos grupos de interés en los cuestionarios de satisfaccién con la
titulacidn, segun se observa en Cuadro de Mando subcriterio 2.3, la participacién ha evolucionado de
manera positiva en el caso del estudiantado pasando del 20,36% en el curso 2022/23 al 27,05% en el
curso 2023/24, el sector profesorado sigue manteniendo una participacién media-alta con un 47,66%
en 2023/24, y el mismo comportamiento se mantiene para el mismo curso en el sector PTGAS con una
participacién elevada de un 72%. En el caso de personas egresadas, estudiantado y tutores de practicas
externas, la evolucidn ha sido negativa, pero este comportamiento es puntual y no estd consolidado,
como en el caso del estudiantado del titulo.
Ademads de los mecanismos institucionales, desde el titulo y la Facultad se han desarrollado acciones
especificas para ampliar la recogida de informacién, que pueden considerarse buenas practicas:
e Accion de mejora SGC-P06-020125 (en proceso): campafias de difusiéon para incrementar el
numero de encuestas contestadas por los distintos colectivos.



https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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e Accion SGC-P06-018962 (en proceso): exploracion de nuevas actividades formativas con
implicacion de empleadores, recogiendo sus valoraciones.
e Accion SGC-P06-018961: envio de formularios de valoracion y encuestas a través del espacio de
PRADO y canales internos de coordinacion.
e Difusidn de encuestas y partes de incidencias mensuales mediante un espacio restringido para
representantes estudiantiles, que facilita la comunicacion directa con la coordinacion del titulo.
El SGIC de GECO cuenta con procedimientos institucionales bien definidos para la recogida y evaluacién
de la satisfacciéon de todos los colectivos implicados. La frecuencia es anual para el estudiantado y bienal
para el profesorado y PTGAS. Ademas, el Observatorio de Empleo realiza estudios sobre egresados/as,
y se han implementado acciones para recoger la opinién de empleadores a través de los cddigos de
mejora RA-RES-018184 y RA-AS-20573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucion de
la accidn de mejora RA-AS-20573 se ha establecido una sistematica de recogida de la informacién
relacionada con los empleadores, la cual esta publica en la pagina web de la titulacion.

Evidencias 2.3 Enlace web
Procedimientos y mecanismos desplegados que | Procedimiento nimero 6 del SGC
facilite la recogida de los resultados del programa | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-

formativo. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Procedimiento para latoma de decisiones y mejora | Apartado 3.2. Andlisis de la informacién, toma de
de la calidad de la titulacion. decisiones, seguimiento, revisidon y mejora del SGC:

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Mecanismo para la recogida y el andlisis de la o Para los colectivos de estudiantado, profesorado y

satisfaccion de los distintos colectivos implicados: PTGAS viene establecido en el procedimiento 6 del
o Estudiantado. SGC del titulo.

o Personal académico o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las

o Personal de apoyo y personal de personas egresadas se lleva a cabo a través del

administracion y servicios. Observatorio de Empleo donde la metodologia de

o Egresados. recogida estd descrita en el siguiente enlace: Enlace

o Empleadores. o Parael colectivo empleadores: Accidn de mejora RA-

RES-018184 y RA-AS-20573

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacién.

Las acciones de mejora definidas para GECO estdn actualizadas y estructuradas segun lo establecido por
el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Cada accidn incluye de forma explicita los siguientes
elementos: objetivo, indicador(es) de seguimiento, persona o unidad responsable, nivel de prioridad,
fecha de consecucidn estimada y grado de avance. El plan de mejora esta publicado en la web del titulo
y se revisa anualmente por la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

Durante los ultimos cursos, el GMIM ha mantenido un proceso continuo de revisidn y cierre de acciones,
con nuevas incorporaciones cada afio académico. La mayoria de las acciones iniciadas han sido
implementadas con éxito o se encuentran en fase de seguimiento. En el curso 2023/24 destacan las
siguientes situaciones:
e Acciones cerradas con éxito:
o SGC-P06-017670: Ampliacion del nimero de encuestas contestadas por todos los
colectivos. Accidn cerrada y trasladada a la UCIP.
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o SGC-P06-012089: Incremento de la participacion del profesorado en encuestas de
satisfaccién mediante campafias de recordatorio. Accidn cerrada.

o SGC-P01-018036 y SGC-P01-019588: Difusion clara de todas las modalidades de TFG
mediante infografias y guias actualizadas. Accidn finalizada con impacto positivo en la
comprension del estudiantado.

e Acciones activas en proceso:

o SGC-P06-018962: Exploracion de nuevas actividades formativas adaptadas a las
necesidades del estudiantado, con participacion directa de empleadores.

o SGC-P06-018961: Impulso de la participacién estudiantil en érganos de representacion
y procesos de calidad, mediante encuestas lanzadas en PRADO y espacios de
coordinacién.

Entre las acciones de mejora mas significativas implementadas recientemente cabe destacar:

e La sistematizacidon del uso del espacio PRADO para reforzar la comunicacién directa con el
estudiantado, especialmente para la difusién de informacién académica relevante y recogida de
incidencias mensuales.

e La publicacién actualizada y accesible de todas las directrices relativas al TFG, incluyendo los
distintos itinerarios, requisitos, criterios de evaluacion y novedades normativas.

e Elfortalecimiento de la participacion de empleadores en las dinamicas de mejora del titulo, con
su integracion progresiva en reuniones de calidad y acciones formativas.

Evidencias 2.4 Enlace web

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de | Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los

informes periddicos de seguimiento resultados del programa formativo estan descritos en el
SGCT:

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe | seguimiento-mejora/plan-mejora

especificar:

los indicadores que midan las acciones,
responsables,
nivel de prioridad,
fecha de consecucion y

o temporalizacion.
Procedimiento periddico de andlisis y revision del plan de | Apartado 3.2. Andlisis de la informacidn, toma de
mejora. decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
Histérico del Plan de Mejora del Titulo. https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora
Informes de evaluacion externos (verificacion, | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacidén) | seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

O O O O

RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Consolidacion del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacion sobre los titulos y que
facilitan la actualizacion de informacién sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del GMIM.
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- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos bdsicos del sistema de calidad: composicién y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT,
informes internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e
informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

- Sedispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacion.

- No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestién del titulo de GMIM en las diversas ubicaciones y
medios de recepcion habilitados a tal efecto

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No hay debilidades detectadas.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo estd actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El plan de estudios de GECO se ajusta plenamente a lo establecido en la Memoria verificada. La

estructura de mddulos, materias, competencias, distribucién temporal y créditos ECTS se corresponde

en su totalidad con lo aprobado inicialmente, incluyendo las modificaciones que han sido

implementadas conforme a los procedimientos institucionales y normativos establecidos.

Las guias docentes se actualizan anualmente en base a los criterios de la Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Titulo (CGICT), garantizando la coherencia con los resultados de aprendizaje definidos en
la Memoria y con la normativa vigente de la Universidad de Granada.

El titulo ha incorporado modificaciones menores que han surgido del proceso de revisién y mejora
continua del plan de estudios, y que han sido aprobadas por los érganos competentes. Entre las mas
relevantes implementadas en los ultimos cursos destacan:
- Actualizacién de las directrices de los Trabajos Fin de Grado (TFG), especialmente en lo relativo
a la evaluacion, modalidades alternativas (TFG-CICODE, TFG-UGR Emprendedora) y criterios de
asignacion de tutores/as. Estas modificaciones responden a las recomendaciones de la ACCUA
y han sido aprobadas en Junta de Facultad (ultima revisidn en julio de 2023).
- Enelcurso 2023/2024 se ha implantado un nuevo grupo GECO Bilingtie. Dicho nuevo grupo ha
sido generado a costa de uno de los grupos de GECO.

Evidencias 3.1 Enlace web

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-

(ACCUA). seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informe de Verificacién y en su caso modificacién (ACCUA).

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA). https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-

En su caso, informes de renovacién de la acreditacion | seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-

(ACCUA). externo

Actas Comision de Garantia de la Calidad. Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten | https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios

en otras lenguas. https://grados.ugr.es/economia-bilingue/docencia/plan-
estudios

3.2. La modalidad de ensefianza presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

GECO se imparte Unicamente en modalidad presencial, en conformidad con lo establecido en la

Memoria verificada del titulo y sin haber existido modificaciones posteriores que alteren dicha
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condicidn. La totalidad de los créditos ECTS del programa formativo estan disefiados e implementados
para su desarrollo en formato presencial, incluyendo clases tedricas, seminarios, practicas de aula,
actividades formativas y tutorias académicas.

Durante los ultimos cursos, esta modalidad ha sido mantenida de forma estable, garantizando la
coherencia pedagdgica y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos.

Dado que el titulo no contempla modalidades alternativas (virtual o hibrida), no es aplicable la necesidad
de coordinacion entre diferentes modalidades. No obstante, en situaciones excepcionales, como
durante el periodo de docencia no presencial derivado de la pandemia por COVID-19, se activaron
mecanismos de adaptacidn temporal bajo directrices institucionales, asegurando la continuidad
formativa sin comprometer la calidad ni los objetivos competenciales del titulo.

Evidencias 3.2

Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos en GECO se aplican conforme a la
normativa vigente de la Universidad de Granada y a lo establecido en la Memoria verificada del titulo.
Las solicitudes son gestionadas por la Secretaria del Centro y evaluadas por la Comision de
Reconocimiento, garantizando un tratamiento equitativo y transparente, en funcién de la adecuacién
de los contenidos y la carga ECTS entre las asignaturas cursadas y las solicitadas.

El titulo aplica correctamente las normas de permanencia recogidas en la normativa institucional de la
UGR (aprobada en BOUGR n2 260), que establece los requisitos minimos de matricula y los limites de
convocatorias para el estudiantado. Esta normativa esta disponible en la web institucional y es difundida
al estudiantado de forma clara y periddica, especialmente en momentos clave del curso académico
como la automatricula y los procesos de evaluacion.

El titulo de GECO no contempla complementos formativos ni para el acceso ni durante el desarrollo del
programa formativo.

El proceso de gestidn de los TFG se desarrolla conforme a la normativa general de la Universidad de
Granada y a las directrices especificas aprobadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, las cuales han sido actualizadas y aprobadas en Junta de Facultad (ultima modificacion:
julio de 2023). El procedimiento es agil, transparente y se encuentra debidamente publicado en las webs
del grado y de la Facultad.

Entre los aspectos mas destacados de su gestion se incluyen:
e Diversidad de tipologias de TFG, ademas del portafolio de competencias: modalidad
Monografia, modalidad CICODE y modalidad UGR Emprendedora.
e Asignaciéon de tutor/a mediante criterios académicos objetivos, con participacién del
estudiantado en la seleccidn de linea tematica y modalidad.
e Calendario detallado de plazos para la solicitud de linea, asignacidén de tutor/a, depdsito y
defensa publica, publicado al inicio del curso académico.
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e Evaluacion basada en rubrica comun, de acuerdo con la normativa de evaluacién de la UGR,
garantizando objetividad y homogeneidad entre tribunales.

e Composicion de tribunales segin normativa, asegurando la imparcialidad del proceso y la
coherencia en la valoracién.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y | https://calidad.ugr.es/estudios-
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han obtenido | grado/reconocimiento-creditos
reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo
sometido a renovacién de la acreditaciéon incorporando
informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la
titulacion de origen (Grado, Formacién Profesional, titulo propio),
y asignatura reconocida, etc.).

Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia | Listado que facilitado mediante acceso restringido por
profesional u otro criterio aplicado. contener datos personales.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo | https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-
todos los aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacién, | grado

sistemas de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos
de eleccién de tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM,
convocatorias de defensa publica, etc.).

En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia | No procede
documentarse el alumnado que ha cursado los mismos con
referencia en cada caso a la titulacion previa.

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que | No procede
han cursado complementos formativos
Normas de permanencia. https://grados.ugr.es/permanencia

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

En cuanto a los indicadores de oferta, demanda y matricula del titulo no se observan cambios muy
significativos. En primer lugar, hay que tomar con cuidado estos datos, porque en el curso 2023/2024 se
ha implantado un nuevo grupo de GECO Bilinglie. Dicho nuevo grupo ha sido generado a costa de uno
de los grupos del grado en Economia. Por esto se aprecia en el CM de GECO una aparente reduccién de
plazas ofertadas o estudiantes de nuevo ingreso, cuando la realidad es que en el cuadro de mando se
incluye GECO, pero no GECO Bilinglie. A través de la UCIP constatamos que el numero total de
estudiantes matriculados en GECO bilingiie en el curso 2023/24 fue de 66 (51 de nuevo ingreso en primer
curso) lo que explica la aparente caida en los distintos indicadores. Por otro lado, la nota media de acceso
se consolida alrededor del 9 sobre 14 (9,07 en GECO Bilinglie). La inmensa mayoria accede al titulo a
través de las pruebas de acceso a la universidad (Tabla 3-3.4).

El titulo no establece pruebas especificas de admisién, y los criterios generales de acceso estan
publicados en la web del grado y en la normativa institucional. La nota media de admisién para el curso
2023/24 fue de 9,91, con una nota minima de 5,87, indicadores que reflejan un nivel académico
adecuado al nivel de exigencia del programa formativo.

La planificacidon docente de GECO garantiza un tamafio de grupo adecuado para el desarrollo éptimo de
las actividades formativas. La media de estudiantes por grupo permite una interaccion eficaz entre el
profesorado y el alumnado, y se adapta a los requerimientos de cada tipo de actividad: clases
magistrales, seminarios, practicas o sesiones de evaluacién. Esta dimensidn organizativa se revisa
anualmente por la coordinacidn del titulo y el Vicedecanato de Ordenacién Académica del centro,
ajustandose en funcidn del numero de matriculados y de los recursos disponibles.

| Evidencias 3.4 | Enlace web
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Perfil de ingreso y criterios de admision.

https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/acceso-
admision

En su caso, pruebas de admisidn especificas previstas y sus
ponderaciones. Debe justificarse su caracter publico y su
coherencia en la titulacién de referencia.

No procede

Tabla/descripcidn de los tamarios de los grupos incluyendo
divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios,
etc.).

https://grados.ugr.es/economia/docencia/horarios-
calendarios

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis
anos:
o Oferta, demanda y matricula
Plazas ofertadas
Demanda 1.2 opcién
Estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia
o Nota de corte
Nota de acceso
o Viade acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.
Pruebas especificas para mayores de 25,40y
45 afios.
Otros accesos.
o Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar
1.3).

o

Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

Cuadro de mandos. Indicadores relativos al
subcriterio 3.4 (véase tabla 3.4, anexo 2)

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacidn docente de GECO se estructura en varios niveles:

e Coordinacion general del titulo, asumida por un/a profesor/a con dedicacion docente en el
grado, responsable de la organizacion global del programa, del seguimiento académico y del
enlace con la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT).

e Coordinacidn de asignaturas, ejercida por los/las responsables de cada materia, que gestionan
la planificacidn, contenidos, evaluacion y coordinaciéon del equipo docente en cada asignatura.

e Apoyo del Vicedecanato de Ordenacidon Académica y Calidad, que proporciona supervision
institucional y respaldo en la resolucion de incidencias transversales, tanto de caracter

académico como organizativo.

En cuanto a la coordinacidon docente horizontal y vertical para la planificaciéon del Titulo, desde el
vicedecanato de ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los
representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan
sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO. Las actuaciones de

coordinacion llevadas a cabo incluyen:

e Difusidn de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2023/24 en la web del grado.
e Difusién de la asignacion de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la
primeray segunda asignacion del curso 2023/24 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.
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e Difusidn de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE,
TFG-UGRemprendedora) actualizado para el curso 2023/24.

e Utilizacién de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con
el estudiantado de GMIM durante todo el curso 2023/24.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la
informacidn de interés y se pone a disposicién de los mismos un parte de incidencias mensual
como mecanismo facil y rdpido para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora de
GMIM.

El titulo cuenta con la opcidn de que el estudiante curse Practicas Externas curriculares optativas, cuya
gestion se realiza a través de:

e Un/aresponsable académico/a de practicas, que coordina las tareas de planificacion, asignacion
de destinos, seguimiento del estudiantado y resolucién de incidencias.

e Asignacion de tutores/as académicos/as, que hacen seguimiento del aprendizaje del estudiante
y actlan como enlace con las entidades colaboradoras.

e Tutores/as externos/as en las entidades de practicas, que realizan un seguimiento directo de la
actividad del estudiantado en el entorno profesional.

Todo ello ha conseguido que como se observa en el subcriterio 3.5 en el Anexo |, un incremento del
grado de satisfaccion entre el estudiantado y el profesorado consolidando una puntuacién por encima
de 3.

Evidencias 3.5 Enlace web
Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
niveles: seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

- Coordinacion entre responsables/coordinadores de acuerdos
asignaturas....

- y plasmacion material del desarrollo de la misma a través
de actas de reuniones o documentacion andloga.

Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de | https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/practicas-
la coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la | empresa

coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente
entre tutores académicos y externos) asi como la
homogeneidad en la evaluacion de dicha asignatura.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede

RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- Eltitulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades
detectadas, estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizaciény
desarrollo del programa formativo.

- Lavaloracion realizada por el profesorado sobre la planificacién y desarrollo de la ensefianza
es alta.

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que GECO es un titulo altamente demandado.

- Eltitulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacion y los
recursos disponibles.
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

No hay debilidades detectadas.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retne el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico que imparte docencia en GECO se ajusta plenamente a lo establecido en la
Memoria verificada del titulo. Durante los ultimos cursos, la plantilla ha mostrado una notable
estabilidad, con una adecuada distribucion entre profesorado permanente y profesorado contratado, y
una representacion equilibrada de las dreas de conocimiento implicadas en la docencia del programa
formativo.

En términos generales, el numero total de Personal Docente e Investigador (PDI) que imparte clases en
GECO fue 115 en el curso 2022/23 (afio intermedio del periodo a evaluar). El profesorado permanente
respecto del total supone un 61,74% en este curso y el 89,57% tiene el grado de doctor y el 82,61% se
encuentra trabajando a tiempo completo en la Universidad de Granada. El profesorado funcionario
(titulares y catedras) en el curso 2022/23, aumenta al tiempo que se reducen los contratados sustitutos
interinos. Estas cifras indican el alto grado de cualificacién del PDI de la titulacion y su positiva evolucién
(véase tabla 4.1, anexo 2).

La informacién relativa al profesorado (nombre, asignaturas impartidas, departamento, titulacién,
categoria profesional y guia docente) se encuentra publicada en la web del grado y se actualiza
anualmente. Aunque los curriculos abreviados aldn no estan disponibles de forma individualizada en
cada guia, esta accion forma parte de una accidon de mejora institucional (RA-R-017747) actualmente en
proceso de implementacién para garantizar la difusidon de los perfiles académicos conforme a la
normativa de proteccién de datos.

Evidencias 4.1 Enlace web
Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos | Esta informacion estard incluida en acceso restringido.
de conocimiento actualizada en donde conste: dmbito o 4rea de
conocimiento en concreto, la universidad deberd incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza
del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio
vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este
ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacidn docente,
porcentaje de dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia
indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,
direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs.
En el caso de formacién Dual. No procede
- se debe indicar el perfil del profesorado académico
participante y la preparacion (formacion recibida) y
experiencia sobre dicho modelo.
- En caso de formacion dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

18


https://grados.ugr.es/economia/docencia/profesorado

»S I Gp
-

“§4@" UNIVERSIDAD
B - DEGRANADA

La planificacién del Grado en Economia cuenta con una dotacion docente ajustada a las necesidades

reales del programa, en funcién de los grupos establecidos para las distintas actividades formativas
(clases magistrales, seminarios, practicas de aula, TFG y practicas externas).

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2023/24, el titulo ha sido impartido por 105
docentes, lo que ha permitido cubrir de manera eficiente la carga docente total del plan de estudios,
tanto en términos de horas lectivas como en el desdoble de grupos necesarios para garantizar una
docencia de calidad y personalizada, especialmente en materias practicas y asignaturas de 6 ECTS.

Durante el periodo evaluado (ultimos tres cursos), se ha mantenido una estructura estable en la plantilla
del numero total de docentes: 108, 115 y 105 docentes, en los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24
respectivamente. De los cuales, el porcentaje de permanentes fue superior al 60%.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el mes

de marzo de 2023 se publicé la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del

profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacion del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo

de 2021 el Proceso General para la evaluacidn de la actuacién docente del profesorado en opiniéon del
estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informaciéon no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacion e Innovacién Docente 2024-2029 (Plan
Academia) responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de
calidad y facilitar el desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad
recogidos tanto en sus Estatutos, su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.
Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas

» Actividades de formacién docente del profesorado (AFDP)

» Equipos de formacidn inicial y permanente (FEDO)
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Actividades Innovacion Docente:
» Proyectos de Innovacidn y Buenas Practicas Docentes (PDI)

Por otro lado, la Tabla 4.3 en el Anexo 2 nos ofrece indicadores sobre la participacién del profesorado
en actividades formativas y proyectos de innovacién docente. Con respecto a las primeras observamos
una caida considerable en la participacién. Debemos tomar este valor con cuidado debido a un error
detectado en el cdGmputo de cursos académicos. Esta notable y severa caida, podria ser debida por la
manera de contabilizar estas actividades a través del plan FIDO (bianual) que no desglosaba por curso
académico, y desde este curso 2023/24 la financiacién de estas actividades y proyectos ha sido
sustituido por el Plan de Formacidn e Innovacién Docente de la Universidad de Granada 2024-2029 (Plan
AcademiaUGR) y el registro es diferente. En relacion con la participaciéon en proyectos de innovacion
docente dicha participacién se ha mantenido bastante alta con 45 profesores implicados.

En linea con este ambito, destacamos la accién de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-
017317 (ver Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacidon de la implantacién del Programa
Docentia en la Universidad de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la
aplicacién informatica- médulo evaluador en enero de 2023 y la aprobacidon del modelo DOCENTIA-
Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023.
Esta accidn estd en proceso, y durante el curso 2023/24 se ha desarrollado el primer programa piloto.
Toda la informacion del Programa DOCTENTIA-UGR estd publica en el siguiente enlace: Programa
DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado.

Ademas de lo anterior, a nivel institucional se implementa una accién de mejora orientada a seguir
fomentando la participacién del profesorado en proyectos de innovacidon docente y en cursos de
formacidén (SGC-P01-017766). De manera adicional, se vincula de forma mas clara la formacién y la
innovaciéon docente con el SGC, haciendo que cualquier solicitud que se quiera formalizar deba contar
con el V2B? de la CCC. Ademas, se dota de recursos al colectivo de estudiantado de tercer ciclo para
permitirles el desarrollo de actividades formativas en la FCCEE (SGC-P01-019654).

La accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 ha conseguido ofertar cursos
formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE
de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticién de asignaturas en las
titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE. Dicha accidn se encuentra en proceso.

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del | Informacion DOCENTIA
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe
especificar quiénes, como y cudndo se realiza las actividades
relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la
actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.

Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la | Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio
innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que | 4.3

imparte docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignaciéon de TFG/TFM
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Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir
la labor de supervision de TFGs. Los criterios de seleccidn del profesorado y asignacién de estudiantes
para los TFG estaban regulados por el art. 25 de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del
Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del
Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de las Directrices de Desarrollo de los
Trabajos Fin de Grado de la FCCEE disponible en la web en el apartado de informacién sobre TFG).

En cuanto a la supervisién de TFGs, el/la responsable de tutorizacion debe ser un/a profesor/a o
investigador/a con plena responsabilidad docente segln lo establecido en el Plan de Ordenacién
Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el
Grado en cuestidn. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GECO
cumple con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en el curso 2023/24, 25
miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo. Lo anterior nos permite concluir que existen
protocolos elaborados para la realizacion de los TFG.

Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de | https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-
asignacién de tutor y tema asignado para realizar el TFG y TFM | grado

que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el | https://grados.ugr.es/economia/docencia/trabajo-fin-
TFG/TFM grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Las practicas externas de GECO estan coordinadas desde el centro y se rigen por la normativa general
de la Universidad de Granada y la normativa especifica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. La figura del tutor/a académico/a cumple un papel esencial en la planificacion,
seguimiento, evaluacién y acompafiamiento del estudiantado a lo largo del proceso.

En conformidad con la normativa vigente el tutor o tutora académico/a es siempre un/a profesor/a de
la Universidad de Granada, preferentemente adscrito al Centro donde el estudiante cursa sus estudios
y con afinidad al drea de Economia u otras materias directamente relacionadas con el contenido de las
practicas. La asignacién del profesorado tutor se realiza por parte de la coordinacion de practicas,
teniendo en cuenta criterios de afinidad temdtica, equilibrio de carga docente y disponibilidad del
profesorado. Entre las funciones que asume el profesorado tutor/a de GECO incluyen:

e Revisidon y validacion del convenio de practicas y del plan formativo acordado entre el centro, la
entidad colaboradora y el estudiante.

e Seguimiento regular del estudiante, mediante contactos periddicos (por correo o tutoria
presencial/virtual) y coordinaciéon directa con el tutor/a externo/a de la empresa.

e Resolucion de incidencias durante el desarrollo de la estancia formativa.

e Evaluacion final del desempefio del estudiante, a partir de la memoria presentada por el
estudiante, el informe de evaluacion de la entidad colaboradora, los criterios establecidos en la
guia docente, comun para todos los grupos.
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Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir
la labor de supervision de practicas externas.

Respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en
colaboracién con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las prdcticas en la
Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que
el/la estudiante haya formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de las practicas
externas.

Durante los ultimos cursos, se ha contado con un equipo estable de entre 12 y 15 tutores/as
académicos/as, todos ellos con experiencia docente en el grado y, en la mayoria de los casos, con
participacion en proyectos de colaboracidon universidad-empresa o en investigacién aplicada. La
implicacion de este profesorado garantiza un seguimiento cercano y personalizado del estudiantado,
favoreciendo tanto la adquisicién de competencias profesionales como la insercién laboral.

Evidencias 4.5 Enlace web

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
profesionales en el que consten los perfiles académicos del
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacion,
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia para
la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho
proceso. También se indicara el nimero de horas reconocidas por
dicha tarea y por cada estudiante, asi como el nimero maximo de
estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso
académico,

Informacién sobre la persona que tutela las practicas externas | https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con orden
CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y nimero
de grupos tutorizados.

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de | Informacién facilitada en acceso restringido por
las practicas académicas externas. contener datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la | Informacién facilitada en acceso restringido por
que consten el centro (universidad/empresa), titulacion, ambito | contener datos personales.

de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de
estudiantes tutorizados, breve descripcidn de los destinos y tareas
de practicas de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los
alumnos/as durante los cursos académicos objeto de
acreditacion.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual
No procede
4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la
actuacion docente del profesorado.

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacién docente, seglin se observa en la tabla 4.7 del
CM, ha disminuido ligeramente el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 1242. La
satisfaccién general del estudiantado con la actuacién docente del profesorado es bastante alta, por
encima de 4 y esto se da en todas las dimensiones evaluadas.
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Evidencias 4.7 Enlace web

Indicadores de satisfaccion con la actuacién docente Cuadro de mandos. Indicadores referentes al
subcriterio 4.7

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 4.7 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Por ultimo, vemos que la satisfaccién del profesorado con el programa formativo, aunque su nota se
mantiene por encima de 3, tiene una dindmica negativa que habra que vigilar en afios futuros. Véase
tabla Indicadores del subcriterio 4.8, anexo 2).

Evidencias 4.8 Enlace web
Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
programa formativo 4.8

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de | Apartado 4.8 del autoinforme.
mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4
- GECO cuenta con profesorado con amplia experiencia docente e investigadora.
- El nivel de satisfaccion de la actuacion docente es muy alto y continta la tendencia de mejora.
- Lasatisfaccion del profesorado con el programa formativo es alta.
- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los
recursos disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No hay debilidades detectadas

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de enseiianza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El Grado en Economia dispone de infraestructuras, recursos materiales y medios tecnolégicos
adecuados para el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas, de acuerdo con el nimero
de estudiantes matriculados, el tamafo de los grupos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas.

Las aulas utilizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estan debidamente equipadas
con mobiliario ergondmico, cafones de proyeccién, pantallas, pizarras, enchufes y climatizacién. Su
capacidad es adecuada al tamafio de los grupos, tanto para la docencia tedrica como para seminarios y
subgrupos de practicas. Los espacios se asignan conforme a las necesidades especificas del titulo,
respetando criterios de accesibilidad y comodidad.
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Con respecto a los espacios complementarios, cabe destacar que la facultad ofrece salas de lectura, salas
de trabajo en grupo, salas de reuniones, aulas de informatica y zonas comunes de descanso que pueden
ser utilizadas por el estudiantado de GECO. Ademas, la biblioteca de la facultad, junto con la biblioteca
General y los recursos digitales de la UGR, proporciona un nimero suficiente de puestos de estudio,
acceso a bases de datos bibliograficas, suscripciones electrénicas y ejemplares fisicos de manuales clave
para todas las materias del plan de estudios.

La titulacion utiliza la plataforma PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia) como entorno
virtual de referencia. Se fomenta activamente su uso por parte del profesorado y del estudiantado.

A partir de la informacién recogida en las encuestas realizadas a estudiantes y profesorado, la valoracion
de las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, asi como la gestién administrativa del titulo
para el curso 2023/24, no reflejan cambios significativos siendo de un nivel medio alto (Tabla 5.1 Anexo
2). Puede observarse que la valoracion del profesorado es siempre mas positiva que la del estudiantado.

Evidencias 5.1 Enlace web

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el | https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la | https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas
biblioteca.
Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de | https://prado.ugr.es/
utilizacién.
Indicadores de satisfacciéon del estudiantado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha
Indicadores de satisfaccion del profesorado con las | Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.
infraestructuras y recursos
Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y | Apartado 5.1 del autoinforme
acciones de mejora puestas en marcha.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El Grado en Economia cuenta con una amplia oferta de destinos de movilidad, tanto dentro del
programa Erasmus+ como en convenios bilaterales con universidades de Europa, América y Asia. La
adecuacion académica de los destinos se garantiza a través de acuerdos con centros que ofrecen planes
de estudio compatibles con el del GECO, facilitando la adquisicién de competencias durante el periodo
de movilidad.

El procedimiento para la revisidon de convenios se gestiona de forma coordinada entre la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales y el Vicerrectorado de Internacionalizacidn, con el apoyo de los
departamentos implicados. Los coordinadores de movilidad del titulo evaldan anualmente la calidad de
las movilidades realizadas, proponiendo la renovacién, modificacion o cancelacién de convenios en
funcidn de la experiencia académica y administrativa de los estudiantes.

La informacién sobre movilidad se difunde mediante sesiones informativas presenciales, tablones fisicos
y virtuales, y a través del portal web de la Facultad y del Vicerrectorado. La asignacién de destinos se
realiza con criterios objetivos (nota media, nivel de idioma, adecuacién académica), y queda regulada
por convocatorias publicas y resoluciones motivadas.
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El Centro dispone de un procedimiento consolidado de acogida de estudiantes de intercambio, que
incluye sesiones de orientacidn, apoyo administrativo y tutorias especificas por parte del coordinador
de movilidad. Ademas, se favorece la integracion del alumnado entrante mediante el Programa Mentor
y el uso de recursos virtuales de la UGR.

Cada titulacién cuenta con una figura de coordinador/a de movilidad, designado por el Centro entre el
profesorado del titulo. La funcién se reconoce oficialmente mediante resolucién decanal, y se incluye
como parte del encargo docente. El coordinador actia como interlocutor principal con el estudiantado
y con las instituciones socias.

Por lo que se refiere a los indicadores de internacionalizacidon (Tabla 5.2 Anexo 2), el nUmero de
estudiantes de movilidad internacional OUTGOING se ha reducido de 39 en el curso 2022/23 a 30 en el
curso 2023/24 y el de INCOMING ha pasado de 122 a 110. Las universidades de destino también han
disminuido (pasando de 30 en 2022/23 a 29 en 2023/24). A pesar de estos datos, el grado de satisfaccion
del estudiantado con la oferta de movilidad se ha incrementado y se sitda en nivel medio-alto (3,17). La
explicacion para este comportamiento puede venir por el hecho de que se estd llevando a cabo un
proceso de racionalizar la oferta de plazas salientes y entrantes. Las primeras, cancelando los acuerdos
con destinos en los que segln estudiantes y tutores se reciben mas quejas en la ORI de la Facultad.

La acciéon de mejora SGC-P04-017838 (en proceso), desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo
elaborar un informe de la satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS
para su posterior valoracion por Centros y Titulos, lo que permitira un mayor conocimiento sobre esta
materia con el objetivo de emprender propuesta de mejora si fuera necesario.

Evidencias 5.2 Enlace web

Listado de destinos de movilidad.

https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing#contenido10

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revisién y actualizacién de convenios de
movilidad.

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-
files/Manual%20movilidad%20FINAL.pdf?

Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de
movilidad.

https://fccee.ugr.es/movilidad/outgoing

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad
entrante.

https://fccee.ugr.es/movilidad/incoming
https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-
entrante?

Procedimiento de designacién de
reconocimiento de sus funciones.

coordinadores vy

https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-
recursos/programa-mentor?q=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante de movilidad.

https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-
recursos/programa-mentor?g=en/estudiantes/servicios-
recursos/mentor-programme

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de  seguimiento de la titulacién
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la
movilidad.

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de  seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Durante el periodo 2021-2024, la oferta de destinos para la realizacidon de prdcticas externas ha sido
suficiente para cubrir la demanda del estudiantado matriculado en la asignatura, garantizando su
adecuacion académica y facilitando la adquisicion de competencias profesionales relacionadas con los
perfiles de GECO. El catdlogo de convenios se actualiza anualmente, incorporando nuevas entidades
colaboradoras y renovando aquellas cuya actividad se ajusta al perfil formativo del titulo.

El Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en colaboracién con el Centro de Empleo
y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por tanto, no tutoriza a estudiantes,
sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya formalizado la matricula
en la asignatura de “Précticas externas”.

El procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios se realiza desde el centro en
coordinacion con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través de ICARO, con propuestas
valoradas desde la coordinacién de prdcticas. Ademas, se realiza un andlisis posterior de las actividades
desarrolladas, a partir de las memorias de précticas del alumnado y los informes de los tutores, para
verificar su adecuacidn a los resultados de aprendizaje y competencias del titulo.

La asignacion de practicas se gestiona principalmente a través de la plataforma ICARO, siguiendo
criterios objetivos basados en las preferencias del estudiantado, su expediente académico y la
adecuacion entre el perfil de la plaza ofertada y las competencias del titulo.

El nimero de tutores externos ha sido adecuado al volumen de estudiantes en practicas. Dichos tutores
suelen ser profesionales en activo con experiencia en el ambito de la economia o areas afines. Los
criterios de seleccidn incluyen: pertenencia a la entidad colaboradora, vinculacion profesional con
funciones acordes al perfil del grado y compromiso en el acompafiamiento formativo.

Desde la coordinacidn de précticas se proporciona una Guia del tutor externo, en la que se especifican
sus funciones, los objetivos de las practicas y los criterios de evaluacion. Asimismo, se fomenta la
comunicacion directa entre tutores académicos y externos, para garantizar la coherencia en la
supervisién y evaluacion del desempeno del estudiantado.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de las practicas
externas.

En cuanto a la satisfaccion con las practicas externas (Tabla 11-5.3), en el curso 2023/24, el estudiantado
encuestado valord las prdcticas realizadas con un 3,83 ligeramente por debajo del valor del curso
2022/23 (4,28). El estudiantado encuestado tiene un grado de satisfaccidn con la oferta de entidades de
Practicas Externas medio alto (3,17) y alto con el tutor externo (4). Tanto los tutores de practicas como
el colectivo PTGAS tienen una valoracién muy alta de este programa formativo

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacién la difusidn de esta informacion sobre
los servicios de orientacidn tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso
académico a través de la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico,
dirigida al estudiantado y otros grupos de interés. Asimismo, se cred a nivel de centro, la accion de
mejora SGC-P08-018960 (en proceso), para diseflar mecanismos que nos permitan evaluar
periddicamente la eficacia de nuestro plan de comunicacién, con objeto de conseguir una comunicacién
efectiva con todos nuestros grupos de interés. A este respecto, se ha definido la sistematica para la
revision del Plan de Comunicacidon (PC) anual, analizado la viabilidad de los indicadores propuestos para
evaluar la eficacia y el impacto de este Plan en la mejora de la difusidn de la informacion. Acta sesion de
CCC 11/07/2024, se han elaborado pildoras en formato QR de diferentes contenidos informativos de la
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FCCEE, disponibles en la entrada del Centro, y se ha elaborado una encuesta de calidad del boletin de la

FCCEE.

N2 de créditos de practicas académicas

externas obligatorias

No procede

N2 de créditos de practicas optativas (de
especialidad, mencién o itinerario)

https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/practicas-
empresa

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su
caso, las plazas si ofertan en varios idiomas)

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas®w20externas%202025.docx

N total de plazas ofertadas (desglosar en su
caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas)

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx

Evidencias 5.3

Enlace web

Listado de convenios para practicas externas y
numero de plazas ofertadas.

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx

Listado de plazas cubiertas en cada centro.

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx

Procedimiento de asignacion de las practicas
externas.

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/RESUMEN%20PROCEDIMIENTO%20PR%C3%81CTICAS 2024-
25.pdf

Numero de tutores de practicas de |la
universidad y del centro conveniado. Criterios
de designacion de tutores.

Apartado 4.5 del presente autoinfome

Procedimiento de revisidn y actualizacion de los
convenios de practicas.

https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Procedimiento de coordinacién de los tutores
externos.

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202024-
2025/Contenido%20de%20pr%C3%Alcticas%20externas%202025.docx

Procedimiento de presentacidn y evaluacion de
los resultados de las practicas (rubrica).

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-
tutor-externo.doc

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/Informe-
tutor-interno.doc

https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/ENCUESTA-
VALORACION-PRACTICAS-ALUMNADO.pdf

Indicadores de satisfaccion del alumnado con
las practicas externas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la pagina web del
titulo:
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Analisis realizado de los indicadores de
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion de los tutores de
practicas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la pagina web del
titulo:
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Anadlisis realizado de los indicadores de
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el

desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa

formativo/centro donde se imparte el titulo.
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El titulo cuenta con el personal de apoyo necesario para garantizar el correcto desarrollo de las
actividades formativas practicas. Este personal incluye técnicos de laboratorio (cuando se imparten
asignaturas con componentes practicos en aulas informaticas), responsables de los espacios docentes
con soporte técnico (aulas TIC) y personal de apoyo a la gestidn de practicas externas, como la técnica
de la Oficina de Practicas del centro.

El perfil profesional de este personal es adecuado y su capacitacion esta alineada con las necesidades
de las asignaturas y del desarrollo profesional del estudiantado. Por ejemplo, el personal que gestiona
la plataforma ICARO para practicas externas posee experiencia en gestidon universitaria y orientacién
laboral.

El titulo dispone de personal suficiente en los servicios de biblioteca, orientacidn, asesoramiento y apoyo
académico. En concreto, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de
personal técnico-bibliotecario especializado en economia, empresa y marketing, con experiencia en
atencién a estudiantes y manejo de recursos digitales y fisicos.

Ademads, el estudiantado cuenta con personal de apoyo en puntos de informacién del centro,
orientacién académica, movilidad internacional y gestién administrativa, tanto presencialmente como a
través del Servicio de Atencién Estudiantil.

La Facultad cuenta con una plantilla de PTGAS adecuada para el volumen de actividad académica del
Grado. Este personal desarrolla tareas relacionadas con la planificacion docente, matricula, gestion de
expedientes, apoyo en la tramitacion de précticas externas y movilidad, asi como asistencia directa a
estudiantes y profesorado. El personal adscrito a GECO esta formado por funcionarios y personal laboral
con experiencia consolidada en gestidn universitaria.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de
afios anteriores con un 4,65. (Véase tabla 5.4, anexo 2).

Evidencias 5.4 Enlace web

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
realizacion de las practicas.
Listado y perfil del personal disponible para el resto de las | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

Listado y descripcion del personal de administracidn y gestion | https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal?
asignado al titulo/centro.
Indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al | Apartado satisfaccidn con las practicas externas en la
titulo/centro. pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion del | Apartado 5.4 del autoinforme.

personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

5.5. En caso de enseilianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
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- las infraestructuras, recursos y la dotacion de servicios son los adecuados para las
caracteristicas del titulo.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado
gue las atienden satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacién y mejora continua
en la dotacidon de medios para la docencia virtual por parte del centro.

- La valoracion de los distintos colectivos sobre la adecuacién de infraestructuras, recursos y
servicios es alta, mejorando respecto del curso anterior la satisfaccion del estudiantado y PTGAS,
y manteniéndose en niveles muy altos la del profesorado.

- La satisfaccidon del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas
es media.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No hay debilidades detectadas

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

En el apartado apartado 8.2 “Progreso y resultados de aprendizaje” de la Memoria de verificacién del
titulo describe como se realiza la evaluacién para asegurar que los resultados se ajustan al nivel MECES
del titulo. Por otro lado, todas las guias docentes incorporan secciones detalladas de resultados de
aprendizaje, alineados con los objetivos y competencias de la Memoria verificada. Ademas, en la web
del titulo estan disponibles todas las guias docentes del curso vigente, lo que demuestra que se
mantienen activas y publicas durante mds de un afio académico.

Evidencias 6.1 Enlace web

Guias docentes https://grados.ugr.es/informacion/guias-docentes-

firmadas/2024-2025/grado-economia

Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas | Esta informacion sera facilitada por acceso restringido

del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las | ya que contiene datos de caracter personal.

practicas externas.

e Guias docentes.

e Informacién sobre el profesorado de la asignatura.

e  Seleccidon de pruebas de evaluacién del estudiantado que
cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente).

e En caso de evaluacidon continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién
y la tipologia de las distintas pruebas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

El Grado en Economia se encuentra alineado con el nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacidn Superior (MECES), correspondiente al nivel de Grado. Los resultados de aprendizaje descritos
en la memoria verificada reflejan competencias propias de este nivel, como la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes, emitir juicios fundamentados, comunicar informacién, ideas y soluciones
a publicos especializados y no especializados, y desarrollar habilidades de aprendizaje auténomo. La
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coherencia entre los resultados previstos y el nivel MECES se verifica a través de la estructura del plan
de estudios, la planificacién de las asignaturas y la metodologia docente adoptada.

Las evidencias recogidas durante el periodo evaluado muestran una correspondencia adecuada entre
los resultados de aprendizaje alcanzados y los definidos en la memoria verificada. Estos resultados estan
debidamente especificados en las guias docentes y se evalian mediante sistemas que permiten valorar
competencias especificas, transversales y generales. El proceso de evaluacién, junto con la
implementaciéon de metodologias activas, facilita que el estudiantado alcance los resultados esperados
en coherencia con los objetivos formativos del titulo.

El titulo se imparte en modalidad presencial, cumpliendo con lo establecido en la memoria verificada.
En el caso de que existan actividades en entornos virtuales (como clases online puntuales o apoyo a
través del campus virtual), estas se integran como herramientas complementarias y estdn alineadas con
los resultados de aprendizaje del titulo. No se ha detectado diferencia en la adquisicion de competencias
por parte del estudiantado, independientemente del uso combinado de metodologias presenciales y
virtuales.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFGs/TFMs es coherente con la normativa interna de la
Universidad de referencia y con el marco normativo general. Asi, el Trabajo fin de Grado en la
Universidad de Granada se encuentra regulado en la Normativa para la creacién, modificacion,
suspension temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la Universidad de Granada, aprobada
en sesion extraordinaria de Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2015 y modificada en sesién
ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de octubre de 2019. El Capitulo Il del Titulo IV de dicha
normativa trata los aspectos generales sobre la tipologia de los Trabajos fin de Grado, el procedimiento
de matriculacién y gestiéon académica, la coordinacion académica y la tutoria de los trabajos, el
procedimiento para la oferta y asignacion, el procedimiento de evaluacién, asi como la autoria y
originalidad del Trabajo fin de Grado. La normativa aplicable al trabajo fin de grado de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales se rige por el reglamento TFG UGR, las directrices TFG FCCEE y la
resolucién TFG FCCEE curso 2024-2025.

Las practicas externas estan disefiadas para garantizar la adquisiciéon de las competencias previstas en
el programa formativo. Cada estudiante cuenta con un tutor académico y un tutor externo, quienes
aseguran el seguimiento del proceso formativo y la adecuacidon de las tareas asignadas a las
competencias especificas del titulo.

El sistema de evaluacion de las practicas incluye varios elementos: informe del tutor externo, memoria
final del estudiante y valoracion del tutor académico. Estos instrumentos estdn normalizados mediante
plantillas oficiales, garantizando asi la objetividad, la equidad y la homogeneidad en la evaluacién del
desempenio del estudiantado.

Evidencias 6.2 Enlace web
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de | =Evidencia6.1
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion)
de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si
las mismas se encuentran actualizadas y resultan
suficientemente pormenorizadas).

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades | https://grados.ugr.es/economia/docencia/plan-estudios
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del | seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
estudiantado, asi como la recopilacion y el andlisis de los
resultados.
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Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones. Esta informacion se facilitara en el acceso restringido por
contener datos personales.

Rubrica de la presentacién y evaluacién de los TFMs/TFGs. https://fccee.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores | Esta informacion se facilitara en el acceso restringido por

internos y externos. contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adecuan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Los datos de calificaciones globales del titulo permanecen apenas sin variacién (véase subcriterio 6.3 en
Anexo 2), si bien la proporcion de notables se ha incrementado ligeramente en 2023/24. La tasa de no
presentados se ha reducido de 17,30% al 12,28%. Por otro lado el rango de proporcién de suspensos va
del 0% en asignaturas optativas como Economia Urbana o Economia y Politica Regional, con una
docencia mas personalizada, al 63,30% en Microeconomia Il. No se observa ninguna anomalia en esta
dimension.

En este sentido la UCIP a través de la accidon de mejora SGC-P08-019542 ha desagregado la informacién
de los resultados por asignatura.

En cuanto a los resultados académicos, el analisis del comportamiento de las tasas de rendimiento,
eficacia, asi como las tasas de graduacion y abandono arrojan unos valores positivos y una mejoria con
respecto al afo anterior. Ademads, tasa de eficacia de 96,6%; tasa de rendimiento 67,12% se encuentra
por encima de las de referencia en la memoria verificada del Titulo (75,6% tasa eficiencia; 45% tasa
rendimiento). Ademas la duracidon media también se ha reducido de 5,32 a 5 afios.

La tasa de abandono se ha reducido del 34,84% al 32,29% aunque todavia permanece en niveles
elevados, y se sefiala como una debilidad que deberia tener asociada una accién de mejora. El
abandono de un grado puede producirse por muchos factores. Uno de ellos es la frustracién generada
por unas expectativas sobre los contenidos del grado que no se corresponde con la realidad. Para
solucionar dicho problema desde la CGICT se recomienda realizar una accién de mejora SGC-P02-020093
en la propuesta de Plan de mejora para GECO 2024/25) consistente en reforzar el asesoramiento de
los potenciales futuros estudiantes del titulo sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.
Actualmente ya se realizan labores encaminadas a este fin como las charlas de los coordinadores en el
IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) y se ha creado un contenido audiovisual para emplear
formatos de comunicacién similares a los estandares del estudiantado mas joven (ver aqui:
https://www.youtube.com/watch?v=FbFwo4dMg_w). Para esta nueva accion de mejora se planea
contactar y reunirse con orientadores y docentes de secundaria para la mejor exposicion de los
contenidos del grado.

Evidencias 6.3 Enlace web
Indicadores (segun tipo de ensefianza): Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos:
- Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por | Indicadores relativos al subcriterio 6.3
asignaturas y tipo de ensefianza. Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.
Resultados globales de la titulacién de los ultimos seis afios: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
- Tasaderendimiento 6.3
- Tasa de eficacia Indicadores calificaciones: disponible en acceso
- Tasa de graduacion restringido.
- Tasa de abandono

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.
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En cuanto a la satisfaccién del estudiantado con el programa formativo, observamos en la Tabla 6.4
anexo 2, como se ha consolidado una nota por encima del 3 desde el curso 2021/22. Dicha nota ha ido
creciendo en estos Ultimos afos, ubicandose 3,28 en 2023/24.

Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura. Esta informacion sera facilitada en acceso restringido.
Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa | Apartado satisfaccion del estudiantado:

formativo. https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
6.4.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones | Apartado 6.4 autoinforme.
de mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Niveles altos de satisfaccién con el programa formativo por parte del profesorado y PTGAS,
alcanzando las puntuaciones mas altas de los cuatro ultimos ejercicios.

- Cambio en la tendencia que se venia observando de reduccidn de satisfaccién del estudiantado, que
valora en mayor medida en este curso el programa formativo.

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.

- Mejora en las calificaciones globales.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- La CGICT ha identificado una tasa de abandono demasiado alta y propone una accién de mejora
consistente en la accién orientativa de los potenciales futuros estudiantes del titulo (Accién de
mejora SGC-P02-020093 en la propuesta de Plan de mejora para GECO 2024/25).

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

A lo largo del curso 2023/24, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se
han desarrollado numerosas actuaciones de orientacidon académica y profesional. A nivel de Centro, el
Plan de Orientacidon Académica, dirigido a proporcionar informacién y apoyo al estudiantado en el
desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras,
las siguientes:
- Informacién académica ofrecida por la coordinacidn de los grados en las jornadas de acogida a
los estudiantes de bachillerato con la participacién en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16,
y 17 abril).
- Lacoordinacién de los distintos grados participd en la organizacion de las Jornadas de acogida a
los estudiantes de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a
quinto (ambas celebradas el 5 de octubre de 2023), con la colaboracién de distintos miembros
del Equipo Decanal, Servicio de Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacién de
Estudiantes de la FCCEE.
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- Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2023/24 en coordinacién con el Vicedecanato
de Ordenacién Académica.

- Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a
la Normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacidn de los titulos se realiza
el seguimiento del Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como
consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y
se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacion de los Titulos se realiza
una prevision de responsables de tutorizacién para NEAE, Movilidad Internacional e Interna,
Practicas de Empresa y Trabajos de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de
seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacién de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés,
etc. a través de las redes sociales, principalmente Facebook y X. En cuanto al plan de orientacién
profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- En las intervenciones de la coordinacidon de los grados en las jornadas de acogida a los
estudiantes de bachillerato celebradas en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) se
informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las
jornadas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas para el
estudiantado de 292 a 49, se introducen los aspectos bdsicos de orientacion al posgrado y las
practicas de empresa.

- Desde el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad, y Diversidad se realizd una sesion
informativa especifica sobre las Practicas Externas en empresas, difundida desde la coordinacion
del GMIM a través de PRADO, y que tuvo lugar de manera presencial el dia 23 de febrero de
2024

- VIl Edicién del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de
empleo”, organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en
colaboraciéon con el Centro de Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de
Innovacion Social, Empleabilidad y Emprendimiento, celebrado el dia 7 de mayo de 2024.

- X Edicién del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de
grado o posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios
en los dos afios anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el
espiritu emprendedor y divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del
Centro.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocion del empleo y el
emprendimiento como salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda
de Internacionalizacién o la Cdtedra Santander de Empresa Familiar en la Universidad de
Granada.

- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se
organizan visitas a empresas de acuerdo con la Delegacién de Estudiantes, y se hace seguimiento
de la informacién de egresados a partir de la informacién del Centro de Empleo y Practicas.
Ademads, se realizan otras actuaciones de orientacién académica y profesional a través de la
informacidn, orientacidn y apoyo al estudiante a través de la informacién del portal web de la
UGR, la web de la FCCEE y del Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las
Guias Docentes, mediante las secciones de orientacion para estudiantes, mediante los enlaces
para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacion del Titulo de la plataforma
docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacién (foro y avisos) y de
secciones donde se aporta informacién especifica del Titulo.

La Tabla 7.1 en el Anexo 2 nos ofrece informacidn sobre la satisfaccién del estudiantado con respecto a
la orientacion académicay profesional. A pesar que la satisfaccidn ha venido siendo baja en este aspecto,
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ha evolucionado al alza. En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion
académica ha pasado de una nota de 2,5 en 2022/23 a 2,7 en 2023/24. Un incremento mayor se ha dado
en la satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion profesional, pasando de 2,48 a 2,73.

Desde la UCIP se ha abierto una accion de mejora (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se pretende
publicar en la pagina web de los titulos de grado y mdster de la Universidad de Granada la informacidn
sobre la empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de
Granada se ofrece informacion sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan
los egresados de la titulacién. En primer lugar, en su pagina de presentacion del catdlogo de titulaciones
que se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcion
de las salidas profesionales de los diferentes estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En
segundo lugar, en la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle sobre dmbitos profesionales,
ocupaciones, situacién actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como otros
aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercién laboral, a través de su
Guia de Salidas Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles
Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas
Profesionales del CEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una
breve descripcion de cada ocupacion, indicando cuales son las funciones y las tareas principales que se
desempefian.

A nivel de Centro, existe otra accion de mejora relativa a la creacién y puesta en marcha de un Plan de
Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708)

Asimismo, en la pagina web del titulo se ha creado un apartado especifico sobre salidas profesionales
de GECO.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accién de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que
se pondra en marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo
de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento se
han desarrollado las siguientes acciones: 1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacidn; 3. Analisis
de la informacién con distintos niveles de desagregacion; 4. Difusidon en la web del titulo de los
resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas de los mismos. Tal y como se ha indicado
en el autoinforme en el apartado 1.2, esta accién ya tiene informacién publica, que no nos ha ayudado
mucho, por lo que se abrid otra acciéon de mejora con el fin de seguir avanzando en la recogida de la
opinién de los empleadores, (ver comentario del criterio 1 de este documento de mejoras).

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccion del estudiantado no alcanza
los niveles deseados. Por ello se plantean dos acciones de mejora, una (SGC-P02-020093 abierta en el
Plan de mejora para GECO 2024/25) consistente en reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre los contenidos y salidas profesionales del grado. La otra accién consistiria
en identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientaciéon académica y profesional del grado
(accion de mejora SGC-P06-020125 el Plan de mejora de GECO 2024/25). Para ello se elaborara una
encuesta que recoja los intereses del estudiantado en base a la cual se realizara un informe.

Evidencias 7.1 Enlace web
Plan de orientacion académica. https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion
Plan de orientacion profesional. https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/salidas-

profesionales
https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccion del estudiantado:
orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
7.1.

34


https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/salidas-profesionales
https://empleo.ugr.es/salidasprofesionales/
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 7.1 del autoinforme
de mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

En la tabla 7.2 (ver anexo 2), se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados de GECO
para los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21. El estudio de los cursos citados esta disponible en los
informes de autoevaluacién anteriores. Destacamos que tanto la tasa de insercidon como la tasa de paro
tienen una dindmica muy positiva en este periodo.

Evidencias 7.2 Enlace web

Indicadores de empleabilidad. Observatorio de empleo UGR

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad | Apartado 7.2 autoinforme.

y acciones de mejora puestas en marcha.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento sistematico para revisar el interés, actualidad y adecuacién del
perfil de egreso, en coherencia con los objetivos formativos del programa y la evolucidn del entorno
profesional y académico. Este procedimiento estd integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) y se activa de forma ordinaria mediante:

- Las reuniones periddicas de la Comision de Calidad del titulo, donde se analizan los resultados
de aprendizaje, las tasas de insercién laboral, los informes de egresados y empleadores, asi
como las recomendaciones de los drganos de seguimiento interno y externos (como los
informes de evaluacion de la ACCUA o la ANECA).

- La revisidon de los indicadores del cuadro de mando, en especial aquellos relativos a la
satisfaccién del estudiantado con la formacién recibida, la adecuacién del plan de estudios al
ejercicio profesional y el seguimiento de egresados.

La participaciéon del profesorado, estudiantes, egresados y representantes del ambito profesional o
empleador en sesiones especificas o encuestas, cuya finalidad es identificar posibles ajustes en el perfil
competencial.

Evidencias 7.3 Enlace web
Procedimiento de revision y actualizacién de los perfiles de | https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
egreso. seguimiento-mejora/procedimientos

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucion de la accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, andlisis y difusiéon en la web de la satisfaccion con de empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.
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No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accién de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573 por la cal se han hecho publico en la pagina web del titulo un informe
sobre la satisfaccion de los empleadores.

Dicha satisfaccion es muy positiva estando por encima de 4 (sobre 5) en ambas categorias “Adecuacion
entre Competencias y Requerimientos Profesionales” asi como “Opinién sobre la formacion de las
personas egresadas del titulo”
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=f462clca-2799-
46f6-bb8b-186167fbla4b.

Evidencias 7.4 Enlace web

Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 7.4 del autoinforme

de mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

La satisfaccion de las personas egresadas con la formacién recibida ha aumentado del 2,32 al 3 siendo
este un nivel aceptable. Para mejorar las actuaciones de orientacién, tutorizacidon y acompafiamiento al
estudiantado, a nivel de Centro se ha propuesto la accién de mejora SGC-P01-018708 (en proceso).

Evidencias 7.5 Enlace web
Indicadores de satisfaccidon del estudiantado egresado con la | Observatorio de empleo UGR
formacién recibida Informe satisfaccion personas egresadas:

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio
7.5.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones | Apartado 7.5 del autoinforme.

de mejora puestas en marcha.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

El titulo cuenta con un procedimiento sistematico que permite el andlisis de su sostenibilidad a través
de diversas fuentes de informacidn cuantitativa y cualitativa. Entre los aspectos principales que se tienen
en cuenta se encuentran:

- La demanda sostenida de plazas de nuevo ingreso, que ha mantenido un indice de ocupacion
estable y cercano al 100 % en los ultimos cursos.

- El perfil académico y experiencia investigadora del profesorado, que garantiza un nivel
adecuado de cualificacién para el desarrollo del programa formativo. La mayoria del
profesorado cuenta con el grado de doctor y con sexenios de investigacion reconocidos.

- La existencia de convenios estables para practicas externas y una amplia oferta de destinos de
movilidad, que consolidan la proyeccion profesional e internacional del titulo.
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- La evaluacién positiva de los resultados de aprendizaje, que evidencia la adecuada asimilacion

de las competencias previstas.

- Lasatisfaccidn del estudiantado y del profesorado en relacién con los recursos, la coordinacion
docente y el funcionamiento general del programa.

El andlisis de estos factores se articula anualmente en la Comisidon de Calidad del titulo, dentro del
sistema de garantia interna de calidad. Los resultados de esta evaluacidn se utilizan de manera directa
para introducir acciones de mejora, optimizar la asignacidn de recursos y adaptar progresivamente el
titulo a las necesidades del contexto académico y profesional.

En resumen, el titulo presenta un alto grado de sostenibilidad, tanto por la demanda y empleabilidad
del perfil de egreso como por la estructura docente consolidada y recursos disponibles adecuados. Estos
elementos se consideran fortalezas clave que aseguran la viabilidad académica, econémica y social de
la titulacién a medio y largo plazo.

Evidencias 7.6 Enlace web

Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7
- El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los
recursos disponibles.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién profesional es baja.
- Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica es baja.
- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfaccion del estudiantado con la
orientacién académica y profesional. Para dar respuesta a estas debilidades, se han creado las
acciones de mejora RA-AMT-018892, SGC-P01-018708, SGC-P02-020093, SGC-P06-020125.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda revisar en la
web del titulo el apartado
"conoce los servicios que
te ofrece la Universidad de
Granada" y dotarle de
contenido.

Accién de Mejora SGC-P08-018660

Actualizacion de la informacion correspondiente al apartado dedicado los
servicios que ofrece la Universidad de Granada, incluyendo enlaces, no solo a
la Facultad, a la Delegacion de Estudiantes y al Vicerrectorado de
Estudiantes, sino a Canal UGR; Agenda; Biblioteca UGR; Centro de Lenguas
Modernas; Comedores universitarios; Centro de Actividades Deportivas y
Clinica de Psicologia. Ademas, se ha ofrecido una breve explicacion de cada
uno de estos servicios.

https://grados.ugr.es/economia/estudiantes/

Se recomienda incluir una
resefa del cv de los
profesores implicados en la
guia docente de cada una
de las asignaturas del
Titulo.

En el actual Plan de Mejora figura la accién de mejora de responsabilidad
institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracion y definicion (si
procede) del procedimiento a seguir para hacer publica en la web de cada
titulacion la informacidn relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de
Datos Personales. En este sentido se han desarrollado las siguientes
acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte de los 6rganos de gobierno
implicados A.2. Definicidn del procedimiento a seguir A.3. Publicacién en la
web de los CVs del profesorado. Esta accion de mejora a nivel de UGR esta en
proceso en el curso 2023/24.

Se recomienda que toda la
pagina web del titulo se
difunda en lengua inglesa,
no tan solo las guias
docentes de las materias
gue se imparten en inglés.

Respecto a la recomendacién de que toda la pagina web del titulo se difunda
en lengua inglesa, y no tan solo las guias docentes de las materias que se
imparten en inglés, es una tarea compleja y se abordara su puesta en marcha
a medio plazo. No obstante, el compromiso de la UGR por la
internacionalizacion de su docencia e investigacion la ha llevado a
emprender muchas acciones. Este compromiso que queda recogido tanto en
su actual Plan Director (2022, Eje director VI Universidad Internacional),
como en el recientemente aprobado Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea
7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos
de una sociedad multicultural y global). De entre las distintas acciones
emprendidas en este sentido destacan la pagina web de la Universidad
(https://www.ugr.es/en); Informacion sobre porqué estudiar en la UGR
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/why-the-ugr); Informacién
académica de todos los estudios de la UGR
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes); Informacion
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sobre los mdsteres universitarios
(http://www.ugr.university/pages/prospective_students/masters_students);
Informacion en inglés sobre los calendarios académicos
(https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/calendar) y publicacion en
inglés de resoluciones, instrucciones y documentos normativos emanados
del equipo de gobierno Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en
la estrategia de internacionalizacién de la UGR, es su politica lingistica
(https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-08/ACG1154.pdf), que se
materializa, entre otras cosas, en el Protocolo para la imparticion de
docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesién ordinaria
del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de
julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, nim. 157,
de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas
impartidas en inglés tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas
acciones, desde la Comision de Calidad de Centro y del equipo coordinador
de cada titulo se vela por asegurar la existencia de una informacion
académica minima en inglés sobre la titulacién a través de los cauces
institucionales anteriormente expuestos. En el caso del Grado en Economia,
las guias de las asignaturas en lengua inglesa estan traducidas (curso
2016/2016 hasta 2020/2021:
https://grados.ugr.es/economia/pages/infoacademica/guia; Curso
2021/2022 (https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-
economia). Asimismo, toda la documentacién de TFG en sus diferentes
modalidades esta traducida a lengua inglesa
(https://grados.ugr.es/economia/pages/infoacademica/estudios#__doku_tra
bajo_de_fin_de_grado

Se recomienda revisar el
link asociado al plan de
mejora relacionado con el
afio académico 2021-22
qgue aparece en el informe
de alegaciones recibido y
que lleva a un fichero .doc
con los textos cortados.

Estos vinculos han sido actualizados y se puede acceder
correctamente a través de los enlaces disponibles en el apartado Plan
de Mejora de la web del Titulo.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/plan-mejora

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda mejorar los
mecanismos de difusién
sobre los servicios de
atencién de sugerencias y
reclamaciones para los
estudiantes, que son el
colectivo mas vulnerable

de lainstituciény,

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyé en su Informe final
para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en GECO por
la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2
sobre La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar
la presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el
funcionamiento de los servicios prestados por la institucién en el ambito de
sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la
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ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la sede
electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Para dar respuesta a esta recomendacion, desde el Centro y el titulo se
definieron diferentes acciones de mejora, ya conseguidas. Ademas, con
objetivo de mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado, del
procedimiento establecido en la sede electrdnica para la atencién de quejas
y sugerencias utilizando medios como redes sociales (SGC-P01-018003) y las
pantallas de television de la FCCEE (SGC-P01-017997). Ademas, se propuso la
accion de mejora para implantar un procedimiento de actuacidn para
atender las reclamaciones y sugerencias recibidas SGC-P01-017996 (ya
conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de prado de cada titulo
se han lanzado encuestas para incentivar la participacion del estudiantado en
las reuniones, no solo de la Comision de Calidad del Centro, sino en las de
todos los 6rganos en los que tienen participacion (SGC-P06-018961).

Se recomienda revisar los
links establecidos para
consultarlos, pues tras el
periodo de alegaciones, se
comprueba que el histérico
lleva a una pégina de error,
y el plan de mejora 2021-
22 descarga un fichero .doc
en el que las casillas de
informacidn estan
cortadas, por lo que no se
puede leer.

Estos vinculos han sido actualizados y se puede acceder
correctamente a través de los enlaces disponibles en el apartado Plan
de Mejora de la web del Titulo.

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda revisar y detectar las
razones por las que las valoraciones
obtenidas respecto a la gestion
administrativa por parte del
estudiantado son bajas, e intentar
establecer acciones que permitan
una mejora en este aspecto.

Se han definido varias acciones de mejora. Las acciones de
mejora SGC-P01-017996, SGC-P01-017997, SGC-PO1-
018003, que ya se mencionaron en el Criterio 2. Estas
acciones tienen como objetivo mejorar los mecanismos de
difusién de la existencia y funcionamiento de los servicios
de atencion de sugerencias y reclamaciones, mediante
medios como redes sociales, las pantallas de televisidon de
la Facultad y la plataforma PRADO. De esta manera se
pretende mejorar la valoraciones obtenidas respecto a la
gestidn administrativa. Todas estas acciones estan
concluidas. Entre otras actuaciones destaca la aprobacién
del Protocolo de quejas, sugerencias y felicitaciones de la
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FCCEE por la CCC en su sesion extraordinaria de 28 de
octubre de 2022.

4. PROFESORADO

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendacion
es

Seguimiento

Se recomienda
establecer
mecanismos mas
eficaces de
difusién de la
informacion al
estudiantado
sobre los
procedimientos
de gestién
(elecciéony
realizacion) del
TFG.

En relacion con esta recomendacién se han llevado a cabo las siguientes actividades en
el curso 2021/22:

-Publicacién de lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio
de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y profesorado asociado en
pagina web de la Facultad y en PRADO.

-Difusion de procedimiento y plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de
portafolio de competencias en PRADO y en pagina web de la Facultad.

Se recomienda
que la
informacidn
referida ala
valoracion por
parte del
estudiantado de
la coordinacion
académica
quede reflejada
en el
autoinforme.

Los cuestionarios de satisfaccion de los distintos colectivos con la titulacion se pregunta
por distintos aspectos relacionados con la coordinacién docente. En concreto, en el
cuestionario aplicado al estudiantado, se recoge la satisfaccion con la coordinacién
docente a través del item 4. (Los profesores que imparten distintas asignaturas de un
mismo curso estan coordinados entre si (contenidos, actividades de evaluacion continua,
etc.), con una valoracidn de 2,58 para el titulo en el curso 2021/22, y en el item 5. (La
ordenacién temporal y coordinacidn de asignaturas de distintos cursos a lo largo del
Titulo es satisfactoria), con una valoracion 2,93 para el mismo curso
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=4a
3db75c-447e-473f-81bf-53ebdabe971f). Ademas, respecto a la coordinacion del
profesorado, en el curso 2021/2022 el Centro de Servicios Informaticos y Redes de
Comunicacién (CSIRC) de la UGR ha habilitado en la plataforma para la docencia Prado
unos espacios de cooperacion, a nivel de cada titulacién, en los que participa todo el
profesorado implicado en la misma, para permitir esta coordinacién entre el
profesorado del titulo tanto a nivel horizontal como vertical. Para hacer el seguimiento
del funcionamiento de este sistema se propone la accién de mejora RA-R-018661,
actualmente terminada.

Se recomienda
recoger en el
futuro
evidencias de
evaluacion del
profesorado que

Los items se encuentran disponibles en el cuestionario realizado por la UCIP. La
evaluacion del profesorado se recoge en los item 8 y 9. Concretamente, la valoracion con
el asesoramiento recibido durante el desarrollo de las précticas por parte del tutor/a
académico/a (interno) y la satisfaccion con mi tutor académico alcanzan valores medio-
altos (3,70 'y 3,78) en el curso 2021/22.
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606ea-fd98-49ed-b809-e125f3a48c61

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendaciones Seguimiento
Se recomienda analizar las razones por las En esta direccion, ademas de todas las
que hay insatisfaccion en relacién con los actuaciones que se hicieron a este respecto, otras

recursos disponibles para la docencia virtual
asi como en con la informacion disponible
sobre asuntos administrativos, y estudiar
margenes de mejora.

medidas adicionales adoptadas en el curso
2020/21 fueron las siguientes: instalacion de
armarios para la ubicacion de los ordenadores de
las aulas del ala D y retirada de las cajas metélicas
situadas debajo de las pizarras y las canaletas del
suelo para mejorar el espacio de trabajo de la
tarima de las aulas del ala D; dotacion de una de
camara para el Salén de Grados, que permite
conexiones remotas como en el resto de aulas de
la facultad; fijacién de 138 altavoces de Techo (6
por aula) del Edificio E; y compra de una mesa de
mezclas para el aula de informética 6, lo que
permite que usando el micréfono del aula se
escuche tanto en los altavoces del aula como en
los ordenadores de los alumnos que estén
recibiendo clase en sus casas. Por su parte, y en
respuesta a la recomendacién de la ACCUA, en el
curso 2021/22 se ha puesto en marcha la accién
de mejora RA-R-018704“Mejora de recursos para
la docencia virtual” con diversas actuaciones:
electrificacion de 5 aulas del ala D, de forma que
todas las aulas del ala D de la Facultad ya se
encuentran electrificadas, previendo continuar
con este proceso de electrificacion del centro con
las correspondientes a la planta baja del ala E;
compra de 6 megafonias; cambio de cableado e
instalacion de salidas VGA y HDMI para el uso de
ordenadores portatiles en las aulas del ala D;
compra de 9 proyectores con doble entrada HDMI
para su uso en las aulas de docencia; reparacion
de tomas de red del Aula Magna para la conexién
por cable de ordenadores y su uso para
retransmisiones en streaming; actualizacién de los
ordenadores de las 27 aulas del ala E, que ya se
han desarrollado, dando por finalizada la misma.

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Anexo 5
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Recomendaciones:

Recomendacion
es

Seguimiento

Se recomienda
en especial
revisar si las
actividades
formativas estan
orientadas a la
consecucién de
las competencias
establecidas en
el titulo.

En relacion con estos dos aspectos, desde la CGICT se subraya que, segun se puso de
manifiesto en el criterio de profesorado, y en relacion con la tabla 4.7. de satisfaccion
del estudiantado con la actuacién docente del profesorado, la satisfaccion general es
alta (4,23) como también lo es la dimensidn especifica de evaluacidn de los aprendizajes
(4,26) y Planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan Docente (4,35), lo que
revela una valoracion alta, similar a la de la media de la UGR (4,26; 4,28 y 4,40 para estos
tres indicadores, respectivamente). En cualquier caso, ademas de la accién de mejora
RA-R-018661 de seguimiento del nuevo sistema de coordinacién docente en PRADO, ya
mencionada también en el criterio 4.

Ademas, se han realizado diversas actuaciones, entre las que destaca la modificacién de
calendario de semestres abiertos a semestres cerrados, aprobada en la Sesion de Junta
de Facultad de 17 de diciembre de 2021 (Acta Junta de Facultad en:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=401
9929b-6809-461a-8ea2-302b9023860e) contando con el apoyo de la Delegacién de
Estudiantes de la Facultad y de los representantes de los estudiantes en Junta de Centro.
En el curso 2022/23 todos los grados de la FCCEE se habran adaptado al nuevo alendario
con la implementacion de las mejoras que ello comporta sobre los horarios, calendarios
y coordinacién docente.

Se recomienda
estudiar qué
puede estar
afectando a los
estudiantes en
cuanto ala
evaluaciény
buscar la manera
de conjugar un
buen nivel en las
asignaturas con
métodos de
evaluacion justos
y equilibrados.

Finalmente, y en respuesta a ambas recomendaciones de ACCUA de mejora en los
sistemas de evaluacion y sobre la evaluacion del empeoramiento de las valoraciones, se
propuso la accion de mejora RA-R-018662 para la realizacién de un estudio comparativo
entre los indicadores de las valoraciones correspondientes al curso 2019/2020 y los
obtenidos en los cursos con docencia presencial. En esta direccion, y con una
perspectiva que abarca ambas recomendaciones, desde las coordinaciones de los titulos,
y a partir de los datos suministrados por la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y
Prospectiva (UCIP) de la UGR, se elaborara un informe de los resultados de la actuacién
docente del profesorado de la titulacién en el periodo comprendido entre 2010/11 y
2021/22, asi como los correspondientes a los resultados académicos del estudiantado en
los Grados de la FCCEE para el periodo comprendido entre el curso 2014/2015 y el curso
2021/2022.

7. INDICADORES

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones:

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda tener en
cuenta la baja valoracién
los estudiantes del
programa formativo para

Accién de Mejora SGC-P02-020093 Reforzar el asesoramiento de los
potenciales futuros estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los
contenidos y salidas profesionales del grado.
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la apertura de acciones
de mejora del titulo.

Accion de mejora SGC-P06-020125 Disefiar mecanismos para aumentar la
participacion en las encuestas del estudiantado. Se pretende analizar la
eleccién del modo de aplicacion de encuestas (papel versus online). Se prevé
realizar un Informe con el andlisis de la eleccion de asignaturas y grupo por
curso con mayor asistencia a clases para aplicar los cuestionarios

Se recomienda mejorar la
difusién de la existencia
de los Servicios de
orientacién académicay
profesional. Ademas,
seria interesante conocer
si estos servicios se han
mantenido vigentes
durante el periodo de
confinamiento.

Para atender a estas recomendaciones se ha abierto la accion de mejora RA-R-
018708 dirigida a llevar a cabo actuaciones de orientacion, tutorizaciony
acompafiamiento que van dirigidas al estudiantado de las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

https://calidad.ugr.es/profesorado/planes-accion-tutorial Resolucidn definitiva
de la Convocatoria de Planes de Accidn Tutorial en Centros Académicos

https://fccee.ugr.es/estudiantes/informacion/piat

Se recomienda incluir
enlaces directos que
lleven a las evidencias e
indicadores que permitan
valorar el logro de los
objetivos.

Las nuevas web del grado incluye un apartado con links directos a las
evidencias que permiten ver la concesion de los objetivos:

https://grados.ugr.es/economia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

Se recomienda aportar
informacidn sobre el tipo
de puesto de trabajo de
los egresados para
comprender mejor la
efectividad de la
formacion en el grado.

Desde la UCIP se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892 — en
proceso) con la que se pretende publicar en la pagina web de los titulos de grado
y master de la Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad
requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de
Granada se ofrece informacidn sobre salidas profesionales y tipologia de
puestos de trabajo a que optan los egresados de la titulacion. En primer lugar,
en su pagina de presentacidn del catalogo de titulaciones que se ofertan en la
misma y destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve
descripcion de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En segundo lugar, en la pagina web
del CEP se ofrece un mayor detalle sobre ambitos profesionales, ocupaciones,
situacion actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como
otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su
insercion laboral, a través de su Guia de Salidas Profesionales. Ademas, desde la
FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales del
Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de
Salidas Profesionales del CEP con algunos perfiles profesionales no
contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcidn de cada
ocupacion, indicando cudles son las funciones y las tareas principales que se
desempefian. Asimismo, en la pagina web del titulo se ha creado un apartado
especifico sobre salidas profesionales de GECO: Salidas profesionales Grado de
Economia.

Seria recomendable
aportar un autoanalisis
de sostenibilidad del
titulo.

En este sentido, se ha abierto la accién de mejora Elaboracidn de autoinforme
de sostenibilidad RA-R-018684.

https://grados.ugr.es/economia/sites/grados/economia/public/ficheros/2122-
autoinforme-sostenibilidad.pdf
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mando de indicadores del Titulo:

Graduado o Graduada en Economia

por la Universidad de Granada

Curso 2023/2024

1. Cuadro de mandos de indicadores
2. Informacidn sobre actividades formativas del profesorado

3. Informacidn sobre proyectos de innovacion docente
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1. Cuadro de mando de indicadores
Indicadores de satisfaccion con la informacién en la
web del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
la informacién difundida en la Web del estudiantado 3,56 N/A 3,29 3,40 3,44 3,55
de cada titulo del centro
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
la informacién difundida en la Web del profesorado 4,29 N/A 4,19 4,35 N/A 4,23
cada titulo
Participacion de los distint. de interé |
articipacion de los Gistintos grupos ce INteres enlos | ;19,19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
Porcentaje de participacion del estudiantado 44,87% 22,00% 16,57% 28,71% 20,36% 27,05%
Porcentaje de participacién del profesorado 57,30% | 59,76% | 50,51% | 47,62% N/A 47,66%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 46,67% | 49,47% | 28,09%
Po’rce.ntaje de participacion de estudiantado de 95,12% N/A 32,35% 27.94% 45,45% 11,54%
practicas externas
:)c()tr:f:::je de participacion de tutores de practicas N/A N/A 51,43% 63,16% N/A 31,03%
Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 1039 1043 998 1046 1013 933
Numero de solicitudes de acceso al titulo 969 1025 1176 1122 1185 1376
Numero de plazas ofertadas 237 237 237 237 237 177
Ratio solicitud/oferta 4,09 4,32 4,96 4,73 5 7,77
NG - -
umfaro de estudla.ntes de nuevo |r.1greso 136 150 151 147 145 115
matriculados en primera preferencia
NG - cul
! umero de estudiantes matriculados de nuevo 291 229 230 995 233 179
ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia 61,54% 65,50% 65,65% 65,33% 62,23% 64,25%
Nota media de admisidn 8,84 8,74 9,47 9,64 10,06 9,91
Nota minima de admisién 5,68 5,56 5,32 5,99 6,39 5,87
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 205 211 214 207 220 213
FP2 o asimilados 12 18 15 15 10 10
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 1 0 2 0 1
Titulados universitarios o asimilados 1 1 1 0 1 1
Otros accesos. * 10 15 10 9 8 12
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Anexo 9
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Grado de satisfacci6 la planificaciony d Il
rado de sNa isfaccion CF)n a planificacién y desarrollo 332 i 256 292 317 323
de la ensefianza (Estudiantado)
Grado de iatwfaccmn con la planificacién y desarrollo i 4,16 392 ) 395
de la ensefanza (Profesorado)
Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el Ver informacion. Aplicacion de indicadores de calidad para la
titulo. (Ultimo afo) docencia. Informe nimero 1 profesorado
Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
de innovacion docente
No — —
de ?rofesorado que ha participado en actividades 58 12 81 32 56 6
formativas
N de profesores que han participado en proyectos de
innovacién docente
Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 1281 604 995 623 1444 1249
Di ién I: Planificacion de lad i
|men'5|c?n anificacién de la docenciay 4,09 4,49 434 435 4,29 434
cumplimiento del Plan Docente
Dimension II: Competencias Docentes 3,86 4,37 4,15 4,21 4,13 4,19
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 3,99 4,33 4,20 4,26 4,19 4,27
Di ién IV: Ambiente de cl lacié f
|men5|or.1 mbiente de clase y relacién profesor/a 3,97 4,39 428 4,29 416 4,26
con estudiantes
Global: Satisfaccié | del al d |
o a”als accion general del alumnado con la 391 441 412 423 412 423
actuacion docente del profesor/a
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del prof d |
atis afuon el profesorado con el programa 4,08 410 416 391 N/A 376
formativo
Indicadores relacionados con la infraestructuras,
. ., . i 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
recursos, servicios y gestion administrativa
Satisfaccié la ad ion de las infraestruct
atisfaccion cor1 .a a ecuaz.:lon e las infraestructuras, 356 N/A 338 392 381 387
recursos y servicios (estudiantado)
oFaccid I — las inf
Satisfaccion coh .a adecuacidn de las infraestructuras, 4,36 N/A 4,40 4,38 . 4,50
recursos y servicios (profesorado)
Glrado de sat.lsfacuon con la gestidon administrativa del 330 N/A 3.24 329 314 312
Titulo (estudiantado)
Grado de satisfacci6 | tion administrativa del
,ra o de satisfaccion con la gestién administrativa de 4,26 N/A 4,54 433 N/A 4,50
Titulo (profesorado)
Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 32 39 15 31 39 30
Numero de estudiantes IN 94 108 45 117 122 110
NG - - -
ume.ro de Unlvc?r5|dades de destino de los/las 25 25 13 26 30 29
estudiantes del titulo
Satisfaccion del estudiantad la ofertad
a |s' ?cmon el estudiantado con la oferta de 3,07 N/A 323 327 3,04 317
movilidad
Anexo 10
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tisfaccié | prof la ofert
Sa |s. ?cuon del profesorado con la oferta de 391 N/A 423 396 N/A 386
movilidad
Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantad | acti
atisfaccion total del estudiantado con las practicas 438 N/A 455 4,58 4,28 383
externas
Satisfaccién del estudiantad la ofertad
al'sacuon el estudiantado con la oferta de 362 N/A 268 337 3,06 317
entidades
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,68 4,61 4,00
Satisfaccién total del tutor de précticas N/A N/A 4,67 4,20 N/A 4,44
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfat':cic')n del PTGAS con el desarrollo del programa N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
formativo
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 18,02% 15,53% 18,30% 21,41% 15,05% 17,23%
Porcentaje de aprobados 35,85% 37,90% 32,90% 33,21% 33,40% 30,38%
Porcentaje de notables 20,41% 27,10% 25,47% 18,93% 22,02% 26,10%
Porcentaje de sobresalientes 6,11% 7,73% 9,36% 5,70% 10,20% 12,15%
Porcentaje de matricula de honor 1,95% 1,84% 1,70% 1,33% 2,03% 1,86%
17,66% 9,90% 12,27% 19,42% 17,30% 12,28%

Porcentaje de no presentados

Calificaciones por asignaturas

Ver informacién. A
docencia. Info

plicacién de indicadore
rme nimero 9

s de calidad para la

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 64,69% 74,65% 69,60% 59,74% 64,29% 67,12%
Tasa Eficacia 95,40% | 93,06% | 96,11% | 95,82% | 94,60% | 96,35%
Tasa Graduacion 31,36% 39,73% 38,94% 38,77% 34,25% 34,23%
Tasa Abandono 28,18% | 32,30% | 33,77% | 33,48% | 34,84% | 32,29%
Duracion media 5,12 5,18 5,07 5,36 5,32 5,00

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

2023/24

Satisfaccién del estudiantado con el programa
formativa

3,11

2,63

2,80

3,03

3,21

3,28

Indicadores relacionados con la orientacion

caco or rentact 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
académica y profesional
Satisfaccién del estudiantad toal

a' is aCC.If)n e e’s u iantado con respecto a la 270 N/A 225 243 250 269

orientacion académica

tisfaccio | estudiant t |
Sa' is accllf)n de es.udlan ado con respecto a la 286 N/A 152 2,40 248 273
orientacion profesional
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Indlc'.adores relacionados con la empleabilidad. Tras 2018/19% | 2019/20* | 2020/21% | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
un afo de egreso
Tasa de insercion 39,83% 52,52% 51,12% 50,42% * *
Tasa de demanda de empleo 28,81% 15,11% 12,92% 13,45% * *
Tasa de paro 31,36% 32,37% 35,96% 36,13% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 2,48% 1,42% 3,26% 4,03% * *
Indicad lacionad | leabilidad. Ti

ndicadores relacionados con fa empleabliidad. 1ras | ,018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
dos aiios de egreso

Tasa de insercion 50,85% 66,91% 70,17% * * *
Tasa de demanda de empleo 17,80% 10,07% 12,15% * * *
Tasa de paro 31,36% 23,02% 17,68% * * *
Desconocido 2,48% 1,42% 1,63% * * *

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfac.<3ic'>n d<.e I.as personas egresadas con la N/A N/A N/A 306 232 296
formacidn recibida
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2. Informacion sobre actividades formativas del profesorado

CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y 1
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (22 edicion)
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESI

2018/2019 uTO 0] oS (O , SIS 1
DOCTORALES (22 edicion)

2018/2019 | LA IGUALDAD COMO HERRAMIENTA DOCENTE (22 edicidn) 1
MINDFULNESS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN RETO FORMATIVO

2018/2019 - 1
EN EL SIGLO XXI (22 edicidn)

2018/2019 | CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22 edicién) 1
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE

2018/2019 L 2
(22 edicion)

2018/2019 APRENDIZAJES CONECTADOS Il: CONFERENCIA II: EL ENTUSIASMO. 1
PRECARIEDAD Y TRABAJO CREATIVO EN LA ERA DIGITAL

2018/2019 | FORMACION BASICA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicién) 2

2018/2019 | FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicién) 1

2018/2019 | FORMACION BASICA PARA LA CREACION DE SPOCs EN LA UGR 2

2018/2019 VIII Convocatoria paré la re.alizacic')n de actividades de formacion 35
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |

2018/2019 VIII Convocatoria para. la re.alizacién de actividades de formacién 10
docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase Il
EL EMPRENDIMIENTO INTERDISCIPLINAR COMO HERRAMIENTA DE

2019/2020 | . 1
EXITO PROFESIONAL EN LOGOPEDIA

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 1
ed)
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado)

2019/2020 4
(32 ed)

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER "
PERSONAL EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (22 edicién)

2019/2020 | HERRAMIENTAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 | METODOLOGIAS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 INNOVACION SOCIAL, éPARA QUE?: EL ROL DE LA UNIVERSIDAD FRENTE 1
AL COMPROMISO SOCIAL CON LA COMUNIDAD
ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE

2019/2020 2
GRANADA
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2020/2021 IX Convocato.ria pa'rra la realizacion de actividades de formacion docente 33
en centros, titulaciones y departamentos. Fase |
COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV (42

2020/2021 L, ( 1
edicion)

2020/2021 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 1
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES

2020/2021 ) ’ 2
DOCENTES (22 edicion)

2020/2021 | ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicidn) 2
ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION

2020/2021 | ENFOCADA A LA ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 1
edicion)

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 10

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (42 5
ed)

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) 5
(42 ed)

2020/2021 | ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicién) 1

2020/2021 | MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL Il 1

2020/2021 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 5

2020/2021 GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS 9
DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 5
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD g
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TEM Y TESIS

2021/2022 L 1
DOCTORALES (32 edicidn)

2021/2022 IX Convocato_ria pe?ra la realizacion de actividades de formacion docente 12
en centros, titulaciones y departamentos. Fase Il

2021/2022 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 1

2021/2022 | APPLIED ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicion) 1
PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA

2021/2022 . o 1
DIVULGACION (22 edicidn)

2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 7
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2021/2022 | MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL I1I 1

2021/2022 VI JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA 5
CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (52 5
ed)

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 1
ed.)

2021/2022 | RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO Il 1

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 5
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION
X Convocatoria para la realizacién de actividades de formacion docente

2022/2023 . . 17
en centros, titulaciones y departamentos

2022/2023 I FORO MULTIDISCIPLINAR DE DEBATE SOBRE MEJORA DE LA 1
DOCENCIA EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO DE MELILLA

2022/2023 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 10

2022/2023 | ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 1
GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE

2022/2023 o 1
(42 edicion)
PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE

2022/2023 . 1
CONOCIMIENTO (22 edicidn)

2022/2023 | JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 2
IDENTIDAD DIGITAL Y REPUTACION ONLINE PARA CIENTIFICOS (52

2022/2023 L, ( 1
edicion)

2022/2023 | FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 7

2022/2023 | HERRAMIENTAS UGR PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 1

2022/2023 PLANIFICACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE APRENDIZAJE- 1
SERVICIO (APS) EN ALUMNADO UNIVERSITARIO
PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA

2022/2023 P 1

/ DIVULGACION (32 edicidn)

2022/2023 | HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 1

2022/2023 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y 1
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (42 EDICIC)N)

2022/2023 VII JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA 1
CONTRATADOS/AS PREDOCTORALES FPU Y FPI

2022/2023 | HERRAMIENTAS DE EVALUACION PRADO. USO DEL CALIFICADOR 1
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CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD 1
INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX EDICION

2022/2023 | Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 3

2022/2023 | Herramienta de evaluacién en PRADO. Cuestionarios (22Ed) 1

2022/2023 Habili.dades y Herramientas para la atencién en el aula de estudiantado 1
con discapacidad/NEAE (22 ED)

2022/2023 | Herramientas de evaluacion Prado. Uso del calificador (22 Edicién) 1

2022/2023 | Maquetacion de materiales docentes con EXE- Learning (22 Edicidn) 1

2023/2024 | CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (42 EDICION) 2

2023/2024 | INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 1

2023/2024 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1

2023/2024 HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION EL EL AULA DE 1
ESTUDIANTADO CON DISCAPACIDAD/NEAE

2023/2024 | Formacion en gestidn de equipos en el entorno universitario 1
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3. Informacion sobre proyectos de innovacion docente

Num.

Convocatoria Proyecto profesores
Convocatoria PIBD 2018-2020, APRENDIZAJE DE TECNICAS CUANTITATIVAS | CON 3
Basicos | RSTUDIO
Convocatoria PIBD 2018-2020, Repositorio de bases de datos de caracter socioeconémico 9
Basicos | para la realizacién de informes técnicos
Convocatoria PIBD 2018-2020 Disefio de una evaluacién continua cuantitativa 6
Basicos Il individualizada mediante software libre

PILDORAS DE ECONOMIA. Transferencias de conceptos
Convocatoria PIBD 2020-2022 basicos de economia utiles para la virtualizacién de la 21
Avanzados y Coordinados ensefanza.
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo 14
Avanzados y Coordinados para el autoaprendizaje de la Estadistica
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacidn tecnoldgica como forma de sostenibilidad de 15
Avanzados y Coordinados las empresas en tiempos de crisis.

LOGOS-DEC: Desarrollo de una Herramienta docente para
Convocatoria PIBD 2020-2022 Andlisis de Redes Sociales y su Aplicacion a las materias de 15
Avanzados y Coordinados Marketing.

'Un modelo educativo sostenible basado en competencias

transversales y metodologias docentes adaptadas a los 15
Convocatoria PIBD 2020-2022 distintos perfiles de pensamientos del alumnado de la
Avanzados y Coordinados Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales’
Convocatoria PIBD 2022-2023 VIRTUACTIVE: Virtualizacidn de contenidos y desarrollo de 5
Basicos metodologias activas en diferentes Grados

Aplicacion de una metodologia colaborativa de
Convocatoria PIBD 2022-2023 aprendizaje activo basada en juegos de rol, para 9
Basicos desarrollar el pensamiento critico.
Convocatoria PIBD 2022-2023 Desarrollo de Competencias Transversales para la 7
Basicos empleabilidad en Educacion Superior
Convocatoria PIBD 2022-2023 Transformaciones socioecondmicas en Espafia, 1950-2022. 7
Basicos Entrevistas personales y recursos digitales
Convocatoria PIBD 2022-2024 App IVOP-Ugr: Herramienta docente para la mejora de la 5
Avanzados y Coordinados exposicion oral y el uso de la voz profesional

Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo

para el autoaprendizaje de la estadistica y elaboracién de 12

Convocatoria PIBD 2022-2024
Avanzados y Coordinados

materiales y recursos didacticos mediante R, RCommander
y BrailleR
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