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PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Aprobado en Comisién de Calidad de Centro el dia 6 de julio de 2022
OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién del Centro responde al compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de comunicacion y de
rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusion de la informacion. Asimismo, informa a los diferentes grupos de interés sobre los contenidos y canales de comunicacion
utilizados. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del SGCC.

Los principales contenidos objeto de difusion y comunicacién, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los siguientes aspectos:

Politica de aseguramiento de la calidad
Programas formativos

Orientacion educativa

Personal docente e investigador (PDI)
Recursos materiales

Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios, los medios de comunicacion, la frecuencia de la misma y el érgano o
persona responsable de transmitir dicha informacion.

EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comisién de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio dentro de un punto del orden del dia
especifico sobre la revision del SGCC. La periodicidad de esta evaluacién serd anual, y en la misma el presidente de la CCC informara del cumplimiento y resultados del Plan de
Comunicacién. A la luz de dicho anélisis, la CCC puede revisar este plan y modificarlo para su mejora si asi fuera necesario.
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Asimismo, en el seguimiento anual por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan, aportando e incluyendo las evidencias
adecuadas que puedan servir como registro de las acciones realizadas, de manera se pueda llevar a cabo una trazabilidad completa de las acciones concretas de comunicacién que se van
realizando siguiendo este plan, y en el caso que haya alguna incidencia, cambio u observacion, dejarlos reflejados con su correspondiente justificacion.

Con la finalidad de poder interpretar la informacion recogida en el Plan, se presentan a continuacion las abreviaturas que se utilizaran en el mismo:

DESTINATARIOS

Estudiantes EST
Personal docente e Investigador PDI
Personal de Administracion y Servicios |PAS
Egresados EGR
Junta de Facultad J Fac
Comision de Calidad del Centro CCcC
Consejos de Departamentos Dep
Coordinacién Titulos CTit
Comunidad Universitaria del Centro Cuc
Comunidad de la UGR Ccu
Agentes externos y empleadores AE
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AGENIES ORGANDS OIR0S PRINOPALES 0BJETIVOS ESTRATERIO0S
Calidaddela | Formecion
L . . - S Responsable de la . . 02 Igualdad,
Contenidos informeti desean comuni Propasito de la comuni ... Medios y frecuenci nnovaci . iz
encosIoMEives que e ar 0 ceam comunicacin =Y @ BST| PO | PAS| EGR|JRac| 0| Deop | CTit| O | u| ag || OfEtR | imnoadne | Lo ey
formativay | intermacionali s
. > sostenibilidad
docencia zadon
Pdlitica de Pulitica de calidad/Objetivos estratégicos | Dar a conocer el conpromiso del Centroy su Responsable Canrpafia de presentadidn inicial:
aseguramiento | (Plan Oirectar) equipo con la calidad y mejara continug, y generar | Calidad - Reuniéninformativa a JFac + Directores
dela calidad adhesidn y participacidn de toda la caunidad - Comunicacidn visual de la Facultad
universitaria y grupos de interés - Eail PO, PAS BST XOp X X X X X X X X X X X X X
Anualmente y cuando canbie:
SGOC (estructura, cormision, sisteiticade | Ofrecer informacion plblica. Involucrar y fomentar - Errail PO, PAS E5T
procedirrientos, sisterrética de mejora, participacidn y contribucién de toda la comunidad . e o
Manual de Calidad.) universitaria en sus ditintos roles %’m rfarradinPtiicaen'é
ycm:uncaclon VisLa X X X X X X X X X X X X
PFie de email con enlace alaweb de
Calidad del Centro
Plan de Mgjora Aurrentar la participaciny contribuciones de los | Responsable Presentacién inidial, anualmente y cuando
agentes inplicados Calidad canbie
- Junta de Facultad
- Bvail a PO, PAS BST X | X | X X | x| x| x| x| x X X X
Continua: Informacion Plblica en Wb,
RRSS
Seguiniento semestral de los Ghjetivos Detectar y analizar desviaciones contienpode | Comrision de Sarestral:
estratégicos resolverlas Conrpartir con grupos de interéslos | Calidad - Bail a responsables de dbjetivos x | x| x x| x| x X X X
logros e invdlucrarlos para lamgjora
Informe de Gestién Revisar cunplimiento del plan de mejoray Responsable Anual:
andlisis de su eficendia Calidad - Presentacién en Junta de Facultad
- Evail a P, PAS, EST X | x| x X | x| x| x| x| x X X X
- Actualizacion web y RRSS para todos
grupos de interés
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ACENTES RGNS PRINOPALES 0BJETIVOS ESTRATERIO0S
Calidaddela| Formecion
L . . - S Responsable de la . . 02 Igualdad,
Contenidos informetivos que se desean comunicar Propasito de la comunicacion comuricagén Medios y frecuencia PAS JFac Dptos C Tt den'a imnovacione indusidny
formativay |nmnqaﬂ| sostenibilidad
docendia zadion
Programas (ferta formativa [Grgancs relacionados con | Informar a los agentes inplicados sobre los Vicedec. Anualmente:
farmetivos la oferta (00G Junta de Centro, Comisionde | distintos grados que se pueden estudiar en la Ordenacion - Reuniéninformativa a estudiantes
Titulos de la UGR...), inforacién general Facultad acadénica/UR |- Junta de Facultad X X x | X X
sobre la oferta formrativa, buzon de - Consejo de Departamento
quejas/sugerencias] - Actualizacion Web
Accesoy admisién de estudiantes Dar a conocer el procedimiento para acceder a los | Vicedec. Anualmente:
estudics de grado en la Facultad, as conoel Ordenacion - Actualizacion web X X X
ndmero de plazas disponibles académica/UR |- Junta de Facultad
Programacidn, desarrolloy evaluacionde | Para que el estudiantado conozea en profundidad | Vicedec. Anualrente:
estudiantes (guias docentes, grupos de todos los detalles de las asignaturasinpartidas | Ordenacidn - Junta de Facultad
teoriay practicas, horarics, calendario, enel gradg, asi com de las opciones de ovilidad |acadérrica / - Consejo de Departamento
fechas de examenes, nrovilidad, practicas |y practicas externas Coordinacion |- Reunidninforetiva con titulacidn X X X | X X X
extemas, nomativa de exdmenes, gestion titulos - Actualizacidn de web y publicacion en
TRG ribricas para evaluacion de TFG.) RRSS
Seguirriento, MudificaciaryBxtincidn de Para que los agentes inplicados conozcan el Responsable Anwalmente:
estudios (Informes, acuerdos adoptados,..)  |andlisis realizado por la OGICT sobre la situacidny | calidad y Coord |- Actualizacidn web
el desarrdlo de las actividades del titulo titulos - Junta de Facultad X X X X
- Reuniéninformativa con OCCy Coord
titulos
AGENTES ORGANDS PRINOPALES ORJETIVOS ESTRATHGIO0S
Calidaddela| Formacién
L. . . .. Y Responsable de la . . W Igualdad,
Contenidos informativos que se desean comunicar Propasito de la comunicacion coruricacién Mediosy frecuencia PAS JRc Dptos C T, f derfa innovacione inclusidny
ommetivay |rtemac!md| sotenibilicad
docencia zadon
Orentacion | Acciones de arientacidn académica Para conseguir la méxima particpaciondelos  |Coordtitules | Continuo (segn calendario actividades):
educativa (Descripcion de las acciones puestas en estudiantes en dichas actividades, favorecer el -BvailaESTy PO
marcha, Acuerdas adoptados que justifiquen | mejar aprovechanrento de su carrera formativay - Publicacién enweby RRSS X X X X
la realizacion de las acciones, acciones disrminir la tasa de abandono
desarrdlladas, andlisis)
Acciones de arientacién profesional Para conseguir la méxime partidpaciondelos  |Coordtitlos | Anualmente:
(Descripcion de las acciones puestas en estudiantes y egresados, y conseguir asi abrir el -Reuniones infarmativas a EST sobre
marcha, Acuerdas adoptades que justifiquen | abanico de gpciones laborales arientacion profesional
la realizacién de las acciones; acciones Continuo (segin calendario actividades):
desarrdlladas; andlisis) - Reuniéninformativa a OCCy Carrisiones X X X X X
Docentes
- Publicacidn de las actividades
planificadas en RRSSy web
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AGENIES ORGANDS PRINOPALES 0BJETIVOS ESTRATEIO0S
Calidaddela | Formacidn
L . . - S Responsable de la . . 02 Igualdad,
Contenidos informetivos que se desean comunicar Propasito de la comunicacion comunicadén Medios y frecuencia PAS JRac Dptos C Tt der"ta imnovacione indusidny
fomativay |rtemac!ond| sostenibilidad
docencia zacon
2] Captacién y seleccion de personal docente | Informrar sobre la convocataria de nuevas plazase | Drectaresde | Continuo (segln incorparaciones):
(informacidn sobre el profesoradode nueva | incorporacion de nuevo personal docentey sus | departamento |- Consejos de departarrento
incorporacién en los titulos del centro méritos -Weh X X | X X X X
(departarmenta, especialidad, titulacidn, etc)
Formacion de personal docente (Oferta Para forentar la partidpacidn enaccionesde | Responsablede | Continuo (segUn incorparaciones):
institucional de acionesdefomacidne | formracion einnovacidny facilitar el accesode | calidady - Junta de Facultad
innovacién docente, acciones puestasen | todo el POl a estas acciones; conel findela directores de - Consejos de departamento
marcha ligadas a lostitulos del centrg, mejora continua de su formecién y calidad docente|departarento |- Bveil a POl X < | x X X "
colectivosinrplicados en esas acciones, -Weby RRSS
evaluacion y seguirriento de dichas acciones
por parte de la OCCy las acciones de mejora
previstas.
Bvaluacidn, promocion y reconocimientodel [ Trangparencia. Reconocimientoa losméritosy  |[Responsable | Anwalmente:
personal docente (Proceso anual de desenpefio del POl eincentivoal creciniento Calidad - Junta de Facultad
evaluacion docente en opinidn del profesional del POI - Evail a Cord titulos
estudiantadoy certificacién global de la
docendia (resultados de la evaluacion
docente para la toma de decisiones; difusidn
de los resultados y decisiones tomadas), X X | x X X X
informnacion sobrre La estabilizaciony
promocion del profesoradoinrplicado en los
titulos, informacion sobre recanocimientos
(intenos y externos) al profesorado de los
titulos)
AGENTES ORGANDS PRINDIPALES ORJETIVOS ESTRATEGIO0S
Calidaddela | Formacion
L . . .. . .. Responsable de la q . » Igualdad,
Contenidos informetivos que se desean comunicar Propasito de la comunicacion comunicadén Medios y frecuencia PAS JFac Dptes C Tit den'a innovacicne T
formativay wtemacla'dl sosteribilidad
docencia zacion
Recursos Gestidn econdrrica, distribucidnde gastg, | Informrar sobre Los recursos asignados, su VMicedecano Anwalente:
materiales carrbios'y adquisicion de nueves recursos, | distribucidny rendir cuentas schre la gesticnde | asuntos - Junta de Facultad
laboratorios docentes e investigadores del | presupuestes. Fadilitar andlisis y toma de econdrrices - Evail a directores de departamentoy X X x | x X X
Centrg, aulas de divulgacidn, semminarios etc. | decisiones que pudieran ser necesarias Coord titulos
Serviciosde | Servicios de apoya Bhblioteca, Secretaria, | Dar a conocer los servidos quesedfrecenalos | Administrador | Anualmente:
apoyo atros recursos de apoyo... (Horarios, naticias | distintes grupos de interés para fadilitar su labor o delegadoy - Reunidn informrativa a BST
peticidn de cita, movilidad iny out, acciones |variedad de gestiones responsable Continua X X x | x X X X
formetivas) biblicteca - Publicacién enWeby RRSS
- Publicacién en PRAD0
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