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ACTA DE LA REUNION [ORDINARIA / EXTRAORDINARIA] DEL [VICERRECTORADO,
SERVICIO, ORGANO EMISOR]

= N¢®sesion: [32/2022]

= Fecha: [15/09/2022]

» Hora de inicio: [10.00 h] Hora de finalizacion: [11.00 h]
* Lugar: [--]

=  Asistentes: Ver Anexo I.

TEMAS TRATADOS segtn el orden del dia establecido:

Aprobacion si procede del acta de la sesion anterior.
Informe de la coordinadora (punto omitido por error en la convocatoria)
Designacion, si procede, de Celina Jiménez como asesora externa de la CGICT

Debate y aprobacion, si procede, del autoinforme de seguimiento correspondiente al curso 20-21.

g LN

Ruegos y preguntas
ACUERDOS ADOPTADOS:

1. Se aprueba por asentimiento.

2. Se pide permiso para adelantar el informe del punto de Ruegos y preguntas. La coordinadora explica
que préximamente la facultad va a proceder a la modificacion de la memoria de verificacion debido a
que: hay que adaptar la memoria de verificacién al nuevo modelo descrito en el RD 822/2021donde se
indica que los titulos Grado deberan adscribirse a un ambito de conocimiento. Ademas, se van a corregir
los errores detectados durante la renovacion de la acreditacion y se incluird la docencia en inglés de las
asignaturas que lo soliciten. Para llevar a cabo esta modificacion, se crearan 2 equipos docentes (uno
para Psicologia y otro para Logopedia) con representacion de todos los departamentos. Las
coordinadoras del grado serviran de enlace entre estos equipos docentes y la CGICT. La modificacién
de la memoria debe hacerse durante este curso académico.

3. Con fecha 2 de febrero de 2021 se aprob6 en Junta de Facultad que un/a miembro del COPAO por
designar formaria parte de la CGICT. Celina Jiménez Ramos ha sido la asesora externa del COPAO
designada para esta funcion por parte de la CGICT. Asimismo, la CGICT seré la encargada de designar

al miembro del PAS, a los representantes del sector estudiantes, al agente externo y a la persona
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egresada del Titulo.” Se comenta también que es necesario renovar a los/as representantes del alumnado
ya los antiguos miembros que han finalizado el grado.

4. Se aprueban las modificaciones (ver anexo II).

5. Se adelanta este punto del dia para incluir el informa de la coordinadora.

Trasladar al estudiantado la importancia de formar parte la comision.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la sesién.
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ANEXO 1. RELACION DE MIEMBROS ASISTENTES:

Morén Henche, Ignacio, Decano de la Facultad de Psicologia

Marful Quiroga, M? Alejandra, coordinadora del Grado de Psicologia
Diaz Piedra, Carolina, representante del Equipo de Gobierno

Molina Cantero, Camila, representante del PAS

Puertas Valdeiglesias, Susana, representante del profesorado
Martinez Vaquero, Joaquin Manuel, representante del profesorado
Checa Fernandez, Purificacién, representante del profesorado

Godoy Izquierdo, Débora, representante del profesorado

° ® Gk w N

Jiménez Ramos, Celina, agente externo

Excusan su asistencia:

Pérez Marfil, Nieves, representante del profesorado.

Facultad de Psicologia | Campus Universitario Cartuja. 18071-Granada.
Tlfnos. +34 958 24 37 73 | secrepsico@ugr.es | http://facultadpsicologia.ugr.es



C 53y C

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

ANEXO II. AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL CURSO 20-21

Datos de identificacion del titulo:

Universidad de Granada

2501519

Denominacion Titulo: Graduado o Graduada en Psicologia por la
Universidad de Granada (264)
| Curso académico de implantacion: 2010/2011 \
Web Titulacion: https://grados.ugr.es/psicologia/pages/titulacion
Oferta Titulo doble: | Si
Especificar la/las titulaciones y el/los No X
centros
Modalidad de ensefianza (presencial, presencial
semipresencial-Hibrida, virtual, a distancia):
Fecha de verificacion: 01/10/2010
| Fecha Gltima modificacion aprobada: 20/02/2020 |
Fecha ultima renovacion acreditacion: 15/12/2016
Centro:
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrat
egia-calidad
Titulo:
https://grados.ugr.es/psicologia/static/CMSRe
moteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base
_grado/_list_/calidad-seguimiento-y-mejora-
del-grado

Sistema Garantia Calidad:

Elaborado: Aprobado

Fecha elaboracion Fecha aprobacion
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Anélisis y toma de decisiones:

El actual informe de la DEVA concluye que la informacion sobre el Grado en Psicologia en la pagina
web del titulo es muy completa, dado que se recogen todos los aspectos esenciales del titulo:
objetivos, competencias, sistema de garantia de calidad, normativa y resultados del titulo. Enmarcado
dentro del Plan de comunicacién de la Facultad https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad, existen diferentes medios de difusion de la informacién y promocién del titulo: microsite
promocional de la UGR, campafias de publicidad de Google Adwords, redes sociales (Facebook,
twitter, Instagramhttps://facultadpsicologia.ugr.es/) Prado https://prado.ugr.es/  (espacio de
coordinacion para todo el estudiantado, espacio de coordinacion por cursos, espacios para TFG, para
practicas para asignaturas y espacio de cooperacion para el profesorado) , banners en paginas web de
eventos de divulgacion, etc). Se menciona en dicho informe que el acceso a la seccion de noticias,
aunque es directo en la web de la Facultad, no lo es tanto en el grado. Por esta razén, ahora existe un
enlace a la seccidn de noticias en la pagina principal del grado https://grados.ugr.es/psicologia/

En relacion a este criterio, la DEVA recomienda que se publique informacion de la satisfaccion
de los egresados y empleadores con el titulo en la web del titulo. Para responder a esta
recomendacion, la UGR ha puesto en marcha la accion de mejora (AM) RA-R-018184 consistente
en llevar a cabo un estudio de satisfaccion de empleadores (recogida de informacion, analisis y
difusién en web de los primeros resultados desagregados por ambitos de conocimiento) disefiado
desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos
Estudiantiles.

Otras dos recomendaciones ya han sido atendidas y resueltas por la DEVA (Se debe publicar
informacion especifica de movilidad correspondiente al Titulo; Se recomienda poner més visible el
enlace de noticias y eventos en la web del Grado)

Respecto a los indicadores para el curso 20-21 (ver Tabla 2) hay que destacar que se ha producido un
incremento en la satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web
del Titulo en todos los colectivos, cuando se compara con el curso 18-19. Ademas también se ha dado
un incremento considerable en el nimero de visitas a la web. En relacion al curso 19-20, en el que
se evaluaron aspectos diferentes debido a la pandemia, hay que destacar el incremento en la
satisfaccion del estudiantado durante el curso actual (ver Tabla 2.1). Dada la situacién debida a la
pandemia, la difusion de informacion mediante la web tuvo una importancia crucial. Aqui se detalla
el plan de contingencia de la Facultad: https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/plan-de-
contingencia-de-la-facultad-de-psicologia-para-el-curso-2021-2022 y aqui las indicaciones al
alumnado antes del inicio de curso que se detallaran en el apartado 3
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/indicaciones-para-el-alumnado-sobre-el-inicio-de-
curso

| Puntos Fuertes de este criterio |
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Respecto al curso 18-19, se observa un incremento en la satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del Titulo por parte de todos los colectivos. Ademas se ha producido un
incremento considerable en el nimero de visitas a la web.

Enrelacion al curso 19-20, en el que se evaluaron aspectos diferentes debido a la pandemia, hay que destacar
el incremento en la satisfaccion del estudiantado durante el curso actual.

Dos recomendaciones de la DEVA ya han sido atendidas y resueltas

Puntos débiles de este criterio Accidn de Mejora (Incluir codificacion AM)

Durante la renovacion de la acreditacion en el curso Se ha propuesto la siguiente AM: RA-R-018184.

21-22 se han detectado un punto débil en este Puesta en marcha en la UGR del estudio de

criterio: Se debe publicar informacion de la satisfaccion de empleadores (recogida de

satisfaccion de los egresados y empleadores con el informacidn, analisis y difusién en web de los

titulo primeros resultados desagregados por ambitos de
conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de
Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de
CRUE-Asuntos Estudiantiles.

Tabla 2. Satisfaccion con la difusion web del titulo y nimero de visitas web:

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TITULO (COLECTIVOS | 2018/19 2020/21
IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo (Estudiantado) 3,60(1,01) | 3,71(1,10)
Utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la Web del Titulo (Profesorado) 3,62(1,05) | 4,18(0,82)
Utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la Web del Titulo (PAS) 4,00(1,07) | 4,50(0,71)
NUmero de visitas a la Web de la Titulacion 38874 51083

Valores sobre 5
Tabla 2.1. Grado de satisfaccion en relacion a las medidas extraordinarias adoptadas por su Universidad
motivadas por la crisis sanitaria de la COVID-19:

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mi%ilfilng
La informacidn recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de mi 3,06(1,19)
titulacion ha sido clara (Estudiantado) ' '

El plazo con el que se ha aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas ha sido el adecuado 2.73(1,25)
(Estudiantado) ' '

La informacion recibida a través de los distintos canales de difusidn institucionales ha sido adecuada

(PDI). 4,06(1,03)
La informacién recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales sobre los efectos 4,33(0,82)
en la actividad académica ha sido adecuada (PAS) ' '
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del titulo (PAS) 3,78(1,23)
Namero de visitas a la web de la titulacion (1 julio 2019- 30 junio 2020) 41171
Namero de visitas a la web de la titulacién (14 marzo 2020- 30 junio 2020) 10845

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anélisis y toma de decisiones:

El SGIC de este grado se ha desarrollado, desde su implantacién, garantizando el seguimiento de
todos los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la
recogida, el analisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo que se
incluyen dentro del “Plan de Mejora” del titulo. Se deja constancia de estos analisis y reflexiones en
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los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso académico que se
encuentran disponibles en el gestor documental del grado. La CGICT del titulo es el érgano
responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los titulos en el
funcionamiento de los mismos y, en su caso, actla bajo la supervision y tutela de la Comision de
Calidad del Centro. De manera temporal, la Comision de Calidad del Centro se encarga de valorar y
ratificar el trabajo y las decisiones de las comisiones de los titulos que, finalmente, seran absorbidas
como subcomisiones, por la Comision de Calidad del Centro (ver acta 6 de junio de 2022 de la CCC
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#title0 ).

Tal y como indica la normativa y se refleja en las actas
https://grados.ugr.es/psicologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado
/_list_/actas , durante el curso 20-21 la CGCT se ha reunido en dos ocasiones en las que se ha
informado sobre los indicadores recibidos del SGC, se han analizado los resultados y tomado
decisiones para mejorar el titulo. Asi mismo, durante estas reuniones se ha trabajado sobre el proceso
de renovacion de la acreditacion del titulo.

El informe emitido por la DEVA manifiesta que Facultad de Psicologia ha implementado un SGC
que esta adecuadamente publicitado en la pagina web del titulo (y con acceso desde la web del centro)
con todas las herramientas necesarias
https://grados.ugr.es/psicologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado
/_list_/calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado.

Sin embargo, este informe también manifiesta que no quedan claros los mecanismos de coordinacion
horizontal y vertical, dado que las guias docentes no recogen todas las competencias de la memoria
de verificacion o incluyen algunas que no aparecieron en esa memoria. También se ha detectado que
algunas asignaturas contienen temarios, metodologias docentes, bibliografia y sistemas de evaluacion
diferentes en funcion del profesorado que las imparte. Por tanto, la DEVA ha planteado las siguientes
recomendaciones:

Se debe hacer corresponder las guias docentes con lo planificado en la memoria de verificacion
del titulo.

Se deben revisar los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal para asegurar una
equidad en la formacién y evaluacién de los estudiantes en todos los grupos y turnos,
independientemente del profesorado que imparte las asignaturas.

Para responder a estas dos recomendaciones el titulo ha puesto en marcha las siguientes acciones de
mejora.

RA-M-017758 1. Coordinacion horizontal. La comision académica revisara las guias docentes para
asegurar la equidad en la formacion, evaluacion de todos los grupos y turnos (coordinacion
horizontal) segun la lista de verificacion EVID-EVACR-T-13. 2. Se solicitara a los departamentos
que insten al profesorado de la misma asignatura a homogeneizar la guia docente utilizando la lista
de verificacion EVID-EVACR-T-13.

Actuaciones desarrolladas: Coordinacion horizontal. En la reunién de la COA con fecha 10-05-2022,
se solicitd a los departamentos (véase acta EVID-EVACR-T-15) que se instase al profesorado de
la misma asignatura a homogeneizar la guia docente utilizando la lista de verificacion EVID-EVACR-
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T-13 y se describio el proceso de revision horizontal/vertical de las guias. Posteriormente, en la
reunion de la COA de 7-06-22 (ver acta, evidencia EVID-EVACR-T-17 ), la comision académica,
oidos los/as responsables de los departamentos, ha dejado constancia de la coordinacion horizontal,
asegurando la equidad en la formacién y evaluacion de todos los grupos y turnos (coordinacion
horizontal) en las guias docentes. Para facilitar este proceso al profesorado, comisiones docentes de
los departamentos, comision de calidad y COA, se colgo la lista de verificacion y la memoria
verificada en el espacio de cooperacion de PRADO durante todo el proceso de edicion de las guias
docentes (EVID-EVACR-T-14).

RA-M-017750. Coordinacién vertical. La comision de calidad revisara la posibilidad que ciertos
contenidos especificados en el verifica no sean impartidos o no se ajusten a lo especificado en el
verifica (coordinacion vertical). Se propone revisar las guias docentes entre los miembros de la
comisién para detectar qué asignaturas no se ajustan a lo indicado utilizando la lista de verificacion
EVID-EVACR-T-13. Esta lista también se remitird al profesorado/departamentos. Actuaciones
desarrolladas: La comision de calidad ha revisado las guias docentes (véase acta de 14 de junio de
2022 de la CGICT evidencia EVID-EVACR-T-18), solicitando en su caso al profesorado cambios en
los contenidos que no se ajustaban al verifica (coordinacion vertical) valiéndose de la lista de
verificacion EVID-EVACR-T-13 Para facilitar este proceso al profesorado, comisiones docentes de
los departamentos, comision de calidad y COA, se colgo la lista de verificacion y la memoria
verificada en el espacio de cooperacion de PRADO durante todo el proceso de edicion de las guias
docentes (EVID-EVACR-T-14).

Se debe recoger informacion de la satisfaccion de los empleadores. Para responder a esta
recomendacion la UGR ha puesto en marcha la accion de mejora (AM) RA-R-018184 descrita en el
apartado anterior.

Otras dos recomendaciones ya han sido atendidas y resueltas (Se recomienda que la CGIC levante y
publicite actas de todas las reuniones que realiza a lo largo del curso; Se recomienda que la pagina
web de la organizacion del centro disponga de un enlace con la pagina correspondiente a la CGIC.)

En relacion a los indicadores para el curso 20-21, tanto PAS como estudiantado indican que tienen
poca informacion sobre el procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (ver Tabla 3).
Para favorecer la difusion de esta informacion se puso en marcha la siguiente accion de mejora RA-
R-017912: 1. La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion
de quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados
por la institucion en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria
y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la sede electrdnica de la UGR.
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/, la cual asegura la trazabilidad de la
respuesta dada. 2. Desde el titulo se ha puesto en marcha una accién de mejora consistente en
contactar con delegacion de estudiantes para colocar una infografia sobre el sistema de quejas y
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sugerencias en lugares de transito habitual del estudiantado y PAS ver EVID-EVACR-T-16 . Ademas,
se ha detectado que el enlace de Sugerencias y quejas no estaba muy accesible en la web del grado.
Ahora se muestra en la pagina principal https://grados.ugr.es/psicologia/

Tabla 3. Satisfaccidn con la atencion de sugerencias y reclamaciones
INFORMACION SOBRE DEL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR 2018/19 2020/21
RECLAMACIONES/SUGERENCIA (COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Informacion sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado) 1,90(1,01) | 1,81(1,11)
Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
(Profesorado) 3,15(1,31) | 3,19(1,47)

Informacidén sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (PAS) 3,55(1,10) | 2,58(1,13)

Puntos Fuertes de este criterio

Se han puesto en marcha mecanismos de coordinacion vertical (comision de garantia de la calidad) y
horizontal (comisiones docentes de departamentos y comisién académica del centro) para ajustar los
contenidos de las guias docentes. Dos de las recomendaciones de la DEVA ya han sido atendidas y resueltas.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)
Se han encontrados los siguientes puntos débiles 1. RA-M-017758 1. Coordinacidn horizontal. La
derivados del informe de la DEVA y la revision de comisidn académica revisara las guias docentes

los indicadores:

1. Se debe hacer corresponder las guias docentes con para asegurar la equidad en la formacion.

titulo. de calidad se encargaria de la coordinacion
2. Se deben revisar los mecanismos de coordinacion vertical (ajuste de contenidos al verifica).

vertical y horizontal para asegurar una equidad en la 3
formacion y evaluacidn de los estudiantes en todos '
los grupos y turnos, independientemente del

RA-R-018184. Satisfaccion de egresados. La UGR
recogera informacidn sobre satisfaccion de

profesorado que imparte las asignaturas. egresados.
3. Se debe recoger informacion de la satisfaccion de 4. RA-R-017912: Infografia en delegacién EVID-
los empleadores. EVACR-T-16 y se ha hecho mas accesible el

4. Baja puntuacion en el item informacion sobre el

. . . enlace en la web de grado
sistema de quejas y sugerencias g

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anélisis y toma de decisiones:
[Incluir en el analisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo

D]

La distribucién horaria del grado se realiza de acuerdo a los créditos por asignatura establecidos en
la memoria verificada. Sin embargo, las restricciones derivadas de la pandemia hicieron necesarios
algunos cambios para cumplir las especificaciones sanitarias. Asi, el curso 20-21 supuso una vuelta
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relativa a la normalidad pero siguieron existiendo algunas restricciones en relacion al aforo y la
distancia de seguridad en el aula (donde se marc6 con pegatinas la ubicacion de cada alumno/a). De
este modo, se comenzo el curso de forma presencial pero con una limitacién de aforo del 50% en
parte de los grupos grandes, mientras que todo el alumnado acudia a los grupos pequefios. Las tutorias
se realizaban preferentemente online. El horario se disefié para que se asistiese a la facultad el minimo
numero de dias posible a la semana. No obstante, las clases podian retransmitirse de forma sincrona
para la mitad del alumnado que no podia acudir a clase, gracias a las videocamaras instaladas en los
auditorios. https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/estudiantes-indicaciones-de-
funcionamiento-de-la-facultad-durante-el-curso-2020-21 y
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/comunicado-sobre-el-desarrollo-de-la-docencia-y-
evaluacion-a-partir-del-12-de-abril

Las guias docentes de este curso se adaptaron a los diferentes escenarios de presencialidad (escenario
presencial, escenario semipresencial y escenario no presencial)
https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/estudios# doku guias docentes 2020-2021

En cuanto al nimero de estudiantes matriculados/as, tal y como se indica en la Tabla 16, se alcanz6
el maximo establecido en el verifica (300 alumnos/as).

En relacién al informe emitido por la DEVA, se han planteado dos recomendaciones para las que se
han llevado a cabo dos acciones de mejora este curso académico. Estas acciones de mejora han
permitido la revision de la estructura de las guias docentes de forma vertical y horizontal.

1. Se recomienda implementar un sistema de revisién de guias docentes que permita mantenerlas
actualizadas y que garantice su cumplimiento. Ver AM sobre coordinacién horizontal RA-M-017758
1y vertical RA-M-017750.

2. Se deben revisar las asignaturas que contienen diferentes metodologias docentes y sistemas de
evaluacion en funcion del profesor/grupo/turno. Ver AM sobre coordinacién horizontal

Una de las recomendaciones ya ha sido atendida y resuelta (Las guias docentes de las asignaturas
deben completar las competencias de acuerdo con y se cifian exclusivamente a las que aparecen en la
memoria de verificacion.)

Existe ademas una recomendacion previa Se recomienda utilizar tnicamente la plataforma oficial
de la Universidad de Granada como soporte de la docencia virtual que tiene una AM asignada
RA-R-016960 Se ha solicitado al CEPRUD-centro de produccion de recursos para la universidad
digital- informacidon sobre el nGmero de asignaturas activas en PRADO. Nos comunican que este afio
esta informacion se remite a los departamentos para el contrato-programa, por lo que se solicita al
vicerrectorado de calidad esta informacion.

Respecto a los indicadores en este criterio, se observa un decremento en la satisfaccion del alumnado
con la planificacion y desarrollo de la ensefianza respecto al curso 18-19. Este resultado es esperable
ya que, aunque hubo una vuelta relativa a la normalidad, las limitaciones de aforo condicionaron en
cierta medida la planificacion de la ensefianza. Se espera que este resultado mejore en el curso 21-22
debido a la vuelta a la presencialidad total.

Tabla 4. Satisfaccidn con la planificacién y desarrollo del Titulo:
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS 2018/19 2020/21

(COLECTIVOS IMPLICADOS) Media y DT Media y DT
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 3,33(1,05) 2,92(1,20)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 3,63(1,31) 3,81 (1,10)

Valores sobre 5

Tabla 4.1. Satisfaccién con la planificacién y desarrollo del Titulo durante crisis sanitaria de la

COVID-19.
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 2ELZ0
Media y DT
Los sistemas de evaluaciéon adoptados (Estudiantado) 2,92(1,21)
La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos,...) 3,17(1,36)
(Estudiantado) ' '
Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan 2,48(1,27)
coordinados/as entre si (contenidos, actividades de evaluacion continua, etc.) (Estudiantado). ' '
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza. (PDI) 2,55(1,28)
Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las competencias 3,45(1,18)
planificadas en mis asignaturas. (PDI) ' '

Puntos Fuertes de este criterio

Durante este curso se ha podido volver a la presencialidad (aln con ciertas limitaciones). El centro ha
adaptado sus espacios, guias docentes, y planificacion docente para hacer posible esta situacion. Una de las
recomendaciones de la DEVA ya ha sido resuelta y otras dos recomendaciones ya tienen en marcha sus

respectivas acciones de mejora

Puntos débiles de este criterio

Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

Se recomienda implementar un sistema de revision de
guias docentes que permita mantenerlas actualizadas y
que garantice su cumplimiento.

Se deben revisar las asignaturas que contienen
diferentes metodologias docentes y sistemas de
evaluacion en funcion del profesor/grupo/turno.

Baja puntuacidon en item de satisfaccion con la

Ver AM sobre coordinacién horizontal RA-M-017758
1y vertical RA-M-017750. La puntuacion en el item
relativo a la satisfaccion con la planificacion por parte
del alumnado deberia mejorar con la vuelta total a la
presencialidad en el curso 21-22

Respecto al uso de Prado, esta informacion se ha
solicitado a Calidad RA-R-016960

planificacion por parte del alumnado

Se recomienda utilizar UGnicamente la plataforma
oficial de la Universidad de Granada como soporte de
la docencia virtual

CRITERIO 4. PROFESORADO

Andlisis y toma de decisiones:

[Incluir en el analisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo

]

En el informe de la DEVA se recoge que el profesorado de la titulacion es suficiente para desarrollar
adecuadamente el plan formativo del titulo. Ha mejorado sustancialmente con respecto a la
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verificacion original en calidad (acreditaciones y sexenios de investigacién) y en el nimero de
tiempos completos (ver Tablas 5-8). La mayor parte del profesorado supera los 10 afios de experiencia
docente (Tabla 7), su nimero de sexenios crece paulatinamente (Tabla 8), participa en proyectos de
innovacién docente, realiza cursos de formacién docente para mejorar sus estrategias de ensefianza
(Tabla 10) y participa en las actividades de formacién para PDI organizadas por la Biblioteca
Universitaria https://biblioteca.ugr.es/static/GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/11247

Respecto al TFG, el titulo dispone de una normativa para la elaboracion del TFG en la que se recogen
los criterios de asignacion del profesorado en funcion del tipo de TFG y linea de investigacion
https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/trabajo-fin-de-grado Desde la coordinacion del
grado se realizan anualmente tres reuniones informativas (al inicio de curso
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/reunion-informativa-tfg-psicologia , al inicio del 2°
cuatrimestre  https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/reunion-informativa-tfg-psicologia-
y-fechas-interes y en mayo-junio, antes de las defensas)

En el reglamento de las précticas externas se recogen las funciones de los tutores internos y externos.
El perfil de los tutores internos son profesores de los cuerpos docentes del centro y de los tutores
externos son profesionales de las empresas/centros donde se realizan las practicas. La informacion
sobre las plazas en centros de Practicas se encuentra disponible en la Guia de Practicas Externas asi
como el perfil de los tutores externos.
https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/practicas-externas El vicedecanato de practicas
organiza las Jornadas de Orientacion y Salidas Profesionales en Psicologia donde a lo largo de 4 dias
tienen lugar mesas redondas sobre los diferentes perfiles laborales en el campo de la Psicologia,
participan empleadores/as de diferentes ambitos de la Psicologia, coordinadores/as de masteres
oficiales y se organizan dos talleres sobre busqueda de empleo y recursos de orientacién, empleo y
practicas de la UGR a cargo del COPAO y el Centro de Promocion de Empleo y Préacticas
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/xv-jospp . Asi mismo, tienen lugar reuniones
informativas en septiembre https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/psicologia-reunion-
informativa-practicas-externas y en julio https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/reunion-
informativa-sobre-practicas-externas-proximo-curso

Este mismo informe recoge una recomendacion (Se deben revisar los mecanismos de coordinacion
vertical y horizontal para asegurar una equidad en la formacion y evaluacion de los estudiantes
en todos los grupos y turnos, independientemente del profesorado que imparte las asignaturas,
similar a la contenida en un informe previo Se recomienda poner en marcha las acciones disefiadas
para mejorar los mecanismos de coordinacion para asegurar el seguimiento de las guias
docentes) para las que se han propuesto dos acciones de mejora descritas previamente (ver AM sobre
coordinacion horizontal RA-M-017758 1 y vertical RA-M-017750). Otras dos recomendaciones ya
han sido atendidas y resueltas (Se recomienda recabar informacién sobre las cualidades del propio
profesor externo que tutoriza al alumnado para poder afirmar que tiene las capacidades oportunas
para realizar la docencia externa; Se recomienda ampliar los indicadores de evaluacion de los tutores
externos).
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En cuanto a la opinidn del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, hay que destacar
que en todas las dimensiones ha mejorado respecto al curso 18-19 y ademas, en casi todas las
dimensiones, la evaluacion es superior a la media de la UGR, obteniendo, en todos los casos una

media superior a 4.

Tabla 5. Datos globales del profesorado del titulo

2018/19 2019/20 2020/21
N° total de PDI que imparte clases en la titulacion 147 157 152
N° total de PDI permanente en la titulacion 94 93 96
% de PDI permanente de la titulacion con respecto al total 64,83% 58,13% 59,26%
N° total de PDI doctor de la titulacién 115 121 122
% de PDI doctor de la titulacion 79,31% 75,63% 75,31%
N° total de PDI a tiempo completo 136 147 148
% de PDI a tiempo completo de la titulacion respecto al total 94% 92% 91%
% de créditos del titulo impartido por doctores - 73,89% 74,84%
Tabla 6. Datos globales del profesorado por categoria
2018/2019 2019/2020 | 2020/2021

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 35 36 34

COLABORADOR EXTRAORDINARIO - - 1

PERSONAL DE INVESTIGACION 34 39 39

PROFESOR ASOCIADO LABORAL 2 1

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 13 10

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 5 9

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 56 57 54

SIN INFORMACION DE LA CATEGORIA - 1 -

Tabla 7. Datos globales del profesorado por afios de experiencia docente

Afios de experiencia docente | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Menos de 5 38 49 46
Entre 5y 10 afios 16 12 15
Entre 11 y 15 afios 18 22 24
Mas de 15 afios 75 74 67

Tabla 8. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios
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SEXENIOS 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
0 58 67 66
1 10 12 6
2 27 24 27
3 27 23 19
4 12 13 16
5 7 9 8
6 0 Mas sexenios 6 9 10

Tabla 9. Opinidon del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado

DIMENSION 2018/19 2019/2020 2020/21
Encuestas 3348 1333 1164
Dimension I: Planificacion de la Media (Desv) 4,26 (1,00) 4,33 (1,03) | 4,41(1,00)
docencia y cumplimiento del Plan -
Docente MediaUGR 4,08 (1,09) 4,32 (1,02) | 4,40 (1,02)
(Desv)
. . _ Media (Desv) 4,05 (1,12) 4,17 (1,14) | 4,29 (1,14)
Dimension |I: Competencias
Docentes MediaUGR
3,90 (1,19 4,26 (1,15
(Desv) (1,19) 4,16 (1,14) (1,15)
. L . Media (Desv) 3,96 (1,19) 4,06 (1,22) 4,03 (1,29)
Dimension IlI: Evaluacién de los
aprendizajes MediaUGR 3.92 (1.18 424 (1.15
(Desv) ,92 (1,18) 4,16 (1,12) 124 (1,15)
Media (D 4,16 (1,13 4,21 (1,13 4,38 (1,10
Dimension IV: Ambiente de clase y edia (Desv) 16 (1.13) (1.13) (1,10)
relacién profesor/a con estudiantes MediaUGR 4,02 (1,22) 4,26 (1,14) 4,35 (1,13)
(Desv) ) ) ) , ) )
Global: Satisfaccién general del Media (Desv) 4,06 (1,07) 4,19 (1,10) | 4,21(1,16)
alumnado con la actuacién docente diauG
del profesor/a ('\gzs's)u R 3,94 (1,15) 418 (1,11) | 4,24 (1,13)

Tabla 10. Evolucion namero de participantes en los Proyectos de Innovacidon Docente y Cursos de
formacién realizado por el profesorado del titulo

PARTICIPANTES 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 37 18 15
CURSOS FORMACION DEL PDI 19 42 83

[Para facilitar la respuesta a los puntos 4.4 y 4.5 completar las siguientes tablas]

Puntos Fuertes de este criterio

La evaluacion de la actuacién docente del profesorado ha mejorado y es siempre superior a 4. En general el
profesorado cuenta con amplia experiencia docente e investigadora y gran parte del profesorado es
permanente. Una de las recomendaciones propuestas ya ha sido atendida y resuelta.

Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

Se han propuesto las AM sobre coordinacion
horizontal RA-M-017758 1 y vertical RA-M-017750
descritas previamente

Puntos débiles de este criterio

Recomendaciones: Se deben revisar los mecanismos
de coordinacion vertical y horizontal para asegurar una
equidad en la formacién y evaluaciéon de los

Facultad de Psicologia | Campus Universitario Cartuja. 18071-Granada.
Tlfnos. +34 958 24 37 73 | secrepsico@ugr.es | http://facultadpsicologia.ugr.es


http://www.ugr.es/~calidadtitulo/acredita/2017/M482_evdoc.rar

C 53y C

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

estudiantes en todos los grupos y turnos,
independientemente del profesorado que imparte las
asignaturas) y Se recomienda poner en marcha las
acciones disefiadas para mejorar los mecanismos de
coordinacion para asegurar el seguimiento de las guias
docentes, para las que se han propuesto dos acciones
de mejora descritas previamente

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anélisis y toma de decisiones:
[Incluir en el anélisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo

D]

A nivel de infraestructuras (https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/infraestructuras ),
durante el curso 20-21 se ha hecho un importante esfuerzo para adaptarse a la presencialidad con
limite de aforo impuesta por las especificaciones sanitarias. De este modo, debido a que parte de las
clases se impartian al 50% del alumnado de forma presencial, se han instalado cdmaras para
videoconferencias en 18 espacios de los 22 que posee el Grado de Psicologia para facilitar el
seguimiento sincrono de la clase, para facilitar la imparticion de clases con mascarillas, se han
adquirido micréfonos individuales para todo el profesorado para uso en las aulas, material de
prevencion (mascarillas, gel hidroalcdlico...), se han electrificado completamente las aulas 0.9 y 10,
se ha instalado cableado HDMI en auditorios para que el alumnado pudiera conectar portéatiles
externos y se han renovado e instalado pantallas de proyeccion en nueva aulas (ver memoria de
gestion https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad). Finalmente, para facilitar la
transicion ecoldgica se ha instalado un aparca-bicicletas (para bicicletas y patinetes) con cerradura
electrdnica con lector de tarjetas.

Hay que destacar que la DEVA ha considerado que instalaciones de la Facultad de Psicologia parecen
ser suficientes para desarrollar el programa formativo, destacando el papel del CIMCYC, donde se
ha centralizado la mayor parte de la experimentacion en un centro de investigacion adjunto a la
Facultad. No existen recomendaciones relacionadas con este criterio.

Respecto a los indicadores de este criterio hay que destacar el aumento en las puntuaciones en la
adecuacion de infraestructuras, recursos y servicios respecto al curso 18-19, sobre todo entre el
profesorado (Tabla 11). Es muy posible que la mejora en la tecnologia de las aulas que se ha
implementado este curso, mejore en encuestas posteriores la percepcion del estudiantado que alcanza
un valor de 3.33. En relacion a la gestion administrativa, los valores han aumentado y superan el valor
de 4 en profesorado y PAS (Tabla 12).

Tabla 11. Satisfaccion con las infraestructuras, recursos y servicios:
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INFRAESTRUCTURAS, RECURSOS Y SERVICIOS 2018/19 2020/121
Media y DT Media y DT

Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado) 3,29(1,13) 3,33(1,23)
Adecuacioén de las infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado) 3,65(1,23) 4,07(1,06)
(E;]:isp)amiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo de su trabajo 3,83(0,99) 3,98(1,01)

Tabla 12. Satisfaccion con la gestién administrativa del titulo

Valores sobre 5

GESTION ADMINISTRATIVA DEL TITULO (COLECTIVOS IMPLICADOS) 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,69(1,11) 3,86(1,06)
La gestion administrativa del Titulo (Profesorado) 4,01(0,89) 4,25(1,04)
Gestion de los tramites administrativos de los estudiantes (PAS) 4,57(0,79) 4,50(0,55)

Valores sobre 5
En relacion a la satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional la puntuacion
del estudiantado ha bajado respecto al curso 18-19 (aunque ha sucedido lo contrario entre el
profesorado, donde se ha producido un gran incremento en la puntuacion).
Son muchas las actividades de orientacion académica y profesional que se realizan desde el titulo:
Salén Estudiantil, dirigido a informar al estudiantado de ultimo curso de bachillerato interesado en la
titulacion https://dge.ugr.es/estudiantes/participa/salon-estudiantil#contenidol1 una reunion general
de acogida para el estudiantado al inicio de curso
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/estudiantes-de-primero-de-psicologia-reunion-
virtual-comienzo-de-curso, sesion informativa movilidad
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/reunion-informativa-sobre-el-programa-de-
movilidad-nacional-sicue-para-el-curso-2020-2021
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/reunion- mformatlva sobre-programas-de-
movilidad-proxima-convocatoria-curso-20-21 , tres reuniones informativas sobre TFGs (ver
apartado 3) dos reuniones sobre practicas externas (ver apartado 3), XIV Jornadas de Orientacion y
Salidas Profesionales de Psicologia, en el segundo semestre del curso 2020/21 (ver apartado 3), entre
marzo y abril de 2021, se han realizado 11 actividades formativas con una duracion total de 54 horas
en el grado de Psicologia (ver memoria de gestion
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad ), talleres de  biblioteca
https://biblioteca.ugr.es/static/GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/11235

Jornadas de Emprendimiento en la Facultad de Psicologia (https://ugremprendedora.ugr.es/jornada-
de-emprendimiento-en-la-facultad-de-psicologia/), Conferencias
(https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/enlace-al-video-de-la-charla-retos-obstaculos- y-
motivos-estrategias-para-ser-una-mujer-cientifica-y-disfrutarlo-profa-teresa-bajo
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/conferencia-trastornos-del-espectro-del-autismo-
practicas-centradas-en-la-familia ) ; Cursos (https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/curso-
eleccion-del-saac-e-introduccion-al-lenguaje-natural-asistido-2;
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/curso-como-dar-mi-discurso-y-pasarlo-bien-en-el-
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https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://biblioteca.ugr.es/static/GestorCursos/*/cursos/bibliotecas/11235
https://ugremprendedora.ugr.es/jornada-de-emprendimiento-en-la-facultad-de-psicologia/
https://ugremprendedora.ugr.es/jornada-de-emprendimiento-en-la-facultad-de-psicologia/
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/enlace-al-video-de-la-charla-retos-obstaculos-y-motivos-estrategias-para-ser-una-mujer-cientifica-y-disfrutarlo-profa-teresa-bajo
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/enlace-al-video-de-la-charla-retos-obstaculos-y-motivos-estrategias-para-ser-una-mujer-cientifica-y-disfrutarlo-profa-teresa-bajo
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/conferencia-trastornos-del-espectro-del-autismo-practicas-centradas-en-la-familia
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/conferencia-trastornos-del-espectro-del-autismo-practicas-centradas-en-la-familia
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/curso-eleccion-del-saac-e-introduccion-al-lenguaje-natural-asistido-2
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/curso-eleccion-del-saac-e-introduccion-al-lenguaje-natural-asistido-2
https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/curso-como-dar-mi-discurso-y-pasarlo-bien-en-el-intento-2
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intento-2 )  difusion de la  feria internacional del empleo de  Granada
(https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/noticias/feria-internacional-del-empleo-de-granada )

Ademas se cuenta con una aplicacién para el movil
(https://facultadpsicologia.ugr.es/pages/tablon/*/otros/estrenamos-la-app-de-la-facultad-
depsicologia)

donde se puede acceder a informacion sobre horarios, examenes, calendario, y tiene vinculos a una
serie de sitios web de interés para el estudiantado de psicologia y logopedia. De este modo, desde la
comisién se considera que aunque existen muchas actividades de orientacién académica y profesional
es muy posible que la difusion no sea suficiente. Para resolver esta dificultad se ha puesto en marcha
el Plan de Comunicacion (AM RA-R-017915) donde se recogen los objetivos, responsables, canales
y cronograma de las acciones dirigidas a la difusion de informacion y rendicion de cuentas a todos
los grupos de interés del centro https://facultadpsicologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad Este plan
de comunicacidn pretende ademas, responder a la DEVA en la recomendacion destinada a mejorar la
informacion del alumnado Se recomienda poner en marcha las acciones de mejora disefiadas
para incentivar la participacion de los estudiantes en el programa hermano mayor

Tabla 13. Satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional

< 2018/19 2020/121
SERVICIOS DE ORIENTACION Mediay DT | Mediay DT

Asesoramiento y orientacion académica recibida durante el desarrollo de la

carrera (Estudiantado) 2,46(1,14) 2,40(1,28)

Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el desarrollo de la 2,75(1,09) 2,09(1,13)
carrera (Estudiantado)

Asesoramiento y orientacion académica recibida durante el desarrollo de la 3,19(1,13) 3,94(0,87)
carrera por los estudiantes (Profesorado)

Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el desarrollo de la
carrera por los estudiantes (Profesorado)

2,97(1,12) | 3,82(0,97)

Valores sobre 5
Aunque los indicadores de internacionalizacién muestran un descenso en el nimero de estudiantes
incoming and outcoming de los programas de movilidad (debido a la pandemia) el grado de
satisfaccion con los programas de movilidad del estudiantado y del alumnado es mayor que en el
curso 18-19 (Tabla 14.1). La satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG también ha
aumentado respecto a este curso, pero aun asi sigue siendo menor que 3 (Tabla 14.2). Los cambios
en la normativa del TFG recientemente aprobada en junta de facultad es probable que mejoren este
indicador (el procedimiento de inscripcion sera mas simple, se fija un maximo de 5 TFGs a tutorizar
por profesor/a, etc)
https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/tfg/normativatfg_psicologia/! La gestion del
TFG esta principalmente a cargo de la coordinadora del grado. Esta informa al estudiantado a través
del curso especifico de TFG en PRADO2 donde se cuelga toda la informacion relevante: normativa,
videos de las reuniones informativas y ppt de las mismas, listado de plazas disponibles (durante el
curso 2020-21 el vicedecanato de ordenacion académica y la coordinacion realizamos una
actualizacion y digitalizaciéon de la informacion de plazas disponibles de TFG a través de la solicitud
a profesorado de dicha informacion en en un cuestionario electrénico y su volcado en una web
especifica al alumnado que facilita la navegacion
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https://c1dcm644.caspio.com/dp/59c1a000d8ad00a2213b4c8e9241/ , anexos a rellenar, subida de
archivos, etc. Ademas, en coordinacion con el Departamento de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento, responsable de los seminarios de metodologia para el TFG, se ajustaron los
contenidos de dichos seminarios para dar respuesta a los tipos mas habituales de TFG en el grado (a
saber,Investigacion experimental y cuasi-experimental, Investigacién correlacional: medicién y
analisis de relaciones entre variables, Investigacion bibliografica y Desarrollo y evaluacion de
programas Yy de disefios de caso Unico ). Cada vez que se aproxima una fecha relevante el alumnado
recibe notificaciones a su correo gracias al sistema de avisos del sistema. Realizamos tres sesiones
informativas, al comienzo del primer semestre, al comienzo del segundo y antes de la defensa. La
oferta de TFG fue suficiente (se cubrieron 311y sobraron 23). El curso 2020-21 continu6 implicando
una defensa virtual de los trabajos.

Hay que destacar el incremento en la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas en todos
los items (Tabla 14.3). Durante el curso 2020/21 en la asignatura de Practicas Externas del grado de
psicologia se matricularon 289 alumnos/as y 157 entidades (60 entidades de caracter publico y 97 de
carécter privado) ofertaron précticas en Psicologia. En concreto, se ofertaron 333 plazas para 289
alumnos/as matriculados/as. Las plazas ofertadas pretenden cubrir los distintos perfiles profesionales

y se estructuran y coordinan por los distintos departamentos de la Facultad de Psicologia:
Tabla 14.1 Indicadores de internacionalizacién y satisfaccion con los programas de movilidad:

Internacionalizacion 2018/19 2019/20 2020/121
Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT
NUumero de estudiantes que participan en programas de 98 92 38
movilidad (OUT)
NUumero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 134 148 64
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes 20
. 48 47
del titulo
NUumero de estudiantes extranjeros matriculados en la
titulacion 175 192 94
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de
movilidad. 3,33(1,03) - 3,67(1,25)
Grado de satisfaccién del profesorado con los programas de
movilidad. 4,05(1,06) - 4,39(0,70)
Valores sobre 5
Tabla 14.2. Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFG
GESTION DEL TFG 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
Grado de satisfacciébn con los procedimientos de gestion (eleccion y
realizacion) del TFG 2,51(1,38) 2,89(1,40)

Valores sobre 5

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 20.19/20
Mediay DT
Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG 3,30(1,36)

Tabla 14.3. Indicadores relativos a las Practicas externas:
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PRACTICAS EXTERNAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
El trabajo realizado ha cubierto mis expectativas (Estudiantado) 3,52(1,47) 3,67(1,55)
Interés del tutor externo con mi trabajo (Estudiantado) 3,89(1,27) 4,11(1,36)
Valoracién de las practicas realizadas en su conjunto. (Estudiantado) 3,76(1,13) 3,82(1,36)
Adecuacion de las practicas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico
del Master (Tutor/a externo) 4,61(0,64) 4,64(0,66)
La oferta de Préacticas Externas (Estudiantado) 3,19(1,09) 3,20(1,17)
La oferta de entidades Préacticas Externas (Profesorado) 3,91(0,91) | 4,11(0,85)
Valores sobre 5
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 20.19/20
Mediay DT
La gestion y realizacion de las practicas externas (Estudiantado) 2,60(1,40)

Puntos Fuertes de este criterio

La DEVA ha considerado que este apartado es adecuado, no incluyendo recomendaciones para su mejora.
Hay que destacar el esfuerzo del centro para dotar de infraestructuras adecuadas a la situacion derivada de la
pandemia. Todos los colectivos consideran que la gestion administrativa del centro es adecuada. La
puntuacion en las précticas externas ha mejorado en todas las dimensiones

CRITERIO 6. RESULTADOS E INDICADORES

Puntos débiles de este criterio

Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

La satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras, recursos y servicios y con la gestion
del TFG ha aumentado, pero aun asi tienen valores
bajos. El estudiantado muestra poca satisfaccion con
los servicios de orientacién académica y profesional
del grado. En un informe previo se planted esta
recomendacion para favorecer la informacion del
estudiantado: Se recomienda poner en marcha las
acciones de mejora disefiadas para incentivar la
participacion de los estudiantes en el programa
hermano mayor

Se espera que los cambios en infraestructura derivados
de la limitacidn de aforo supongan un incremento en
la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras. Se espera que la nueva normativa de
TFG mejore la satisfaccion del estudiantado con la
gestion del TFG.

Se ha puesto en marcha la accién de mejora RA-R-
014393 que ha consistido en desarrollar un plan de
Comunicaci6n de centro que se espera que mejore la
satisfaccion del estudiantado con la orientacion
académica y profesional

Analisis y toma de decisiones:
[Incluir en el analisis todos los aspectos indicados para este criterio en el cuadro de control (Anexo

]

El grado de satisfaccién con el programa formativo (estudiantado) ha sufrido un ligero descenso en el curso

20-21, posiblemente por los cambios originados por la pandemia. La satisfaccion en el resto de colectivos
es alta (Tabla 15).
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Tabla 15. Satisfaccion con el programa formativo

SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO (COLECTIVOS 2018/19 2020/121
IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacion (Estudiantado) 3,22(1,10) 3,07(1,15)
Satisfaccion general (Estudiantado) 3,54(1,00) 3,36(1,14)
Satisfaccion general (profesorado) 3,50(1,05) 4,24(0,76)
Satisfaccidn con su actividad docente en la titulacion (profesorado) 3,97(0,94) 4,49(0,61)
Satisfaccion general (PAS) 3,95(1,02) 4,22(1,03)
Valores sobre 5
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mi%il:ng
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las 3,39(1,23)

competencias y los resultados de aprendizaje previstos (profesorado).

Hay que destacar la gran demanda de la titulacién, con un aumento sensible en las solicitudes y la

nota de corte para el alumnado de nuevo ingreso (Tabla 16).

RESULTADOS PROCESOS ENSENANZA-APRENDIZAJE
Tabla 16. Indicadores de demanda de la titulacién

2018/19 | 2019/20 | 2020/21
N° de plazas ofertadas 300 300 300
N° de solicitudes 2236 2322 3086
N° de solicitudes por plaza ofertada 7,45 7,74 10,29
N° de matriculas nuevo ingreso del titulo 299 301 294
N° de matriculas nuevo ingreso en 12 preferencia 247 248 253
N° total de estudiantes matriculados 1406 1405 1322
Nota de media admisién (alumnos de nuevo ingreso, cupo general) 9.1 9.16 11.64
Nota minima Admisién. Alumnos de nuevo ingreso. 7.72 8.08 10.22

También hay que destacar que los indicadores de rendimiento son buenos, en general sobre la media

de la UGR, de Andalucia y del resto de Espafia (Tablas 17 y 18)
Tabla 17. Indicadores de rendimiento de la titulacion

Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21
Tasa de graduacion 73,78% 83,13% 76,69%
Tasa de abandono 14,88% 11,31% 12,16%
Tasa de abandono inicial 7,41% 6,48% 6,71%
Tasa de rendimiento 87,26% 89,6% 91,88%
Tasa de éxito 92,61% 94,71% 96,06%
Tasa de eficiencia 96,76% 96,31% 96,12%

Tabla 18. Indicadores de rendimiento académico de los titulos de Grado de la misma Rama de

Conocimiento. (Fuente: SIIU)

Resultados académicos 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Tasa de Med!a UGR i 71,80% 71,50% k3

graduacién Med!a And_aluma 71,80% 76,30% *
Media Nacional 71,40% 75,10% *
Media UGR 91,90% 92,40% 94,4%
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Resultados académicos 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
Tasade Media Andalucia 93,10% 93,10% 95,7%
evaluacion Media Nacional 95,60% 95,70% 97,4%
Media UGR 14,90% 16,30% 15,4%
Tasa de abandono | Media Andalucia 15,60% 15,60% 14,8%
Media Nacional 26,60% 16,20% 16,5%
Tasa de Med?a UGR i 84,80% 85,00% 89,7%
rendimiento Med!a And_aluma 86,40% 86,30% 91,5%
Media Nacional 87,90% 88,00% 92,9%
Media UGR 92,20% 92,00% 95,1%
Tasa de éxito Media Andalucia 92,90% 92,70% 95,7%
Media Nacional 91,90% 92,00% 95,4%
Tasa de abandono Med?a UGR i 10,90% 11,50% 9,5%
inicial Med!a And'aluma 10,70% 11,40% 10,7%
Media Nacional 17,40% 17,70% 10,8%
Media UGR 93,40% 91,90% 91,6%
Tasa de eficiencia | Media Andalucia 93,10% 92,80% 91,5%
Media Nacional 93,60% 93,60% 92,8%

*No se dispone de datos de graduacién para el curso 2019/20

Enla Tabla 19 se observa un decremento en los suspensos y una disminucidn en los no-presentados respecto
a cursos anteriores. También se observa una mejora en las calificaciones del TFG (Tabla 20). La tasa de
insercién a los dos afios ha sufrido un ligero decremento en el Ultimo curso analizado.

Tabla 19. Calificaciones globales del titulo

Calificaciones globales por curso académico (%)

a No
. Matricula
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente de Honor presgntad
2018/2019 7,33% 26,38% 41,86% 15,12% 3,37% 5,94%
2019/2020 5,25% 23,27% 41,74% 21,47% 2,96% 5,31%
2020/2021 3,96% 23,72% 46,72% 18,39% 2,85% 4,36%
Tabla 20. Calificaciones globales del TFG
Calificaciones globales por curso académico (s6lo TFG) (%)
Matricula No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente presentad
de Honor o
2018/2019 0,32% 2,56% 62,5% 23,72% 3,85% 7,05%
2019/2020 0% 2,9% 57,25% 30,8% 3,99% 5,06%
2020/2021 0% 0,97% 56,96% 32,36% 1,62% 8,09%
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Tabla 21. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso
Promocion Tasa de insercion | Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro

2016 / 2017 26,43% 19,03% 20,65%
2017 / 2018 28,15% 14,39% 12,5%
2018/ 2019 21,65% 28,83% 18,51%

Tabla 22. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 2 afios del egreso
Promocion Tasa de insercion | Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro

2016 / 2017 45,8% 21,05% 15,38%
2017 /2018 36,18% 31,44% 18,18%
2018/ 2019 - - -

En la renovacion de la acreditacién, la DEVA ha destacado la buena evolucidn de los indicadores, pero ha
propuesto estas recomendaciones:

Se recomienda analizar el bajo grado de satisfaccion con el sistema de quejas y sugerencias vy,
posteriormente, emprender acciones de mejora. Ver AM RA-R-017912

Se debe abordar el empleo diferentes sistemas de evaluacion en la misma asignatura en funcién del
profesor/grupo/turno. Ver AM RA-M-017758 1.

Se debe recoger informacidn de la satisfaccion de los egresados y empleadores con el titulo. Ver AM RA-R-
018184

Se recomienda estudiar las razones de la insatisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién
académica y profesional. Ver AM RA-R-017915 (En relacién a este item, en un informe previo se recibié
la siguiente recomendacion similar para la que se ha propuesto la misma AM Se recomienda analizar la
evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con la orientacidn recibida)

Se recomienda recabar informacidn sobre la satisfaccion de los empleadores con la titulaciéon La UGR ha
propuesto la AM RA-M-017753 consistente en revisar y actualizar el procedimiento del SGCIT para la
evaluacién y mejora de la insercién laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacién recibida y la
de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos.

Una de las recomendaciones ya ha sido atendida y resuelta (Se recomienda recabar informacidn mas
completa sobre la satisfaccion de los egresados con la titulacion)

En el informe previo, se emitid esta recomendacion Se recomienda poner en marcha las acciones
de mejora disefiadas para lograr que en todas las materias se utilicen los sistemas de evaluacion
que figuran en las guias docentes. Para responder, se han propuesto 3 acciones de mejora que ya
han sido conseguidas: RA-R-013207 Comprobar que en todas las materias se utilizan los sistemas de
evaluacién que figuran en las guias docentes; RA-R-015801 Comprobar que los criterios de
evaluacién cumplen lo especificado en la memoria verificada de la titulacién; y RA-R-015802
Estudio del item sobre el cumplimiento de las guias docentes en las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes que muestran que los datos relativos al item 3 “;Se ajusta a los sistemas y criterios de

evaluacion especificados en la guia docente?” muestran valores muy altos, en aumento y sobre el 4,5
el ultimo curso (2017, M =4,212; 2018, M = 4,348; 2019, M = 4,478; 2020, M = 4,535).
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También en un informe previo se emitié esta recomendacion Se recomienda analizar las
repercusiones del bajo grado de preferencia de los estudiantes que se incorporan al grado de
Psicologia sobre la evolucién de los indicadores de rendimiento académico y sobre la
sostenibilidad del titulo. En funcion de la alta demanda, la nota de corte y los buenos resultados
académicos del titulo no hay ninguna razon para dudar de la sostenibilidad del titulo. Se han subido
al gestor documental estos indicadores EVIDENCIA EVID-EVACR-T-12.

Puntos Fuertes de este criterio

Gran demanda de la titulacion (aumento de solicitudes y la nota de corte)

indicadores de rendimiento buenos (en general sobre la media de la UGR, de Andalucia y del resto de Espafia)
buenos resultados académicos.

Puntos débiles de este criterio Accidn de Mejora (Incluir codificacion AM)
Descenso del grado de satisfaccion con el programa | AM RA-R-017912, RA-M-017758 1, RA-R-018184,
formativo del estudiantado, posiblemente por los | AM RA-R-017915, RA-M-017753, RA-R-

cambios originados por la pandemia. 013207. RA-R-015801 y RA-R-015802
Recomendaciones: Se recomienda analizar el bajo '

grado de satisfacciéon con el sistema de quejas y
sugerencias y, posteriormente, emprender acciones de
mejora. Ver AM RA-R-017912

Se debe abordar el empleo diferentes sistemas de
evaluacién en la misma asignatura en funcién del
profesor/grupo/turno. Ver AM RA-M-017758 1.

Se debe recoger informacion de la satisfaccion de los
egresados y empleadores conel titulo. Ver AM RA-R-
018184

Se recomienda estudiar las razones de la insatisfaccion
de los estudiantes con los servicios de orientacion
académica y profesional. Ver AM RA-R-017915

Se recomienda recabar informacién sobre la
satisfaccion de los empleadores con la titulacion. Ver

AM RA-M-017753

Se recomienda poner en marcha las acciones de
mejora disefiadas para lograr que en todas las materias
se utilicen los sistemas de evaluacion que figuran en

las guias docentes. Ver RA-R-013207, RA-R-
015801 y RA-R-015802

Se recomienda analizar las repercusiones del bajo
grado de preferencia de los estudiantes que se
incorporan al grado de Psicologia sobre la evolucion
de los indicadores de rendimiento académico y sobre
la sostenibilidad del titulo
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Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el anexo de
indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia (incorporando el anexo a
este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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ANEXO |. CUADRO CONTROL DE ASPECTOS A VALORAR EN EL
AUTOINFORME

Este cuadro de control se muestra toda la informacion necesaria que debe ser valorada en el
autoinforme.

Este anexo no se debe adjuntar al autoinforme, es solo para comprobar internamente que se ha
incluido todo lo necesario en el autoinforme.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Aspectos a valorar Si | No

1.1 | Verificar que la informacién requerida por la DEVA (Anexo Il de la DEVA). X

Identificar las actividades complementarias relacionadas con la informacién publica
disponible, como, por ejemplo, publicidad de Jornadas, Congresos, incorporacién de

1.2 . . N . . ) . ,
“Banners”, medidas para potenciar la visibilidad a nivel nacional e internacional del Titulo a
través de la Web
13 Valorar los indicadores sobre la satisfaccion con la difusion web y nimero de visitas web X
"~ | (Tabla 2 Anexo Indicadores)

14 Indicar las acciones de mejora que surgen del andlisis de este criterio (deben estar contenidas | X
" | en el plan de mejora)

1.5 | Verificar que se han incluido enlaces de las evidencias que apoyen el analisis realizado X

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
Aspectos a valorar Si | No

2.1 | Valorarsilos responsables del titulo actian segin normativa (CGCT), reciben informacion del | X
SGC, analiza los resultados y toma decisiones para mejorar el titulo.

2.2 | Valorar como el SGC recoge y permite analizar la informacién del correcto desarrollo Titulo e | X
identifica mejoras sobre:
- Resultados Titulo: Debe contar con indicadores desagregados atendiendo
caracteristicas Titulo (modalidad ensefianza, titulos conjuntos, centros adscritos).
- Satisfaccion de los distintos grupos de interés (PAS, PDI, estudiantado, etc.) (Tabla 1
Anexo Indicadores)
- Proceso seguimiento y modificaciones (informe seguimiento, planes de mejora, etc.)

Valorar que el SGCC analiza la informacién del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la
tendencia de dichos indicadores del mismo con respecto al resto de titulos que se imparte en
el centro.
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

2.3 | Valorarsi el titulo en base a los resultados que le ofrece el SGC propone acciones de mejora | X
gue optimicen el propio SGC para la mejora del titulo, por ejemplo: proponer indicadores,
cambiar plazos...

2.4 | Valorar el uso y aplicabilidad del gestor documental. X

2.5 | Valorar si el titulo lleva a cabo un andlisis del funcionamiento del titulo a partir de los | X
indicadores, y en su caso se establece acciones de mejora que son incluidas en el “Plan de
Mejora”.

2.6 | Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el analisis realizado. X

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
¢He valorado los siguientes aspectos? S | No

3.1 | Analizar el cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria verificada: (Horarios, | x
nimero de estudiantes matriculados, aplicacion normativa, etc.).
Analizar datos de la tabla 4 y 4.1 del Anexo)

3.2 | Analizar las incidencias detectadas en el plan estudios (sistemas evaluacion, actividades | x
formativas, etc.), en su caso, cudles han sido las causas del incumplimiento.

Merecen especial atencion las variaciones observadas en el nimero de alumnado matriculado,
criterios de acceso y matricula, reconocimiento de créditos, modalidad de ensefianza, lengua que
se imparte el titulo.

3.3 | Revisar estructura de las guias docentes: competencias, contenidos, metodologia, actividades, | x
sistema evaluacion, aplicacion guia TFG/TFM, aplicacion guia practicas externas.
3.4 | Enel caso de titulos dobles: Valorar de forma desagregada por titulo y doble titulo, valorando | n
entre otros: nimero de plazas aportadas, los créditos reconocidos, desarrollo plan estudios, a
nimero maximo de créditos a valorar, organizacion de clase, elaboracion y defensa TFG/TFM,
créditos reconocidos, etc.).

3.5 | Enel caso de modificacion del titulo: Informar sobre modificacion y fecha de implantacion. n

3.6 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar | x
contenidas en el plan de mejora)

3.7 | Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el analisis realizado. X
CRITERIO 4. PROFESORADO
é¢He valorado los siguientes aspectos? S | No

i
4.1. | Valorar la informacién aportada sobre la adecuacién del profesorado justificando posibles | X

variaciones respecto a la informacién de la memoria verificada.

Analizar los indicadores relativos a la cualificacién y suficiencia del profesorado. [Tablas 5, 6, 7
y 8 del Anexo].

En el caso de que el titulo imparta a distancia y online, valorar la adecuacidn del perfil del
profesorado y su experiencia: modalidad oferta del titulo/modulo/asignatura
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

4.2 | Valorar perfil profesional y cualificacion del profesorado que participa en la direccion de | X
TFG/TFM vy précticas externas y la adecuacion y puesta en marcha de protocolos elaborados
para la realizacién de los TFG/TFM y précticas externas.

4.3 | Analizar de los resultados de la evaluacidon de la actividad docente [Tabla 9 del Anexo]. X
Analizar de la participacién del PDI de la titulacién en las distintas actividades de formacién e
innovacioén. [Tabla 10 del Anexo], y como estas actividades puedan redundar en el correcto
desarrollo de las ensefianzas.

4.4 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar | X
contenidas en el plan de mejora)

4.5 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis realizado. X

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
éHe valorado los siguientes aspectos? S | No

5.1 | Informar y valorar sobre la adecuacidn de la utilizacion y dotacidn de las infraestructuras y | X
recursos materiales y humanos, y en su caso los posibles cambios que puedan haber.

Anidlisis de las infraestructuras, servicios y dotacidon de recursos del Titulo, considerando la
satisfaccion de los colectivos. [Tabla 11, 12 y 12.1 del Anexo].

5.2 | En caso de ensefianza semipresencial y no presencial se valorara si se cuenta con los recursos | X
necesarios en infraestructura y personal de apoyo.

5.3 | Valorar la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacidn | X
académica y profesional del estudiantado.[Tabla 13 del Anexo].

5.4 | Valorar la informacion aportada sobre el funcionamiento de los centros e instalaciones en el X
gue estudiantado realiza practicas de las asignaturas, practicas externasy la movilidad.
Valorar los indicadores sobre la gestidn de los procesos de ensefianza aprendizaje [Tablas
14.1y 14.2 del anexo]
En el caso de que el titulo tenga practicas externas, valorar:

- Informacion de los centros e instalaciones donde se realizan practicas asignaturas,

practicas externas
- Numeroy la adecuacién de las empresas con los convenios
- Satisfaccion sobre las practicas externas [Tabla 14.3]

5.5 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar | X
contenidas en el plan de mejora)

5.7 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis realizado. X

CRITERIO 6. RESULTADOS E INDICADORES
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):
é¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No
6.1 | Valorar los principales resultados obtenidos del titulo: X

- Indicadores de satisfaccion con el programa formativo. [Tabla 15 del Anexo].
- Indicadores de demanda de la titulacion [Tabla 16 del Anexo].
- Indicadores de rendimiento [Tabla 17 y 18 del Anexo]
- Indicadores de calificaciones globales del titulo y del TFG/TFM [Tabla 19 y 20 del Anexo
- Indicadores de insercidn laboral [Tabla 21 y 22 del Anexo]
Realizar un andlisis comparativo de éstos indicadores en relacién con los indicadores de los
titulos del centro o de grupos de titulos de su ambito de conocimiento.

6.2 | Verificar que las acciones de mejora que puedan surgir de atender estos aspectos estan incluidas | x
enel plan de mejora.

6.3 | Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis realizado. X
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