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1. Introduccion

La Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos es un centro
universitario de la Universidad de Granada que se dedica a la docencia y a la
investigacion de los estudios relacionados con las Ciencias del Trabajo. Los
antecedentes de la facultad se encuentran en la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales, en la Escuela Universitaria de Graduados Sociales y en

la Escuela Social de Granada.

A modo de contextualizacion, desde el curso 1980/81 la Escuela Social se ubicaba
en la Carretera de Malaga, hasta que en el curso 1993/94 se pas6 al actual Edificio
San Jeronimo. En julio de 1994 entr6 en vigor un Plan de Estudios, mientras que
en 2001 se aprobd la transformacion de la Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales en la Facultad de Ciencias del Trabajo. En el afio 2004 tomé posesion
como Decano Antonio Delgado Padial, que inici6 planes de mejora en las
titulaciones y se abordo el proceso de adaptaciéon dando como resultado el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el cual comenzé a impartirse en el
curso 2010/2011, a la vez que el Master Oficial en Prevencién de Riesgos

Laborales.

El equipo decanal esta formado por Francisco J, Diaz Bretones (Decano),
Ceferino Bustos Valdivia (Secretario), José Maria Goénzalez Gonzalez
(Vicedecano de Investigacion y Calidad), Maria Dolores Huete Morales
(Vicedecana de Ordenacion Académica y Coordinadora del Grado), Magdalena
Jiménez Barrionuevo (Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Externas), Luz
Madrid Fernandez (Vicedecana de Infraestructuras y Medios Tecnoldgicos) e

Ismael Sanchez Borrego (Vicedecano de Internacionalizacion).

La facultad se compone de diversos Departamentos universitarios relacionados
con las Ciencias Sociales y Juridicas, Psicologia, Ciencias Economicas y
Empresariales. Cuenta con una estrategia de internacionalizacion a través de los

Programas Erasmus+, programas propios de Movilidad y el programa SICUE.



Ademas, cuenta con convenios con empresas ajenas para que los alumnos realicen

practicas curriculares y extracurriculares y se incorporen al mundo laboral.
2. Analisis de la organizacién

Analisis interno de la organizacién

e Misién: Proporcionar una formacidn universitaria de calidad para el
estudiantado y responsable para con la sociedad

e Vision: Establecer la facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos
como uno de los mejores centros universitarios espafoles que imparten el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

e Valores: Trabajo, Humanidad, Sociabilidad y Solidaridad

Analisis externo de la organizacion

Actualmente, las herramientas de comunicacion de la Facultad de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Granada son la pagina web,
Twitter, Facebook, Instagram, Mailchimp, YouTube, Spotify, el correo corporativo de
la Universidad de Granada y el buzon de sugerencias. A dia de hoy, 26 de mayo de
2021, la facultad cuenta con 551 seguidores en Twitter, 593 seguidores en
Instagram, 1.118 amigos en FaceBook, 5 suscriptores en YouTube y 1.426
suscriptores en Mailchimp. Los seguidores y suscriptores son principalmente
alumnos del Grado, profesores, antiguos alumnos, asociaciones de Granada e

instituciones universitarias.
Enlaces a las herramientas de comunicacion de la facultad:

o Pagina web de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de
la Universidad de Granada (https://laborales.ugr.es/)

¢ Redes sociales de la Facultad de Relaciones Laborales:

« Twitter: https://twitter.com/laboralesuar

% Instagram: https://www.instagram.com/laboralesuar/
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Facebook:
https://www.facebook.com/Facultad-de-Relaciones-Laborales-y-Recurs
0s-Humanos-UGR-329245457192951/

Canal de YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCILLjFORRmM2PqUjHtC2utq
Canal de Spotify:
https://open.spotify.com/playlist/0z8rcizjJrabVpyFLEYWBr
Suscripcion a Mailchimp:
https://ugr.us1.list-manage.com/subscribe?u=d3a06b9704b9a3c82aed
6601d&id=8079ee0412

s Correo corporativo de todos los alumnos/as y profesores de la facultad.

o Buzon de sugerencias

3. Analisis DAFO

Diversidad y amplitud de areas de conocimiento | Carencia de Departamentos Universitarios

cientifico y académico

Motivacién e interés de los estudiantes Escasez de espacio fisico para la docencia

e investigacion

Implicacion y compromiso de los trabajadores Desconocimiento social sobre la titulacion

Valores humanos y solidarios Estudiantes que no completan el Grado

Desarrollo futuro del Grado en Relaciones Desempleo de los egresados

Laborales y Recursos Humanos

Interés social por la gestion de los recursos Precarizacién del trabajo universitario

humanos




Necesidad de establecer unas relaciones Inestabilidad socio-politica del entorno
laborales justas y percibidas positivamente por

los agentes socio-laborales

Ampliacién de espacios para la Facultad de Escasez de recursos econdmicos para el
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en la desarrollo universitario

Universidad de Granada

4. Objetivos Estratégicos del Plan

Los objetivos del Plan de Comunicacion de la Facultad de Relaciones Laborales y

Recursos Humanos de la Universidad de Granada son los siguientes:

Objetivo estratégico 1. Recopilar nuestro material audiovisual para que sea

accesible para el publico objetivo.

Objetivo estratégico 2. Mejorar la comunicacion interna entre los distintos

colectivos (PDI, PAS, estudiantes) de la Facultad.
Objetivo estratégico 3. Optimizar el manejo de las redes sociales.
Objetivo estratégico 4. Crear material audiovisual dinamico.

Objetivo estratégico 5. Llevar una buena comunicacion interna entre los miembros

del equipo.

Objetivo estratégico 6. Dar a conocer a nuestros egresados y nuestros proyectos

de investigacion.




5. Grupos de interés

Previamente a la elaboracion del Plan de Accidon de Comunicacion, es
imprescindible definir los grupos de interés considerados y sus correspondientes

caracteristicas:

Grupos de interés internos

Estudiantes de Grado y Postgrado

Profesorado

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Grupos de interés externos

Antiguos estudiantes del Grado

Posibles futuros alumnos, institutos de secundaria y bachillerato y
centros de FP

o. i

Facultades de la Universidad de Granada
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Instituciones u organizaciones

Medios de comunicacion

Sociedad general



En cuanto a las caracteristicas de los grupos que conforman el publico objetivo, por
lo general los estudiantes de grado y postgrado tienen entre 18 y 25 afos, son
activos en Instagram y consumen contenido a través de la plataforma YouTube. Los
profesores de la Facultad y el Personal de Administracion y Servicios utilizan mas a
menudo las redes sociales Facebook y Twitter.

Mantener buen vinculo con antiguos estudiantes del Grado, los medios de
comunicacion y otras instituciones u organizaciones es imprescindible para crear

una buena imagen corporativa y una buena reputacion online.

6. Mensajes

De acuerdo con los Objetivos y el Publico Objetivo del Plan de Comunicacion, los

mensajes a difundir a través de las vias de comunicacion seran los siguientes:

e Eventos que organiza la Facultad o en los que participa.

¢ Novedades respecto al plan Covid-19 de la Universidad de Granada y de
la propia Facultad: vuelta a la presencialidad, planes de contingencia,
organizacion de los grupos para la semipresencialidad, distribucion de aulas,
etc.

¢ Plazos para realizar gestiones administrativas, como la solicitud de
programas de movilidad, ofertas de trabajo u ofertas de practicas para
estudiantes.

o Ofertas de cursos formativos complementarios a la formacién tedrica de
la Universidad.

¢ Material audiovisual generado por la Facultad: videos, podcasts,
entrevistas, etc.

¢ Fechas y horarios de examenes y de entregas del Trabajo de Fin de Grado
o de la memoria de las Practicas Externas.

¢+ Becas y ayudas al estudio que ofrece la propia Universidad de Granada:
préstamo de ordenadores, beca de acreditacion linguistica, etc.



¢ Informaciéon sobre nuestros egresados y las organizaciones en las que
trabajan actualmente.

¢ Informacidén sobre ayudas, actividades de investigacion y los proyectos
de investigacion que se estan llevando a cabo en la Facultad.

e Noticias de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos:

Nuevo punto limpio en la Facultad, mejoras en la sefalizacion, premios, etc.
7. Plan de accioén

El Plan de Comunicacion de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos de la Universidad de Granada contempla las siguientes estrategias (Tabla
1):

1| ton |ameman | 1 | et | temmme

2 123 - 2 iestosboines | | Departamentode
informativos

s | noe | enewme | 3 [Pooemes | more

4 1,2y3 456789 s Diicood e Departamento de

R ; Comunicacion
imagenes y videos

Programar reuniones
5 2y3 - 5 semanales y dar Todo el equipo
formacion y recursos.

Utilizar nuestras
herramientas de
comunicacion para dar a Departamento de
6 12y3 456,7.8y9 6 conocer a nuestrs Comunicacion
egresados, proyecios de
investigacion, etc.

Es importante que en los carteles aparezca tanto el logotipo de la Universidad de
Granada, asi como elde la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos y

los de las redes sociales que utiliza la Facultad (Twitter, Instagram, FaceBook,
YouTube y Spotify). Puede utilizarse la siguiente plantilla:

FACULTAD DE

“$G" UNIVERSIDAD ® u / z . RELACIONES LABORALES
"3 | DEGRANADA ' ) Y RECURSOS HUMANOS

;;;;;

También se debe seguir el manual de_dentidad visual corporativa de la Universidad

de Granada, En 2005 se aprobo la “Normativa reguladora de los elementos basicos
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de identidad corporativa”. Resulta especialmente importante actualizar y optimizar la
imagen y adaptarla a los nuevos usos y necesidades. El incremento de la actividad
administrativa, organizativa y de gestion de la Universidad de Granada y la
aparicion de nuevos soportes y necesidades de aplicacion durante estos afios ha
provocado que la identidad visual de la Universidad de Granada haya perdido la

homogeneidad y coherencia pretendida en un principio.

Debe utilizarse la marca “Universidad de Granada” en la elaboracién de
documentacion administrativa, la identificacion y promocion mediante carteleria,
folletos o cualquier otro soporte impreso o digital de actividades organizadas, las
publicaciones impresas editadas por la propia Universidad, la identificacién de tesis
doctorales depositadas y leidas en la Universidad de Granada, la publicidad
realizada por los 6rganos de gobierno y representacion, sefalizaciones exteriores
de eventos organizados por los 6rganos de Gobierno y representacion y paginas
webs institucionales de los o6rganos de Gobierno y representacion, Centros,
Departamentos y cualquier estructura administrativa de la Universidad de Granada y
en las paginas webs institucionales de cualquier estructura administrativa de la
Universidad de Granada. Para otros casos, sera necesario solicitar autorizacion
expresa para el uso de la identidad corporativa a la Secretaria General de la
Universidad de Granada.

También cabe destacar que la identidad visual corporativa de la Universidad no
podra usarse para identificar actividades profesionales realizadas por cualquiera de
los miembros de la comunidad universitaria que no tengan una relacion directa con

kel desempenio de su actividad docente.

En el material impreso que se ponga a disposicion de los ciudadanos para formular
solicitudes administrativas deberan figurar los elementos basicos de identidad
corporativa acompanados de la expresion del titulo de la solicitud de que se trate.

Los niveles de identificacion institucional son los siguientes:

e Nivel 1. Escudo oficial y sello de la Universidad de Granada: Su

utilizacion se limita a la rectora o a la institucion en actos solemnes.

e Nivel 2. Marca y sello Institucional de la

A ) ALY T SR LAY . L



Universidad de Granada. Debe utilizarse como
identificador en el conjunto de comunicaciones de la
universidad, comprendiendo su uso administrativo,
académico o publicitario.
e Nivel 3. Marca UGR. Esta formada por las siglas de la Universidad de
Granada, cuyo uso se ha generalizado a través de la nomenclatura web y de
la apropiacibn nominal de distintas entidades
derivadas de la institucién universitaria. Se usara UGR |/ entidad
para las entidades que necesiten adoptar como
prefijo o coletilla las siglas UGR en su nominacion.

En el siquiente enlace estan disponibles para descargar los elementos de identidad

visual corporativa de la Universidad de Granada. En el siguiente enlace, se

encuentran las plantillas y modelos de documentos para su descarga.

Cualquier aclaracién o consulta relacionada con la identidad visual corporativa de la
Universidad de Granada puede dirigirse a la Secretaria General de la Universidad
de Granada, en teléfono 958 240 971 o en la direccion de correo electronico

ebonet@uar.es

8. Calendario y seguimiento del plan

Trimestralmente se llevara a cabo una revision del grado de ejecucion del presente

plan de comunicacion a través de los siguientes indicadores:

o Comprobar las visualizaciones de los videos de YouTube.

o Verificar si aumenta el porcentaje de apertura de los boletines informativos
enviados al estudiantado y al Profesorado.

o Comprobar si aumenta el numero de seguidores en las redes sociales. y el
numero total de interacciones. Comprobar también con qué tipo de
contenidos suelen tener mas repercusion las publicaciones.

o Confirmar si se realizan las reuniones programadas, si éstas son eficaces y
comprobar si el personal de la universidad utiliza correctamente el espanol

actual en las comunicaciones escritas.



Progresivamente, con el esfuerzo de toda la comunidad universitaria, se ira
optimizando el uso de las herramientas de comunicacion y se llegara cada vez a un
publico mas amplio y a su vez aumentara el numero total de interacciones. Estamos
muy agradecidos de las mejoras en la comunicacion que han tenido lugar en los
ultimos meses, todos y todas #SomosLaborales.

9. Glosario de términos

e Alcance de una publicaciéon: Término que se emplea para indicar cuantas
personas accedieron a una publicacion en una red social. Es una de las

principales métricas evaluadas en la gestién de redes sociales.

o Followers: Son usuarios que se inscriben en tu red con la intencion de recibir

tus principales actualizaciones.

e Hastag: es una expresion utilizada por los usuarios de las redes sociales
compuesta por una palabra o una serie de palabras que se utilizan para
clasificar los contenidos publicados en las redes sociales para que haya

mayor interaccion entre el contenido y los usuarios interesados en el tema.

¢ Instagram Stories: Permite compartir en vivo imagenes con un plazo de 24

horas. Van para una seccidn separada del timeline.

o Like: Se usa cuando a un usuario le gusta una publicacién determinada.

e Mencion: Es una forma de citar a un usuario concreto en redes sociales, de
forma que a este ultimo le llegue una notificacion, pudiendo asi responder

directamente.

o Post: Publicacion. Entradas de texto en blogs, sitios y redes sociales
dispuestos de manera cronoldgica.

e Trending Topic: hace referencia a un tema que ha sido comentado muchas

veces en redes sociales.
10



