ﬂ : FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de Granada Y EMPRESARIALES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
25 DE ENERO DE 2023 (N°17)

Relacion de asistentes:

Cano Guervos, Rafael A.
Ferrén Vilchez, Vera

Fuentes Moreno, Francisca
Gonzélez Lopez, M2 José
Haro Dominguez, Carmen
Ibarrondo Davila, Pilar
Lizarraga Mollinedo, Carmen
Lopez Moreno, Lorenza
Navarro Ruiz, M Angustias
Salinas Fernandez, José Antonio
Santos Moreno, M@ Dolores

Comienza la sesién a las 13:00 horas del dia 25 de enero de 2023, mediante
videoconferencia, con el siguiente

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

2. Presentacion y discusion de los resultados del Informe de evaluacion docente.

3. Informacion sobre la resolucion favorable del Plan Integral de Accién Tutorial de la
Facultad en la I Convocatoria de Planes de Accion Tutorial 2022-2023.

4. Aprobacion, si procede, de:

e Autoinformes de seguimiento curso 2021/2022-Convocatoria 2023 de las
titulaciones de la Facultad.
e Planes de Mejora Curso 2022/2023 de las titulaciones de la Facultad.

5. Informacion sobre la situacion de las paginas web de la Facultad y de los Grados.

6. Aprobacion, si procede, de los plazos para la realizacion de diferentes tareas por los
miembros de la Comisién de Calidad del Centro: Informe de gestion de la Facultad
2021/2022, Cuadro de mando 2021/2022, actualizacion del Plan de comunicacion de
la Facultad.

7. Ruegos y preguntas.
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Comienza el Decano agradeciendo a los miembros de la Comision su implicacion en
todas las tareas relativas a la garantia de la calidad del Centro, asi como de las distintas
titulaciones.

1. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Se someten a aprobacidn las actas de la sesién ordinaria de 8 de noviembre de
2022, y la de la sesion extraordinaria de 7 de diciembre de 2022. No habiendo ninguna
apreciacion en contrario, se aprueban por asentimiento.

2. Presentaciony discusidon de los resultados del Informe de evaluacién docente.

El Decano indica que las coordinadoras de las titulaciones de la Facultad han
Ilevado a cabo el analisis de los resultados de la evaluacion docente del profesorado desde
el curso 2010-2011 hasta el ultimo para el que se disponen datos. Destaca la evolucion
favorable que se observa en los Ultimos afios.

Cede la palabra a Vera Ferrdn, quien pasa a presentar los resultados de este analisis
(Anexo 1). Indica que el informe elaborado se refiere tanto a los resultados de las
encuestas de satisfaccion del estudiantado con la labor docente del profesorado, como al
analisis de los resultados académicos de nuestro estudiantado desde el curso 2014-2015.

Precisa, en relacion con los resultados de evaluacion docente, que hay que destacar
el descenso que se ha producido en el nimero de respuestas desde el curso 2016-2017,
coincidiendo con el cambio a la realizacion de estas encuestas de manera online en su
mayoria. Destaca una tendencia creciente en todas las dimensiones, sobre todo desde el
curso 2014-2015, a excepcion de la etapa COVID.

En relacion con los resultados académicos, indica que se han analizado las
tendencias en las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia, graduacion y abandono inicial y
acumulado.

Puede destacarse que en todos los grados se observa un descenso en las tasas de
rendimiento y éxito en el Ultimo curso. La tasa de eficiencia ha aumentado en el ultimo
curso en GFICO, GMIM y GTUR.

La tasa de abandono inicial se ha reducido en todos los grados, a excepcion de GTUR. La
tasa de abandono acumulado se ha reducido en GECO, GFICO, GADE y GTUR,
incrementandose respecto al curso anterior en GMIM.

En cuanto a la tasa de graduacion, la tendencia es bastante irregular entre grados. Salvo
en GADE, donde se produce un incremento apreciable en el Gltimo curso, en el resto de
grados tiene lugar una disminucién, muy leve en el caso de GECO. Los valores mas altos
de esta tasa corresponden a GADE. Los mas bajos se dan en GFICO, titulacién en la que
ademas se viene registrando una tendencia decreciente en los Gltimos afios. Es también
esta titulacion en la que se dan los valores mas bajos de las tasas de rendimiento y éxito.
Estos peores resultados podrian estar relacionados, ademas de otras posibles causas, con
el hecho de que es el grado que presenta un menor porcentaje de matriculas en primera
opcion en el curso 2021-2022, al igual que en los cursos precedentes, y también con un
descenso respecto a ellos.
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Recuerda que, con el objetivo de mejorar los resultados académicos de nuestras
titulaciones, el Plan Director de la FCCEE 2022-2023 recoge acciones encaminadas a
permitir una mejora del aprendizaje del estudiantado, como promover la incorporacion
de recursos tecnoldgicos de los que pueda beneficiarse el estudiantado, especialmente en
las clases précticas, estudiar los mecanismos para reducir la tasa de abandono, o el
desarrollo de un Plan Integral de Acciéon Tutorial (PIAT) que consiga mejorar la
orientacion académica.

Se abre un debate entre los miembros de la Comisién, acordandose que estos
resultados sean presentados en una proxima sesion de la Junta de Facultad, dado el interés
que representan para toda la comunidad universitaria de la Facultad.

3. Informacion sobre la resolucién favorable del Plan Integral de Accion
Tutorial de la Facultad en la | Convocatoria de Planes de Accién Tutorial
2022-2023.

Toma la palabra la Secretaria, quien recuerda que en la sesion ordinaria de la Comision
de Calidad de la Facultad de 8 de noviembre de 2022 se aprobd la solicitud del Plan
Integral de Accion Tutorial de la Facultad, en el marco de la | Convocatoria de Planes de
Accion Tutorial 2022-2023 de la Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva
de la UGR (PLAN DE FORMACION E INNOVACION DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA (PLAN FIDO ugr 2022-2023). PLANES DE ACCION
TUTORIAL EN CENTROS ACADEMICOS. | CONVOCATORIA).

Se trataba de una solicitud previa, en la que habia que definir el equipo coordinador, el
alcance y las lineas generales de actuacion del Plan. Posteriormente, se podria ampliar el
equipo de personas participantes. La idea es dar publicidad al Plan entre los distintos
colectivos de la Facultad, y ampliar el equipo de participantes.

El pasado 12 de enero se publicé la Resolucion de la Unidad de Calidad, Innovacion
Docente y Prospectiva, por la que se hacia publica la relacion de PATs concedidos, entre
los que se encuentra el solicitado por nuestra Facultad.

4. Aprobacion, si procede, de:
e Autoinformes de seguimiento curso 2021/2022-Convocatoria 2023 de
las titulaciones de la Facultad.
e Planes de Mejora Curso 2022/2023 de las titulaciones de la Facultad.

El Decano agradece a las coordinadoras el trabajo realizado en relacién con la
elaboracion de estos documentos, asi como a la Vicedecana de Calidad e Innovacion
Docente, por la labor de coordinacion realizada.

Cede a continuacion la palabra a la Secretaria, quien comienza recordando que los
autoinformes de seguimiento de las titulaciones de la Facultad del curso 2021-2022, asi
como sus correspondientes planes de mejora (planes de mejora 2022-2023) se han
elaborado siguiendo los procedimientos establecidos en los SGIC de cada titulo,
siguiendo las orientaciones marcadas por la UCIP de la UGR.

Los autoinformes se elaboraron empleando la informacion que suministra la
UCIP, concretamente a través del denominado “Cuadro de Mando”, en el que aparecen
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datos comparativos de determinados indicadores, y de las encuestas de satisfaccion del
estudiantado, del profesorado y del PAS.

Todos los autoinformes y los planes de mejora resultantes del seguimiento
realizado fueron discutidos y aprobados en las respectivas CGICTs de los titulos, con lo
que en esta sesion se someten a la ratificacion por parte de la Comision de Calidad de la
Facultad.

Ademas, todos los miembros de la Comision han podido examinarlos con detalle,
ya que fueron enviados como documentacion adjunta a la convocatoria de esta sesion, por
lo que no resulta necesario comentar de manera pormenorizada los documentos de cada
titulacion. No obstante, si algin miembro de la Comisidn considera necesario plantear
alguna duda o realizar alguna consulta, estan presentes las Coordinadoras de los titulos,
quienes podran dar respuesta.

Si se procede a comentar en qué consiste cada uno de los siete
indicadores/criterios, agrupados en tres dimensiones, de cada autoinforme:

1) En la Dimension “Gestion del titulo” se consideran los siguientes indicadores:

1. La informacion publica disponible: donde se analizan indicadores de
satisfaccion de la titulacion.

2. La aplicacion del SGIC: se analizan indicadores de satisfaccion con el SCIC
tales como reclamaciones, sugerencias, etc. tanto del estudiantado como del
PAS vy del PDI, y

3. El disefio, organizacion y desarrollo del programa: donde se analizan
indicadores del nivel de oferta y demanda del titulo, asi como el grado de
satisfaccion con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza por parte de
todos los colectivos.

2) En la dimension “Recursos” se analizan dos indicadores:

1. Elindicador “profesorado” donde se considera: la dedicacion del profesorado,
su experiencia, el porcentaje de profesorado segin categoria, el nimero de
sexenios, su participacion en proyectos de innovacion docente, sus cursos de
formacion, entre otras variables. Dentro de este indicador, comenta la
coordinadora, se analizan también los resultados de las encuestas de
satisfaccién del estudiantado con el profesorado.

2. El indicador “infraestructuras, servicios y dotacion de recursos”, donde se
analiza la satisfaccion con la infraestructura y los recursos tanto por parte del
estudiantado como por el PAS y profesorado. En este apartado también se
analizan indicadores de movilidad, de TFG y de practicas externas del
estudiantado y su grado de satisfaccion con cada uno de estos elementos.

3) En la dimension “Resultados del programa formativo” se analizan dos
indicadores:

1. Los resultados del programa formativo, donde se cuenta con informacion de
las calificaciones globales por curso académico, de TFG, los indicadores de
rendimiento académico (i.e., tasa de graduacién, abandono, eficiencia, éxito,
rendimiento y duracion media de los estudios); también se analiza en este
indicador la satisfaccién del estudiantado con los programas formativos

2. La orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad, donde se
cuenta con valores de satisfaccion de estos aspectos, asi como los indicadores
de empleabilidad tales como la tasa de insercion laboral, tasa de empleo, etc.
a lo largo de las 4 ultimas promociones.
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Como puede observarse, en todas estas dimensiones resulta fundamental para el
analisis efectuado la opinion de los diferentes colectivos (Estudiantado, PDI y PAS),
captada a través de su participacion en los cuestionarios de satisfaccion con las respectivas
titulaciones, y a través de la encuesta al estudiantado sobre la labor docente del
profesorado. Se ha contado también con la opinion de las personas egresadas (promocién
2019-2020).

En relacion con los planes de mejora, en cada una de estas tres dimensiones se
hace alusion a las recomendaciones que se plantearon en el informe final de renovacion
de la acreditacion emitido en el curso 2021/22, asi como a las acciones de mejora que se
han emprendido para dar respuesta a estas recomendaciones, ya sean responsabilidad de
la UGR (nivel institucion), del centro o de cada titulo. Ademas, cuando se han identificado
puntos débiles, se han definido nuevas acciones de mejora para solventar esas
deficiencias.

No se plantea ninguna cuestion por parte de los miembros de la Comisién, dado
que la mayoria de los miembros presentes forman parte de las Comisiones para la
Garantia Interna de la Calidad de los titulos, y consideran que las diferentes dimensiones
de los autoinformes, asi como los planes de mejora, fueron suficientemente tratados en la
reunion conjunta de las mismas.

Se somete estos documentos, que fueron aprobados en la reunién conjunta de las
CGICTs de 20 de enero de 2023, a la ratificacion por parte de la Comision de Calidad de
la Facultad.

No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueban por asentimiento.

5. Informacién sobre la situacion de las paginas web de la Facultad y de los
Grados.

La Secretaria indica que se ha revisado la situacion de las webs, tanto de los
Grados como de la Facultad.

Respecto a las webs de los Grados, tal como se informo en la reunion conjunta de
las CGICTs del pasado 20 de enero, se ha detectado que en estas webs, dentro de la
seccion CALIDAD, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL TITULO, concretamente dentro
de PLAN DE MEJORA, se debia mostrar el HISTORICO DEL PLAN DE MEJORA del
titulo, pero debe haber algin error informatico que impide su visualizacion.
Las coordinadoras de los Grados han informado a la UCIP sobre esta deficiencia, y
esperamos que en breve se solucione y pueda visualizarse, nuevamente, el Histérico del
Plan, tal como ocurria hace unos meses.

Respecto a la web de la Facultad, se ha estado revisando, y se continuara en esta
linea, por la Vicedecana de Calidad, e Innovacién Docente, por la Secretaria y por M2
José Morillas, responsable de la web en el centro. Para una mayor facilidad de acceso a
la informacion sobre acuerdos de los 6rganos de gobierno de la Facultad por parte de los
usuarios, se ha incorporado en los apartados correspondientes a los distintos 6rganos, un
enlace al apartado “Documentos” (en el que forzosamente deben ser enlazados los
documentos como actas, normativas, etc.).
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En relacion con el apartado de “Estrategia y Calidad”, hay que recordar que no es
posible gestionarlo desde el centro. Se trata de una plantilla que toma la informacion del
Gestor Documental de Calidad, y no es posible modificar su estructura. Al analizar este
apartado, se han encontrado posibilidades de mejora, buscando sobre todo facilitar el
acceso a la informacidn por parte de cualquier usuario de la web.

Las deficiencias detectadas, que se pondran en conocimiento de la UCIP para que
se plantee su solucion, son:

- Los objetivos estratégicos/planes directores aparecen mezclados con la
informacidn sobre el Contrato Programa. Consideramos que lo Idgico seria, dentro
de ese subapartado, crear otros dos. Y a su vez, dentro del de objetivos
estratégicos, habria que distinguir entre los objetivos/planes y los seguimientos de
los mismos.

- En el apartado “Resultados del sistema y rendicion de cuentas”, subapartado
“Informe de gestion del centro”, si se van a incorporar los cuadros de mando por
separado y no como anexo a los informes, quiza seria oportuno clasificar esta
informacidn por afios. De este modo, al pinchar en un afio, aparecerian el informe
y el cuadro de mando correspondientes.

6. Aprobacidn, si procede, de los plazos para la realizacion de diferentes tareas
por los miembros de la Comision de Calidad del Centro: Informe de gestion
de la Facultad 2021/2022, Cuadro de mando 2021/2022, actualizacion del
Plan de comunicacién de la Facultad.

En este momento, la Comisidn tiene pendientes de realizar en un futuro cercano
(calendario de reuniones de la CCC aprobado en su sesion de 28 de octubre de 2022):

v" Informe de Gestion de la Facultad 2021/2022
v" Cuadro de Mando 2021/2022

Ambas tareas deben realizarse en paralelo, puesto que el cuadro de mando en
realidad es un documento anexo al informe de gestién. Esto implicard también la
realizacion del seguimiento de los objetivos estratégicos correspondiente al afio 2022.

Se acuerda que el responsable de cada area estratégica realice el seguimiento de
las acciones correspondientes a la misma. Posteriormente, la Secretaria, basdndose en
ello, elaborara el borrador de seguimiento que se discutira en una préxima sesion de la
Comisidn, para la elaboracién del documento definitivo y su aprobacion, en su caso.

Teniendo en cuenta el seguimiento de los objetivos estratégicos y los autoinformes
de seguimiento de las distintas titulaciones, la Secretaria y las Coordinadoras elaboraran
una primera propuesta de Informe de Gestion y de actualizacion del Plan de Mejora del
Centro, que se discutirdn igualmente en la proxima sesion de la Comisién, para la
elaboracion de los documentos definitivos y su aprobacion, en su caso. Se propone como
fecha aproximada de ejecucion de estas tareas final de febrero-principio de marzo.

v" Actualizacion/revision del Plan de Comunicacion de la Facultad
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El Plan de Comunicacién de la Facultad fue aprobado en el curso 2021-2022
(aprobado por la Comision de Calidad del Centro el 7/12/2021, por la Comision de
Gobierno el 16/12/2021 y por la Junta de Facultad el 17/12/2021).

Se va a proceder en este curso 2022-2023 a revisar dicho Plan. Se propone como
fecha aproximada de finalizacién de esta tarea final de abril-principio de mayo de 2023.
Se realizara una revision previa por parte del equipo de gobierno de la Facultad, y se
someterd a discusion en una préxima sesion de la Comision de Calidad de la Facultad.

La Secretaria llama la atencion sobre el hecho de que, por diversas circunstancias
imprevistas, no ha sido posible cumplir con la planificacion establecida en el calendario
de reuniones de la CCC aprobado en una anterior sesion y publicado en la web de la
Facultad. Es preciso, por tanto, revisar y actualizar dicho calendario, lo que se acuerda
que se haré en la proxima sesion.

7. Ruegos y preguntas.

Interviene el Decano, quien pide que conste en acta que, en nombre de todos los
miembros de la Comision, transmite a Betty Agnani, nuestra Vicedecana de Calidad e
Innovacién Docente, nuestros mejores deseos de una pronta recuperacion.

Ademas, agradece a todos los compafieros y compafieras que han asumido una
parte de las competencias de la Vicedecana, mientras se produce su reincorporacion, lo
que supone una tarea afiadida a las propias de cada area.

No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:30 horas del 25
de enero de 2023.

\/° B®
El Decano, La Secretaria,
Rafael Arturo Cano Guervads Maria Angustias Navarro Ruiz
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ANEXO 1: RESULTADOS DEL INFORME DE EVALUACION DOCENTE



RESULTADOS DEL INFORME DE
EVALUACION DOCENTE
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Doble objetivo:

1. Evaluacion docente del profesorado de la FCCEE desde

2010/11 hasta 2021/22
(resultados encuestas satisfaccion estudiantado)

2. Resultados académicos del estudiantado de la FCCEE desde

2014/15 hasta 2021/22.
(datos suministrados por la UCIP)
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Evaluacion docente del profesorado de la FCCEE

Planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente
Competencias docentes

Evaluacion de los aprendizajes

Ambiente de clase y relacidn docente/estudiante

VALORACION GLOBAL: Satisfaccion general del estudiantado con la
actuacion docente

Desde 2016/17 se ha reducido el nUmero de encuestas por cambio en el procedimiento de recogida.
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Evaluacion docente del profesorado de la FCCEE

Evaluaciéon docente por dimensiones. Grados de la FCCEE (2011-2022)
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Evaluacion docente del profesorado de la FCCEE

Evaluacion comparativa de los grados de |la FCCEE. Dimensidn 5.
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Resultados académicos del estudiantado de la FCCEE
1. Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

A

Tasa de abandono inicial y acumulado

iDisponible para cada curso académico en los autoinformes de seguimiento, en las webs de
los grados (pestana “Calidad”)!
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