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ACTA DE LA COMISIÓN DE CALIDAD DEL CENTRO. 10 de diciembre de 2025 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN Y DEL DEPORTE 

 

La Comisión de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte de 
Melilla (Universidad de Granada) se reúne, previa convocatoria, el día 10 de diciembre de 2025, a las 
12:00 horas en la Sala de Grados, con la presencia de los siguientes miembros:  

 

Asistentes: Herrera Torres, Lucía (Decana); Navarro Santana, Javier (Coordinador); Albanese, Ve-
rónica; Lara Osuna, Rocío; López Vallejo, María; Lorenzo Quiles, Oswaldo; Segura Robles, Adrián 
(sector PDI); Hierro Moreno, Ángel (sector PTGAS); Lizana Jiménez, María Ángeles. 

Excusan su asistencia: Cortés Ramos, Antonio; De la Cruz Campos, Juan Carlos; Epelde Larrañaga, 
Amaya; González Fernández, Francisco Tomás; Guilarte Moreno, Verónica; Molina García, María 
José; Olmos Gómez, María del Carmen; Rodríguez García, Antonio Manuel; Tomé Fernández María 
(sector PDI) 

Ausentes: Courel Ibáñez, Javier; García Mármol, Eduardo; Ramiro Sánchez, María Teresa; (sector 
PDI); Reyes Álvarez, Kety (sector PTGAS); Soto Moreno, Rosa (sector asesores); Mellado Suárez, 
Ana María; Rivas Romero, Antonio (sector estudiantes). 

 

 

Se trata el siguiente orden del día:  

1. Aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior.  
2. Informe de la Decana.  
3. Informe del Administrador del Campus sobre recursos materiales y servicios. 
4. Informe del coordinador de la Comisión sobre indicadores y resultados de rendimientos aca-

démico y satisfacción del curso 2024-2025.  
5. Ruegos y preguntas. 

 

1.  Aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior.  
 
Se aprueba por asentimiento.  
 

2. Informe de la Decana.  

La decana comienza disculpando su presencia debido a que se encuentra en una reunión en 
Madrid. Comienza felicitando a la Facultad y al profesorado ya que la disciplina de Educación de 
la Universidad de Granda se encuentra entre las cien primeras en el ranquin de Shanghái. Señala 
que ya se tiene una auxiliar técnica de actividades deportivas; que se ha llegado a un acuerdo con 
los interesados en el uso del material deportivo y de los laboratorios con los que cuenta el pabellón. 
También da la enhorabuena a los responsables de los proyectos de investigación de la UGR y de la 
Ciudad de Melilla, que ahora están dotados de una mayor cuantía y a desarrollar en un periodo más 
largo. Añade que se ha abierto la convocatoria para cubrir las vacantes disponibles en la Unidad de 
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Excelencia e Investigación. Que ya se ha abierto la exposición pública para la adscripción a áreas 
de conocimiento de las nuevas asignaturas del Doble Grado que se han incorporado tras la aproba-
ción de la nueva memoria verificada del título. También alude a los cinco libros blancos que la 
asamblea de decanos aprobó recientemente en la asamblea de Las Palmas de Gran Canaria.  

 

3. Informe del Administrador del Campus sobre recursos materiales y servicios. 

D. Ángel Hierro comienza su informe señalando las importantes sumas que se han gastado en 
el mantenimiento del Campus durante el curso 2024-2025. Los principales apartados van dirigidos a 
tubos fluorescentes, instalaciones eléctricas de diversos tipos, los sanitarios y cuartos de baños, junto 
a otras pequeñas cosas. Señala que se ha modernizado el sistema de prevención de incendios junto a 
las luces de emergencias. Señala que este año se ha tenido que equipar de equipos protectores a los 
trabajadores procedentes de los planes de empleo, que han hecho un buen trabajo: han pintado el 
aulario, han actuado en los jardines en tareas de limpieza y plantación. Todo ello ha supuesto la can-
tidad de 15.800€. 

Recientemente se ha pasado la inspección de los ascensores, la de baja tensión del Edificio 
Principal. En cuanto a obras mayores ya está aprobada la visera del aulario, que en algunos puntos 
está agrietada. Se renovará en unos días la barandilla que une en la segunda planta el edificio principal 
con el aulario; la del primer piso ya se terminó en el curso 2024-2025. Dos bombas de recirculación 
del pabellón se han estropeado y ya está aprobado el gasto para su reparación que se espera que estará 
terminada a primeros del mes de enero. Se han instalado tres nuevos equipos de aire acondicionado 
para la biblioteca y otras dos salas que lo requerían. 

A partir de la auditoría de prevención de riesgos laborales se han cambiado las dos puertas 
laterales del edificio principal que pasan los estándares de seguridad más modernos. El pabellón está 
a pleno rendimiento, con la instalación de la wifi. Las obras de ampliación del edificio principal van 
a buen ritmo. Está prevista la entrega de la obra antes de este verano, a fin de comenzar el curso sin 
las obras. También han empezado la adecuación del aula 33 de la Estación Marítima, cedida por la 
Ciudad Autónoma para actividades docentes. 

Concluye señalando que se han renovado los ordenadores de Secretaría, reemplazando viejos 
terminales por otros nuevos, más rápidos y capaces de trabajar con programas actualizados. El Ad-
ministrador concluye que el Campus cuenta con poco dinero, pero que cree que este está bien em-
pleado y administrado. 

La decana señala que una de las novedades del curso 2024-2025 es la sustitución de las mesas 
y sillas del aulario: petición que habían trasladado los estudiantes a la CCC y que esta había conver-
tido en una acción de mejora. Se han renovado totalmente en el aula 12 y ya están encargadas las de 
las aulas 13 y 22. El resto se renovarán el próximo curso. 

 

4. Informe del coordinador de la Comisión sobre indicadores y resultados de rendimientos 
académico y satisfacción del curso 2024-2025.  

El coordinador de la CCC empieza señalando que todos los presentes han recibido el avance 
del cuadro de mandos de satisfacción del curso 2024-2025. Que en su intención es comentar en esta 
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comisión los resultados generales de la Facultad y los de los grados se realizará en la próxima comi-
sión. En general los resultados son muy buenos en muchos aspectos, en otros se mantiene las tenden-
cias de cursos anteriores, mientras que los aspectos más negativos ya son muy conocidos por la CCC 
y que desde hace tiempo se tiende a solucionar. 

El primer aspecto positivo es la satisfacción del alumnado con la planificación y desarrollo de 
enseñanza, que alcanza un 3.15, ligeramente inferior que años anteriores, pero todavía se mantiene 
muy alto, con una ligera oscilación que la CCC debe prestar atención para que vaya a mejor y no a 
peor. Otros datos positivos son el número de estudiantes participantes en programas de movilidad: en 
el curso 2024-2025 salieron de Melilla 91, frente a los 82 del año anterior. También es muy positiva 
la satisfacción del alumnado con la oferta de movilidad (3.50); la satisfacción con el cumplimiento 
de las prácticas (4.10). Prácticas y movilidad siguen siendo puntos fuertes de la Facultad. El porcen-
taje de sobresalientes ha subido notablemente este curso frente a otros años. Lo que también ha suce-
dido en el TFG. Por último, hay que decir que la satisfacción general del estudiantado es bastante alta 
(3.58) superior a la de años anteriores; circunstancia parecida por parte de profesorado, que se muestra 
muy satisfecho con la planificación y cumplimiento del plan docente es bastante alto, 4.56. 

En muchos otros aspectos, la facultad mantiene la tendencia de años anteriores, en general 
baste alta y por encima de la media de la UGR. En donde las encuestas siguen valorando bajo es en 
tres temas muy conocidos: el grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación profesional 
(2.84); el grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación académica recibida, 2.91, baja 
pero ligeramente superior a la del curso 2023-2024 (2.89). Estos dos aspectos ya los conoce la CCC 
y han sido objeto de preocupación. A resolverlos se han destinado varias acciones de mejora y, en 
particular, el Plan de Acción Tutorial, que presta una enorme atención a estos aspectos. Posiblemente 
se notarán los resultados los próximos cursos. También es baja la satisfacción con la información 
sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias. Esta es una batalla que hay que ganar: que 
los estudiantes conocen estos canales. 

También tenemos números bajos en infraestructuras y recursos materiales: 2.89. Estos datos 
no son extraños, pues la facultad tiene muchas necesidades al respecto. Sin embargo, también es 
cierto que la facultad está poniendo un enorme esfuerzo por resolver estos aspectos. 

La decana sugiere que se pueden hacer vídeos cortos que lleguen al alumnado a través de las 
redes sociales donde se les explique cómo es el procedimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones 
a fin de que lo entienda mejor. El coordinador de la CCC señala que el GOU podría organizar una 
infografía o unos vídeos cortos sobre la organización académica de los grados de la Facultad que 
puedan difundirse en redes sociales. María López Vallejo añadió que los vídeos podrían hacerlo tam-
bién los alumnos que, conociendo bien los contenidos, puedan trasmitirlos con sus propias palabras. 
Ángel Hierro también intervino señalan que en la Secretaría del Campus se está trabajando en la 
evaluación de competencias del PTGAS y se está trabajan en la dirección por objetivos. Un objetivo 
principal será la mejora de la información prestando especial atención al estudiantado. 

 

DECISIONES TOMADAS 

Generar vídeos e infografías sobre la organización académica, salidas profesionales y el pro-
cedimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones destinadas a los alumnos de Facultad a través de 
las redes sociales. 

 
5. Ruegos y preguntas  

No hay ruegos y preguntas. 
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Finalmente, se agradece la participación de los miembros de la Comisión y se da por concluida 
la reunión a las 12:50 horas.  

 

 

 

Vº Bº 

 

D. Antonio Manuel Rodríguez García D. F. Javier Navarro Santana 
Secretario de la Comisión de Calidad del Centro Coordinador de la Comisión de Calidad 
 
 
 


