Facultad de Filosofia y Letras

2018/19 2019/20 | 2020/21
Grado de cumplimiento de objetivos conseguidos segln
P01-01 .
lo planificado 4 4
2018/19 2019/20 | 2020/21
N¢ de reclamaciones recibidas a través de sede
P06-11 e ' ! Y
electrénica 1 3
P06-12 |N2 sugerencias recibidas a través de sede electrénica 0 0
2018/19 2019/20 | 2020/21
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
P07-01 |la informacién difundida en la Web del Centro del n/a n/a n/a
estudiantado de cada titulo del centro
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
P07-02 |la informacién difundida en la Web del profesorado n/a n/a n/a
cada titulo
Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y
P07-03 |accesibilidad de la informacién difundida en la Web del n/a n/a n/a
Centro
Grado de cumplimiento del plan de comunicacién
P07-04 . . . n/a n/a n/a
(partes interesadas, temporalidad, contenidos)
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
P08-01 |Revision de los documentos del SGCC 5 5
Incidencias con el gestor documental que produzcan
P08-02 . L .
una merma en la eficacia/eficiencia del sistema
2 1
2018/19 2019/20 | 2020/21
P0S-01 Grado de satisfaccion con la difusién del Plan de
Emergencia a las partes interesadas 2 3
P09-02 |Grado de cumplimiento del Plan de Emergencia 2 3
P09-03 N2 de acciones que se incorporan al plan de mejora
como consecuencia del plan de mejora 1 1




2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25
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2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

6 15 12 12

2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

3,40 3,53 3,65 3,73
4,29 n/a 4,35 n/a
4,39 n/a 4,43 n/a
n/a n/a n/a n/a

2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25
5 5 5 5

2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25




