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INFORME SOBRE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO DE MASTER

Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva

Curso Académico: 2022/23

Titulacidn: Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social con Menores (M042)

Centro: Escuela Internacional de Posgrado
Rama: CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Periodo recogido de datos: marzo 2023 — septiembre 2023

Método de recogida de datos: Virtual

Titulo
Poblacion (N.2 estudiantes matriculados en el titulo) 98
N.2 Estudiantes que contestas el cuestionario 38
% participacién 38,78%
Tabla 1. Resultados del cuestionario de satisfaccidn por item.
Master EIP
Media DV Media DV
1. La inf i6 i la pagina W I
z.a in o.r,mauo,n' proporc'lonada por la pagina Web de la 316 1,29 3.70 0,90
Titulacion es util y accesible.
2. La inf i6 i I Agi I
ain ormzj\c'|on proporuonada por la pagina web de 313 138 357 0,94
Centro es util y accesible.
3. Las guias docentes contienen informacién clara sobre la
metodologia a seguir en las asignaturas y sus sistemas de | 3,35 1,11 3,56 1,02
evaluacion.
4. Los profesores que imparten distintas asignaturas de un
mismo curso estan coordinados entre si (contenidos, | 2,42 1,43 3,06 1,05
actividades de evaluacidn continua, etc.).
5. L? qrdenaC|on temporal y coorfjlnauon d(.e a5|gna‘turas de 281 135 317 1,05
distintos cursos a lo largo del Titulo es satisfactoria.
6. Lalabor del profesorado del Titulo es satisfactoria 3,35 1,05 3,54 0,91
7. La oferta de movilidad del Titulo es satisfactoria. 3,08 1,35 3,11 1,11
8. La gt?s‘tlon y coo‘rdmacm?n del Centro en los programas de 250 145 311 1,10
movilidad es satisfactoria.
9. El [:.Jroc.e’d|m|ento llevado a cabo para la eleccién vy 296 143 3,42 1,06
realizacién de los TFM es adecuado.
10.Las infraestructuras y las instalaciones, (aulas, mobiliario,
salas de informatica, laboratorios..) y los medios
disponibles (pizarra, ordenador, proyector..) son | 3,32 1,30 3,61 1,02
adecuados para el desarrollo de la docencia tedrica y
practica del titulo.
11.Los' .serv.|C|os complementfarlos '(I‘B!blloteca -var!edad y 374 112 3.96 0,91
suficiencia de manuales-, disponibilidad de espacios para
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trabajos en grupo, disponibilidad de espacios para estudio
y trabajo individual, etc.) son adecuados.

12.He recibido informacién, tutorizacion u orientacidn
académica satisfactoria sobre cdmo organizarme el curso
y la titulacién para mejorar mi aprendizaje.

2,58

1,15

3,19

1,15

13.Se realizan suficientes actividades de orientacidon para
facilitar mi desarrollo académico (utilizacién de biblioteca,
utilizacion del campus virtual, pagina web,...).

2,58

1,20

3,14

1,11

14. Se realizan suficientes actividades de orientacion
profesional (conferencias, jornadas, talleres, tutorias...) para
facilitar mi incorporacion futura al mercado de trabajo.

2,94

1,29

3,07

1,14

15. En general, las actividades de orientacién profesional
(conferencias, jornadas, talleres, tutorias...) realizadas me
han resultado utiles.

2,73

1,34

3,09

1,11

16. La atencion y asesoramiento recibido del personal de
administracién  (secretaria, departamentos..) en |la
realizacién de tramites con respecto a la titulacion es
adecuada.

3,35

1,20

3,55

1,13

17. He recibido informacidn suficiente sobre el procedimiento
para formular reclamaciones y/o realizar sugerencias.

2,19

1,28

2,86

1,17

18. Mis expectativas sobre la titulacién se estan cumpliendo.

2,77

1,28

3,22

1,08

19. En general, estoy satisfecho/a con la titulacion.

2,94

1,24

3,35

0,97

*Resultados sobre 5 puntos

Tabla 2. Resultados del cuestionario de satisfaccién por dimensiones

Master EIP
Media DV Media DV
1. Utilidad y’acce5|b|I|dad de la informacion difundida en la 315 134 364 0,89
Web del titulo
2. Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2,98 1,24 3,33 1,01
3. Programas de movilidad 2,79 1,40 3,11 1,10
4. Gestién del TFM 2,96 1,43 3,42 1,05
5. Adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios 3,53 1,21 3,79 0,96
6. Asesoramiento y orientacién académica 2,58 1,18 3,16 1,13
7. Asesoramiento y orientacién profesional 2,83 1,31 3,08 1,12
8. Gestion administrativa de la Titulacion 3,35 1,20 3,55 1,13
9. Informau'on sobre el procedlmlento.para formular 219 128 286 117
reclamaciones y/o realizar sugerencias.
10.G.rado fj,e cumplimiento de las expectativas sobre la 277 128 3,22 1,08
Titulacion
11.Satisfaccion general con la formacién recibida 2,94 1,24 3,35 0,97

*Resultados sobre 5 puntos




