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1. INFORMACION PUBLICA

Criterio 1: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicaciéon de informacion
actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

Analisis y decisiones tomadas:

Duranteel curso21/22la Comisién deCalidad del Centro (en adelante CCC) ha realizadograndes esfuerzos por
mantener la antigua pagina web actualizada, en plenoy prolongado proceso de migracién decontenidosala
nueva Web dela Facultad de Odontologia, que entrd en funcionamiento en fecha 06/07/2022. Lanuevainterfaz
permitedarrespuesta a algunas deficiencias puntualizadas por la DEVA en evaluacidnexternadel Titulo21 22,
que la CCC atribuye al dicho proceso de migracion. En concreto, la duplicidad de contenidos y la clara
diferenciacién dela web del Grado en Odontologia y la del Centro Facultad deOdontologia quedansubsanadas,
por lo que se convino cerrar la acciéon de mejora SGC-P08-016848.

En la entrada docencia del banner principal,se haincluido un accesoa la web del grado en Odontologia
(https://grados.ugr.es/odontologia/),a la vez que se ha comprobado que esta Ultima contienelainformacion
necesaria,segun las indicaciones de ACCUA (DEVA hasta el dia 1/3/2023) enrelacién con la informacidnque
debe estar disponible en la web del Grado.

Setrabaja aunenla mejora dela pagina web del Centro pararesponder a la recomendacién DEVA 21_22Se
recomienda seguirimplementando acciones para hacer lainformacién dela web mas amigableyevitarla
duplicidad decontenidos”; debido a surecienteactualizaciénla CCCha generado |la propuestadelaacciénde
mejora RA-R-018532.“Mejora yactualizacidon permanentedela web del Centro”Estarecomendaciénsealinea
con el OEdel Centro 1.5.“creacidn de la nueva pagina web del Centro con mas informacion y de uso mas
participativo”, estableciendo en noviembrede 2023 |a fecha estimada de consecucién. Este curso hasidoel
primero en quesehaincluidola consulta sobrela satisfaccion conla web del Centroy | os resultadosdelas
encuestas de satisfacciondelos distintos colectivos del Centro han estado en promedio por encima de 3,7/5.

Enel informedeacreditaciénya sesefialaba la necesidad deeliminar toda la informacidn en la web sobre
prdacticas externas,ya quenoforman partedel Plan deEstudios dela Titulacién.Seha solicitadoalaUCIPla
eliminacién dela dela web del Titulo detoda la informacidon sobrelas précticasexternasysobrelasatisfaccion
del alumnado condichas practicas, para dar cumplimiento a |a recomendaciondeespecial seguimiento recogida
en el informe externo de seguimiento DEVA21 22 “Sedeberetirar dela web la informacionsobrelas encuestas
desatisfacciéndelos estudiantes conlas practicas externas” En el momento de |a redaccidndeesteinforme,la
informacidén referida ya no es visible. La acciéon de mejora RA-R-016834 queda concluida. Serecordardalos
distintos colectivos que no deben rellenar este item en las encuestas de satisfaccion.

El procedimiento P07 ha permitidoidentificar los aspectos mas importantesdelainformacionpublica del SGCC.
Duranteeste periodola CCCseha centradoenlaimplantaciény puesta a disposiciénpublica delos documentos
quecomponen el Sistema de Garantia de Calidad del Centro (en adelante, SGCC). Asi, |os documentos del SGCC
sehanagrupado en una entrada especifica Estrategia y Calidad dondesemantendra a publicaciondeinformacion
actualizada dela Politica deaseguramiento dela calidad. Esta documentaciénincluyelaPoliticadeCalidady
Obijetivos Estratégicos (OE) del Centro;los manuales de Calidad y Procedimientos del SGCC; el plan de
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comunicaciény el cronograma dereuniones dela CCC. La aprobacién del Régimen de funcionamientointerno
dela CCCenfecha 22/06/2022 respondia a la necesidad dedesvincularala CCCen sufuncionamientodela
ComisiondeOrdenaciéon Académica, a la que permanecia vinculada laComisidndeGarantia deCalidaddel Titulo.
Recientemente, seha afiadido a esta informacidn publica, el Protocolo para formular quejas, sugerenciasy
felicitaciones.Enlareuniénde25/11/2022 dela CCCsepropuso,y aprobd el Protocoloparala presentacionde
Q/S/F  (P6-08), una vez  contextualizado al Centro, que estd disponible en
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=7439002b-9b15-4ede-
a79b-e6d93c82c8fa yes visibleen la web del centro en la entrada estrategia y calidad. Su contextualizaciény
aprobacién porla CCCda respuesta a la recomendaciéndela DEVA21/22 ala baja puntuacion (media2,44)
emitida por el alumnado en este item de la encuesta satisfaccidn del titulo.

La elaboracidn,aprobaciénydifusiéndel Plan de Comunicacién del Centro dacumplimientoaloestablecidoen
el Procedimiento PO7 del Manual de Procedimientos del sistema. No se han detectado deficiencias ensu
funcionamiento.En esteapartado sehacen publicas,asimismo, las actas dereunién de laCCC, queduranteel
presente periododeandlisis (curso21021/22) sehareunidoen 5 ocasiones, al canzandoel valor metadel OE1.
Accién 1.

La informacidnrelacionada con el programa formativo, se ha difundido a través delawebdel Titulo,conacceso
desde la web del Centro a través de https://grados.ugr.es/odontologia/

El nimero devisitas https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp alawebdel titulosigue
establedesde2019/20;debido a la fecha dedisponibilidad deesteindicador, 1 dejulio 2021 y el 30dejunio
2022, noregistra el impactodela disponibilidad dela nueva web del centro (disponibledesde06/07/2022).En
el momento de redaccién del presente informe se puede considerar alcanzado el valor meta del O.E 1.5
“implementar una nueva web del Centro”. Los indicadores del cuadro de mando del curso2021/22,P07,sobre
la satisfaccién con publicaciéndelainformacidnyrendicidn de cuentas sonbuenos enlos tres grupos deinterés
del Centro. El nimero devistas a la web del Centro se situd en 153213, lo que es ligeramente superior al
observado en el curso 2020/21 (144050).

PO7- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

P07-02 | Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
la informacién difundida enla Web del profesorado - 3,61(1,16) 3,91(1,13) 3,93(1,13)
cada titulo

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
la informacién difundida enla Web del estudiantado 3,23(1,44) 2,57(1,40) 3,54(1,24) 3,71(1,10)
cada titulo

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de
la informacion difundida enla Web del PAS cada 4,67(0,58) 3,25(1,30) 4,13(1,13) 4,00(0,00)
titulo

La CCCensus reuniones de25/11/2022y7/12/2022 traté sobrelas recomendaciones dela DEVA(ahora ACCUA)
yelanalisis delos indicadores del titulo. En cuanto a la informacién publica disponible, seha atendidola
recomendacién de “difundir las tasas académicas de rendimiento, éxito, graduacionyeficienciadel titulo”,que
sealinea conel OE 1.del Centro, Accion 4 “Difundir las tasas académicas derendimiento, éxito,graduaciony
eficiencia del titulo”. Seconstata queestos indicadores se han analizado por la CCC ydifundidocomoanexoal
autoinforme de evaluacién del Titulo Grado en odontologia 21 22 yen el apartado 5 de este informe.

Los aspectos mas relevantes relacionados con la recomendaciones dela DEVAse analizaronenlareuniones de
la CCCdefecha5/11/2022y7/12/2022,yserecogen en el autoinforme de seguimiento dela calidaddel Titulo
2021/22 disponible en
https://grados.ugr.es/odontologia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base grado/ list
/Olautoinformes junto con el Plan de Mejora del Titulo.
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Debido a quela Facultad de Odontologia es también un centro sanitario, dondeseatienden pacientes, enel
curso 21/22 ha estado activo un banner especifico en la web del centro y se ha difundidomasivamentea todos
los miembros y estamentos del Centro mediantela seccién denoticias enla pagina weby mediante correo
electrénicoinstitucional la siguienteinformacidn: https://odontologia.ugr.es/pages /tablon/*/noticias/medidas-
preventivas-ante-la-covid-19-para-el-curs0-2021-2022-2 donde se enlaza al comunicadodel ServiciodeSaludy
Prevencidn (SSP) enrelaciénala adopcidon de medidas preventivas antela covid-19parael curso2021-2022de
fecha 07/09/2021 https://ssp.ugr.es/areas/medicina-trabajo/covid19#title8.

Aliniciodel curso21/22 (15/09/2021)sepublicé la Actualizacidn delaguiadereferenciaparalaelaboraciondel
plan deprevencidn, protecciényvigilancia Covid-19. Universidades de Andalucia. En esta guiaseautorizaba
presencialidad enclinicas ylaboratorios al 100%, adoptando el escenariodepresencialidadtotal enla docencia
practica.

Deacuerdo conesta guiaysuadaptaciényel asesoramiento delos ServiciosdePrevencidndeRiesgos Laborales
dela UGr, seadaptd el Plandeactuacidondela Facultad de Odontologia frente a la Covid-19(22-09-21),quese
difundea través dela web: https://odontologia.ugr.es/facultad/presentacion/plan-actuacion-covid,ymediante
el correo electrénicoinstitucional, a todo el personal yalumnado. Estos protocolos se hanmantenidoactivos
durantetodo el resto del curso, hasta la mejora dela situacién epidemiol égica que permitié comunicar, el
20/6/2022, mediante correo electrdnico, a todos los miembros dela Facultad del cesedelaobligatoriedaddel
usodemascarillas,salvoenlas areas declinicas. Duranteel curso2021/22laprioridaddelos equipos decanales
ydela ComisidondeCalidad fueimplementar las medidas sanitarias deseguridad laboral establecidaspara
garantizarla continuidad delas précticas, tantodelaboratorio como asistenciales.El caricterasistencial dela
actividad practica enla Facultad de Odontologia es una caracteristica propia del Centroy absolutamente
prioritaria en términos decalidad. La informacidn relacionada con la actividadasistencial sehaalojadoenuna
entrada especifica “pacientes” del banner principal de la web. A la vez el OE3. “Mejorar el componente
asistencial, responsabilidad social,compromiso social y extensidénuniversitaria”.Ensuaccion1serecogeunvalor
meta de atencion a 250 pacientes anuales vinculados a los convenios activos. Estos convenios pueden
consultarseen https://oficinavirtual.ugr.es/convenios/buscador/index.jsp, paginainteractivadependientede
Secretaria General, donde pueden constan |los siguientes: 2021/27614,2022/28067,2022/28071;otros acuerdos
incluyen al Gabinete de Accidn Social,y otras entidades sin dnimo lucro, quepuedenconsultarseenlaSecretaria
del Centro. El Servicio de Admisidn de pacientes indica queseha alcanzado el valor metadel OE3.1. superando
los 400 pacientes atendidos vinculados a convenios. No obstante, conelfindemejorarlainformacidndisponible
para pacientes yfacilitar suacceso, asicomo promover la afluencia depacientes paralarealizaciondepracticas
clinicas,seproponela accién de mejora SGC-P08-018679: Dar difusion a travésdelawebdel Centroalacartera
deservicios (video) prestados en practicas de Grado en Odontologia y |as opciones deatencidénodontoldgicaen
posgrado.

Enrelacién conlainformaciéndisponiblesobrelos resultados del os procesos deensefianza-aprendizaje,laCCC
ha prestado especial atencién ensu reunién ordinaria de15/11/2022 ala puesta en marchadeaccionespara
mejorar lainformacion disponiblesobrelainserciénlaboral yla satisfaccion con el Titulo deegresadosy
empleadores. Esteaspecto, ha sidoaclarado por la UCIP, que puso en marcha una acciéndemejora “SGC-P08-
017753”.Los resultados dela encuesta deegresados ya estan disponibles yseestd a la espera delos delos
empleadores.

Encuantoalaorientacion del alumnadoyformacion del PDI, la seccidén noticias del bannerprincipal delaweb
del Centrorecogetodas lainiciativas del Centro, las iniciativas dela UniversidaddeGranada,lasactividadesy
convocatorias oficiales, como decualquier entidad, actividades de formacidnpara profesorado,estudiantadoy
PAS vy las iniciativas de la Unidad de Emprendimiento. Se pueden consultar en
https://odontologia.ugr.es/facultad/noticias

La pagina web ha sido el medio de difusién dela realizacidon de numerosas actividades formativas quese
enumeran a continuacién. Todos ellos sehan publicado como noticias enel bannerprincipal dela webdel Centro
y por correo electrdnico a los colectivos implicados.

Los dias 10-11 demarzo secelebraronlas Jornadas decalibracidn de dentistas exploradores paralaencuestade
saludoral deescolares andaluces 2022;dirigidas por los Profesores Cabrera (EASP),Bravoyllodra (Facultadde
Odontologia, UGR) La coordinacién dedoctorado ha organiza un curso sobre Curso "BlanqueamientoDental"
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impartido por el Prof. Leopoldo Forner que ha abierto a todos |os profesores dela Facultadyal alumnado
interesado. Difundido 10/03/2022 Realizado 25/03/22

Gracias alacolaboraciéondela empresas Global-iey SDI Ltd., seimpartieron dos conferenciasdestinadasal
alumnado de 42 y 52 curso y un taller de intervencién quimica sobre las lesiones de caries y agentes
remineralizadores sobrelas lesiones de MIH impartido por |a Doctora Rocio Lazo. Tuvolugarel 15demarzode
2022. Titulado Conferencia/curso: La nueva erade laremocidn selectiva: mayor eficiencia en laremodénde
la caries dental en dentina y en hipomineralizacién incisivo molar .

Una interesante presentaciény demostraciondela aplicacién de la Realidad VirtualalaOdontologiatuvolugar
el 31/03/2022 con el titulo La realidad virtual en Odontologia; un proyecto de innovaciéndocenteycalidaddel
titulo.

Se presentd un proyecto deinnovacién tecnoldgica por Dila. Sara Terrén Ibéafiez (PhD resercher). Centro de
Apoyo elnnovacidn Tecnolégica (CalT)FIDESOL. Poriniciativa dela Vicedecana de OrdenadényProgramadon
Asistencial seimpartio un seminario abierto a todos los miembros dela Facultad de Odontologiatitulado Tips
para el uso de nuevos materiales en las clinicas odontolégicas quetuvo lugarel 24/05/2022,impartido por
Alejando Lafuente, de Dentsply Sirona.Comoiniciativa particular denuestra Facultadseimplementa el Programa
depréstamodearticuladores para aquellos alumnos queasilosoliciten.Tanto la convocatoria, como los
requisitos ylaresolucién del programa sedifunden en la web del centro. Se realizaron otras actividadesde
orientacién profesional yacadémica quesemencionan en el apartado 4deesteinforme.Deespecialimportancia
es la difusiény publicacién en nuestra web dela guia de orientacidnparaalumnos condiferentes discapacidades
o NEAE. Con la difusidn de esta guia la CCC quieregarantizar la autonomia de quienes requierenapoyo,alavez
gueserespeta al maximo la confidencialidad del alumnado. Sedifunden, asimismo,aquellasinformaciones de
especial interés y sujetas a plazos administrativos,comolas convocatorias deBecas.Finalmente enlineaconel
OE4.Reconocer y difundir la excelencia del estudiantado, el Centro reconoce en el actoinstitucionalanual con
motivo dela celebracidn del dia de la Patrona de Odontologia, |a excelenciaacadémicaconuna menciénal mejor
expediente del curso anterior.

Acciones de Mejora resultado del analisis (si fuera el caso, si no se han identificado AM eliminar esta tabla)

1. RA-R-018751: Mejora y actualizacion permanente de la web del Centro

2. SGC-P08-018679: Dar difusidn a la cartera de servicios prestados en practicas de Grado
en Odontologia para pacientes adultos y pacientes infantiles.

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Criterio 2.1: El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados con su
Sistema de Garantia de la Calidad

Anilisis y decisiones tomadas:

Tomando como baselos valores dela Politica de Calidad dela Universidad de Granada,talycomosees tablece
en el Manual deCalidad del centroy el manual de procedimientos (2.1.y 2.2.). La CCC ha definido supoliticade
calidady objetivos estratégicos, aprobados por Junta de Centro en reunién extraordinaria (10/05/2022)y
publicados enla Web del Centro. Las propuestas de modificacidn delapoliticadeCalidaddel Centro,secanalizan
segunlo establecido en el Manual de Procedimientos, 2.1. Se mantienen por el momento deredacciondelos
aprobados enla Junta deCentrode 10/05/2022, queseranrevisados por la CCCsegln la periodicidadanual
prevista. La CCCrevisdtodas las indicaciones y comentarios recibidos en los procesos deexposicionpublica
(https://odontologia.ugr.es/facultad/estrategia-calidad), ademas de las propias sugerencias recibidas por parte
del equipo dedireccién. Las sugerencias sedebatieron en sesidon ordinaria recogida en actapublicadela CCC,
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con la definicién de los OE del centro, aprobados por la Junta de Centro el 10/05/2022.
https://odontologia.ugr.es/facultad/documentos/junta-centro.

Enrelacién conla propiarevisién del SGCCbasado enla mejora continua de pro cedimientos y deteccidonde
necesidades, la CCC contextualizd los Manuales de Calidad y de Procedimientos,cuyas versionesiniciales habian
sidoaprobadas ensesionordinaria dela CCCde04/10/2021, recogidaenacta publica.Siguiendolasindicaciones
dela UCIP, actualizacion dejuniode 2021, los citados documentos seadaptaronaestaultimay,trassurevision
y correccién, estan disponibles enla nueva web del Centro en https://odontologia.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenido2. la adaptacién del Manual deCalidad del Centro a la nuevaguia establecida porla DEVAha
supuestola revision delos distintos procedimientos y ha permitido la i ncorporaciéndeun nuevo procedimiento
P 09. “Disefio, ejecucion, seguimiento y mejora de las medidas de adaptacion del centro a situaciones
excepcionales”. El Plan de autoproteccion del Edificio Maximo se puede consultar en
https://oficinavirtual.ugr.es/ai/nuevoacceso/marcos.jsp.

Enrelaciénal OE.1.2. “Establecer un programa dereuniones periddicas con el estudiantado parafomentarsu
participacion enla planificacion ydesarrollo de las ensefianzas del Centro, favoreciendo su crecimiento
intelectual y su capacitacion profesional”, desdesu constitucién la CCCoptd porintegrar la participacion
estudiantil enla estructura dela CCCatravés de los delegados o delegadas delos 5 cursos, talycomopuede
comprobarseen el Reglamento defuncionamiento interno dela CCC. Sus aportaciones son esenciales enla
definicién delas acciones demejora.Seconsidera que, funcionalmente, esta representacidn cumpleel valor
meta establecido en el OE 1.2.

La informacién sobre estos aspectos contemplada en el Plan de Comunicacién del Centro, se ha difundidola
informaciodn relativa al SGCCy sus procedimientos a los diferentes grupos deinterés, tantoatravés del equipo
de gobierno y como a través de los acuerdos adoptados por la Junta de Facultad
(https://odontologia.ugr.es/facultad/documentos/junta-centro). Se considera quelos colectivos han sido
informados adecuadamente.

El 22/06/2022 |a CCCsedoté deun nuevo Reglamento de funcionamiento interno, adecuadoal reglamentopor
el queseestableceel régimen juridico general dela ComisiondeCalidad deCentro ydelas comisiones de
garantia interna dela calidad delos Titulos Oficiales Universitarios (Grado,MasteryDoctorado),aprobadopor
el Consejo de Gobierno dela UGR con fecha 29/06/2021

https://www.ugr.es/sites/default/files/2021-07 /NCG1703.pdf. Surgelanecesidad de incardinarlaCCCenla
estructura orgdnica del Centro, segun loestablecidoen dicho Reglamento., en su articulo2, puntos 2,3y 4. Se
genera una accién de mejora SGC-P06-018680. Para esta accionse delimita un horizonte temporal a 2024.

Enrelacién conlaevaluacién del grado de consecucidn delos objetivos estratégicos del Centro,dadoquese
aprobaron en Junta de Centro el 10/05/2022 y debido a que, en la mayor parte de ellos se establece un
seguimiento anual, en ese momento seevaluard el grado de consecuciodnalcanzado, silasacciones eindicadores
son pertinentes y se redefinirdn los que seconsideren necesarios. Seintentard coordinar en el tiempola
evaluacion del plan estratégico del Centro y el informe de gestidn.

Acciones de Mejora resultado del andlisis

1. SGC-P06-018680. Integracionde la CCC en la estructura orgdnica del Centro.

Criterio 2.2: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida continua, el analisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de
la calidad de las ensefianzas.

Analisis y decisiones tomadas:
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La sistematica establecida en el Manual de Procedimientos del Centroyla coordinacién entre el Centroyla
UnidaddeCalidad, InnovaciényProspectiva (UCIP) asegura |la recogidayanalisis deinformacidnsobrediferentes
aspectos delas ensefianzas queseimparten en el mismoy haceposiblerealizar el seguimiento dedichas
ensefianzas, identificando sus fortalezas, debilidades, necesidades de mejora y posibles modificaciones delos
programas formativos.La CCCha realizado el andlisis delainformacidnrecogiday puesta a disposiciondel
Centro. Enel curso21-22 la CCC mantuvo un total de 5 reuniones, destinadas al despliegue del Sistema de
Garantia deCalidad (SGC). Es dedestacar el analisis delas recomendaciones dela DEVAensuinformeexterno
anual quepuedeconsultarseen el actadela CCCde8/11/2021, enla quesedebatieron distintos aspectos
relacionados con el informe de seguimiento externo anual dela DEVAy los informe de evaluacidnexternade
servicios VP1 2021 INFORME DE LAAUDITORIA DE CERTIFICACION BUREAU VERITAS IBERIA SLLaCCCconsiderd
qguelaimplantaciéndel nuevo sistema informdtico para la gestiondeclinicas Klinikare, hasubsanadolas minimas
disfunciones detectadas en su momento en la gestion de pacientes.

La CCChaanalizadola puesta a disposicién delos datos relativos a la satisfaccidon del alumnado,alumnado
matriculado, datos deinsercionlaboral y movilidad, procedentes de los distintos érganos degestionimplicados
y recogidos en el Cuadro demando. Cualquier asincronia entrela disponibilidad del cuadro demando de
indicadores del centroy del titulo, serd corregida en la préxima revisidn del mismo.DadoquelaCCCasumelas
funciones del Sistema de Garantia Interna dela Calidad del Titulo (SGICT), ha analizadolasacciones demejora
contempladas en dicho Plan y recogidas en el autoinforme del Grado.
https://grados.ugr.es/odontologia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base grado/ list
/[calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado.

El nimero deencuestas contestadas por el PDIl y el PAS se mantiene constante en los Ultimos afios,aunquees
satisfactorio, superando el 40%; pero el aumento del porcentaje derespuesta delalumnadohasidoprogresiva.
La actuaciéndel Centrocomprende la difusion dela importancia de la participacién enlas encuestas de
satisfaccion, presencialmentey medianteel banner denoticas dela web del centro, doblecorreoelectrénicoa
todo el personal y estudiantado del Centroy carteleria enlos tablones deanuncios detodos loscursos.Seha
observado unaumentodel 5,68%en 2018/19 al 36,83%en 2021/22. La CCC consideraquelasacciones demejora
promovidas porla UCIPylas adoptadas por el centro han sido eficaces; secierrasatisfactoriamentelaacciénde
mejora SGC-P06-017759.

Respecto al Procedimiento PO2- Disefio delos programas formativos, la satisfacciéondelalumnadorecogeuna
puntuacién media/baja,como serecogeen el cuadrodemando deindicadores del Centro.Apesardequenose
ha modificado el programa formativo deforma sustancial enlos ultimos afios, el grado desatisfacciéndel
alumnadosiqueha disminuido respecto a los registros iniciales. En esteaspecto,la CCCconsideréquela mejora
progresiva enla participacion del alumnado enlas encuestas de satisfacciénpuedeinfluirenlaobtencidndeuna
estimacion mas ajustada. Entrelas acciones de mejora se ha definidolanecesidaddeincrementarla coordinacion
académicaycomprobarsueficacia, incluyendo la consulta al estudiantado en el ordendel diadelas reuniones
ordinarias dela CCC, o, a peticidon del estudiantado, cuando proceda.

P02-DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Grado de satisfaccién con la
P02-01 | planificacidonydesarrollode la
ensefianza (Estudiantado)
Grado de satisfaccion conla
P02-02 | planificacionydesarrollo de la
ensefianza (PDI)

3,44(1,32) | 2,79(1,44) | 2,46(1,18) | 2,90(1,16)

- 2,55(1,35) | 3,35(1,44) | 3,28(1,38)

La CCCha prestado especial atencidn a aquellos indicadores con puntuaciones mas bajasenlasencuestasde
satisfaccion;enespecial,ala satisfaccion con la informacidnsobreel procedimientoderealizacidndesugerencias
yreclamaciones dediferentes colectivos, en concreto estudiantado y PAS. El Centro cuenta con una entrada
especifica enla web para |a gestion de Q/S/F. Setramitan segun o recogido en el Manual deProcedimientos 2.1.
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Recogida deinformacidn. Seha atendido a la recomendacion de la DEVA en suinformede2021/22 “Implementar
acciones para mejorar la satisfaccién delos estudiantes con la informaciénpara tramitarquejasysugerencias”,
conlaaprobacidny publicacion el Protocolo para formular Q/S/F. Se revisara el Manual deProcedimientos para
actualizarlo, si procede.

La revisidon del SGCdel Centro y toda la documentacion asociada re realizaratrasla presentaciondeesteinforme.

Criterio 2.3: Mejora continua de sus programas formativos. El Centro tiene implantados procesos para
asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

Analisis y decisiones tomadas:

Duranteel periodo del informeno sehan realizado modificaciones en el procesoA Disefiodela Oferta Formativa
ni en el E. Modificacidon/Extincion de estudios.

Respecto al seguimiento Proceso |. Seguimiento, analisis deresultados, evaluacionymejoradelastitulaciones,
laCCCharealizadoel andlisis delainformacidn disponiblea través delgestordocumental. Enrelacional Plande
Mejorayal seguimiento desus acciones, las sugerencias y observaciones detodos los colectivos,hananalizado
deacuerdoa los procedimientos establecidos, las acciones de mejora contempladasendichoPlanyrecogidas
en los autoinformes del Grado en Odontologia.
grados.ugr.es/odontologia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base grado/ list /calidad
-seguimiento-y-mejora-del-grado.

Debido a quela Facultad de Odontologia imparteun Unico Grado, las funciones deandlisis y revi siéndelos
indicadores del proceso P0O2- Disefio delos programas formativos y P03 - Gestidndelos procesos deensefanza-
aprendizajeyorientacidonal estudiantado correspondea la CCCy han sidoanalizados enlas reuniones ordinaria
y extraordinaria dela CCCde15/11/2022 yde7/12/2022 cuyos aspectos mds relevantes serecogen en el
autoinforme de seguimiento de la Titulacion 21/22.

En estas reuniones seanalizaron las recomendaciones dela DEVA. En especial, la recomendaciondeespecial
seguimiento (RES), queserefierea los requisitos que debe cumplir el Trabajo Fin de Grado, dadoqueel Grado
en Odontologia tienela calificacién MECES |11. Esta RES se ha consultado conla Unidad deCalidady, porel
Coordinador deGradoy Decanoy Director del Departamento de Estomatologia, el 2022-09-17,sinquesehayan
aconsejado modificaciones en los tipos de TFG establecidos.

Enel curso21/22 todas las Guias Docentes fueron aprobadas por los Departamentos,visadas porel coordinador
deGradoy posteriormente fueron ratificadas en Junta de Centro, en sesidn extraordinaria de juntadecentro
(23 dejuliode2021) siguiendo el actual procedimiento desarrolladodentrodel proyectoinstitucional coordinado
por el Vicerrectorado de Docencia. (Proceso P03-2.3 del Manual de procedimientos de la Facultad de
Odontologia).Sevalora queel procedimiento esta funcionado deforma adecuada, como se desprendedelos
indicadores desatisfaccién conlainformaciéndisponibleenla web del Centro, Cuadrop07-publicaciéndela
informacionyrendicién decuentas, queseresumen en la tabla del cuadro de mando dela Titulaciénadjunto.
Todas las guias docentes dela Universidad de Granada tienen un formato comun, segun lo establecidoporel
Vicerrectorado de Docencia, conapartados predefinidos y segestionan a través dela plataforma “Gestionde
guias docentes de Grados” (https://grados.ugr.es/acceso-guias). Para las guias docentes del titulodeGradoen
Odontologia seestan preparando unas instrucciones de cumplimentacién que recogen las recomendaciones
DEVAEN concreto, para el apartado “Programa de contenidos tedricos y practicos”decada guia,seespecificaran
todas las actividades formativas, indicando en cada una de éllasladistribuciénhoraria presencial ynopresencial,
asicomo la metodologia docentetanto presencial como no presencial utilizadaencadacaso.No conocemos que
exista en este momento docencia no presencial en el POD del Grado.

Los valores promedio desatisfaccién con el disefio y desarrollo del programaformativo,disminuyenligeramente
para el estudiantado, desde el curso2020/21de3,26(1,15)a 3,07(1,12) pero desciendendeformaimportante
en el sector profesorado (de4,38 a 3,47 en promedio). Ademas, para el profesorado, |as puntuaciones tantode
satisfaccion general como dela propia actuacién, muestran un descenso importante(4,56en2020/21a3,81en
2021/22);yello,a pesardelarelajacion progresiva delas restriccionesydelarecuperaciondelapresencialidad.
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Sinembargo, los valores son medios/altos para el estudiantado, altos para el profesoradoyparael PAS.LaCCC

atenderd deforma especial a la evolucién deestos indicadores y, si la tendencia descendentenoseestabilizao
seinvierte, definird una nueva accion de mejora

SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO (COLECTIVOS IMPLICADOS) 2018/19 2020/21 2021/22

Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacién (Estudiantado) 2,98(1,07) 3,26(1,15) 3,07(1,12)
Satisfaccion general (Estudiantado) 3,32(1,12) 3,57(1,11) 3,28(1,12)
Satisfaccion general (profesorado) 4,07(0,65) 4,38(1,10) 3,47 (1,35)
Satisfaccion con su actividad docente en la titulacién (profesorado) 4,36(0,48) 4,56(1,05) 3,81(1,18)
Satisfaccion general (PAS) 4,01(0,98) 4,10(0,96) 4,00 (0,00)

Fuente: Cuadro de mando de la Titulacidn.

La CCC, tras analizarlas acciones de mejora pendientes, concluye que es necesariomejorarlacoordinacidnentre
asignaturas deun mismo cursoy entrelas asignaturas dedistintos cursos. La representacidnestudiantil dela
CCCha puestodemanifiestola existencia de problemas de solapamientodecontenidos entreasignaturas,dando
origen a mantener abierta la accion demejora SGC-P01-016849. Ensusesidon ordinaria de8denoviembrede
2021,seconsideraronsolucionadas parcialmente, si bien se mantiene abiertaestaacciéndemejora.Respectoa
las recomendaciones dela DEVA, ensuinformedeseguimiento 2021/22,sobrela adopcidén demedidaspara
comprobar silas acciones desarrolladas para la mejora dela coordinacién docentesoneficaces,seacorddque
la propia estructura dela CCCes el foroidéneo pararealizar el seguimiento dela eficacia delas medidasde
coordinacion docente, mediantela inclusién en el orden del dia desus reuniones ordinarias semestralesla
consulta especifica a los representantes del estudiantado (delegados y delegadas decadaunodelos cursos)que
forman parte de su estructura. Se ha plasmado este acuerdo en la accién de mejora RA-RES-018518.

Acciones de Mejora resultado del analisis
1. SGCO01-016849: Incrementar la coordinacion de los contenidos académicos

2. RA-RES-018518: Comprobar la eficacia de las acciones de mejora para aumentar la
satisfaccion del estudiantado con la programacién y desarrollo de la ensefianza

3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Criterio 3: El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente

Anilisis y toma de decisiones:

El Centro estd comprometido con fomento de la capacitacién docentey la promocion profesional de su

profesorado. La formacién del profesoradoy su participacion eninnovacidn docenteeslapiedraangulardela
mejora continua dela calidad dela docencia. Sehandesarrollado 5 proyectos deinnovacidondocenteenel curso
2021/22 con participacidon de49 docentes. Ademas, 14 profesores han participadoencursos paralaformacion
docente, dentro del Plan FIDO en el periodo de esteinforme. La participacidon del profesoradoenproyectosde
innovacién docente ha aumentado en los Gltimos 3 afios, desde 14 en el curso 18/19, con una pequefia

disminuciona12enel 19/20vy, finalmente, 17 en el Gltimo curso 20/21 y sesitiadenuevoenlos nivelesiniciales.
Sinembargo, dadalaimportancia dela capacitaciényactualizacién del profesoradoenmetodologias docentes,
la UCIP establecio una accién demejora institucional (Codigo deaccidén SGC-P01-017766)conlaqueseatiende
alarecomendacion: “Fomentar la participacion del profesorado en proyectos deinnovaciéndocenteyencursos
deformacidén enlos Centros con baja participacion”. La CCC hatrasladadoal coordinadordeGradolaimportancia
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de mantener presencia en las distintas convocatorias en relacion con la innovacién en la evaluacién y
metodologias docentes.

Ciento diez profesores impartieron docencia enla titulaciénen el curso 2021/22. Este nimerohaaumentado
desde2019un9,2%aunquesemantienesin modificacion el profesorado permanente queaumentasélounl,3%
respectoa 2021, aunqueconsolida unaumento importanterespecto a los primeros cursos recogidos enlatabla
adjunta. Aumenta desde 2019/20 algo menos del 10%, hasta el 63,64%, la proporcién de profesorado
permanente, debido a la estabilizacidon delas figuras docentes no permanentes.El 92%del profesoradoes doctor
eimparte un a proporcién similar de créditos docentes totales en la titulacidn.

Datos globales del profesorado, por titulo. 2018/19 | 2019/20 2020/21 | 2021/22
N2 total de PDI que imparte clasesen la titulacion 119 109 114 110
N2 total de PDI permanenteen la titulacién 69 69 73 70
% de PDI permanente de la titulacion con respecto al total 55,2% 53,91% 62,39% 63.64%
N2 total de PDI doctor de la titulacién 107 111 107 101
% de PDI doctor de la titulacion 85,6% 86,72% 91,45% 91.82%
N2 total de PDI a tiempo completo 79 76 79 82
% de PDI a tiempo completo de la titulacion respecto al total 63% 59% 68% 74.55%
% de créditos del titulo impartido por doctores 86,51% 91,45% 91.82%

Unanalisis delos datos de profesorado por categoria académica muestra un ligero descenso delnimerode
catedraticos/as:del19enel curso18/19a18enel curso21/22. Esto sedebefundamentalmentea las jubilaciones
quesehanproducidoalolargodeestos tres afios, sin queello tenga un reflejoinmediato en unaumentodel
numero de profesores titulares que sélo aumenta en 1 respecto a 2018/2019. En cuanto a las nuevas
incorporaciones seobserva unaumento dela figura de profesor contratado doctorindefi nido,queha pasadode
2 (curso 18/19) a 5 (21/22).

P04-02- Distribucién del PDI por categorias | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Catedratico de universidad 19 21 19 18
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 41 40 43 41
Profesor titular de escuela universitaria 1 1 1 1
Profesor contratado doctor indefinido 7 3 8 5
Profesor colaborador indefinido 5 5 5 5
Profesor sustituto interino 0 1 1 1
Profesor ayudante doctor 1 4 3 9
Personal de investigacion 2 2 2 2
Otras categorias 26 32 32 28

Duranteel curso21/22 el Centro ha recibido a 6 nuevos Profesores Ayudantes Doctores, necesarios parael
recambio generacional queseprevéen los proximos afios. Esto supondrd también un cambio en el perfilde
experiencia docente. En el periodo deesteinforme, el 66.7% del profesorado tiene mas 15 afios deexperiencia
docente; el 4%, entre 11 y 15 afos; entre5 y 10 afos, el 15,9% vy el 13, 5%, menos de 5 afios. El niUmero de
profesores con mas 15 afios deexperiencia seha reducido en el Ultimo lustro desde 93 hasta84,esdecir,algo
mds de un 9%. La CCC considera que estedato refleja la Iégica renovacién generacional. Sin embargo, el
porcentajede profesorado con menos de5 afios de experiencia s6lo aumenta un 3% en este periodo, lo que
implica una pérdida de potencial docente. La CCC considera que es necesariotrasladaralos Departamentos esta
preocupacionyelaborar una politica de personal mds previsora de cara a |l os préximos afios paragarantizarla
continuidad de la calidad de la docencia, con el apoyo del Vicerrectorado de Docencia.

Respecto a la actividad investigadora del profesorado, se consolida la tendencia al aumento de la ratio
sexenios/quinquenios de los Ultimos afios; sin embargo, la recomendacién de la DEVA es desplegar mas
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actividades deinvestigacién que permiteelevar esta ratio queen la actualidad sesitiaen0,79,si bienmuestra
un aumento del 3% respecto a 2020.

P04-04- Promedio de sexenios
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
0 52 57 61 76
1 6 8 7 5
2 11 13 12 14
3 16 13 17 15
4 10 12 9 9
5 7 5 6 6
60 mas 0 1 2 1

El andlisis deesta ratio concluye quese mantienetradicionalmentebaja en nuestro centro,yaqueun24%del
profesorado impartedocencia como profesor asociado a tiempo parcial, siendosuactividad profesional loque
poneenvalorsuactuacion docenteen este Grado, habilitante para ejercer la profesion de dentista. Porotro
lado, debido a la propia naturaleza del reconocimiento de sexenios, es deesperarqueenpréximas evaluaciones
seregistre una mejora de este indicador, cuando se reconozca este mérito al profesorado de reciente
incorporacion.

La CCCha atendido a las recomendaciones dela DEVAen el I nforme de Seguimiento del GraduadooGraduada
en Odontologia. Al ser éste un Grado habilitante para el ejercicio profesional, laDEVArecomienda el analisis de
la distribucidén del profesorado por dreas deconocimiento. Esteandlisis,basadoenlabasededatos depersonal
de 16/09/2022, indica que el 65% del profesorado esta adscrito al area de Estomatologia. El resto del
profesorado, pertenecea 17 Departamentos; los mas representados son Medicina,Medicina FisicayRadiologia,
Farmacologia, Cirugia y Anatomia Patoldgica, todos vinculados a Ciencias dela Salud.E restodel profesorado
pertenecea dreas de conocimiento basicas o relacionadas con las competencias transversales del titulo.

También seha prestado especial atencion a la recomendacién de aportarinformaciénsobreel perfil profesional
ycualificaciénacadémica einvestigadora delos profesionales implicados en |a direcciéndeTFG.Delos datos
aportados porenlabasededatos (BD)depersonal secomprueba de 26 profesoreshanestadoimplicadosenla
direcciondeTFGydelos cuales, sélo 3 no pertenecen al Departamento de Estomatologia (1 CU de Medicina
Legal y Forense; 1 TU de Microbiologia y 1 TU de Psicobiologia). En este colectivo, s6lo 1 profesornoes Doctory
4 profesores no son profesores permanentes. La ratio sexenios/quinquenios es de 69/23,93es2,92.Estehecho
es un punto fuertedela Titulacidonyavala la calidad cientifica delos TFG. No se han formuladopropuestas de
mejora en este aspecto.

P04-03 Puntuaciéon media de la actuacion del profesorado por dimensiones.
2018/19 2019/2020 2020/21 2021/22
DIMENSION Encuestas 2656 1350 908 1046
Dimensién |: Planificacién de la docencia y Media (Desv) 4,07(1,20) | 4,31 (0,99) 4,25(1,23) 4,51(1,02)
cumplimiento del Plan Docente MediaUGR (Desv) 4,08 (1,09) | 4,32 (1,02) 4,40 (1,02) 4,40 (1,0)
Dimensién |1: Competencias Docentes Media (Desv) 3,90 (1,24) | 4,01 (1,18) 4,11 (1,36) 4,42 (1,14)
MediaUGR (Desv) 3,90(1,19) | 4,16 (1,14) 4,26 (1,15) 4,27 (1,13)
Dimensién I11: Evaluacién de los aprendizajes Media (Desv) 3,86(1,29) | 4,08(1,17) 4,18(1,31) 4,44 (1,09)
MediaUGR (Desv) 3,92(1,18) | 4,16 (1,12) 4,24 (1,15) 4,28(1,11)
Dimensién IV: Ambiente de clase y relacion Media (Desv) 3,99(1,27) | 4,05(1,24) 4,17 (1,36) 4,49 (1,10)
profesor/a con estudiantes MediaUGR (Desv) 4,02 (1,22) | 4,26 (1,14) | 4,35(1,13) 4,36 (1,11)
Global: Satisfaccion general del alumnado con la Media (Desv) 3,93 (1,20) | 4,05(1,13) 4,08 (1,30) 4,43 (1,09)
actuacion docente del profesor/a MediaUGR (Desv) 3,94(1,15) | 4,18 (1,11) | 4,24(1,13) 4,26(1,1)
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La gestién delos TFGserealiza deacuerdo con los criterios generalesestablecidos porla UniversidaddeGranada.
La normativa especifica del centro estd disponible en el portal de Grado en Odontologia
https://odontologia.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-odontologia. Las particularidadesparacadacurso
académico,seaprueban en Consejo de Departamento de Estomatologia y pueden consultarseen la webdel
mismo: http://estomatologia.ugr.es/

Finalmente, se ha publicado el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado dela UniversidaddeGranada
NCG187/2 Aprobado enla sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de2022.Porlotanto,

sedefineuna nueva acciéndemejora, responsabilidad dela Titulacién, de adaptaciéndelanormativadel TFG
de la Facultad de Odontologia a las nuevas directrices de la UGR.

Acciones de Mejora resultado del analisis (si fuera el caso, si no se hanidentificado AM eliminar esta tabla)

1. SGC-P01-017766. Fomentar la participacion del profesorado en Proyectos de innovacion docente
y en cursos de formacion.

2. RA-RES-018604. Adaptacion de la normativa del TFG al nuevo Reglamento del Trabajo o Proyecto
fin de Grado de la Universidad de Granada

4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Criterio 4:El Centro tieneimplantados procesos que garantizan la disponibilidady suficiencia de recursos
materiales y servicios que contribuyen a |a oferta de actividades de aprendizaje del estudiantado.

Andlisis y toma de decisiones:

La CCCrealiza unproceso de identificacién de necesidades derecursos y servicios,asi como analizalos
procedimientos de comunicaciony coordinacién conlos drganos universitari oscompetentesylos procesos de

mejora y gestién delos recursos materiales del Centro. En este sentido se analizanlos datosrelacionados conla
admision de estudiantes dado que condicionan la disponibilidad de recursos del Centro.

PO3- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
PO3-01 Numero de.Estudl.antado matriculados (en cada 439 248 431 448
modalidad impartida)
P03-02 Nur’nero de Estudiantado matriculados de nuevo ingreso 85 85 35 36
al titulo
P03-03 Numero de matriculas en primera preferencia 57 61 66 57
P03-04 Numero de solicitudes 913 954 1248 1293
P03-05 Numero de plazas ofertadas 85 85 85 85
P03-06 Ratio solicitud/oferta 10,74 11,22 14,68 15,21
P03-07 Nota media de admision. Estudiantado de nuevo ingreso 12.37 12.51 13.04 13.13
PO3-08 Nota minima de admision. Estudiantado de nuevo 11.89 12.11 12.63 12.82
ingreso

Del andlisis realizado se puedededucir quetodas las plazas ofertadas secubren en primera adjudicacién.
También sededuce que el numero de matriculas en primera preferencia es, aproxi madamenteun60%del total
de plazas.
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La gestidén administrativa del titulo es uno delos items mejor valorados dela Titulacionportodoslos grupos de

interés. No se han propuesto acciones de mejora en este aspecto.

Satisfa(':cion' con'la gestion administrativadel Titulo 2018/19 2020/21 2021/22
(colectivos implicados)

La gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,26(1,05) | 3,68(1,19) 3,52(1,24)
La gestién administrativa del Titulo (Profesorado) 4,43(0,43) | 4,67(0,83) 4,58(0,56)
ESPeAsécl)on delos tramites administrativos de | os estudiantes 4,00(0,87) | 4,22(0,67) 4,00 (0,00)

La CCCha manifestado su preocupacion por la escasezderecursos econéomicos quepermitanlasostenibilidad
del Grado en Odontologia. En el analisis deindicadores, la satisfaccion de todos los colectivos con las
infraestructuras del centro se considera medio.Seha analizado la RESdela DEVA 2021/22 “Se debeaportar
informacidnyrealizar unanalisis valorativo sobrelas infraestructuras,asicomoelimpactoenlaadquisicionde
competencias delos estudiantes”. Dado quela dotacidn presupuestaria depende dela Gerencia, el equipode
gobiernosereunid el dia 17 deoctubre 2022 con la Gerentey con el Vicerrector deinvestigacién en visitaal
Centro. Aunque se obtuvo el compromiso deatender las necesidades masurgentes,lasuficienciafinancierasigue
siendo una preocupacidn constante. Se intenta en todo momento mantener la gratuidad de los recursos
docentes queahora aporta la Facultad al alumnado y mantener o aumentar la satisfaccidonconel grado.Segtn
el andlisis delos indicadores, no existe un problema importante percibido por el alumnado (3,01/5)ni porel
profesorado (3,53/5). (Tabla PO5-Gestién de recursos materiales y Servicios).

PO5- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 2020/21 2021/22

P05-01 Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado) 3,24(1,22) 3,01(1,20)
P05-02 | Satisfacciéon con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado) 3,65(1,20) 3,53(1,18)
P05-03 Satisfaccion con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS) 3,41(0,91) 3,83(0,00)
P05-04 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,61(1,30) 3,52(1,24)
P05-05 Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo (Profesorado) 4,62(0,69) 4,58(0,56)

La busqueda desoluciones a un problema estructural de esta magnitud no es sencillayseha propuestoquelas
distintas comisiones delegadas aporten sus sugerencias. La CCC velara parareducirlas consecuencias negativas
sobrelaformaciéndel alumnadoyel desarrollodela docencia.Por el momento | os promedios desatisfaccion
son medios para el alumnadoy medio/alto para el profesoradoy PAS. El apoyo dela Cétedra firmadaentrela
UGryla empresa Dentsply-Sirona ha permitido la adquisiciony puesta enservicio deun escaner digital,9
localizadores dedpices, 4 |dmparas depolimerizacidn, 2 hornos de calentamiento degutaperchay,enun
contrato con el Profesor Francisco Mesa, una unidad Air-flow de higiene completa.Tambiénha proporcionado
material fungible que ha sido utilizado en practicas clinicas, suponiendo una notable ayuda,sobretodoenla
situacion econdmica post-CoViD. En este periodo, se han podido i nstalardos puntos derecarga para dispositivos
méviles, en dos delas aulas (6 y 3), cumpliendo el valor meta OE 2.5 Instalacién de 2 puntos derecargapara
dispositivos electréonicos. La renovacion del hardwaredel aula deinformatica se ha logradoconcurriendoal
Programa de Apoyo a la Docencia Practica del afio 2020, y se ha puesto ya en funcionamiento (OE2.Accién3.
Optimizar el usosostenibledelos recursos tecnolégicos. Renovacién del auladeinformatica). EVID-EVPLM-T-14

Seha acordado continuar con estas medidas de compensacién dela insuficienciafinanciera definiendolaaccion
de mejora RA-RES-018643. Fomentar el uso éptimo delos recursos disponibles, concurrir alos programas de
apoyo de la UGR y promover el mecenazgo y la colaboracién de empresas.

En esta linea de optimizacion derecursos, seha logrado el valor meta del OE 2. Accién 6,asignandolaClinica4
exclusivamentea la docencia de posgrado. Tras analizar el impacto de esta medida durantevarias reuniones de
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la ComisiondeOrdenacion Académica,sellegd a unacuerdo adoptado el 05/04/2022 ydefinidofinalmenteel

13/06/2022.El esfuerzorealizado en la adecuacidn de horarios y espacios paralasasignaturas clinicas deGrado
ha requerido numerosas reuniones, de las que ha sido informada la CCC.

En cuantoala gestion del TFG, seha comentado se considera |lamativaladisminuciéndelasatisfaccionpromedio
del estudiantado respectoal curso2020/21,a pesar dela mejora delas condiciones de presencialidad.Ete
indicador recoge, sin embargo, la opinidn general del alumnado; se propone comprobar sicoincideconladel
alumnado de quinto curso, mediante una reunién con la delegada representante de quintocursoenla CCC,siy
cudles son las opciones de mejora.

Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFG 2018/19 2020/21 2021/22

Grado de satisfaccién con los procedimientos de gestion

3,36(1,08 4,00(0,87 3,51(1,12
(eleccion vy realizacién) del TFG ( ) ( ) ( )

En respuesta a la recomendacion DEVA 21/22 “Se recomienda comprobar que las acciones de mejora
implementadas aumentan la satisfacciéon delos estudiantes con la orientacidn académica y profesional”,se
decidié en ComisiéndeCalidadincluir el seguimiento de enla CCC es lainterlocutora encargadadelaevaluacion
delas acciones emprendidas. Segun los indicadores disponibles, desdela CCCsevaaimpulsarlaimplantacion
deunPlan deAccién Tutorial para mejorar la integracion del estudiantado mas joven en |a vida académica.
Accién de mejora SGC-P01-018685

Acciones de Mejora resultado del analisis (si fuera el caso, si no se hanidentificado AM eliminar esta tabla)

1. SGC-P01-018685. Promover las acciones de orientacién académica y profesional mediante el
disefio e implementacion de un plan de accidn tutorial.

2. RA-RES-018639. Fomentar el uso dptimo de los recursos disponibles, concurrir a los programas
de apoyo de la UGR y promover el mecenazgoy la colaboracidon de empresas

5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterio 5: El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende
contribuyen a favorecer el aprendizaje del estudiantado.

Andlisis y toma de decisiones:

Para valorar los procedimientos de recogida de informacidon sobre el desarrollo deacciones de a poyoy
orientacidn. La CCC ha puesto especial énfasis en el andlisis delos indicadores del cuadro de mando de
indicadores del Titulo, con promedios mas bajos.

Encuantoalaorientacionacadémica, cabedestacar queel Centro fijo como OE. 4.1 Promoverla difusiéndela
tutoria académica. La coordinacion del Gradorevisa las guias docentes constatandoquerecogenconclaridadla
disponibilidad del profesoradoy horarios detutorias (Proceso P03.2.6.). Seanalizara |la tendencia delos
indicadores de satisfaccién en sucesivas consultas.

Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacién profesional (Estudiantado) 1,69(1,06) 2,63(1,30)
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacién profesional (Profesorado) 3,83(1,18) 3,28(1,32)
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion académica recibida (Estudiantes) |2,08(1,17) 2,56(1,28)
Grado de satisfaccién con el asesoramiento y orientacién académica recibida (Profesorado) | 3,76(1,01) 3,62(1,21)
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Las acciones deorientacién En cuanto a la orientacion profesional, en la web del centro se alojaunapartado
especifico desalidas profesionales en el portal estudiantes (https://odontologia.ugr.es/estudiantes/salidas-
profesionales). Antes del periodo estival, la Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales organizd
unas Jornadas sobresalidas laborales para los alumnos de42y 52curso, quetuvieronlugaron-lineel miércoles
6dejuliode2022,conel objetivodeorientar sobrelas salidas profesionales ylaformaciénposgraduadapara
los egresados. El programa recogela intervencién de compafieros con actividad laboral privadaenEspafiayen
el extranjero, conactividad publica en el SAS y el Presidente del Colegio de Dentistas de Granadaqueinformé
sobre los requisitos para la practica profesional.

Deigual modosedifundidla celebracién deuna jornada informativa sobrelaposibilidaddetrabajarenFrancia.
Seha difundido a través del banner principal de noticias el documento elaborado por el Consejo Generalde
Dentistas de Espaia sobre la situacidn actual de la profesidn, donde también se recoge la demanda de
homologacién por parte de egresados extranjeros.

Enrelacidénconlainserciéon profesional, enlos correspondientes informes de seguimiento delatitulacionse
analizan condetallelos datos quesobreinsercidnlaboral facilita el CentrodePromociondeEmpleoyPracticas
dela UGR (http://empleo.ugr.es/observatorio/). Lainsercion laboral sigue siendoaceptable,aunqueestetipode
datos noinformansobrela calidad del empleo. Desdela UCIP, en coordinacidn con el ObservatoriodeEmpleo
dela UGR,sedesarrollanla acciéon demejora SGC-P05-017753 para la mejora del procedimientoderecogidade
informacidn destinada a conocer el grado desatisfaccién deegresados y empleadores. Losresultados deeste
procedimiento estan disponibles en el informe: estudio-de-opinion-de-los-egresados-de-la-universidad-de-
granada-del-curso-2019-2020.pdfy se pueden consultar, desagregados por areasdeconocimiento,titulaciény
otros parametros, enla mencionada pagina. Para el Grado de Odontologia las puntuaciones 3/5suponenel 44%
delasrespuestas eiguales porcentajes (16,6%) estan satisfechos o muy satisfechos, respectivamente,conla
formacidn recibida, aunque el nimero de participantes es aun escaso.

Evolucion de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso

Promocién Tasa de insercién Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro
2014/2015 90,38% 1,82% 3,64%
2015/2016 77,94% * *

2016/2017 83,61% * 1,45%
2017/2018 81,54% 2,99% 1,49%
2018/2019 82,19% 16,00% 2,67%
2019/2020 83,33% * *

Evolucion de los principales indicadores de empleo tras 2 afio del egreso

Promocién Tasa de insercién Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro
2014/2015 84,62% * *
2016/2016 82,86% * *

2016/2017 84,13% 1,45% 1,45%
2017/2018 81,25% 16,42% 4,48%
2018/2019 85,14% 1,33% 2,67%
2019/2020 * * *

*No hay datos disponibles

No obstante, desdela CCC, a través del agente externo dela CCCydela presidencia del Colegioprofesional de
Dentistas de Granada, seha recabado informacién sobre el nimero de colegiados egresados delaFacultadde
Odontologia deGranada. La informacidon se ha recibido por correo electrénico y revelaquenuestros egresados
engran parteseinsertanlaboralmenteen Andalucia.Sedisponededatos de Almeria: “De2020,2021y2022
(hasta la fecha)lunes, 24 deoctubrede 2022:51 colegiados nuevos, de | os quel6segraduaronenlaUniversidad
deGranada, representando el 31,37 %. Granada:egresados de Granada:2020:29 colegiados nuevos;2021:32
colegiados; 2022, hasta |la fecha 22 nuevos colegiados. Cordoba: egresados de Granadacolegiadosen2019:5;
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en2020:1;en2021:5yen2022:2.Jaén:2019:6 yuntraslado;en 2020 5 y un trasladoyen20216ydostraslados
y en 2022, 8 nuevas colegiaciones y 4 traslados.

Enel andlisis delos programas demovilidad, la UCIP proporciona datos desagregados demovilidadINyOUT
para programas nacionales einternacionales, cumpliendo conla accién demejora SGC-P06-017764,quese
considera cerrada.

Indicadores de internacionalizacion y satisfaccion con los programas de movilidad 2018/19 2019/20 |2020/21 2021/22

N@ de Estudiantado matriculados de nacionalidad no espafiola 55 54 38 51
Numero de Estudiantado que participan en programas de movilidad (OUT) 20 10 7 6
Numero de Estudiantado que vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN) 27 25 1 20
Numero de Universidades de destino de los/las Estudiantado del titulo 14 7 6 7
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad 3,56(1,20) - 2,82(1,37) | 3,13(1,21)
Grado de satisfaccion del profesorado con los programas de movilidad - - 3,59(1,23) | 3,55(1,19)

La movilidad enlos ultimos afios se ha visto afectada por la pandemia por COVID-19.Concretamente, enel grado
de Odontologia podria tener una mayor afectacién antela imposibilidad derealizar préacticas clinicas con
pacientes. Asi,sepuedever queen 2019 se partede una movilidad OUT total den=20y ésta desciendean=10
yn=7enlos afios 2020y 2021, respectivamente. En el afio 2022 no sehan recuperado los nimeros delos que
se partianen 2019, queaun sonlejanos al potencial de movilidad, probablemente también afectados por
renuncias en destinos préximos a la zona dondeacontecela guerra. Esta cuestidnnoafectariaalamovilidadIN
que, como se puedever, se ha mantenido mas estable, a excepcidn del curso2020/21.Llamovilidadinternacional
es la quetieneun mayor peso. Una razén que podria explicar esta circunstancia esquelasequivalenciasanivel
nacional en los planes de estudio son menores. Las tasas de rendimiento de los estudiantes OUT son
satisfactorias con independencia del afio que analicemos y tipo de movilidad (nacional o internacional).

Los indicadores académicos de rendimiento de la titulacién son los siguientes:

P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

Indicadores de rendimiento de latitulacion 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P06-01 | Tasa de graduacion 70,73% 77,78% 78,31% 81,48%
P06-02 | Tasa de abandono 21,69% 17,28% 14,12% 14,46%
P06-03 | Tasa de abandono inicial 13,25% 11,63% 14,12% 9,52%
P06-04 | Tasa de eficiencia 97,16% 96,08% 96,28% 96,62%
P06-05 | Tasa de éxito 94,48% 95,26% 95,74% 95,49%
P06-06 | Tasa de rendimiento 90,07% 92,27% 93,36% 92,07%
P06-07 | Duracion media de los estudios 5.26 4.93 5.37 5.26

Al comparar estos indicadores respecto a los promedios dela rama de conocimiento sepuedeobservarqueel
rendimiento global dela titulacidon es bueno, porlo quela CCCconsidera que es un puntofuertedel Titulo(ydel
Centro, al tratarse de titulo Unico) y no ha propuesto acciones de mejora en este sentido.
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- Datos obtenidos de la Base de datos de GESTION DE ALUMNOS a fecha : 19/09/22

2020 2021 2022
1. TASA DE RENDIMIENTO | 80,11 79,02 77.01
2. TASA DE EXITO | 8917 87,78 87,27
3. TASA DE GRADUACION | 42,79 4547 47,91
"4 TASA DE EFICIENCIA | | 84,15 87,9 8445
5. TASA DE ABANDONO | | 24,48 25,39 24,52
6. TASA DE ABANDONO INICIAL ‘ ‘ 17,5 18,97 17,27

Las calificaciones promedioyseevoluciénsereflejanenlatabla adjunta.Seobserva quelas calificaciones
promedio se acumulan en torno al notable.

Calificaciones globales por cursoacadémico (%)

Curso Suspenso | Aprobado [ Notable | Sobresaliente | M de Honor | No presentado
2018/2019 5,44 27,29 44,49 14,73 3,27 4,78
2019/2020 4,72 18,14 48,9 21,37 3,73 3,14
2020/2021 4,26 22,51 48,96 18,39 3,29 2,59
2021/2022 4,45 23,69 48,57 16,31 3,36 3,62

Se ha reflexionado sobrelas calificaciones obtenidas en el TFG. La implicacién del Centroenlapromociondela
actividadinvestigadora serecoge en uno desus objetivos estratégicos (OE 1.3) y es pecialmente,enmateriadel
TFG, comienza desde el primer semestre a tomar contacto con el tutor/es y tema del mismo. Ademas,
profesorado del Centro ha tomado distintas iniciativas parala promocioén dela investigacidénytransferencia:la
ya mencionada Catedra Dentsply yla Cdtedra Klockner-Ugr quedesarrollanactividades deiniciaciénypromocion
de lainvestigacidn;concretamente, en esta Ultima participa alumnado de Grado como el programa Under
Graduate Research at the UGR.

Calificaciones globales porcurso académico (sélo TFG) (%)

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente Matricula de Honor No presentado
2018/2019 0% 1,43% 4,29% 87,14% 5,71% 1,43%
2019/2020 0% 0% 0% 94,94% 5,06% 0%
2020/2021 0% 0% 0% 93,33% 5,56% 1,11%
2021/2022 0% 0% 1,33% 93,33% 5,33% 0,01%

La CCCconsidera quelos TFG, asi como su método de defensa publica constituyen muy buenos datosparael
Centro, y un punto fuertedel titulo. Las calificaciones seacumulan entorno al sobresaliente (93%).Nosehan
propuesto acciones de mejora en este aspecto.
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