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1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Andlisis y toma de decisiones:
La informacién publica disponible del Grado se encuentra no sélo en la pagina web del Grado
(https://grados.ugr.es/criminologia/) sino en la del Centro (https://derecho.ugr.es/). En el curso
académico 2019/2020 se renovd la pagina Web de la Facultad de Derecho. La modificacion de la pagina
web del Centro responde a una de las acciones de mejora de la Titulacién y consistid, no sélo en mejorar
la informacion sobre el Grado, haciéndola mas completa y accesible, sino en coordinarla con la que se
presta en la pagina web del Grado en Criminologia. En particular, se presté especial atencién a la
informacién relacionada con las Guias docentes de las asignaturas, de tal modo que ahora se recogen no
solo las del presente curso académico (2021/2022) (https://derecho.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-
criminologia), sino el histérico delas Guias docentes desde el curso académico 2016/2017
(https://grados.ugr.es/criminologia/static/GuiasDocentesManager).
De la Tabla 2 (Anexo. Tablas. Informe de autoevaluacion) se observa cédmo, durante el Ultimo curso
(2020/2021), desciende ligeramente el grado de satisfaccion entre el estudiantado con respecto a la
utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del Titulo, pasando de obtener una
calificacion de 3,25 en el Curso 2018/2019 a una de 3,09 durante el Curso 2020/2021 (ambas calificaciones
sobre un valor de 5). Sin embargo, el grado de satisfaccién aumenta tanto en el colectivo de profesorado
como en el PAS. De la mencionada Tabla 2 conviene destacar el aumento del nimero de visitas a la Web
de la titulacion, pasando de 9.057 durante el curso 2018/2019 a 16.148 durante el curso 2020/2021, lo
gue da cuenta de que la difusién de la Titulacion a través de la web ha mejorado significativamente.
También, dentro de la estrategia de difusién e informacidn del Grado en Criminologia, el Centro cuenta
con perfiles propios en Twitter (https://twitter.com/fderechougr) y en Facebook
(https://www.facebook.com/FDerechoUGR). Las ventajas de las redes sociales nos permiten contar con
una herramienta adicional a los sitios webs del Titulo y del Centro, a través de los cuales se canaliza la
informacién académica y administrativa relativa al desarrollo del Titulo, publicitindose, ademas, las
actividades desarrolladas en y por el Centro por parte del estudiantado y el profesorado (celebracién de
jornadas, seminarios y congresos, etc.), asi como otras noticias de interés en el dmbito de la Titulacion.
Por otro lado, desde el Centro se insta al profesorado que cuenta con perfiles especificos en estas redes
con fines docentes y de divulgacién cientifica, la interrelacion con las cuentas de la propia Facultad. En
todo caso, la utilizacién de estas redes sociales se esta potenciando especialmente en los ultimos afios, y
en particular desde la ultima renovacién de la acreditacién en 2017.

Sistema Garantia Calidad:
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En lo que respecta a la difusion publica y la internacionalizacion del Grado, desde el Vicerrectorado de
Internacionalizacion se esta haciendo la labor de traduccion de la pagina web de la UGR:
https://www.ugr.es/en/ En ella se alberga un enlace a la pagina también en inglés con informacion del
Grado en Criminologia (https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes/criminology), en la
gue también se incluye el enlace a la pagina web del Grado, ya en espaiol. Aunque la experiencia aconseja
no traducir las asignaturas que se imparten en el Grado en Criminologia al inglés, porque llevan al
equivoco de que se imparten en ese idioma (incluir el codigo de las asignaturas es infinitamente mas util
para la gestidn de la movilidad), es necesario un espacio especifico para los estudiantes INcoming, lo que
se encuentra habilitado en la pagina web del Centro:
https://derecho.ugr.es/movilidad/internacionalttitle3.

El interés por la Titulacidn, y la relevancia de los instrumentos de informacidn sobre la misma, se constata
en la demanda del Grado en Criminologia. Asi lo pone de manifiesto el elevado numero de solicitudes de
plaza para cursarla, sobrepasandose de largo las 1.000 solicitudes en los ultimos afos, y la nota final de
corte de los estudiantes de nuevo ingreso (que no ha hecho sino aumentar en los Ultimos cursos
académicos, situdndose en un 11,22 -la mas elevada- en los cursos objeto de analisis).

Finalmente, en lo que respecta a las adaptaciones producidas por la pandemia del COVID-19, debe tenerse
en cuenta que la declaracién del estado de alarma alteré la planificacion inicial de la docencia que se
estaba impartiendo en todas las titulaciones de la Universidad de Granada durante el curso 2019/2020.
La docencia en el Grado en Criminologia que se estaba desarrollando en el segundo semestre se vio
afectada de lleno, incluidas las practicas curriculares. Por otro lado, las medidas que se vinieron aimponer
posteriormente, también afectaron a la docencia impartida durante todo el curso académico 2020/2021,
gue se tuvo que iniciar de manera semipresencial por las limitaciones de aforo en las aulas, pasando
posteriormente a un escenario totalmente virtual, para finalizar el curso nuevamente en formato
semipresencial, si bien las practicas externas, nuevamente, no pudieron desarrollarse de forma
presencial, debiendo ser sustituidas por la realizacién de seminarios online, impartidos por los tutores
externos de los recursos.

En este escenario, sobrevenido y en permanente cambio, resultaba fundamental dar al estudiantado
informacién permanente y actualizada en lo que al desarrollo del curso académico se refiere, lo que se
articuld a través de la web de la Titulacién y del Centro. En concreto, en las dos webs se publicaron la
adaptacion de la docencia y de los sistemas de evaluacién de las asignaturas, y ello con independencia de
qgue, ademas, se hiciera a través de las redes sociales del Centro y de la Universidad, asi como de la
plataforma virtual de apoyo a la docencia de cada una de las asignaturas y profesores/as (a través de
https://prado.ugr.es). En particular, en banners permanentemente visibles en la pagina principal de la
web de la Titulacién, se publicitaron los nuevos calendarios de examenes, la reforma normativa para los
Trabajos Fin de Grado, y las adendas a las distintas Guias docentes (entre ellas, la de la asignatura de
Practicas Externas). También se recogio, mediante enlace la pagina principal habilitada al efecto por la
Universidad de Granada (https://covid19.ugr.es/), toda la informacion actualizada sobre el plan de
actuacion de la Institucidn frente al COVID-19.

En cuanto al grado de satisfaccidn con respecto a la informacién sobre las adaptaciones realizadas como
consecuencia de la COVID-19 hay que decir que es muy elevando entre el profesorado (4,38%). El tnico
punto donde el grado de satisfaccidon es menor (entre el estudiantado) es con respecto al plazo con el que
se ha aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas (2,33) y la claridad de la informacién
recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas (2.63). Al respecto debe
sefialarse que la informaciéon sobre los cambios y adaptaciones en las asignaturas (Guias docentes y
calendario de exdmenes) se prestod por parte del Equipo directivo del Centro y de la Titulacion de manera
inmediata y en cuanto se tuvo conocimiento de los cambios y adaptaciones pertinentes, publicitdindose a
través de todos los cauces posibles (pagina web del Grado y de la Titulacién, y a través de las redes
sociales), y si no se hizo antes fue debido a que dichos cambios (y las medidas sobre el desarrollo de la
docencia presencial) estaban a expensas de las decisiones de las autoridades sanitarias sobre las medidas
para hacer frente a la pandemia.
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2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anilisis y toma de decisiones:

En cuanto al sistema de garantia de calidad, en primer lugar, hay que sefalar que durante el curso
2020/2021 se produce un descenso en el porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion
en dos de los tres colectivos (estudiantado, PDI y PAS). Asi, durante el mencionado curso, un 25,71% de
los estudiantes cumplimentaron las encuestas de satisfaccién, frente al 35,87% que lo habian hecho
durante el Curso 2018/2019. Dichos porcentajes también bajan con respecto al profesorado (37,04%
durante el Curso 2020/221 frente a un 44,07% en el Curso 2018/2019); no asi con respecto al PAS (46%
durante el Curso 2020/2021 frente a un 35% durante el Curso 2018/2019). Los porcentajes de
participacién fueron similares con respecto a los cuestionarios aplicados tras la pandemia del COVID-19.
Todos estos datos, pese a todo, estan por encima de la media de otras titulaciones (como ocurre con el
Grado en Derecho, impartido en el mismo Centro), lo que no es Obice para que deba insistirse,
fundamentalmente entre el estudiantado, en la importancia y la repercusion que la participacion en las
encuestas tiene para la mejora de la Titulacién. Como accién de mejora se propone que desde la
Coordinacidn de la Titulacién se recomiende al profesorado, no sdlo insistir en clase sobre la necesidad
y la conveniencia de cumplimentar las encuestas de satisfaccion sino, incluso, que dejen un breve
espacio de tiempo para el estudiantado pueda hacerlo a través de los dispositivos méviles o informaticos
de los que disponen. En segundo lugar, y en relacidn a las quejas y sugerencias, asi como el grado de
satisfaccién con el trato recibido, el estudiantado otorgd una puntuacidon de 1,44 durante el Curso
2020/2021, lo cual supone un ligero descenso con respecto al Curso 2018/2019 (1,56). En el polo
opuesto, el profesorado otorga una puntuacion mayor en el Curso 2020/2021 (3,86) que en el Curso
2018/2019(2,74). En cuanto a la atencion a las reclamaciones/quejas durante la situacion extraordinaria
de la COVID19, el grado de satisfaccion entre el PAS durante el curso 2019/2020 fue notable (3,00 sobre
5 puntos).

En relacién a estos datos sorprende ciertamente la baja puntuacién obtenida con respecto al colectivo
de estudiantes. Es por ello que resulta necesario hacer alusidn a los distintos canales y procedimientos
existentes en el Grado de Criminologia para canalizar y dar solucién a las quejas y sugerencias del
estudiantado. En primer lugar, los delegados/as de los cuatro cursos del Grado en Criminologia, en caso
de surgir alguna queja o reclamacién por parte del estudiantado, pueden ponerlo en conocimiento del
Coordinador del Grado, con el cual suelen tener un contacto habitual, ya sea a través del email, ya
telefénicamente. En lo posible, la queja/reclamacion es solucionada por el Coordinador del Grado. De
no ser posible, la queja/reclamacion se pone en conocimiento del Vicedecano de Docencia de la Facultad
de Derecho, o bien, en caso de que la queja venga referida a un miembro del equipo docente, y tras
previo contacto con el mismo por parte del Coordinador del Grado, del Director/a del Departamento al
gue se encuentra adscrito/a el Profesor/a destinatario/a de la queja. Este procedimiento es puesto en
conocimiento de los delegados/as de los respectivos cursos al comenzar el correspondiente curso
académico. Otro cauce es el de la web del Titulo, que también canaliza hasta la coordinacion de la
titulacién las quejas y sugerencias presentadas (disponible en:
https://grados.ugr.es/criminologia/pages/sugerencias_quejas) permitiendo su contestacién via web y
posibilitando las estadisticas de seguimiento de los indicadores definidos en el SGC. Se tratan, éstos, de
mecanismos adicionales al procedimiento de quejas y sugerencias que, en el ambito de las Secretarias y
Conserjerias de los Centros Universitarios de la Universidad de Granada, esta regulado actualmente en
el procedimiento especifico PE-03-01IEQ (Indicadores, encuestas y quejas), y recoge tanto los
indicadores establecidos para la unidad funcional Centros Académicos, como las encuestas de
satisfaccién y las quejas y sugerencias. Los usuarios pueden presentar las quejas y sugerencias que
consideren oportunas cumplimentando en el formulario especifico establecido al efecto. El
Administrador o persona en quien delegue estudia las quejas y las sugerencias presentadas por los
usuarios y selecciona las que resulten procedentes y afecten a los procedimientos de la Unidad
Funcional. Las quejas que resultan no procedentes, bien por su contenido o por no ajustarse a las
competencias propias de las Secretarias o Conserjerias de Centros, son remitidas, en su caso, a los
servicios competentes para resolverlas, previa notificacion a los interesados, en un plazo maximo de 10
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dias habiles desde su presentacién. Las quejas que resultan procedentes se responden en un plazo
maximo de 30 dias habiles, con indicacién de las medidas correctoras que, en su caso, se hayan
adoptado. El responsable de la gestion de las quejas y sugerencias recaba anualmente la informacién de
cada Centro y emite un informe en el que se analizan las quejas y sugerencias presentadas, asi como el
tratamiento dado a las mismas. Se amplian, en definitiva, facilitdndolas, las posibilidades para que
cualquier interesado pueda hacer llegar a los responsables las sugerencias y quejas en relacion al Grado
en Criminologia. Con todo, y en aras a conseguir un mayor grado de satisfaccién entre el estudiantado,
se va a introducir como accién de mejora el ampliar y fortalecer la informacién publica sobre los canales
a través de los cuales se pueden articular las quejas y reclamaciones, introduciendo dicha informacion
en la pagina web del Grado en Criminologia.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

En cuanto al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, la satisfaccidn del estudiantado
con respecto a la planificacién y desarrollo del Titulo ha mejorado en los ultimos afos, pasando de un
1,82 en el Curso 2016/2017 a un 2,58 durante el curso 2018/2019. No obstante, durante el Curso
2020/2021 se produce una ligerisima bajada en la puntuacion, situandose ésta en 2,53. Por contra, el
grado de satisfaccion entre el profesorado con respecto a esta variable aumenta en el Curso 2020/2021,
alcanzando una puntuacion de 4.00 (frente a un 3,17 durante el Curso 2018/2019). En cuanto a las
repercusiones que sobre el desarrollo del programa formativo ha tenido la irrupcién de la COVID19, hay
que destacar el éptimo grado de satisfaccion entre el estudiantado (nota de 3,01 en relacién a los
sistemas de evaluacién adoptados). Al respecto cabe destacar el esfuerzo realizado por la Facultad de
Derecho para, en plena pandemia, lograr que las Practicas Externas se desarrollasen mediante la
imparticién de talleres y seminarios online, algo que también ha tenido lugar durante el Curso
2020/2021.

Del analisis de estos datos se infiere que, con el paréntesis de la pandemia del COVID-19, el grado de
satisfaccién de los estudiantes con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza es discreto y
manifiestamente mejorable, y ello a pesar de los esfuerzos que desde el Centro y la coordinacién del
Titulo se vienen desplegando para mejorarlo:

19) Al sistema de seguimiento de la actividad docente previsto en la UGR con caracter adicional se afiade
el previsto por la Facultad de Derecho para todas sus titulaciones, de obligado cumplimiento para los
docentes y que se viene aprobando anualmente por su Junta de Centro (debiendo ratificarse por el
Consejo de Gobierno de la Universidad).

29) El Grado en Criminologia cuenta con una normativa propia en desarrollo de la regulacién de la UGR
sobre las Directrices para la materia “Trabajo Fin de Grado”. Dicha normativa, aprobada por la Junta de
Centro de 25 de marzo de 2015, y que fue modificada el 8 de junio de 2017 y el 6 de mayo de 2019,
recoge las especificidades del Grado en Criminologia. Esta normativa facilita la coordinacion académica
y administrativa de la asignatura y, en definitiva, del Titulo. Conforme a ella, la Comisiéon de Ordenacién
Académica de la Facultad de Derecho (COA), delegada de la Junta de Centro, junto al Coordinador/a del
titulo son los responsables de la coordinacién de todo el proceso académico de los TFG. Siendo en este
sentido funciones de la COA: hacer publico el listado de temas y tutores/as asociados a cada uno de los
TFG al inicio de cada curso académico, una vez proporcionado por las diferentes Areas de Conocimiento;
hacer publica la composicién de los Tribunales de los TFG de entre los docentes propuestos por cada
uno de los Departamentos y Areas de Conocimiento; mediar entre tutores/as, alumnos/as y tribunales;
interpretar y resolver cualquier duda o cuestién que se presente en la aplicacion de las presentes
directrices. Al finalizar el plazo de matricula los Departamentos y Areas de Conocimiento con docencia
en el Grado proporcionan a la COA un listado de temas y tutores/as, para su oportuna publicacion. Los
Departamentos en este sentido ofrecen lineas que estén en concordancia con las competencias y
objetivos del Grado correspondiente. Todo el proceso es publico y transparente, pues se publicita por
todos los medios posibles. La COA es la encargada de la asignacion conforme a los siguientes criterios:
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a) Numero de créditos ya superados en la titulacidn; b) Expediente Académico del estudiante; c) NiUmero
de ECTS superados en el curso académico anterior; y d) En caso de igualdad, por sorteo en la propia
COA. La Coordinacién de todo el proceso de asignacion de los TFG a los estudiantes es un proceso claro,
transparente y de maxima colaboracién desde el equipo directivo del centro, Secretaria y Areas de
Conocimiento. Ademds, se producen reuniones periédicas informativas con los estudiantes donde se
informa de todo el proceso, asi como de la normativa vigente. Desde la implantacién del Titulo, todos
los cursos académicos se vienen celebrando un Seminario para la elaboracién del TFG. En dicho
Seminario no solo se informa de la normativa aplicable, sino de la metodologia a seguir para su
realizacidn (como citar, busqueda de fuentes bibliograficas, material impreso y digital, iniciacién a la
investigacion, etc.), dando incluso protagonismo a los estudiantes que ya han realizado y defendido sus
correspondientes TFG. Por ultimo, conviene sefialar que existe un nimero mads que suficiente de
docentes encargados de la tutorizacién de los TFG’s, por lo que no se dan casos en los cuales un alumno
carece de tutor/a para desarrollar el TFG en la tematica que haya elegido.

39) El desarrollo de las practicas externas queda garantizado a través de un procedimiento reglado. En
primer lugar, y durante el mes de marzo, el Coordinador del Grado tiene una reunidn presencial con el
alumnado de Cuarto curso, en el transcurso de la cual se le informa de los destinos de practicas y de las
plazas que oferta cada uno de ellos. También se informa al estudiantado del procedimiento que se sigue
para la asignacidn de las plazas. Al finalizar la reunidn, se le entrega a cada estudiante un cuestionario
donde tiene que sefialar tres destinos de practicas, por orden de preferencia, otorgdndosele un plazo
de una semana para tomar la decision. Transcurrido ese tiempo, el cuestionario debe ser entregado en
la Secretaria de la Facultad de Derecho, lugar donde se produce la asignacién de destinos. De este modo,
desde Secretaria se elabora un primer listado de alumnos en funcién de los mismos criterios aplicados
para la matricula. Este listado se hace publico en los diferentes tablones de anuncios del Centro, asi
como en la web del centro y de la titulacidn, abriéndose un plazo de reclamaciones, transcurrido el cual
y resueltas las mismas, el listado se eleva a definitivo. Los estudiantes son citados para solicitar el destino
y firmar la credencial y compromiso de confidencialidad de los datos que conozcan durante la realizacién
de las Practicas. Con cardcter previo a la peticidon por parte los estudiantes, se publica el listado de
destinos de Practicas que se elabora integrando las plazas que los diferentes colectivos han ofertado.
Realizada la solicitud, los tutores internos contactan con los tutores externos con el fin de coordinar el
contenido y los aspectos bdsicos de las Practicas y con los estudiantes a los que informan acerca de los
extremos, tanto materiales como formales, necesarios la realizacion de las Practicas. Finalizado el
periodo de Practicas, el tutor/a externo emite un informe en el valora diferentes aspectos del estudiante
al que ha tutorizado y otorga una calificacidn final. Recibido el Informe y la memoria, el tutor/a interno
o académico procede a poner la calificacidn definitiva. Con respecto a las practicas externas del Grado
en Criminologia, y teniendo en cuenta que cada afio el nUmero de estudiantes que las realiza se mueve
en torno a los 60, conviene sefialar que la tutorizacion interna se asigna a tres profesores de la Facultad
de Derecho, los cuales, entre otros cometidos, se encargan de evaluar la memoria elaborada por,
respectivamente, 20 estudiantes, y asignar una nota. Toda la informacién relativa a las practicas
externas (normativa, procedimiento, calendario, listas de adjudicacién, impresos de solicitud y memoria
de actividades, etc.) se encuentra en la web del Centro (https://derecho.ugr.es/estudiantes/practicas-
externas) y de la Titulacién. La publicidad del procedimiento de cara a los estudiantes queda garantizada,
ademas, mediante la realizacién de sesiones informativas en la que se desarrollan todos los extremos
gue el estudiante necesita conocer tanto para la peticion de plazas, como para la realizacién de las
Practicas. Las Practicas Externas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos durante
el Grado a situaciones reales y del dia a dia. Los destinos de Practicas son enormemente variados. Ello
ofrece al estudiantado una variedad de posibilidades para elegir, segln sus propias expectativas
laborales. El contacto con la practica real incide de manera muy positiva en su formacién e incluso, en
la toma de decisiones de su futuro profesional y laboral. Conviene sefialar que durante el Curso
2020/2021 se acordd la posibilidad de realizar practicas en el extranjero en el marco del Programa
Erasmus+ Practicas y Practicas del Plan Propio de la UGR; dichas practicas serian reconocidas por la
asignatura Practicas Externas del Grado de Criminologia. A este respecto, durante el mes de mayo del
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ano 2021, el Coordinador del Grado tuvo una reunién la Vicedecana de Internacionalizacion y otra con
aquellos/as alumnos/as interesados/as en la realizacién de las practicas en un pais extranjero, donde se
les indico el procedimiento a seguir. Dado que los estudiantes deben buscar la entidad de destino donde
realizardn las practicas, el Coordinador del Grado ofrecid su asesoramiento y asistencia a los interesados.
Con el Programa Erasmus+ Practicas los estudiantes podrdn realizar las practicas en cualquier instituciéon
ubicada en Europa y recibir una ayuda de estudio; en el caso del Programa Plan Propio de la UGR, los
estudiantes podran realizar las practicas en cualquier institucion del mundo.

49) Desde la implantacién del Titulo se ha puesto especial atenciéon también a las actividades de
coordinacién tanto verticales como horizontales de la Titulacidn. Por un lado, la figura de Coordinador/a
de la Titulacién y las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacién del Grado en Derecho
y la Comisién de Innovacidn docente, Calidad y Metodologia sirven de estructuras para llevar a cabo la
coordinacion. Junto a ellas, y dado que la coordinaciéon horizontal ha sido una prioridad para los
responsables de la Titulacidn, se han mantenido también desde la renovacién de la acreditacion de 2017,
los Equipos docentes del Grado en Criminologia, como mecanismo de coordinacién docente horizontal
entre el profesorado que imparte las distintas asignaturas de un mismo grupo y curso. Debemos
destacar el decisivo papel que han jugado los Equipos docentes del Grado en Criminologia en el
desarrollo de la docencia durante el curso académico 2020/2021. Con fecha de 14 de septiembre de
2020 se reunié la Comision de Innovacién docente, calidad y metodologia para aprobar, atendiendo al
Plan de contingencia y actuacién de la Facultad de Derecho de medidas de prevencidn contra el COVID19
propuesto por la Comisidn de Gobierno de la Facultad en su reunién de 10 de septiembre de 2020, las
funciones particulares a atribuir a los Equipos docentes y a sus Coordinadores. En particular, ademas de
velar por la correspondiente coordinacién de la docencia en cada grupo, la labor de los Equipos docentes
en el escenario de docencia presencial con distanciamiento social y limitacién de aforo en las clases
estaria encaminada a: planificar temporalmente la entrada y salida de las clases de los estudiantes para
lograr que sea de forma escalonada, respetando las vias sefializadas para evitar aglomeraciones, y la
coherencia temporal de los subgrupos de clase que pueda realizarse por cada profesor con los previstos
por el resto del profesorado del grupo. No obstante, es necesario revalorizar e incentivar la labor de los
coordinadores de los Equipos docentes, para lo que es necesario no sélo certificar esa labor por parte
del Centro sino analizar, en coordinacién con las Areas y Departamentos, en qué medida el desempefio
de la labor de coordinaciéon puede suponer, sino una descarga de créditos, otro tipo de ventajas
relacionadas con la actividad docente (participacion en Tribunales de valoracién, etc.).

59) Por ultimo, uno de los aspectos demandados por el estudiantado de Criminologia y en los que tanto
la Facultad de Derecho como el propio Coordinador han promovido intensamente es la
internacionalizacién del Grado. El principal obstdculo a superar es la inexistencia en el extranjero de
grados en criminologia, ya que esta formacion se imparte a nivel de master. Por ello, se han adoptado
dos estrategias. En primer lugar, todos los destinos erasmus del Grado de Derecho (mas de 110) estan
abiertos también para los estudiantes del Grado en Criminologia ya que se ha negociado con los socios
gue nuestros estudiantes se puedan matricular en destino de asignaturas de los Grados de Sociologia o
Psicologia, entre otros. En segundo lugar, se negocia con el socio intercambios asimétricos que permitan
gue nuestros estudiantes de Grado puedan matricularse en cursos de master en la universidad de
destino, y que los estudiantes de master de la universidad socia, puedan cursar asignaturas del Grado
en Criminologia. En este sentido podemos poner como ejemplo el reciente acuerdo con la Universidad
Catdlica de Lovaina-La Nueva. En conclusion, el porcentaje de estudiantes egresados con una
experiencia significativa internacional es del 20% en el Grado de Criminologia en 2020. Finalmente, el
Grado de Criminologia de la UGR es el Unico en Espafia que ofrece un doble titulo internacional, en
concreto con la Laurea Triennale de Operatore dei servizi giuridici de la Universidad de Ferrara. En los
ultimos afios se ha mantenido un flujo constante de intercambio de estudiantes, y se han mantenido
continuas reuniones en el seno de la Comision de Seguimiento para resolver incidencias y adaptar los
acuerdos a los cambios del Grado que van produciendo.
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4. PROFESORADO

Anilisis y toma de decisiones:

En lo que hace referencia al personal docente e investigador implicado en la Titulacién, entendemos
que sigue representando, por su formacidén, capacitacion y valoracion, una de las fortalezas del Titulo.
Conviene destacar que, en los ultimos afios, mas del 50% del profesorado tiene una vinculacién
permanente con la Universidad de Granada; si bien durante el Curso 2020/2021 se produje un ligero
descenso, para alcanzar un 48,15%. Asi mismo debe destacarse los 7 catedraticos/as y 16 profesores/as
titulares que imparten docencia en el Grado. Ademas, en el Curso 2020/2021, mas de la mitad (31 sobre
58) del profesorado tenia mas de 15 afios de experiencia docente. Finalmente, 22 profesores/as tenian
durante el Curso 2020/2021 dos o mas sexenios de investigacion. Con respecto al grado de satisfaccion
del estudiantado del Titulo sobre la actuacidn docente del profesorado, los datos obtenidos son
simplemente excelentes, observandose una evidente mejoria en los Ultimos afios. Asi, durante el Curso
2019/2020, la dimensidn relativa a la planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan Docente
alcanzo una puntuacion de 4,53 (frente a un 2,93 alcanzado en el Curso 2017/2018). Dicha puntuacion
baja un tanto durante el curso 2020/2021 (4,46), si bien sigue siendo superior a la media de la
Universidad. Por su parte, la dimension relativa al ambiente de clase y relacién profesor/a con el
estudiantado obtiene en el Curso 2020/2021 una nota de 4,42 (frente a un 4,43 durante el Curso
2019/2020). Siguiendo con el personal docente e investigador, es de destacar también su alta
participacidn tanto en Proyectos de Innovacion Docente (12 docentes durante el Curso 2020/2021),
como en Cursos de formacion docente (27 durante el Curso 2020/2021). Con respecto al Grado en
Criminologia, conviene sefialar que, desde el curso 200/2021, varios profesores/as de la UGR estan
participando en un Proyecto de la Union Europea (Erasmus-SuCCESS) dirigido a asesorar a seis
universidades latinoamericanas en la implantacién de maestrias en Criminologia.

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

En cuanto a la variable relativa a infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, se puede observar
como el grado de satisfaccion entre el estudiantado del Titulo es menor que con respecto a los otros
colectivos encuestados (PDI y PAS). Asi, durante el Curso 2020/2021, la puntuacién obtenida en este
colectivo fue de 2,86, frente al 4,04 en el caso del profesorado y el 3,88 en el caso del PAS.

El menor grado de satisfaccidon del estudiantado con la adecuacidon de las infraestructuras, recursos y
servicios, sin embargo, puede explicarse con problemas puntuales en lo que respecta a algunas de las
aulas en el que se imparten las clases, no con el resto de recursos con los que cuenta la Universidad de
Granaday, en particular, la Facultad de Derecho que, por otro lado, son adecuados y suficientes. A este
respecto, el Coordinador del Titulo ha podido apreciar que durante el curso 2018/2019, y también en
cursos sucesivos, el estudiantado matriculado en Primer Curso se ha venido quejando en repetidas
ocasiones del ruido existente en el Aula 13 (Edif. San Pablo, Facultad de Derecho), debido a la estrechez
de la calle adyacente, asi como al trafico existente en la misma. Ello sobre todo se hace palpable entre
los meses de septiembre y octubre, asi como de abril a mayo (las ventanas deben permanecer abiertas
por el calor), situacidon que se ha visto agravada durante la pandemia y por la necesidad de garantizar
una adecuada ventilacién del espacio. Ademas, en el estudiantado matriculado en Tercer Curso causé
también desazdn el hecho de tener que impartir la docencia, no en la Facultad de Derecho (o su Aulario),
sino en un Aula de la Facultad de Ingenieria, situada a unos 10 minutos de la Facultad de Derechoy 5
del Aulario de Derecho. La razén de este cambio se debid a la escasez de Aulas en la Facultad de Derecho
(y su aulario) para acoger al nimero de estudiantes matriculados en Tercer Curso. A este respecto, hay
gue sefialar que, aunque la Facultad de Derecho cuenta con dos edificios para el desarrollo de la
actividad docente (el Edificio San Pablo y el Aulario), estos recursos deben compartirse con el Grado en
Derecho y las dobles Titulaciones de Derecho y Administracidn y Direccién de Empresas, y Derecho y
Ciencias Politicas y de la Administracion, que en nimero de estudiantes ascienden a mas de 4200.
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Por su parte, el grado de satisfaccion entre los tres colectivos en relacién a la gestién administrativa del
Titulo es buena (Curso 2020/2021: 3,12 entre el estudiantado, 4,62 entre el Profesorado y 4,56 entre el
PAS). A destacar en este sentido es la mejora de la satisfaccion del estudiantado en los ultimos afios. En
lo que hace referencia al grado de satisfaccién del estudiantado con la orientacién académica vy
profesional, los resultados alcanzados en los Ultimos afios distan de ser dptimos, no alcanzando en
ninguna de las dos variables la nota minima de 2,50. Para ello, se va a introducir como Accidn de Mejora
la organizacidon de ponencias y charlas por parte de profesionales que ejercen su actividad en los
recursos destino de practicas (policia, prisiones, judicatura, ya incluso del ambito académico como
posible salida profesional). Dichas ponencias y charlas se realizarian cada curso académico, para con ello
ofrecer una vision de primera mano sobre las salidas profesionales una vez acabado el Grado.

6. RESULTADOS E INDICADORES

Anilisis y toma de decisiones:

Finalmente, en cuanto a los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el grado de
satisfaccién con el programa formativo aumenta tanto en el colectivo de estudiantes como en el
profesorado. Asi, la satisfaccion general del estudiantado pasa de apenas un 1,91 en el Curso 2016/2017
a un 2,91 durante el Curso 2020/2021. Lo mismo sucede con respecto al grado de cumplimiento de las
expectativas sobre la Titulacion. Conviene eso si sefialar que la puntuacidn obtenida durante el pasado
Curso 2020/2021 es mas baja con respecto a la alcanzada en el curso 2019/2020 (2,92). Es indudable
que ello puede ser debido a la situacion excepcional motivada por la pandemia, la cual ha motivado que,
por ejemplo, las précticas del grado no se hayan podido realizar de forma presencial. Por otro lado, y
como se indicidé anteriormente, la demanda de la Titulacién sigue siendo muy alta, sobrepasandose de
largo las 1.000 solicitudes en los afos anteriores y alcanzando la cifra de 1.152 durante el Curso
2020/2021 (para un total de 73 matriculas de nuevo ingreso). En lo referente a la tasa de graduacién del
Titulo, la misma se mantiene en unos niveles altos si se compara con la media de la Universidad de
Granada, las Universidades andaluzas y la media nacional. Asi, durante el Curso 2019/2020, la tasa de
graduacion del Titulo alcanzé el 73,61% (media de la UGR: 51,90%; media Andalucia: 50,60%; media
nacional: 55,10%). Dicho porcentaje ha aumentado en el Curso 2020/2021, para alcanzar un 79,22%. Lo
mismo sucede, por ejemplo, con la tasa de rendimiento. Efectivamente, con respecto a la Titulacién, la
misma alcanza en el Curso 2020/2021 el 94,48%. En cuanto a las calificaciones globales del Titulo,
destaca un ligero aumento en el nimero de suspensos (de un 1,95% durante el Curso 2019/2020 a un
2,3% durante el Curso 2020/2021) y el aumento de las calificaciones de sobresaliente (de un 20,81% en
el Curso 2019/2020 a un 24,54% en el Curso 2020/2021). En cuanto a las calificaciones de los TFG, es de
destacar el porcentaje de “0” de suspensos, siendo en el Curso 2020/2021 el sobresaliente la nota
preponderante. Con respecto a una eventual relacion entre las calificaciones y la situacidn provocada
por el COVID19, conviene sefialar que, desde el Decanato de la Facultad de Derecho, se modificaron las
directrices de calificacion de los TFG, dictaminandose que el tutor/a podia calificar el TFG tutorizado
hasta una nota maxima de “7”. En caso de que el alumno/a no estuviese de acuerdo con la calificaciéon
obtenida, podia solicitar la defensa del TFG ante un Tribunal.
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ANEXO TABLAS INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS SOBRE EL TiTULO:

ID Ministerio 2502666

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad de Granada (245)
Centro Facultad de Derecho

Fuentes de datos BD Personal, BD Alumnos, BD Satisfaccién, BD Evaluacidn, Google Analytics
Fecha consulta datos 5 de octubre de 2021

PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Tabla 1. Numero de encuestas respondidas y porcentaje de poblacion (cuestionarios de

satisfaccion):

COLECTIVOS 2018/19 2020/21

Estudiantado 113(35,87%) 81(25,71%)
Profesorado 26(44,07%) 20(37,04%)
Personal de Administracién y Servicios 15 (35%) 12(46,00%)

Valores sobre 5

Tabla 1.1. Porcentaje de participacion en cuestionario de satisfaccion aplicados tras la pandemia originada por el

COoVID19
COLECTIVOS 2019/20
Estudiantes 87 (27,00%)
Profesorado 18(34,62%)
Personal de Administracion y Servicios 5(11,63%)

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 2. Satisfaccién con la difusion web del titulo y nimero de visitas web:

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TiTULO (COLECTIVOS IMPLICADOS)

2018/19 2020/21
Mediay DT Mediay DT

Utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la Web del Titulo (Estudiantado)

3,25(1,13) | 3,09(1,24)

Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo (Profesorado)

3,27(1,45) | 3,85(1,09)

Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo (PAS)

3,07(1,27) | 4,08(0,51)

Numero de visitas a la Web de la Titulacion

9057 16148

Tabla 2.1. Grado de satisfaccion en relacidn a las medidas extraordinarias adoptadas pors
por la crisis sanitaria de la COVID-19:

Valores sobre 5

u Universidad motivadas

2019/2
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 by
Mediay DT

La informacidén recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de mi 2,63(1,14)
titulacion ha sido clara (Estudiantado) e
El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha sido el

) 2,33(1,16)
adecuado (Estudiantado)
La informacidn recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha sido adecuada 4,38(0,62)
(PDI). U
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SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 201_9/20
Media y DT
La informacién recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales sobre los efectos 3,50(0,87)
en la actividad académica ha sido adecuada (PAS) T
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del titulo (PAS) 3,25(0,43)
Numero de visitas a la web de la titulacion (1 julio 2019- 30 junio 2020) 7969
Numero de visitas a la web de la titulacion (14 marzo 2020- 30 junio 2020) 2461
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Tabla 3. Satisfaccion con la atencion de sugerencias y reclamaciones
INFORMACION SOBRE DEL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR 2018/19 2020/21
RECLAMACIONES/SUGERENCIA (COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT Mediay DT
Informacidn sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
. 1,56(0,97) | 1,44(0,75)
(Estudiantado)
Informacidn sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
2,74(1,36) | 3,86(1,51)
(Profesorado)
Informacion sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (PAS) 3,33(1,28) | 2,42(0,92)

Valores sobre 5

Tabla 3.1. Satisfacciéon con la informacion sobre el procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias

durante crisis sanitaria de la COVID-19

. 2019/20
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 . /
Mediay DT
Informacion sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (PAS). 3,00(0,71)

Valores sobre 5

DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Tabla 4. Satisfaccién con la planificacién y desarrollo del Titulo:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS (COLECTIVOS 2018/19 2020/21
IMPLICADOS) Mediay DT Mediay DT
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 2,58(1,23) 2,53(1,16)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 3,17(1,29) 4,00 (1,15)

Valores sobre 5

Tabla 4.1. Satisfaccion con la planificacion y desarrollo del Titulo durante crisis sanitaria de la COVID-19.

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 20LBlan
Mediay DT
Los sistemas de evaluacion adoptados (Estudiantado) 3,01(1,15)
La temporalizacion (horarios, calendario de exdamenes, plazos de entregas de trabajos,...) 3,06(1,25)
(Estudiantado) e
Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan coordinados/as 233(1,27)
entre si (contenidos, actividades de evaluacion continua, etc.) (Estudiantado). ’ ’
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza. (PDI) 2,07(1,14)
Considero que los sistemas de evaluacién adaptados han permitido evaluar las competencias 3,71(1,43)
planificadas en mis asignaturas. (PDI) e

Valores sobre 5
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PROFESORADO

Tabla 5. Datos globales del profesorado del titulo

2018/19

2019/20

2020/21

N¢ total de PDI que imparte clases en la titulacidn

62

63

58

N¢ total de PDI permanente en la titulacion

32

32

26

% de PDI permanente de la titulacion con respecto al total

54,24%

51,61%

48,15%

N¢ total de PDI doctor de la titulacidon

48

50

41

% de PDI doctor de la titulacidn

81,36%

80,65%

75,93%

N? total de PDI a tiempo completo

48

46

41

% de PDI a tiempo completo de la titulacién respecto al total

81%

74%

76%

% de créditos del titulo impartido por doctores

80,65%

77,78%

Tabla 6. Datos globales del profesorado por categoria

2018/2019

2019/2020

2020/2021

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

8

11

7

DOCENTE INVITADO

PERSONAL DE INVESTIGACION

5

PROFESOR ASOCIADO CIENCIAS SALUD

PROFESOR ASOCIADO LABORAL

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR

0 (N[ |W|Ww

a|o|r|d]|N

PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO

PROFESOR EMERITO

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO

PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA

Nl |Rr|RrR|lUO|R|D]|N

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD

N
o

PROFESOR TITULAR INTERINO DE UNIVERSIDAD

[EnN

SIN INFORMACION DE LA CATEGORIA

[EEN

Tabla 7. Datos globales del profesorado por afios de experiencia docente

Afios de experiencia docente

2018/19

2019/20

2020/21

Menos de 5

13

15

12

Entre 5y 10 afios

6

10

6

Entre 11y 15 afios

5

Mas de 15 afios

34

33

31
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Tabla 8. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios

SEXENIOS 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
0 31 31 31
1 9 10 5
2 11 8 7
3 8 6 9
4 1 1 2
5 2 4 2
6 0 mas sexenios - 3 2
Tabla 9. Opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado
DIMENSION 2018/19 2019/2020 | 2020/21
Encuestas 1252 664 650
Dimension |: Planificacion de la Media (Desv) 4,07 (1,15) 4,53(0,82) | 4,46 (1,03)
docencia y cumplimiento del Plan
S MediaUGR (Desv) 4,08 (1,09) 4,32 (1,02) | 4,40(1,02)
Media (Desv) 3,99 (1,20) 4,32 (0,99) 4,27 (1,17)
Dimensidn Il: Competencias Docentes
MediaUGR (Desv) 3,90 (1,19) 4,16 (1,14) | 4,26 (1,15)
Dimensién I11: Evaluacion de los Media (Desv) 3,86 (1,22) 4,26 (1,02) | 4,29 (1,15)
aprendizajes MediaUGR (Desv) 3,92 (1,18) 4,16 (1,12) | 4,24 (1,15)
Dimensién IV: Ambiente de clase y Media (Desv) 4,09 (1,20) 4,43 (0,95) 4,42 (1,06)
relacion profesor/a con estudiantes MediaUGR (Desv) | 4,02 (1,22) | 4,26(1,14) | 4,35 (1,13)
Global: Satisfaccion general del Media (Desv) 4,01 (1,17) 4,40 (0,90) 4,28 (1,13)
alumnado con la actuacién docente del
profesor/a MediaUGR (Desv) 3,94 (1,15) 4,18 (1,11) 4,24 (1,13)

Tabla 10. Evolucién nimero de participantes en los Proyectos de Innovacién Docente y Cursos de formacién
realizado por el profesorado del titulo

PARTICIPANTES 2018/19 2019/20 2020/21
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 16 15 12
CURSOS FORMACION DEL PDI 15 12 27

*Para mds informacion sobre los proyectos y los cursos en los que ha participado el profesorado ver informacion “gestor

documental”.
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GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Tabla 11. Satisfaccién con las infraestructuras, recursos y servicios:

INFRAESTRUCTURAS, RECURSOS Y SERVICIOS

2018/19 2020/121

Mediay DT Mediay DT
Adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado) 2,90(1,27) 2,86(1,38)
Adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado) 3,37(1,46) 4,04(1,10)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo de su trabajo (PAS) 3,77(1,07) 3,88(0,66)

Tabla 12. Satisfaccién con la gestion administrativa del titulo

Valores sobre 5

GESTION ADMINISTRATIVA DEL TiTULO (COLECTIVOS IMPLICADOS)

2018/19 2020/121

Mediay DT Mediay DT
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,57(1,11) 3,12(1,05)
La gestion administrativa del Titulo (Profesorado) 4,21(1,13) 4,62(0,54)
Gestidn de los tramites administrativos de los estudiantes (PAS) 3,83(0,75) 4,56(0,73)

Valores sobre 5

Tabla 12.1. Satisfaccion con la infraestructura, recursos, servicios y gestion administrativa del titulo durante crisis

sanitaria de la COVID-19

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 ;2;?{/2[2_
Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,68(1,22)
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (Profesorado) 3,53(1,15)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo. (PAS) 2,75(0,43)
La informacidn aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracién de matriculas,...) ha | 2,06(1,25)
sido suficiente (Estudiantado).

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Tabla 13. Satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional

Valores sobre 5

p 2018/19 2020/121
SERVICIOS DE ORIENTACION . .
Mediay DT Mediay DT
Asesoramiento y orientacién académica recibida durante el desarrollo de la carrera
. 2,40(1,27) 1,90(1,05)
(Estudiantado)
Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el desarrollo de la carrera
. 1,50(0,86) 1,26(0,69)
(Estudiantado)
Asesoramiento y orientacién académica recibida durante el desarrollo de la carrera
. 3,23(0,97) 4,12(0,78)
por los estudiantes (Profesorado)
Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el desarrollo de la carrera
. 2,81(1,03) 3,75(1,13)
por los estudiantes (Profesorado)

Valores sobre 5
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GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla 14.1 Indicadores de internacionalizacion y satisfaccion con los programas de movilidad:

Internacionalizacion 2018/19 2019/20 2020/121
Mediay DT Mediay DT Mediay DT
Numero de estudiantes que participan en programas de 18 17 6
movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 6 1 4
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del 1 8 3
titulo
Numero de estudiantes extranjeros matriculados en la titulacion 13 10 15
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de
. 2,50(1,47) - 2,49(1,31)
movilidad.
Grado de satisfaccion del profesorado con los programas de
N 3,55(1,21) - 3,81(1,11)
movilidad.
Valores sobre 5
Tabla 14.2. Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFG
GESTION DEL TFG 2018/19 2020/121
Mediay DT Mediay DT
Grado de satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccién y realizacidn) del
2,46(1,37) 2,36(1,47)
TFG
Valores sobre 5
. 2019/20
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 .
Mediay DT
Los procedimientos de elaboracién y defensa de TFG 2,65(1,52)
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 15. Satisfaccion con el programa formativo
" 2018/19 2020/121
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO (COLECTIVOS IMPLICADOS) . .
Mediay DT Mediay DT
Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacidn (Estudiantado) 2,92(1,19) 2,70(1,03)
Satisfaccion general (Estudiantado) 3,04(1,22) 2,91(1,13)
Satisfaccion general (profesorado) 3,56(1,16) 4,00(1,11)
Satisfaccion con su actividad docente en la titulacion (profesorado) 3,92(1,18) 4,35(0,93)
Satisfaccion general (PAS) 3,56(1,06) 4,10(0,78)

Valores sobre 5

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 ;0;9/ ZD(;
ediay

Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las competencias y los 3,63(1,29)

resultados de aprendizaje previstos (profesorado). ’ ’
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RESULTADOS PROCESOS ENSENANZA-APRENDIZAJE

Tabla 16. Indicadores de demanda de la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21
N2 de plazas ofertadas 75 75 75
N2 de solicitudes 1041 979 1152
N2 de solicitudes por plaza ofertada 13,88 13,05 15,36
N2 de matriculas nuevo ingreso del titulo 74 77 73
N2 de matriculas nuevo ingreso en 12 preferencia 66 68 72
N2 total de estudiantes matriculados 313 304 316
Nota de media admisién (alumnos de nuevo ingreso, cupo general) 11.46 11.44 11.95
Nota minima Admisién. Alumnos de nuevo ingreso. 10.58 10.5 11.22
Tabla 17. Indicadores de rendimiento de la titulacion
Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21
Tasa de graduacion 70,83% 73,61% 79,22%
Tasa de abandono 12,16% 20,78% 15,58%
Tasa de abandono inicial 11,69% 2,67% 10,81%
Tasa de rendimiento 91,83% 94,48% 94,48%
Tasa de éxito 95,19% 97,93% 97,59%
Tasa de eficiencia 97,97% 99,04% 97,59%

Tabla 18. Indicadores de rendimiento académico de los titulos de Grado de la misma Rama de Conocimiento.

(Fuente SIIU):

Resultados académicos 2017/18 2018/19 2019/20
Media UGR 51,30% 51,90% <
Tasa de graduacion Media Andalucia 48,40% 50,60% g
Media Nacional 53,90% 55,10% g
Media UGR 89,20% 89,10% 92,6%
Tasa de evaluacion Media Andalucia 88,80% 88,60% 92,6%
Media Nacional 91,40% 91,40% 94,5%
Media UGR 24,40% 23,10% 23,50%
Tasa de abandono Media Andalucia 24,60% 24,50% 24,30%
Media Nacional 31,40% 23,80% 24,0%
Media UGR 78,50% 78,40% 85,9%
Tasa de rendimiento Media Andalucia 77,90% 77,70% 85,5%
Media Nacional 81,60% 81,80% 88,0%
Media UGR 88,00% 88,10% 92,8%
Tasa de éxito Media Andalucia 87,70% 87,70% 92,3%
Media Nacional 89,30% 89,40% 93,1%
Media UGR 15,40% 15,40% 14,3%
Tasa de abandono inicial Media Andalucia 16,00% 15,90% 15,5%
Media Nacional 20,40% 20.40% 15,4%
L. Media UGR 89,80% 89,10% 88,0%
Tasa de eficiencia
Media Andalucia 89,20% 89,00% 87,7%
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Resultados académicos 2017/18 2018/19 2019/20
Media Nacional 90,50% 90,60% 89,9%
* No se dispone de datos de graduacién para el curso 2019/20.

Tabla 19. Calificaciones globales del titulo

Calificaciones globales por curso académico (%)
. Matricula No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente
de Honor | presentado
2018/2019 4,5% 25,36% 43,55% 19,98% 2,92% 3,69%
2019/2020 1,95% 23,19% 46,84% 20,81% 3,44% 3,77%
2020/2021 2,3% 20,72% 46,27% 24,54% 2,91% 3,26%

Tabla 20. Calificaciones globales del TFG

Calificaciones globales por curso académico (s6lo TFG) (%)

. Matricula de No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente
Honor presentado
2018/2019 0% 19,18% 42,47% 27,4% 2,74% 8,21%
2019/2020 0% 2,74% 43,84% 38,36% 8,22% 6,84%
2020/2021 0% 9,23% 32,31% 53,85% 3,08% 1,53%
Tabla 21. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso
Promocion Tasa de insercion Tasa de demanda de empleo Tasa de paro
2016 / 2017 20,51% 10% 14%
2017 / 2018 29,63% 9,84% 8,2%
2018 / 2019 14,29% 18,84% 18,84%
Tabla 22. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 2 afio del egreso
Promocion Tasa de insercion Tasa de demanda de empleo Tasa de paro
2016 / 2017 30,23% 20% 18%
2017 / 2018 29,82% 31,15% 22,95%
2018 / 2019 - - -

*Definiciones

e La tasa de ocupacion (o insercidn), basada en la situacién laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida

como el numero de personas cuya situacidn, a 30 de septiembre del afo posterior al egreso, era la de trabajador
asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacién, es decir, ocupado, segun los
datos de la Seguridad Social.

e La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes
de inscripcién de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

e El porcentaje de paro registrado, definido como el numero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio
posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados,
dividido entre el total de personas tituladas.

e * No hay datos disponibles.
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