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Renovacion de la Acreditacion:
Master Universitario en Gestion y Tecnologias de

Procesos de Negocio de la Universidad de Granada

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacion anterior
Anexo 2. Cuadro de mando
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AUTOINFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 4313303

Master Universitario en Gestion y Tecnologias de
Procesos de Negocio
2012/13

Denominacidn del titulo.
Curso académico de implantacion. ‘

Modalidad de ensefianza Presencial/Semipresencial
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos précticos EReTn o

obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte I PRIT e IGT P R IR ST et o
el titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde A procede
se imparte.

12/15/2016

En su caso, anteriores convocatorias
de renovacién de acreditacion. 9/17/2020

En su caso, estructuras curriculares ENIEISION
especificas.
Web del titulo. https://masteres.ugr.es/gestion-tic/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Mdsteres” propuesto por la ACCUA
para la renovacion de la acreditacién de Grado y Master.

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el caracter de la informacidon que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estaran disponibles en una web de acceso restringido con una
clave de acceso exclusiva para la Comisién de Evaluacion.


https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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DIMENSION 1: GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

El Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio garantiza la disponibilidad
publica de informacidon completa, actualizada y accesible sobre las principales caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo. La informacién esencial del titulo se encuentra publicada en la
portal web oficial de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada, en la rama
de ingenieria-arquitectura, asi como en el sitio web especifico del Master, donde se ofrece un detalle
exhaustivo de los objetivos formativos, el plan de estudios, las competencias, los criterios de acceso y
admisidén, la estructura académica, el profesorado, los procedimientos de evaluacidn, los calendarios
académicos y los sistemas de garantia interna de calidad entre otros contenidos.

El contenido disponible en la web se actualiza periddicamente en coordinacién con la Comisién
Académica del Mdster y la Escuela Internacional de Posgrado, asegurando la coherencia entre la
informacidn publicada y la realidad académica y administrativa del titulo. Esta actualizacidn continua
permite mantener la maxima transparencia y garantizar que los futuros estudiantes, el alumnado
matriculado, el profesorado, las empresas colaboradoras y el conjunto de la comunidad universitaria
dispongan de datos fiables y pertinentes sobre el desarrollo del programa.

Ademas de los canales institucionales, el Master dispone de procedimientos complementarios de
difusidn y comunicaciéon a través de redes sociales profesionales, destacando su perfil oficial en
Linkedin, espacio en el que se publican de manera regular actividades académicas y de extensién
(seminarios, conferencias, talleres, encuentros con empresas y sesiones de orientacion profesional),
reconocimientos a estudiantes y egresados, asi como resefias y testimonios de entidades
colaboradoras. Este canal contribuye activamente a reforzar la visibilidad del Master, a proyectar su
vinculacion con el entorno profesional y a favorecer la interaccién con empleadores, egresados y
futuros estudiantes https://www.linkedin.com/company/master-oficial-en-gestion-y-tecnologias-de-
procesos-de-negocio

La estrategia de comunicacidn del Master se alinea con los principios de transparencia, accesibilidad y
mejora continua, garantizando que toda la informacién relevante esté disponible de forma clara y
verificable. En conjunto, estos mecanismos aseguran el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el criterio 1.1 relativos a la publicacion y difusiéon de informaciéon completa, actualizada y accesible
sobre el programa y su funcionamiento.

Evidencias 1.1.

Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta
Madster en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/

Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master
Enlace web: NO PROCEDE

Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos
Enlace web: NO PROCEDE

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual)
Enlace web: PRESENCIAL/HIBRIDA

Numero total de créditos
60 créditos ECTS
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios

Idioma o idiomas de imparticion
Espaiiol



https://masteres.ugr.es/
https://masteres.ugr.es/ramas/ingenieria-arquitectura
https://masteres.ugr.es/ramas/ingenieria-arquitectura
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A1ster-oficial-en-gesti%C3%B3n-y-tecnolog%C3%ADas-de-procesos-de-negocio
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A1ster-oficial-en-gesti%C3%B3n-y-tecnolog%C3%ADas-de-procesos-de-negocio
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios
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Evidencias 1.1.

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios/detallado

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los centros/universidades en las que se
imparte el titulo

Modalidad presencial 30 plazas; Modalidad Hibrida 20 plazas

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision#fcontenido?

Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admisionf#fcontenido3

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8

Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision

Denominacién de mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)
Practicas académicas externas (extracurriculares)
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Informacién sobre los TFGs/TFMs
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master

Organizacion temporal
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/horarios-calendarios

Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios (Incluido en cada guia docente)

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, numero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion -en caso de
profesorado no doctor-, niimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia,
numero de ECTS asumidos en las materias);

Enlace web: Toda esta informacion estd incluida en UGR en CIFRAS y estamos a la espera de que se haga publica en todas
las web de las titulaciones.

Recursos humanos necesarios y disponibles
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/profesorado

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios,
aulas informaticas...)
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/presentacion - title6

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte del alumnado
y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas
disponibles

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externasttitle0

Informacion sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/seminarios

1.2. El titulo publica informacidon sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en
cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores,
personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

El Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio de la Universidad de Granada asegura la
transparencia y accesibilidad de la informacidén sobre los resultados académicos y la satisfaccion de
todos los grupos de interés implicados en el programa: profesorado, estudiantado, egresados,
empleadores y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS).

En relacidn con los resultados académicos, el titulo publica informacion actualizada de manera anual
sobre la oferta y demanda académica, los resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, asi como datos del estudiantado, del personal académico y de la empleabilidad. Toda esta
informacién estad disponible publicamente en el portal de la UGR, en la seccién de indicadores y
seguimiento del master



https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios/detallado
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision#contenido7
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision#contenido3
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/horarios-calendarios
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/profesorado
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/presentacion#title6
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas#title0
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/seminarios
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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Respecto a la satisfaccion de los colectivos del titulo, los datos obtenidos durante los Ultimos seis
cursos académicos reflejan valores notablemente altos sobre una escala de 5 puntos:

e Grado de satisfaccion del alumnado con los estudios: en todos los cursos, salvo el 2020/2021,
las valoraciones se mantienen cercanas o superiores a 4, alcanzando el maximo de 4,39 en
2023/2024. La caida en el curso 2020/2021, con un valor de 3,00, se podria explicar por el Plan
de adaptacién de la ensefianza de la UGR a los distintos escenarios, por las dificultades
derivadas de la pandemia de COVID-19, que se podian presentar a comienzos y a lo largo de
dicho curso. En ella se establecieron los criterios generales que guiaron dicha adaptacion hasta
qgue se declara el fin de la pandemia y la vuelta a la plena normalidad de la actividad
académica. Los datos muestran claramente la percepcién positiva y sostenida del alumnado en
condiciones normales de docencia.

e Grado de satisfaccidon del profesorado con los estudios: consistentemente altos en todos los
afios, con medias entre 4,57 y 4,78, reflejando la implicacién y valoracién favorable del PDI
respecto al desarrollo del master.

e Grado de satisfaccion con las practicas externas: también se observa un nivel destacado, con
valores de 4 o mas y hasta 5,00 en el curso 2021/2022, subrayando la calidad y pertinencia de
las experiencias practicas ofrecidas a los estudiantes.

En relacién con los resultados de satisfaccidon del titulo de los empleadores, la Universidad de
Granada abridé una accidn de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, andlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho publico el

siguiente informe https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-
files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20N0OV%202024.pdf

No obstante, desde la Universidad de Granada se ha abierto una nueva accién de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573 y como fruto de ella, ya estd disponible en la pagina web del master un
primer informe sobre la satisfaccién de los empleadores
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=d250ce51-7e55-
4b1d-8a7a-7d99948a42aa. En él puede observarse el alto grado de satisfaccién en “Adecuacion entre
Competencias y Requerimientos Profesionales” sobre 5 un 4,86 en el curso 2023/23 y de 5 en 2023/24,
y sobre “Opinidn sobre la formacion de las personas egresadas del titulo y han sido contratadas” de
4,83 y 4,67 respectivamente en los afios analizados.

Evidencias 1.2.

Resultado de la satisfaccion del estudiantado, PDI, PTGAS, personas egresadas, empleadores.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y globales del
programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.
Esta informacidn estd publica en la https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

El Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio de la Universidad de Granada garantiza la

transparencia y accesibilidad de toda la informacidn relativa al Sistema de Garantia de Calidad (SGC)

en el que se enmarca el titulo, asi como los resultados obtenidos en los procesos de seguimiento y

renovacion de la acreditacion.


https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/JORNADAS%20UNIDADES%20DE%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d250ce51-7e55-4b1d-8a7a-7d99948a42aa
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d250ce51-7e55-4b1d-8a7a-7d99948a42aa
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
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Publicacién de normativa académica
El titulo pone a disposicidn publica las normativas académicas aplicables, incluyendo:
e Matricula recogiendo el nimero minimo de créditos ECTS por estudiante y periodo lectivo.
e Accesoy admisidn
e Permanencia
e Reconocimiento y transferencia de datos
e Movilidad
e Normativa de evaluacion
e Practicas externas
e Elaboracién y defensa de trabajo fin de master (TFM).
e Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculado, garantizando la
orientacién y el acompafnamiento durante todo el programa.
Publicacién del Sistema de Garantia de Calidad
El titulo facilita el acceso a toda la informacion relativa al SGC, incluyendo:
e Memoria verificada y, en su caso, modificada del master.Ver
e Responsables del SGC y composicién de la Comisidén de Calidad del Titulo
e Procedimientos del SGC, que regulan la planificacidn, seguimiento y evaluacion continua del
programa. Evaluacién, seguimiento y mejora del Master
e Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC para garantizar la calidad y actualizacion
constante del titulo. Ver Plan de mejora
Resultados de seguimiento y acreditacion

El titulo publica de forma accesible los informes de evaluacién externa, incluyendo:

e Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.

e Informes de seguimiento y de renovaciéon de la acreditacion, que permiten conocer los
resultados de las revisiones y la evolucién de las acciones de mejora.

En conjunto, toda esta informacién demuestra que el Titulo:

e Cumple con la publicacion transparente y accesible de su SGC y normativa académica.

e Mantiene una actualizacidn continua de memorias, procedimientos, informes y acciones de
mejora.

e Garantiza que todos los grupos de interés puedan acceder y conocer el funcionamiento,
seguimiento y evolucion del programa, promoviendo la calidad, la mejora continua y la
confianza en el titulo.

Evidencias 1.3.

Memoria verificada y en su caso modificada.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Responsables del SGC.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicion de la Comisién de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comisién.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Procedimientos del SGC.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/sites/master/gestion-
tic/public/SGC_M%C3%Alster_en Gesti%C3%B3n_y Tecnolog%C3%ADas_de Procesos de Negocio.pdf

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y
periodo lectivo.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion

Normativa de acceso y admision.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision

Normativa de permanencia.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacionf#fcontenido5

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8



https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido5
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido7
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido13
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/sites/master/gestion-tic/public/SGC_M%C3%A1ster_en_Gesti%C3%B3n_y_Tecnolog%C3%ADas_de_Procesos_de_Negocio.pdf
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/sites/master/gestion-tic/public/SGC_M%C3%A1ster_en_Gesti%C3%B3n_y_Tecnolog%C3%ADas_de_Procesos_de_Negocio.pdf
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido5
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8
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Normativa de movilidad.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad

Normativa de evaluacion.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido?

Normativa de practicas externas.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido13

Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacion.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

La satisfaccion del estudiantado y del Personal Docente e Investigador (PDI) con la informacidn publica
disponible sobre el Master en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio se ha mantenido de
forma sostenida en valores elevados, reflejando la eficacia de los mecanismos de comunicacion vy la
calidad de la informacidn difundida a través de los canales institucionales (ver Anexo 2. Subcriterio 1.3)

En lo que respecta al estudiantado, los indicadores disponibles muestran valores de satisfaccion
iguales o superiores a 4 en todos los cursos analizados, exceptuando el curso 2020/2021, en el que la
valoracion descendié a 3,33, y el curso 2019/2020, en el que no se realizaron encuestas debido al
contexto excepcional de la pandemia de la COVID-19. Durante ese periodo, la Universidad de Granada
aplicé el Plan de Adaptacién de la Ensefianza, que afecté a la dindmica ordinaria de docencia y
evaluacidn, asi como a los procesos de seguimiento y recogida de informacién. Dicho descenso puntual
en 2020/2021 debe interpretarse en este marco, sin que constituya un indicador de insatisfaccidn
estructural, ya que en los cursos siguientes se observa una clara recuperacion y estabilizacién de los
valores por encima de 4 puntos (4,09 en 2021/22, 4,23 en 2022/23 y 4,17 en 2023/24).

En el caso del PDI, los niveles de satisfaccion se mantienen de forma constante en valores iguales o
superiores a 4,4, alcanzando un maximo de 4,76 en 2023/2024. Estos resultados evidencian que el
profesorado considera que la informacién publica del master es pertinente, completa y facilmente
accesible, lo que facilita la planificacién académica y la coordinacién docente.

Asimismo, durante el curso 2024/2025 se ha producido un salto cualitativo en la calidad y
accesibilidad de la informacion publica, gracias a la puesta en marcha por la Escuela Internacional de
Posgrado de una nueva pagina web del master, completamente redisefiada y desarrollada conforme a
los estandares tecnoldgicos actuales (uso de CMS, HTML5, disefio responsive, mejora de la
navegabilidad y accesibilidad) que mantienen los responsables del master. Ademas, se incluye la
incorporacién de una nueva seccién de noticias y actualidad, concebida para ofrecer informacién agil
y actualizada sobre actividades académicas, seminarios, proyectos y colaboraciones del master. Esta
seccion contribuye decisivamente a reforzar la transparencia, la comunicaciéon dinamica y el sentido
de comunidad entre el estudiantado, el profesorado y los agentes externos vinculados al programa. La
versién anterior, no construida en lenguajes web estandar, presentaba limitaciones técnicas y de
usabilidad, por lo que la actualizacién ha supuesto una mejora sustancial en la presentacion,
organizacidn y acceso a la informacidn. Se prevé que esta transformacion se refleje positivamente en
los proximos indicadores de satisfaccidn, especialmente en lo relativo a la percepcion de accesibilidad
y utilidad.


https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido7
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido13
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
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Dado que los niveles de satisfaccion de ambos colectivos se sitian de forma consistente por encima
de 4, no ha sido necesario establecer acciones de mejora especificas en este subcriterio. No obstante,
el master mantiene su compromiso con la mejora continua y la transparencia institucional, a través
de la revisidn y actualizacién periddica de los contenidos publicados, garantizando la fiabilidad,
trazabilidad y actual vigencia de la informacion publica.

En conclusién, la informacion publica del Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
cumple con altos estandares de calidad, claridad, accesibilidad y transparencia, proporcionando a los
distintos grupos de interés una comunicacién institucional sélida, actualizada y alineada con las
politicas de calidad y transparencia de la Universidad de Granada y con las directrices del Sistema
Interno de Garantia de Calidad.

Evidencias 1.4.

Indicadores de satisfaccion
Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 1.2.
Ademas, estan disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores subcriterio 1.3”.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento.

RESUMEN CRITERIO 1.

El master garantiza una informacion publica completa, actualizada y accesible a través de la web oficial
de la Escuela Internacional de Posgrado, la pagina especifica del titulo y canales complementarios
como LinkedIn. La informacién incluye objetivos, plan de estudios, profesorado, sistemas de
evaluacidn, calendarios, SIGC, resultados académicos y datos de satisfaccion. Los indicadores muestran
altos niveles de satisfaccion del estudiantado, PDI y empleadores, con valores sostenidos por encima
de 4 sobre 5. En 2024/2025 se ha realizado una mejora integral de la web, aumentando su
accesibilidad, usabilidad y actualizacién continua. No se detectan debilidades relevantes y el criterio se
cumple plenamente, reforzado por acciones de mejora institucionales en el ambito de la satisfaccion
de empleadores.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Elevado nivel de satisfaccion de los grupos de interés. Los indicadores de satisfaccion del
estudiantado y del PDI se mantienen de forma sostenida en valores iguales o superiores a 4 sobre
5 en la mayor parte de los cursos analizados, evidenciando la calidad, utilidad y accesibilidad de la
informacidn publica del titulo.

- Mejora sustancial de la pagina web del master. Durante el curso 2024/2025 se ha implementado
un redisefio integral de la web, desarrollada con tecnologias estandar (CMS, HTMLS5, disefio
responsive y criterios de accesibilidad universal), superando las limitaciones de la versién anterior
y garantizando una mejora experiencia de usuario.

- Creacidon de una nueva seccion de noticias y actualidad. Esta herramienta de comunicacion
permite difundir de forma agil y continua informacién sobre actividades académicas,
colaboraciones con empresas, seminarios, proyectos y logros del estudiantado, reforzando la
visibilidad, actualidad y dinamismo del titulo.

- Uso de canales complementarios de comunicacidn y proyeccion externa. El master dispone de
presencia activa en redes sociales profesionales, como LinkedIn, que contribuyen a fortalecer la
visibilidad institucional, la conexién con el tejido empresarial y la interaccion con egresados y
futuros estudiantes.

- Coherencia entre la informacidn publicada y la realidad académica. Las actualizaciones periddicas
en coordinacidn con la Comisién Académica y la Escuela Internacional de Posgrado garantizan la
correspondencia entre la informacién publica y el desarrollo operativo real del programa.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA
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No se han detectado debilidades significativas en este criterio. El Master en Gestién y Tecnologias de
Procesos de Negocio cumple de manera satisfactoria con los requerimientos de publicacion,
accesibilidad, transparencia y actualizacidn de la informacidn publica establecidos por la Universidad
de Granada y las agencias de calidad.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

Funcionamiento de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad (CGIC)

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Master (CGIC) es el 6rgano responsable de la
aplicacion, seguimiento y revision del SGIC en el programa. Estd compuesta por la coordinacién del
master (coordinadora y coordinador adjunto), representantes del profesorado de las distintas areas
que participan en el mismo, un estudiante (elegido cada curso académico), un miembro del equipo de
direccion de la Escuela Internacional de Posgrado y un miembro del personal técnico, de gestién y de
administracién y servicios (PTGAS) vinculado con la gestidon administrativa del Master, lo que garantiza
una representacion equilibrada de los colectivos directamente implicados en la actividad académica
del titulo.

La CGIC se reune periddicamente y, al menos, una vez por curso académico, para analizar los
resultados de los principales procesos de calidad: desarrollo de la docencia, resultados académicos,
practicas externas, programas de movilidad, insercidn laboral, satisfaccién de los distintos colectivos,
gestion de sugerencias y reclamaciones, y difusion publica de la informacién.

A partir de dicho analisis, la Comisién elabora el Autoinforme Preliminar de Seguimiento, en el que se
documentan los indicadores del sistema, se identifican fortalezas, debilidades y buenas practicas, y se
formulan acciones de mejora. Este documento constituye la base del autoinforme oficial de
seguimiento que se remite a la Escuela Internacional de Posgrado y a la Unidad de Calidad,
garantizando un ciclo continuo de evaluacion y mejora conforme al modelo PDCA (Planificar, Hacer,
Comprobar, Actuar) del SGIC de la Universidad de Granada.

Politica de Calidad del Titulo

El master desarrolla su actividad conforme a la Politica de Calidad de la Escuela Internacional de
Posgrado, la cual define los compromisos institucionales con la calidad de la docencia, la transparencia
informativa y la satisfaccion de los grupos de interés. Dicha politica establece que todos los titulos
oficiales adscritos a la EIP deben disponer de mecanismos formales de evaluacion interna, asegurar la
participacién de los colectivos implicados en la gestiéon de la calidad y promover la mejora continua
mediante la revision periddica de los resultados y la implantacién de acciones correctivas vy
preventivas.

El titulo aplica esta politica mediante procedimientos especificos de seguimiento y evaluacion,
orientados a garantizar la actualizacion permanente de la oferta formativa, la adecuacién de la
ensefianza a las necesidades del entorno profesional y la consecucion de los resultados de aprendizaje
definidos en la memoria verificada.

Uso y valoracidén del Gestor Documental

El Gestor Documental de la Universidad de Granada constituye una herramienta clave en la gestion
del SGIC, al permitir organizar, clasificar y difundir la documentacién asociada a los procesos de
seguimiento, acreditacion y mejora. A través de esta plataforma, la coordinacidn del master puede
acceder, actualizar y compartir los documentos de calidad conforme a la estructura de categorias
establecida por la Unidad de Calidad (UC).
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Este sistema garantiza la trazabilidad, coherencia y homogeneidad de la documentacién en todos los
titulos de posgrado. Los documentos de las categorias “Verificacion” y “Seguimiento” son gestionados
exclusivamente por la UC para asegurar una nomenclatura uniforme y la correcta publicaciéon
automatica en la web del titulo.

Asimismo, la CGIC utiliza el gestor para subir el Plan de Mejora anual y mantener actualizadas las
evidencias del sistema, marcdndolas con la propiedad “Visible web” para su acceso publico. De esta
forma, se facilita la transparencia del proceso y la disponibilidad de la informacién para los paneles de
evaluacidon y demds organismos de acreditacion externa.

En conjunto, el funcionamiento estructurado de la CGIC, la aplicaciéon coherente de la Politica de
Calidad institucional y el uso eficaz del Gestor Documental aseguran que el Master en Gestion y
Tecnologias de Procesos de Negocio disponga de un Sistema de Garantia de Calidad plenamente
operativo, transparente y orientado a la mejora continua.

Evidencias 2.1

Informacion sobre la revision del SGC
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo
Enlace web: https://etsiit.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad#contenidol

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicion de la Comisidn y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos
Enlaces web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Cuadro de mando
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC
Enlace web: Enlace video

2.2. EI SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio estd integrado en el SGIC de
la Escuela Internacional de Posgrado de la UGR, y sigue una metodologia sistematica y documentada
para el seguimiento, revisidon y mejora continua del programa.

Sistematica de seguimiento y mejora continua
El proceso se articula de la siguiente manera:

1. Recogida anual de informacidn mediante cuestionarios sobre los indicadores relativos al plan
de estudios (ensefanza y profesorado, resultados académicos, practicas externas, movilidad,
insercién laboral, satisfaccion de colectivos, sugerencias y reclamaciones, difusién del titulo).

2. La CGIC analiza estos datos y elabora un Autoinforme Preliminar de Seguimiento, en el que
identifica fortalezas, debilidades, propuestas de mejora y posibles desviaciones frente a los
objetivos del plan educativo.

3. La Comision Académica del Master revisa ese informe, valida las conclusiones y acuerda las
acciones de mejora, estableciendo responsables, plazos y metas de seguimiento.

4. ElPlan de Mejora resultante se documenta formalmente, se incorpora al Gestor Documental y
se publica en la web del titulo, asignandose la propiedad “Visible web” para garantizar su
transparencia, trazabilidad y accesibilidad publica.

5. En cursos sucesivos, la CGIC revisa el grado de cumplimiento de las acciones planificadas y
evalua su efecto, cerrando el ciclo de mejora y alimentando el siguiente ciclo de planificacién
(modelo PDCA).

Procedimiento en situaciones excepcionales


https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://etsiit.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad#contenido1
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://www.canva.com/design/DAGPs7i2iyA/foNyWxANl6Mslom6v7DgHg/watch?utm_content=DAGPs7i2iyA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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Dentro del SGIC se contempla la modificacidon del procedimiento ordinario para documentar, realizar
seguimiento y adoptar medidas de garantia de calidad en situaciones excepcionales —como eventos
sanitarios o institucionales que afecten el funcionamiento normal del programa—. Este procedimiento
asegura la continuidad académica (adaptacion de métodos de evaluacion, flexibilizacion de plazos,
alternativas de ensefianza, etc.), preservando la equidad y la calidad de la formacidn en escenarios no
estdndar. Este protocolo fue activado durante la pandemia de la COVID-19, garantizando la
continuidad de la formacién, la comunicacidn efectiva con los estudiantes y la adaptacién temporal de
la docencia, evaluacidn y practicas externas.

Dicho procedimiento permanece vigente dentro del sistema y establece medidas de contingencia que
aseguran la coherencia académica, la evaluacién equitativa y la preservacion de los derechos del
estudiantado ante posibles situaciones sobrevenidas.

Suspension temporal o definitiva del titulo (normativa universitaria aplicable)

Aunque el Master no cuenta con un procedimiento propio de suspensién temporal o definitiva, se
adscribe al procedimiento institucional de la Universidad de Granada para la suspension de titulos
oficiales de posgrado, vigente en la UGR. Este procedimiento establece criterios explicitos para
considerar la suspension (por ejemplo: no superar el proceso de acreditacion, modificaciones
sustanciales del plan, baja demanda, descenso de indicadores de éxito académico, deficiencias en
recursos o profesorado). https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/procedimientos#contenido8

Asimismo, el documento institucional contempla mecanismos de salvaguarda para los derechos del
alumnado matriculado en caso de suspension, garantizando su posibilidad de completar los estudios
durante un periodo adicional, la supresion gradual del programa, el mantenimiento del derecho a
evaluacion segln la normativa de la UGR y alternativas formativas cuando proceda.

Evidencias 2.2

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del titulo.
Mecanismo para analizar los resultados del programa.

Procedimiento de extincion del titulo.

Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

Toda esta informacion esta disponible en el SGICT:

Enlace web:
https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido8

En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracién donde se especifique el funcionamiento de coordinaciéon
y convenios de colaboracion entre Universidades.
Enlace web: NO APLICABLE

En su caso, coordinacion entre:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.
- Titulos conjuntos.

Enlace web: NO APLICABLE

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con estructuras curriculares
especificas especiales, como es el caso de:

- Dobles Grados/Mésteres con itinerario especifico.

- Titulaciones de Grado con mencion dual (aportar convenios).

- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje
del estudiantado que curso el itinerario.
Enlace web: NO APLICABLE

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Master Universitario en Gestion y Tecnologias
de Procesos de Negocio garantiza la recogida sistemdtica, el andlisis y la difusion de informacion
relevante sobre los resultados del programa formativo y la satisfaccidn de los distintos grupos de
interés. Esta informacién constituye la base para la evaluaciéon y mejora continua del titulo, en
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coherencia con la Politica de Calidad de la Universidad de Granada y los estandares del Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Sistematica de recogida y analisis de resultados

El master realiza un seguimiento estructurado de indicadores cuantitativos a través del Cuadro de
Mandos Institucional elaborado por la Unidad de Calidad, que integra los resultados académicos, la
empleabilidad, la movilidad, las practicas externas y la satisfaccién de los colectivos implicados, entre
otros. Estos datos se actualizan periddicamente y son analizados por la Comision de Garantia Interna
de Calidad (CGIC) en sus reuniones.

Con base en estos anadlisis, la CGIC elabora el Autoinforme Preliminar de Seguimiento, que incorpora
los principales resultados e identifica fortalezas, debilidades y propuestas de mejora. Dicho informe,
junto con el Plan de Mejora Anual, se publica en la web del titulo, asegurando la transparencia, la
trazabilidad y la rendicién de cuentas del proceso.

Recogida de satisfaccion de los grupos de interés

El SGIC del master incluye un procedimiento especifico para la evaluacion y mejora de la satisfaccion
de los colectivos implicados, que se articula mediante la aplicacidon de cuestionarios institucionales de
satisfaccion con periodicidad establecida:

e Estudiantado: La encuesta se aplica anualmente, recogiendo informacién sobre la docencia, la
organizacién académica, los recursos y la comunicacidn. Los resultados muestran valores de
satisfaccién consistentemente altos, con puntuaciones habitualmente superiores a 4 sobre 5,
reflejando una valoracién positiva de la calidad del master.

e Profesorado (PDI) y Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS):
Los cuestionarios se aplican con caracter bienal, tal como establece el SGIC. Ademas, en el
curso 2021/22 se realizd una medicidon extraordinaria destinada a evaluar la adaptacién
docente y organizativa durante el periodo de pandemia y los resultados del Mdster fueron
muy positivos de 4.72 en valoracion general de satisfaccidon con la actividad docente en el
titulo.

e Personas egresadas: La recogida de informacidn se lleva a cabo a través del Observatorio de
Empleo de la Universidad de Granada, que gestiona institucionalmente las encuestas de
insercion laboral y satisfaccién con la formacion recibida. Los resultados, disponibles tanto en
el portal del Observatorio como en el Cuadro de Mandos, permiten evaluar la adecuacion de la
formacién a las demandas del mercado laboral.

e Empleadores: La Universidad de Granada ha desarrollado dos acciones de mejora
institucionales (RA-RES-018184 y RA-AS-20573), encaminadas a reforzar la recogida y analisis
de la satisfaccion de los empleadores. Los resultados derivados se integran progresivamente
en el sistema de informacion de la Escuela Internacional de Posgrado (EIP) y del titulo.

Participacion en los cuestionarios de satisfaccion

La participacion de los distintos grupos de interés en los cuestionarios de satisfacciéon ha mostrado una
tendencia ascendente y consolidada en los ultimos afios, reflejando el compromiso de los colectivos
con el proceso de mejora continua del titulo. (ver ANEXO2-subcriterio 2.3.)

El estudiantado ha pasado de tasas de participacion del 34,00% en 2018/19 y 18,00% en 2019/20, a
superar el 60% en 2021/22, manteniendo posteriormente valores satisfactorios (47,92% en 2023/24).
Esta evolucién positiva se vincula con las campafias de sensibilizacion impulsadas por la coordinacion,
destinadas a reforzar la percepcién de utilidad de las encuestas.

En el caso del profesorado, la participacién se ha mantenido en niveles moderados, con valores entre
el 36% y el 51% en los cursos mas recientes (42,22% en 2023/24), garantizando una representacion
equilibrada del conjunto del PDI del master. El PTGAS, por su parte, ha mostrado histéricamente un
alto grado de implicacidn, alcanzando valores del 75,00% en 2021/22 y 61,90% en 2023/24.
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En relacion con las personas egresadas, la medicion comenzé en el curso 2021/22, con una mejora
progresiva de la participacién (del 8,11% al 62,50% en 2023/24), lo que pone de manifiesto una
creciente vinculacién de la UGR con su red de antiguos alumnos.

En cuanto a los tutores de practicas externas, la participacién ha sido mas variable, si bien los datos
recabados ofrecen informacion valiosa para el analisis cualitativo de la experiencia de practicas. Los
tutores de practicas externas han mostrado niveles de participacion notables (33,33% en 2021/22 y
2023/24,y 90,91% en 2022/23), con valoraciones muy elevadas en todos los indicadores analizados:
e Adecuacion de las prdcticas al perfil profesional del titulo: entre 4,75 y 5,00.
e Adecuacion entre las competencias formativas del estudiante y los requerimientos de la
entidad: entre 4,86 y 5,00.
e Comunicacion con el tutor académico: entre 4,33 y 5,00.
e Asesoramiento y satisfaccion con la coordinacion de prdcticas: entre 4,33y 4,71.
e Formacion de las personas egresadas contratadas: entre 4,67 y 4,83.
Estos resultados ponen de manifiesto la excelente percepcion de las entidades colaboradoras, que
reconocen la calidad, pertinencia y profesionalidad de las practicas ofrecidas, asi como la efectiva
coordinacion entre tutores externos y académicos. La informacion recogida a través de estas
encuestas constituye un elemento esencial para la evaluacién continua del programa y la adecuacion
de los perfiles formativos a las necesidades del entorno empresarial.
En cuanto a las entidades empleadoras, desde la puesta en marcha por parte de la UGR de las acciones
de mejora (RA-RES-018184 y RA-AS-20573), los datos disponibles para el master muestran una alta
participacion de los empleadores, con un 90,91% en el curso 2022/23 y moderada un 33,33% en
2023/24, cifras que evidencian un compromiso significativo del entorno profesional con el seguimiento
del titulo. Los resultados de satisfaccidon son especialmente destacados:
e Adecuacion entre las competencias de la formacidn y los requerimientos profesionales: 4,86
en 2022/23 y 5,00 en 2023/24.
e Opinion sobre la formacion de las personas egresadas contratadas: 4,83 en 2022/23 y 4,67 en
2023/24.
Estos datos reflejan un alto grado de satisfaccion de los empleadores con la preparacion de los
egresados y con la pertinencia de las competencias adquiridas, lo que confirma la solidez del enfoque
formativo del programa y su alineacién con las demandas del entorno laboral.
En coherencia con su politica de mejora continua, el master mantiene dos acciones de mejora activas
destinadas a incrementar la participacidon del estudiantado y del profesorado en los procesos de
evaluacidn de la satisfaccidn. Entre las medidas implementadas se incluyen la integracion de sesiones
informativas en el calendario académico, y el envio de recordatorios institucionales. Estas
actuaciones buscan fomentar una mayor cultura participativa y corresponsable en la gestion de la
calidad del titulo.

Actuaciones complementarias

Ademas de los procedimientos institucionales, el mdster desarrolla acciones complementarias de
recogida de informacidn que enriquecen la vision cualitativa de los resultados:
e Reuniones periddicas del equipo docente y de la coordinacién, en las que se revisan
resultados académicos, incidencias y propuestas de mejora.
e Encuentros informales y tutorias grupales/individuales con el estudiantado, que permiten
recoger de forma directa sugerencias y observaciones.
¢ Interaccién con egresados y profesionales del sector a través de la red profesional y el perfil
de LinkedlIn, lo que aporta informacidon actualizada sobre empleabilidad y tendencias del
entorno empresarial.

Evidencias 2.3

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa formativo.
Procedimiento numero 6 del SGC
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
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Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién.
Apartado 3.2. Analisis de la informacién, toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora del SGC:
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado.
Personal académico
Personal de apoyo y personal de administracion y servicios.
Egresados.
o Empleadores.
Para los colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS viene establecido en el procedimiento 6 del SGC del titulo.
El procedimiento de recogida de satisfacciéon de las personas egresadas se lleva a cabo a través del Observatorio de
Empleo donde la metodologia de recogida esta descrita en el siguiente enlace: Enlace
Para el colectivo empleadores: Accion de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-20573

O O O O

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas
en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacién.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de

Procesos de Negocio cuenta con un Plan de Mejora actualizado, elaborado a partir del andlisis y

revision de la informacién recogida hasta el curso 2023/2024. Todas las acciones de mejora

contempladas en el plan incluyen indicadores que permiten medir su grado de consecucion,

responsables claramente definidos, nivel de prioridad, fechas estimadas de consecucién y

temporalizacién de su ejecucion.

Situacién general de las acciones de mejora

El Plan de Mejora refleja un seguimiento continuado de las acciones definidas en cursos anteriores.

Todas las acciones estdn actualizadas y presentan la mayoria de sus campos completos, incluyendo

responsables, indicadores y objetivos claros. Durante los ultimos cursos, se ha avanzado de manera

significativa en varias dareas, especialmente en coordinacién académica, mejora de la docencisa,
internacionalizacién del titulo y modernizacién de recursos y plataformas digitales.

Acciones de mejora bajo responsabilidad de la Coordinacion y de la Comision de Garantia Interna de

la Calidad del Mdster

Entre las acciones de mejora gestionadas directamente por el coordinador y la CGIC, destacan las

siguientes:

e Coordinacion y registro de reuniones (RA-R-016201)
Esta accién surge como respuesta a la recomendacion recogida en el informe preliminar de
renovacion de acreditacién que indicaba la necesidad de establecer mecanismos formales de
coordinacion y levantar actas de las reuniones. El indicador de seguimiento consistia en la
realizacion de al menos dos reuniones de los profesores implicados en cada materia, una antes del
comienzo de la asignatura y otra tras el periodo de evaluacién ordinario, con generacion de actas
que reflejaran los acuerdos alcanzados y las acciones realizadas, y comunicacion de dichas
reuniones a la Comisidn de Garantia de Calidad. La accién fue gestionada por el CGICT, tenia
prioridad alta y fue finalizada el 1 de octubre de 2024. Las actuaciones desarrolladas incluyeron la
informacidn y solicitud al profesorado para que generen actas cuando se retnan, cumpliendo asi
con los objetivos de mejorar la coordinacion académica.

e Mejora de la tasa de participacion en las encuestas del profesorado (SGC-P06-019206)
Esta accion tiene como objetivo incrementar la participacidn de los profesores en las encuestas de
satisfaccion hasta un minimo del 75%, mejorando la fiabilidad de los datos recogidos vy la
capacidad de implementar mejoras basadas en la retroalimentacién docente. La accidn se
encuentra actualmente en proceso de seguimiento durante el curso académico.

e Mejora de la participacion en las encuestas de satisfaccion del estudiantado (SGC-P06-019207)
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Similar a la accion anterior, esta medida busca alcanzar una tasa de respuesta proxima al 75%
entre los estudiantes, con el objetivo de garantizar que la evaluacién de la calidad del titulo sea
representativa y permita identificar areas de mejora. La acciéon también se encuentra en proceso.

Acciones de mejora de la Universidad de Granada (UGR) y la Escuela Internacional de Posgrado (EIP)
El plan de mejora incluye acciones gestionadas por distintos érganos de la Universidad y la EIP,
orientadas a complementar y reforzar las acciones del coordinador. Entre las mas relevantes se
incluyen:

Mejora de la informacidn en la web del titulo y empleabilidad:

La accidn SGC-P08-018892, gestionada por la UC, consistié en publicar en la pagina web de los
titulos oficiales de grado y master la informacién sobre empleabilidad requerida en la guia de la
DEVA. Esta accion estd finalizada y evidencia la mejora en la accesibilidad de la informacién para
los estudiantes y futuros egresados.

Internacionalizacién y apoyo a la movilidad:

Varias acciones coordinadas por la EIP y el Vicerrectorado de Internacionalizacién, incluyendo la
accion RA-R-016371 y las acciones SGC-P04-020580 y SGC-P04-020581, estan orientadas a
fomentar la movilidad internacional del estudiantado, la satisfaccién con los programas de
internacionalizacién y la firma de convenios con universidades europeas. Estas acciones se
encuentran en proceso, con actuaciones como la creacién de la figura del tutor de movilidad,
reuniones monograficas y ajuste de la planificacién temporal de asignaturas para facilitar la
movilidad.

Modernizacién de la web y recursos tecnolégicos:

Las acciones SGC-P04-014703 y SGC-P01-014730 se centran en mejorar la informacién en inglés de
la web del master y el apoyo tecnolégico para la gestién de la plataforma virtual PRADO. Estas
acciones se encuentran en proceso y buscan garantizar un acceso agil y completo a la informacion,
asi como dotar a estudiantes y profesorado de recursos tecnoldgicos actualizados para las
modalidades de ensefianza presencial y online.

Apoyo administrativo y orientacion académica y profesional:

La accion SGC-P01-014733 busca reforzar el apoyo administrativo mediante la reorganizacion de
recursos en la EIP y la implementacion de nuevas herramientas informaticas que faciliten la
gestién electronica de procedimientos. Asimismo, las acciones RA-R-014754 y RA-R-014755
contemplan la elaboracién de planes de orientacién académica y profesional globales para la EIP,
con la finalidad de mejorar la atencidn a los estudiantes y facilitar su inserciéon laboral. Todas estas
acciones se encuentran en proceso, aunque se han desarrollado actuaciones importantes como la
reorganizacién administrativa y la celebracidn de jornadas de orientacién y emprendimiento.
Mejora de la docencia y evaluacion de la calidad:

La certificacion del Programa Docentia-UGR (accion RA-AMT-017317) y la promocién de la
participacion del profesorado en proyectos de innovaciéon docente (accion SGC-P01-017766)
constituyen medidas estratégicas para reforzar la calidad docente y el desarrollo profesional del
profesorado. Estas acciones estdn en proceso y su seguimiento implica la implementacion
progresiva de convocatorias de evaluacién y formacién.

Mejora de la satisfaccion de empleadores y seguimiento de TFM:

La accion SGC-P06-020573 busca mejorar la informacidn sobre la satisfaccion de empleadores y su
difusién entre las titulaciones. Asimismo, la accion RA-R-016203 persigue incrementar la tasa de
presentacion de TFMs mediante planificacién y seguimiento individualizado de los trabajos. Ambas
acciones se encuentran en proceso y su implementacidon permitird mejorar tanto la orientacion
académica como los resultados finales de los estudiantes.

Mejora de la visibilidad de quejas y sugerencias:

La accién SGC-P08-020582 esta orientada a aumentar la visibilidad y comprensién del proceso de
guejas y sugerencias entre los estudiantes de master, mediante la creacién de paginas web
dedicadas, campafas de comunicacién y modificacion de la ubicacién de enlaces en la web de los
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masteres. Esta accidn se encuentra en proceso y contribuird a reforzar la transparencia y la

retroalimentacion en la gestidn del titulo.
En conjunto, el Plan de Mejora refleja un proceso dindmico y coordinado entre la coordinacién del
master, la CGIC, la Universidad de Granada y la Escuela Internacional de Posgrado. Las acciones bajo
responsabilidad directa de la coordinacién se centran principalmente en la coordinacién académica y
la participacidn en encuestas de satisfaccidn, con resultados positivos en la formalizacion de reuniones
y actas. Por su parte, las acciones institucionales permiten avanzar en la internacionalizacién del titulo,
la mejora de la web y recursos tecnoldgicos, la calidad de la docencia, la orientacidon académica y
profesional, y la mejora de la satisfaccién de estudiantes y empleadores.
Aunque algunas acciones permanecen en proceso debido a su complejidad o a la necesidad de
recursos adicionales, el seguimiento realizado durante el curso 2024/2025 demuestra un compromiso
firme con la mejora continua de la calidad del master y con la consecucion de los objetivos
establecidos en el Plan de Mejora.

Evidencias 2.4

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periddicos de seguimiento

Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los resultados del programa formativo estan descritos en el SGCT:
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/sites/master/gestion-
tic/public/SGC_M%C3%Alster_en_Gesti%C3%B3n_y Tecnolog%C3%ADas_de_Procesos_de_Negocio.pdf

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se
debe especificar: los indicadores que midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion y
temporalizacion.

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de mejora.

Apartado 3.2. Analisis de la informacidn, toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/sites/master/gestion-

tic/public/SGC_M%C3%Alster en GestinC3%B3n y Tecnolog%C3%ADas de Procesos de Negocio.pdf

Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion)
Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 1.3.

RESUMEN CRITERIO 2.

El master dispone de un SGIC plenamente operativo, con una Comisidon de Garantia de Calidad activa y
representativa que analiza de forma sistematica toda la informacién del titulo y elabora el
Autoinforme Preliminar de Seguimiento. El grado de aplicacién de la Politica de Calidad de la EIP es
elevado y el uso del Gestor Documental asegura coherencia, trazabilidad y transparencia en los
procesos. La recogida y andlisis de datos se realiza de manera continua, incluyendo indicadores
académicos, satisfaccion de todos los colectivos, practicas, empleabilidad y sugerencias,
complementados con reuniones de coordinacion, tutorias y contacto fluido con egresados y entidades
colaboradoras.

Los resultados de satisfaccién son muy positivos y la participacion ha mejorado en los Ultimos cursos.
El Plan de Mejora esta actualizado, con acciones claramente definidas, responsables y plazos, y
muestra avances relevantes en coordinacién docente, actualizacion de la web, internacionalizacion,
innovacion y orientacién profesional. El funcionamiento general del SGIC es adecuado y permite una
mejora continua del titulo de manera estable y eficaz.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2
1. Estructura clara y representativa del SGIC
- La Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC) incluye coordinacion del master,

profesorado de distintas dreas, estudiantado, miembros de la EIP y personal técnico-
administrativo (PTGAS).
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- Esta composicién asegura representacion equilibrada de todos los colectivos implicados en
la actividad académica.
- La CGIC se reune periddicamente y al menos una vez al aiio para revisar los principales
procesos de calidad, garantizando evaluacién continua y multidimensional.
2. Aplicacion coherente de la Politica de Calidad institucional
- El master sigue la Politica de Calidad de la EIP, que garantiza mecanismos formales de
evaluacidn, participacion de los colectivos implicados y promocién de la mejora continua.
- Se asegura la actualizacién de la oferta formativa, la adecuacion de la ensefianza a
necesidades profesionales y la consecucion de resultados de aprendizaje verificados.
3. Uso eficiente del Gestor Documental
- Permite organizar, clasificar y difundir la documentacién asociada al SGIC.
- Garantiza trazabilidad, coherencia y homogeneidad de la documentacién, ademds de
facilitar el acceso publico y la transparencia del proceso.

4. Sistematica documentada de seguimiento y mejora continua

- Se recoge informacion anualmente sobre indicadores académicos, movilidad, practicas
externas, insercion laboral, satisfaccién de colectivos y difusién del titulo.

- La CGIC analiza los datos y elabora un Autoinforme Preliminar de Seguimiento, que se
valida por la Comisidn Académica y se traduce en un Plan de Mejora formal, con
responsables, plazos y metas.

- Se aplica el modelo PDCA, cerrando el ciclo de mejora y alimentando el siguiente ciclo de
planificacion.

5. Gestidn en situaciones excepcionales

- Procedimiento adaptativo durante eventos como la pandemia de COVID-19, garantizando
continuidad académica, equidad en la evaluacién y preservacién de derechos del
estudiantado.

6. Recogida y analisis sistematico de resultados y satisfaccion

- Indicadores cuantitativos (resultados académicos, empleabilidad, movilidad, practicas
externas, satisfaccion de colectivos).

- Resultados de encuestas muestran alta satisfaccion del estudiantado (valores superiores a
4/5), profesorado, PTGAS, egresados y empleadores.

- La participacion de los estudiantes ha aumentado significativamente, reflejando
compromiso con la mejora continua.

7. Plan de Mejora actualizado y estructurado

- Incluye acciones con indicadores, responsables, prioridades, fechas y temporalizacion.

- Destaca la coordinacion académica, mejora de docencia, internacionalizacion,
modernizacidn tecnoldgica, orientacién académica y profesional, satisfaccién de
empleadores y visibilidad de quejas/sugerencias.

- Permite seguimiento riguroso de acciones pasadas y futuras, evidenciando madurez en la
gestién del SGC.

8. Participacion activa de todos los colectivos

- La combinacidn de encuestas, reuniones, tutorias, y contacto con egresados y empleadores
asegura un flujo constante de informacion cualitativa y cuantitativa.

- Los tutores externos y empleadores muestran altos niveles de satisfaccion y colaboracion,
reforzando la pertinencia del programa.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
1. Participacion desigual de algunos colectivos

- Se observa una participacion desigual de algunos colectivos en las encuestas de

satisfaccion, especialmente tutores externos y empleadores, con fluctuaciones significativas
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(por ejemplo, empleadores: 90,91% en 2022/23 frente a 33,33% en 2023/24). Observacion:
Las encuestas de satisfaccion corresponden a la UGR, y la coordinacion del master no tiene
competencias directas sobre su gestion ni sobre los procedimientos de recogida de dicha
informacidn. Tal como se ha indicado, la UGR ha puesto en marcha una acciéon de mejora
institucional orientada a facilitar el acceso a esta informacidn y reforzar la participacién de
todos los colectivos implicados en los procesos de evaluaciéon y seguimiento de la
satisfaccion.
2. Acciones del Plan de Mejora en proceso
- Internacionalizacién, modernizacién de web, apoyo administrativo, innovacién docente y

orientacién profesional adn requieren implementacién completa.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede,
acciones de mejora.

El disefio del Master Universitario en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad
de Granada se mantiene plenamente actualizado y en coherencia con su Memoria verificada. En el
marco del compromiso institucional con la mejora continua y la adecuacién a los marcos normativos
vigentes, el titulo ha sido objeto de una modificacidn sustancial, cuya solicitud fue presentada por la
Universidad de Granada el 27 de febrero de 2024 y aprobada el 9 de julio del mismo aio, conforme a
lo establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se regula la organizacion
de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad.

La modificacidon tuvo como finalidad principal la adaptacién del plan de estudios al nuevo marco
normativo y la mejora de su disefio curricular y organizativo. En este sentido, se mantiene la doble
modalidad de imparticion —presencial e hibrida—, introduciendo ajustes significativos en esta ultima
con el fin de cumplir el rango establecido en el Real Decreto 822/2021 para la docencia hibrida. De
este modo, el porcentaje de docencia virtual, que anteriormente representaba un 33 %, pasa a
situarse en un 50 % de docencia presencial (43,5 créditos) y un 50 % de docencia online sincrona
(43,5 créditos). Esta reorganizacion refuerza la flexibilidad del programa y responde a la elevada
demanda de estudiantes internacionales, facilitando su incorporacion mediante una secuencia
formativa que combina periodos virtuales iniciales, seguidos de fases presenciales y tramos hibridos
finales. Esta estructura optimiza la experiencia académica y reduce las exigencias de residencia
prolongada en Granada para estudiantes no locales.

Asimismo, la modificacién incorporo ajustes en la oferta de materias optativas, con la eliminacién de
la asignatura “Practicas de Empresa Curriculares” (12 ECTS) y la inclusiéon de dos nuevas materias que
fortalecen la dimensién competencial y la alineacidn del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy las directrices de la CRUE (2023) relativas a la integracidn de la sostenibilidad en los
planes de estudio. Las nuevas materias son:

e MA25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climatico y Democracia: Construyendo
un Futuro Resiliente (3 ECTS).
e MA26. Desarrollo de Competencias Profesionales (6 ECTS).

Aunque la modificacién supone una ligera reduccion de la oferta optativa (-3 ECTS), se mantiene la
posibilidad de realizar practicas extracurriculares reconocibles hasta por 6 ECTS en la materia MA26,
garantizando asi la vinculacién del alumnado con el entorno profesional.
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La incorporacidon de la materia MA25 refleja un compromiso institucional con la formacion en
sostenibilidad y ciudadania global, en consonancia con el articulo 4 del RD 822/2021 y con los
principios de la Agenda 2030. Esta asignatura integra de forma transversal perspectivas cientificas,
tecnolégicas, ambientales y democraticas, preparando al estudiantado para comprender y afrontar los
desafios sistémicos del cambio climatico y la transformacién empresarial hacia modelos sostenibles y
resilientes.

Por su parte, la materia MA26 profundiza en el desarrollo equilibrado de competencias técnicas y
socioemocionales, fomentando habilidades de autoconocimiento, liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, pensamiento critico y creatividad, junto con una capacitacion en ciberseguridad y
automatizacion inteligente de procesos. Este enfoque potencia la empleabilidad del alumnado y
fortalece su capacidad para liderar proyectos de transformacion digital en organizaciones globales,
integrando la dimensidn tecnoldgica con la ética profesional y la responsabilidad social.

En conjunto, las modificaciones introducidas consolidan un modelo formativo actualizado, flexible y
alineado con las exigencias normativas, sociales y tecnolégicas contempordneas. El Master se erige
asi como un programa dindmico, que revisa periédicamente su disefio en un proceso de mejora
continua sustentado en la evaluacién interna, las recomendaciones de los drganos de calidad externa y
las tendencias emergentes en el ambito de la gestion y la tecnologia aplicada a los procesos de
negocio.

Evidencias 3.1

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
Evidencias facilitadas en la tabla de evidencias 1.3

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA).
Evidencias facilitadas en la tabla de evidencias 1.3

Actas Comision de Garantia de la Calidad.
Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 2.1.

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.

Enlace web:

M93/56/1 https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/master-universitario-gestion-
tecnologias-procesos-negocio

M93/56/2 https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/master-universitario-gestion-
tecnologias-procesos-negocio-0

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El Mdster Universitario en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio se imparte en dos
modalidades de ensefianza, presencial e hibrida, conforme a lo establecido en la Memoria
modificada y aprobada en julio de 2024, en el marco del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre. Ambas modalidades se encuentran plenamente alineadas con lo dispuesto en la memoria
vigente, garantizando la coherencia entre la organizacién académica, la metodologia docente y los
resultados de aprendizaje previstos.

En la modalidad presencial, la totalidad de la docencia se desarrolla de forma fisica en las instalaciones
de la Universidad de Granada, favoreciendo la interaccion directa entre profesorado y estudiantado,
asi como el aprendizaje colaborativo y la participacién activa.

Por su parte, la modalidad hibrida combina un 50 % de docencia presencial y un 50 % de docencia
virtual sincrona, con una planificacién que integra de manera ordenada las diferentes fases de
ensefianza: materias iniciales en formato virtual, seguidas de materias presenciales y, finalmente,
asignaturas con un enfoque hibrido. Este disefio metodoldgico responde a la necesidad de adaptar la
oferta formativa al nuevo marco normativo y, al mismo tiempo, atender la creciente demanda de
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estudiantes internacionales y profesionales en activo, facilitando la flexibilidad y el acceso al programa
sin menoscabo de su calidad académica.

En cuanto a la coordinacion entre modalidades, se asegura la equivalencia en la adquisicion de
competencias y resultados de aprendizaje mediante un sistema de coordinacién docente que
garantiza la homogeneidad de los contenidos, las metodologias y los criterios de evaluacién. En la
mayoria de las asignaturas, el profesorado es comin a ambas modalidades, lo que refuerza la
coherencia pedagégica del titulo. Solo hay tres asignaturas en las que el profesorado difiere entre
modalidades, en este caso se establecen reuniones de coordinacidon especificas orientadas a la
alineacién de los resultados de aprendizaje, la unificacion de criterios de evaluacién y la actualizacidn
conjunta de los materiales docentes.

Esta coordinacién se supervisa por los coordinadores del master, que velan por la adecuada
implementaciéon de las estrategias docentes y la equidad formativa entre las dos modalidades.
Ademas, los mecanismos de seguimiento y evaluacidn interna del titulo, junto con los informes de
calidad y las reuniones periddicas de coordinacidon, aseguran la consistencia académica y la
equivalencia formativa en todas las vias de imparticion.

Evidencias 3.2

Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procesos de gestién e implantacidn de la normativa aplicable al Mdster Universitario en Gestiéon y
Tecnologias de Procesos de Negocio se desarrollan garantizando su correcta aplicacién vy
contribuyendo a un funcionamiento eficaz y transparente del programa.

El reconocimiento de créditos y las convalidaciones se realizan conforme a la normativa general de la
Universidad de Granada (UGR), gestiondndose a través de la Escuela Internacional de Posgrado (EIP)
con criterios homogéneos y procedimientos claros, agiles y transparentes.

El master no contempla complementos formativos, dado que el perfil de ingreso y los requisitos de
admisién aseguran una preparacién previa suficiente y coherente con los objetivos del titulo.
Asimismo, las normas de permanencia aplicadas son las establecidas por la UGR, garantizando la
equidad, la calidad y el aprovechamiento académico del estudiantado.

El Trabajo Fin de Master (TFM), con una carga de 6 ECTS, constituye el elemento integrador del
aprendizaje. Consiste en la elaboracién, presentacion y defensa de un proyecto de innovacion,
investigacion o mejora de procesos de negocio, tutorizado por profesorado del master o por
colaboradores externos con experiencia investigadora acreditada, previa autorizacién del CAEP como
tutores, a propuesta de la CAM. El proceso se regula mediante una Guia Docente especifica,
disponible en la adicionalmente en la plataforma PRADO en el espacio del TFM, donde se detallan los
objetivos, criterios de evaluacidn, rabricas, calendario y aspectos formales.

La asignacion de TFM se realiza de forma transparente a través de PRADO, publicdndose en noviembre
la oferta de temas propuesta por el profesorado y permitiendo al estudiantado presentar propuestas
propias, valoradas por los tutores e incorporadas a las ofertadas como preasignadas. Cada tutor
acuerda con el estudiante una planificacién individualizada que orienta el desarrollo del trabajo y
facilita su defensa dentro de los plazos previstos.

Adicionalmente, se pueden realizar TFM orientados a la transferencia de conocimiento, en
colaboracidon con empresas o instituciones con sede en Andalucia, a través del Programa INICIATC
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INNCUBA CAJASUR-UGR, en el marco de la iniciativa del Plan Propio de Investigacion y Transferencia
de la UGR la Universidad de Granada y la Fundacion Cajasur-Fundacién Convisur. El programa cuenta
con una dotacion de doce (12) ayudas destinadas a la realizacion de Trabajos Fin de Master. En la
ultima edicién 3 fueron para estudiantes del Master en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio.

Para reforzar la orientacion, cada curso se celebra un Seminario formativo sobre el TFM, y toda la
documentacidon —guias, rubricas, calendarios y lineas de investigacién— se encuentra disponible en el
espacio virtual del mdster en Prado. La evaluacién se lleva a cabo mediante rubricas aplicadas tanto
por el tutor como por el tribunal designado por la CAM, garantizando objetividad y coherencia.

Como aspecto de mejora, se ha identificado la conveniencia de favorecer la defensa del TFM dentro
de las dos convocatorias oficiales, dado que algunos estudiantes internacionales o en activo posponen
la defensa por motivos laborales o administrativos. Esta cuestidn se ha incorporado al Plan de Mejora
del titulo, con acciones orientadas a optimizar la planificacién y el acompafiamiento del proceso que
se encuentra en progreso.

En conjunto, los procedimientos de reconocimiento, permanencia y gestién del TFM se aplican
correctamente y en coherencia con la normativa institucional de la Universidad de Granada,
asegurando la transparencia, la equidad y la eficacia administrativa, elementos que contribuyen de
manera directa al desarrollo y mejora continua del programa formativo.

Evidencias 3.3

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han
obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacion de la acreditacion
incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacion de origen (Grado, Formacion
Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).

Enlace web normativa: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#contenido8

Listado de alumnos: Listado que facilitado mediante acceso restringido por contener datos personales.

Normativa en materia de gestién de los TFGs/TFMs, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho proceso
(matriculacién, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de tematica, calendario
de ejecucién del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master

En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha cursado los mismos
con referencia en cada caso a la titulacion previa.
Enlace web: NO PROCEDE

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos
Enlace web: NO PROCEDE

Normas de permanencia.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacionf#fcontenido5

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas
y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y el nimero de plazas ofertadas del
Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio se ajustan plenamente a lo
establecido en la Memoria del programa formativo y a las directrices de la Universidad de Granada
(UGR).

El master mantiene una oferta anual de 50 plazas (30 modalidad presencial, 20 modalidad hibrida),
cifra coherente con la capacidad docente y de tutorizacidn del programa, lo que asegura una atencion
personalizada y un seguimiento adecuado del aprendizaje. Los indicadores de matricula (ANEXO 2.
Subcriterio 3.4) muestran una estabilidad y una tendencia positiva en la demanda, con una media
cercana a la capacidad maxima del titulo: 50 (2018/19), 49 (2019/20), 33 (2020/21), 37 (2021/22), 46
(2022/23) y 48 (2023/24). La ratio solicitud/oferta se mantiene elevada a lo largo del periodo
analizado —3,10; 2,50; 2,73; 2,07; 2,83 y 2,03, respectivamente—, lo que evidencia una demanda
estable y competitiva, confirmando el interés y la proyeccion del master tanto a nivel nacional como
internacional. Adicionalmente, estos valores reflejan una consolidacién del interés por el master y una
oferta equilibrada respecto a la demanda real y al contexto académico.
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En cuanto a la procedencia del estudiantado, el programa presenta un perfil progresivamente
internacionalizado. En los ultimos cursos, el porcentaje de estudiantes procedentes de universidades
extranjeras ha aumentado de forma significativa, pasando de un Unico estudiante en 2020/21 a 29
estudiantes en 2023/24, lo que representa mas del 60 % del total de matriculados. Paralelamente, se
mantiene una presencia constante de alumnado de la Universidad de Granada (entre 7 y 15
estudiantes por curso) y de otras universidades espafiolas (entre 12 y 37). Esta diversidad de
procedencias enriquece el aprendizaje colaborativo y fortalece el caracter interdisciplinar e
internacional del programa.

El perfil de ingreso estd claramente definido y publicado tanto en la web oficial del master como en la
plataforma DUA. Estd orientado a titulados en ambitos relacionados con la ingenieria, las ciencias
econdmicas y empresariales, la informatica, la administracion y direccion de empresas, y otras
titulaciones afines a la gestidn y las tecnologias de procesos de negocio.

El proceso de admision se desarrolla con criterios objetivos y ponderaciones transparentes:
e 50 %: expediente académico del titulo de acceso,
e 40 %: curriculum vitae y adecuacion del perfil al master,
e 10 %: otros méritos académicos o profesionales.

Asimismo, se exige acreditar un nivel minimo Bl de inglés (segin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas), y en el caso de estudiantes cuya lengua materna no sea el espafiol, la
acreditacién de un nivel minimo Bl de espaiiol mediante certificacién oficial reconocida. Estos
requisitos linglisticos garantizan la participacion efectiva en las actividades docentes, la comprensién
de materiales académicos en inglés, el seguimiento de clases impartidas por profesores externos en
esa lengua y la interaccion en entornos multiculturales, en coherencia con la creciente
internacionalizacidn del titulo.

El reducido nimero de estudiantes con créditos reconocidos (entre el 2 % y el 3 % en todos los cursos
analizados) confirma la adecuacion del perfil de ingreso y la homogeneidad formativa del alumnado,
evitando disfuncionalidades en el desarrollo académico del master.

El tamafio de los grupos y la proporcion profesor-estudiante resultan adecuados para los objetivos de
aprendizaje y el seguimiento personalizado del proceso formativo, favoreciendo la adquisicion efectiva
de las competencias previstas en la memoria del titulo.

En conjunto, los criterios de admision, el perfil de ingreso y la capacidad de plazas del master se
aplican de forma coherente, transparente y ajustada a la normativa institucional, garantizando la
idoneidad del estudiantado y la sostenibilidad académica del programa.

Evidencias 3.4

Perfil de ingreso y criterios de admision.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision

En su caso, pruebas de admision especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su caracter
publico y su coherencia en la titulacién de referencia.
Enlace web: NO PROCEDE

Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de practicas,
seminarios, etc.).
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/acceso-admision#icontenido7

Indicadores para los titulos de master de los altimos seis afios:

o Oferta, demanda y matricula.
Plazas ofertadas.
Estudiantes de nuevo ingreso.

o Procedencia.
Estudiantes que proceden de la misma universidad.
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas.
Estudiantes que proceden de otras universidades del Estado.
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Estudiantes que proceden de universidades extranjeras.
Informacion facilitada en el cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 3.4

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinaciéon docente del Mdster Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
garantiza una adecuada planificacion del programa formativo, favoreciendo la coherencia entre las
materias y la consecucidn de los resultados de aprendizaje establecidos en la Memoria del titulo.

Coordinacion vertical

La coordinacién vertical se articula a través de la Comision Académica del Master (CAM) y la Comisién
de Garantia Interna de la Calidad (CGIC), en las que estdn representadas todas las areas de
conocimiento con docencia en el programa.

Ambas comisiones se retunen al menos dos veces por curso académico, con el fin de revisar el
desarrollo del plan de estudios, analizar posibles incidencias, valorar los resultados obtenidos y
proponer acciones de mejora. Ademas, el master participa activamente en los procesos de evaluacion
de la calidad docente impulsados por el Vicerrectorado de Calidad de la UGR, lo que refuerza el
seguimiento y la mejora continua del titulo.

Coordinacion horizontal

Cada asignatura cuenta con un coordinador o coordinadora, elegido entre el profesorado responsable
de su docencia. Su funcidn principal es asegurar la coherencia interna de la materia, coordinar los
contenidos, metodologias y sistemas de evaluacién, supervisar la elaboracidon del material docente y
actuar como enlace con la CAM para el seguimiento del plan de estudios.

Esta estructura facilita la coordinacién horizontal entre materias y evita solapamientos, redundancias
o desequilibrios en la carga de trabajo del estudiantado, especialmente en aquellas asignaturas con
varios docentes implicados.

Coordinacion y gestion de prdcticas externas

Durante el periodo en que las practicas curriculares formaban parte del programa formativo como
optativas, la coordinadora del master ha desempefado el papel de tutora académica, en estrecha
coordinacién con los tutores de empresa, asegurando la adecuacién formativa y el seguimiento del
estudiantado.

Tras la ultima modificacién, el master solo mantiene la posibilidad de realizar hasta 600 horas de
practicas extracurriculares, gestionadas a través del Centro de Empleo y Practicas de la UGR vy la
plataforma icaro. Estas précticas se llevan a cabo en empresas nacionales e internacionales con las
que existen convenios especificos vinculados al dmbito profesional y tecnoldgico del master. La
realizacion de las practicas extracurriculares queda recogida en el Suplemento Europeo al Titulo.

El titulo participa de forma activa en programas institucionales del Vicerrectorado de Innovacion
Social, Empleabilidad y Emprendimiento, como APREMAS, que concede ayudas para la realizacién de
practicas extracurriculares en empresas e instituciones del territorio nacional. Asimismo, el master
colabora en iniciativas de conexién universidad-empresa como la Experiencia Matchmaking Talento-
Empresa, organizada por la Universidad de Granada junto con la CAmara de Comercio de Granada, la
Fundacion PTS, el Circulo Tecnoldgico de Granada y la Fundacién Al Granada Research & Innovation,
favoreciendo la realizacidn de practicas y la insercidn laboral del estudiantado.

Ademas, se participa en programas de la Incubadora de Talento de la UGR, iniciativa dirigida y
conformada por profesores del master, asi como en sus Catedras universitarias como Talento y
Liderazgo (Global Strada), Mujer 4.0 (Global Strada), Innovacion en Sostenibilidad Digital (T-Systems)
o Intraemprendimiento e Innovacion (Lactalis Puleva). Estas iniciativas refuerzan la conexién del
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master con el entorno empresarial y potencian las competencias profesionales y de liderazgo del
alumnado, facilitando su insercion laboral; de hecho, un nimero significativo de estudiantes han sido
seleccionados en estos afios y han conseguido empleo estable tras su participacion.

Valoracidn y evidencias

Los indicadores de satisfacciéon confirman la adecuacion de los mecanismos de coordinacién y la
eficacia en la planificacion docente.

El grado de satisfaccidon del estudiantado con la planificacién y desarrollo de la ensefianza se sitda en
torno a 4 sobre 5 (4; 3.19; 3.93; 4.25 y 3.97), mientras que el profesorado mantiene una valoracién
consistentemente elevada, entre 4,46 y 4,69.

Estos resultados reflejan un funcionamiento coordinado, una planificacion eficiente y una percepcion
positiva generalizada tanto por parte del alumnado como del profesorado.

En conjunto, la estructura de coordinacién vertical y horizontal del master, junto con la gestidn de las
practicas y la implicacién de los érganos de calidad, asegura una planificacion docente coherente,
eficaz y orientada a resultados, garantizando la adquisicion homogénea de las competencias previstas
en el programa formativo.

Evidencias 3.5

Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles:

- Coordinacién entre responsables/coordinadores de asignaturas....

- y plasmacion material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o documentacion analoga.
Enlace web https://masteres.ugr.es/gestion-tic/informacion/organizacion

Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de précticas con la finalidad de
garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores académicos y externos) asi
como la homogeneidad en la evaluacion de dicha asignatura.

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

NO PROCEDE

RESUMEN CRITERIO 3.

El disefio del Master en Gestiéon y Tecnologias de Procesos de Negocio se mantiene plenamente
actualizado y coherente con su memoria verificada, incorporando en 2024 una modificacién sustancial
gue adapta el plan de estudios al RD 822/2021 y mejora la organizacidn curricular y la modalidad
hibrida. El titulo se imparte en modalidad presencial e hibrida, asegurando en ambas la equivalencia
en calidad, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion mediante un sistema sélido de
coordinacion docente. La modificacion introdujo nuevos contenidos optativos orientados a
sostenibilidad y competencias profesionales, reforzando la empleabilidad, la transversalidad y la
alineacién con los ODS vy directrices de la CRUE. Los procesos administrativos y normativos —
reconocimiento de créditos, normas de permanencia y regulacion del TFM— se aplican de forma
correcta, transparente y conforme a la normativa institucional. El TFM cuenta con una gestion clara y
una guia especifica que regula objetivos, tutorizacién, planificacién y evaluacién, complementada con
oferta de trabajos vinculados a empresas e iniciativas de transferencia. Los criterios de admision, el
perfil de ingreso y la capacidad de plazas se adectan a la memoria del titulo, con una demanda
estable, grupos equilibrados e incremento notable de la internacionalizacion del estudiantado. La
coordinacion vertical y horizontal asegura la coherencia entre materias, la planificacion equilibrada y la
correcta adquisicion de competencias, apoyada por una participacion activa en programas
institucionales de practicas, innovacion y empleabilidad que fortalecen la conexidn del master con el
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entorno empresarial. Los indicadores de satisfaccién del alumnado y del profesorado confirman un
funcionamiento adecuado y una percepcion positiva del disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- El disefio del mdster se mantiene plenamente actualizado y coherente con su memoria verificada,
habiendo sido objeto de una modificacion sustancial aprobada en julio de 2024 conforme al RD
822/2021, que mejora la organizacién académica, la modalidad hibrida y la adecuacién
competencial del plan de estudios.

- Incorporacidon de nuevas materias (Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo de Competencias
Profesionales) que fortalecen la formacién transversal, la empleabilidad y la alineaciéon con los
ODSy las directrices de la CRUE.

- Modalidades presencial e hibrida consolidadas y equivalentes en calidad, garantizadas mediante
un eficaz sistema de coordinacion docente y seguimiento académico.

- Procesos de gestion administrativa, reconocimiento de créditos, TFM y normas de permanencia
correctamente aplicados y en coherencia con la normativa institucional, asegurando transparencia
y eficacia.

- Alta demanda y sostenibilidad del programa, con una ratio solicitud/oferta estable y competitiva
(entre 2,03 y 3,10) y un nivel creciente de internacionalizacion del estudiantado (mas del 60 %
extranjero en 2023/24).

- Estructura de coordinacion vertical y horizontal consolidada, que asegura la coherencia entre
materias, la planificacion eficaz y la adquisicidn de resultados de aprendizaje.

- Fuerte vinculacion con el entorno profesional y empresarial, mediante la participacion en
programas institucionales y de empleabilidad (APREMAS, Experiencia Matchmaking Talento—
Empresa, Incubadora de Talento y Catedras Talento y Liderazgo, Mujer 4.0, Sostenibilidad Digital e
Intraemprendimiento e Innovacién), que han favorecido la insercién laboral estable de numerosos
egresados.

- Altos niveles de satisfaccion del alumnado (en torno a 4/5) y profesorado (4,46—4,69), que reflejan
la eficacia de la planificacidon docente y de los mecanismos de coordinacion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- Se ha detectado la necesidad de favorecer la defensa del TFM dentro de las convocatorias
oficiales, dado que algunos estudiantes internacionales o en activo tienden a posponerla por
motivos laborales o administrativos. Accién de mejora (RA-R-016203): Optimizar la planificacion y
el acompafiamiento del proceso de TFM mediante tutorias personalizadas y calendarizacion
anticipada, reforzando la orientacidn académica y administrativa para mejorar las tasas de defensa
en convocatoria ordinaria.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El profesorado cumple plenamente con los requisitos establecidos en la memoria verificada vy

modificada del titulo en 2024, garantizando un alto nivel de cualificacién, experiencia docente e
investigadora y vinculacién institucional.
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El equipo docente se compone en su totalidad de profesorado universitario y profesionales con amplia
trayectoria académica y profesional, distribuidos del siguiente modo: 31,67 % Catedraticos de
Universidad, 45 % Titulares de Universidad, 5 % Contratados Doctores, 6,67 % Ayudantes Doctores,
1,67 % Personal Investigador y 10 % profesionales de empresa, alcanzando asi una composicién
equilibrada y de alta calidad académica (100 % del total).

Este perfil garantiza una sdlida formacion cientifica y profesional, sustentada en la experiencia
acumulada en investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento. Salvo los profesionales de
empresa, la totalidad del profesorado posee el grado de doctor y una trayectoria acreditada mediante
sexenios de investigacion y quinquenios docentes reconocidos, lo que avala la calidad y solvencia del
equipo académico.

El caracter multidisciplinar del master se refleja en la composicidn de su profesorado, integrado por
especialistas pertenecientes a cuatro areas de conocimiento: Lenguajes y Sistemas Informadticos,
Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial, Organizacion de Empresas y Comercializacion e
Investigacion de Mercados. Esta diversidad favorece la integracion de enfoques tecnolégicos y de
gestidn, coherente con los objetivos formativos del titulo.

Ademas, el master presenta una clara dimensién interuniversitaria e internacional, contando con
profesorado procedente de seis universidades espafiolas y con la participacién de docentes e
investigadores de universidades europeas y estadounidenses, que contribuyen al desarrollo de
seminarios, conferencias y asignaturas especificas. Esta colaboracién internacional refuerza la
proyeccion global del programa y la actualizacidn cientifica de sus contenidos.

Hay que destacar, que el prestigio investigador del profesorado se evidencia también en
reconocimientos como el “Ranking of the World Scientists: World’s Top 2% Scientists, donde en Ila
edicion mas reciente (2024), figuran cinco profesores del master entre los cientificos con mayor
impacto internacional: dos en el drea de Computacion, dos en Business & Management y uno en
Marketing, lo que confirma la excelencia cientifica del claustro y su liderazgo en investigacion aplicada.

Asimismo, el master mantiene la colaboracién de profesionales de empresas y centros tecnolégicos,
que imparten docencia en materias vinculadas a la innovacién y la gestion empresarial. Esta
participacién refuerza el vinculo del programa con el entorno productivo y asegura la transferencia de
conocimiento practico y actualizado al aula.

En conjunto, el personal académico del master presenta un nivel de cualificacion, experiencia e
impacto investigador plenamente adecuado, cumpliendo con lo comprometido en la memoria
verificada y garantizando la calidad y coherencia del desarrollo docente del programa formativo.

Evidencias 4.1

Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de conocimiento actualizada en donde conste: ambito
o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de profesorado que se
correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo, acreditaciones,
doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo,
para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n2 de horas de
docencia indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas, direcciéon de TFGs/TFMs, horas de direccion a
los TFGs/TFMs.

Esta informacion estard incluida en acceso restringido

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el
adecuado para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del
estudiantado.

El master se imparte en dos modalidades —presencial (30 estudiantes) e hibrida (20 estudiantes)—,
ambas con un marcado caracter practico que requiere una ratio reducida y una participacion activa del
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profesorado. Cada docente imparte al menos un crédito ECTS en el programa, lo que permite
mantener una elevada especializacién en cada materia y una docencia préxima y tutorizada.

Durante el periodo evaluado se observa una evolucién positiva en el numero y perfil del profesorado.
En 2021, el master contaba con 36 doctores/as, con una experiencia docente media de 16,07 afios y
un total de 102 sexenios de investigacion reconocidos. En 2024, el nimero asciende a 55 doctores,
con una experiencia media de 15,57 aiios y 108 sexenios, lo que evidencia un refuerzo del claustro
tanto en volumen como en capacidad investigadora y docente.

Categoria Numero | ECTS | Doctores/as
CuU 19 38,25 19
TU 27 80,5 27
Contratado Doctor 3 11 3
Ayudante Doctor 4 16,5 4
Investigador Sénior 1 1,25 1
Profesionales de empresas 6 12,5 1
Total 60 160 55

En conjunto, puede afirmarse que el profesorado del master es suficiente, estable, altamente
cualificado y con una dedicacion adecuada para el nimero de estudiantes y el caracter formativo del
programa, garantizando asi la calidad y sostenibilidad del titulo. La informacién relativa al profesorado
—vinculacién, docencia asignada — se encuentra publicada y actualizada en la pagina web oficial del
master.

Evidencias 4.2

Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada esta inmersa en el proceso de implantacién del DOCENTIA-UGR. En marzo
de 2023 se publicéd la primera convocatoria piloto de evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado, cuyos resultados son publicados en el siguiente enlace
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/resultados. La segunda convocatoria del programa ha
sido publicada en julio del 2025, tal y como se puede ver en el siguiente enlace,
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/convocatorias.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacion del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de
marzo de 2021 el Proceso General para la evaluacién de la actuacidon docente del profesorado en
opinién del estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente 2024-2029 (Plan
Academia) responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de
calidad y facilitar el desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad
recogidos tanto en sus Estatutos, su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.

Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:

Actividades de Formacion Docente del Profesorado (AFDP)
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» Actividades de formacién docente del profesorado (AFDP)

» Equipos de formacidn inicial y permanente (FEDO)

Actividades Innovaciéon Docente:

» Proyectos de Innovacion y Buenas Practicas Docentes (PDI)

En el marco de este plan (ver Indicadores del subcriterio 4.3 y anexos), el profesorado del master ha
mostrado una implicacidn activa y continuada en acciones formativas y proyectos de innovacion
docente, evidenciando su compromiso con la mejora de la practica educativa y la calidad del
aprendizaje.

Formacion del profesorado

A lo largo del periodo analizado (2019-2024), el profesorado del mdster ha participado en mas de 20
actividades de formacion, en convocatorias institucionales de la UGR, con una asistencia total de mas
de 45 participaciones individuales.

Entre las actividades mas destacadas se encuentran las desarrolladas en el marco de las Convocatorias
de Formacién Docente en Centros, Titulaciones y Departamentos (VIIl a X), los Programas de
Capacitacion Digital Docente, y cursos orientados a la gestion académica, inclusién, comunicacién
digital y sostenibilidad.

El profesorado ha participado asimismo en formaciones sobre tratamiento y seguridad de datos
personales, lengua de signos en el contexto universitario, planificacion tutorial, uso de medios
audiovisuales en la docencia (Kaltura, podcasting), y en programas de formacion emocional y
mindfulness.

Estos datos reflejan una cultura de actualizaciéon permanente y la implicacién del equipo docente en |la
adopcion de metodologias innovadoras y sostenibles acordes con las transformaciones digitales y
sociales del entorno universitario.

Innovacidn y buenas practicas docentes

El master cuenta también con una destacada participacidon en Proyectos de Innovacién Docente (PID),
orientados a la mejora de la ensefianza, el aprendizaje y la vinculacién con el entorno profesional.
Entre los proyectos mds relevantes se incluyen:

e Desarrollo de aplicacion para la visualizacion de la estructura y dindmica de los grupos
societarios: empresa familiar y sostenibilidad (2020, 6 participantes).

e La innovacion tecnoldgica como forma de sostenibilidad de las empresas en tiempos de crisis
(2020, 15 participantes).

e AppRendo solo: Aprendizaje-servicio transversal para desarrollo de software accesible (2022, 8
participantes).

Estos proyectos reflejan la coherencia entre la docencia impartida en el master y los retos actuales de
la sostenibilidad, la innovacién tecnolédgica y la accesibilidad digital, contribuyendo a la mejora
continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evidencias 4.3

Resultados de evaluacidn de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se
debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad
de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Informacién DOCENTIA

Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacién docente llevada a cabo por parte del profesorado
que imparte docencia en el titulo.
Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 4.3

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidon y asignacién de TFG/TFM
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El master cumple plenamente con los requisitos establecidos en relacion con la seleccidn y asignacién
de los Trabajos Fin de Master (TFM), cuyos criterios estan publicados de forma accesible en la web
oficial del titulo. El TFM, con una carga de 6 ECTS, permite aplicar los conocimientos y competencias
adquiridas a través del desarrollo de un proyecto de innovacion, investigacion o mejora de procesos
de negocio, conforme a las lineas de investigacién del programa.

El proceso estd regulado mediante una Guia Docente especifica, donde se detallan los objetivos,
tipologias de trabajos, criterios de evaluacién y calendario. La asignacion de tutores y temas se
gestiona de forma transparente a través de la plataforma PRADO: el profesorado publica sus
propuestas en noviembre y el estudiantado selecciona su preferencia o puede presentar una
propuesta propia, valorada por la Comisiéon Académica del Master (CAM).

Los tutores son miembros del claustro o colaboradores externos con acreditada experiencia
investigadora (al menos un sexenio), garantizando la idoneidad y calidad de la supervisién. Ademas,
se realiza una planificaciéon individualizada del trabajo y se organiza un Seminario anual de
orientacion sobre el TFM para guiar al estudiantado en todo el proceso.

La defensa se efectia ante un tribunal evaluador, aplicindose una rdbrica comun y transparente
disponible en la plataforma PRADO.

En conjunto, el master dispone de criterios claros, publicos y coherentes para la seleccidn, asignacion,
tutorizacién y evaluacién del TFM, asegurando la equidad, la calidad académica y la coherencia con la
memoria del programa.

Evidencias 4.4

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para realizar el TFG y
TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-master#title2

Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/trabajo-fin-masterttitle3

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y
sus funciones.

En el Master Universitario en Gestidon y Tecnologias de Procesos de Negocio la tutorizacidn de todas
las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, recae en la coordinadora del
madster, quien actia como tutora académica de todo el estudiantado.

Su perfil académico y profesional, con amplia experiencia docente, investigadora y de gestion,
garantiza una supervision rigurosa y un seguimiento individualizado de las practicas. La coordinadora
mantiene contacto directo y continuo con las empresas e instituciones colaboradoras, estableciendo
los acuerdos formativos y coordinando con los tutores externos el desarrollo de las actividades del
alumnado, asegurando asi la coherencia entre las competencias del master y las tareas realizadas en la
empresa.

Ademas, promueve activamente la participacion del estudiantado en programas de empleabilidad y
emprendimiento impulsados por la Universidad de Granada, como las iniciativas del Vicerrectorado
de Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento (APREMAS), la Experiencia Matchmaking
Talento-Empresa, la Incubadora de Talento UGR, y diversas Catedras de Talento, Liderazgo e
Innovacidn, entre otras. Gracias a esta labor de coordinacion, un nimero significativo de estudiantes
ha realizado practicas en empresas participantes y ha logrado posteriormente su insercién laboral
estable.

En conjunto, el master dispone de un modelo de tutorizacién centralizado, eficiente y coherente, que
garantiza la calidad de las practicas externas y su contribucién efectiva a la formacién y empleabilidad
del estudiantado.
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Evidencias 4.5

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los perfiles
académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacion, supervision y seguimiento del desempefio,
asi como la guia para la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso. También se indicara el
numero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que
pueden ser asignados a cada tutor por curso académico,

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos
con orden CIN) especificando el niimero de estudiantes por grupo y nimero de grupos tutorizados.

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
Informacidn facilitada en acceso restringido por contener datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro (universidad/empresa),
titulacién, ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, numero de estudiantes tutorizados, breve
descripcién de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as
durante los cursos académicos objeto de acreditacion.

Informacidn facilitada en acceso restringido por contener datos personales.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

El profesorado del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio de la
Universidad de Granada cuenta con la formacidn y competencias digitales necesarias para el
desarrollo de docencia en modalidad hibrida o virtual.

La UGR promueve la capacitacién continua del profesorado a través del Plan de Formacidon e
Innovacion Docente (Plan Academia 2024-2029), que incluye programas especificos para la docencia
en entornos digitales, uso de plataformas virtuales como PRADO, herramientas colaborativas y
recursos multimedia.

El profesorado participa activamente en estas actividades formativas y de innovacién docente,
garantizando asi una ensefanza virtual e hibrida de calidad, coherente con los objetivos del programa
y las directrices institucionales de la UGR.

Evidencias 4.6

Programa formativo para la docencia online.
Enlace web: https://ceprud.ugr.es/formacion-tic/programa-capacitacion-digital

Actividades desarrolladas para la adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado.
Enlace web: https://ceprud.ugr.es/formacion-tic/programa-capacitacion-digital/diseno

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con respecto a la
actuacién docente del profesorado.

Los resultados extraidos de las encuestas institucionales de la Universidad de Granada (Indicadores del
subcriterio 4.7) reflejan un alto nivel de satisfaccion sostenido a lo largo de los cursos académicos, con
valores siempre superiores a 4 sobre 5. En la modalidad presencial, la satisfaccion global ha oscilado
entre 4,02 y 5,00, mientras que en la modalidad hibrida —implantada a partir del curso 2019/20— las
valoraciones son incluso mas elevadas, con una media superior a 4,7 en los Ultimos afos.

Estos datos confirman la buena valoracion del profesorado por parte del alumnado en ambas
modalidades, evidenciando una adecuada planificacidn, implicacién y capacidad docente del equipo
académico del master. No se identifican desviaciones que requieran la apertura de acciones de mejora
especificas.

Evidencias 4.7

Indicadores de satisfaccion con la actuacion docente
Cuadro de mandos. Indicadores referentes al subcriterio 4.7
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Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 4.7 del autoinforme.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Los resultados de los niveles de satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa
formativo, a partir de los indicadores institucionales proporcionados por la Universidad de Granada
extraidos de las encuestas realizadas con una frecuencia bienal (subcriterio 4.8) muestran una
valoracién muy positiva y estable, tanto en la modalidad presencial (con valores entre 4,57 y 4,78)
como en la modalidad hibrida (entre 4,64 y 4,84). Estas cifras, siempre muy por encima del umbral de
excelencia, reflejan un alto grado de satisfaccion del profesorado con la planificacién, coordinacién y
resultados del master.

En conjunto, los datos evidencian una percepcion positiva y consolidada del desarrollo del programa,
sin detectarse incidencias que requieran la apertura de acciones de mejora especificas.

Evidencias 4.8

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del programa formativo
Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 4.8

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 4.8 del autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 4.

El profesorado del méster presenta un nivel de cualificacién, experiencia docente e investigadora y
vinculacion institucional plenamente adecuado y coherente con lo establecido en la memoria
verificada y modificada del titulo. La composicién del claustro es equilibrada y de alta calidad, con un
porcentaje mayoritario de profesorado doctor con amplia trayectoria acreditada mediante sexenios y
quinquenios, complementado por profesionales del sector que refuerzan la orientacién aplicada del
programa. La multidisciplinariedad del master se refleja en la presencia de especialistas de cuatro
areas de conocimiento y en la participaciéon de profesorado de varias universidades nacionales e
internacionales, incluidos docentes reconocidos en el ranking World’s Top 2% Scientists, lo que
contribuye a la excelencia cientifica y a la actualizacion permanente del programa. El numero de
docentes y su dedicacidn resultan suficientes y adecuados para el volumen de estudiantes y las dos
modalidades de imparticién, manteniendo ratios reducidas y una docencia préxima. La evoluciéon del
claustro muestra un incremento del profesorado doctor y de su capacidad investigadora, reforzando la
estabilidad y sostenibilidad del titulo. EI mdster se beneficia ademas de un profesorado implicado
activamente en formacién continua e innovacidn docente, con una participacién regular en actividades
del Plan Academia UGR y en proyectos de innovacion relacionados con sostenibilidad, accesibilidad y
tecnologia. La evaluacion docente se desarrolla conforme a los procedimientos institucionales
vigentes, incluyendo el proceso DOCENTIA-UGR y las encuestas oficiales, cuyos resultados reflejan un
alto nivel sostenido de satisfaccion del estudiantado —superior a 4 sobre 5 en todas las ediciones— y
una valoracién igualmente muy positiva por parte del profesorado respecto al desarrollo del
programa. El titulo dispone asimismo de criterios claros, publicos y bien organizados para la
asignacion, tutorizacién y evaluacién del TFM, y mantiene un modelo consolidado de supervisiéon de
las practicas externas, coordinado de forma centralizada y eficaz. En conjunto, el profesorado del
master constituye un equipo suficiente, altamente cualificado y comprometido con la mejora continua,
garantizando la calidad, coherencia y solidez del desarrollo docente del programa formativo.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4
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- El profesorado del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio cuenta
con un alto nivel académico y experiencia investigadora, incluyendo 53 doctores de multiples
areas de conocimiento, universidades espafiolas e internacionales, garantizando la excelencia
docente y cientifica.

- La docencia es evaluada periédicamente, mediante el proceso DOCENTIA-UGR y cuestionarios del
estudiantado, asi como la participacion en el Plan Academia 2024-2029 y proyectos de innovacion
docente, asegurando formacién continua y mejora de la practica educativa.

- La asignacion y supervision de TFM/TFG se realiza con criterios transparentes publicados en la
web, garantizando la adecuacién del perfil de tutores y la planificacidon individualizada de los
trabajos.

- La coordinacidn y supervisidon de practicas curriculares y extracurriculares esta centralizada en la
coordinadora del mdster, que mantiene contacto directo con empresas y participa en programas
institucionales de conexidon universidad-empresa, asegurando la calidad y pertinencia de la
experiencia profesional.

- La satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la docencia y el programa formativo es
elevada y estable, en ambas modalidades presencial e hibrida, confirmando la eficacia de la
organizacién y planificacion docente.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensenanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

Infraestructura y recursos:

e El master se imparte en la ETSII de la UGR, con aulas, laboratorios, salas de estudio y areas de
descanso adecuadas al tamafio de los grupos y a las metodologias docentes.

e Los laboratorios y aulas especificas cuentan con equipamiento suficiente.

e La biblioteca dispone de puestos, fondos, bases de datos y suscripciones electrdnicas acordes
al programa.

e Se garantiza accesibilidad universal segun la Ley 51/2003.

Recursos de apoyo a la docencia:

e Campus virtual Moodle (PRADO): permite publicacién de materiales, tutorizacién, evaluacion,
portafolios, foros y actividades grupales; soporta docencia presencial y virtual.

e Videoconferencia: el sistema Salve UGR permite el uso de una sala de reuniones virtual que
esté disponible para utilizarla de manera inmediata (modo "ON THE FLY"), o reservarla
anticipadamente (capacidad maxima de 300 participantes). También, se puede hacer uso de
Google Meet y la ETSII cuenta con salas equipadas con camara, micréfono y pantallas en caso
de ser necesario. Estos medios permiten interaccion total del estudiantado no presencial.

e Servicios de apoyo: el Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicacion (CSIRC), el
Centro de Produccion de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD) proporcionan soporte
tecnoldgico y recursos digitales.

e Uso de tecnologias seguras, con autenticacion individual y registro de accesos.

Satisfaccion:

e El estudiantado y el profesorado del master muestran una valoracion muy positiva de las
infraestructuras, recursos y servicios disponibles. Los estudiantes destacan la adecuacién de
aulas, laboratorios, bibliotecas y plataformas digitales, que facilitan el aprendizaje y la
participacién con valores siempre superiores a 4 sobre 5, en el hibrido llegando a 4,67 y en la
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modalidad presencial solo el afio del COVID-19 bajo de los 3 puntos. Por su parte el
profesorado valora especialmente la funcionalidad y soporte de estos recursos para el
desarrollo de la docencia, valores entre 4,39 y 4,78. En conjunto, ambos colectivos reconocen
qgue los recursos e infraestructuras permiten una ensefanza eficaz y adaptable, tanto en
modalidades presenciales como hibridas.
Por todo ello, se puede afirmar que el mdster cuenta con infraestructuras, recursos y servicios
adecuados que permiten implementar diversas metodologias docentes, garantizando accesibilidad y
satisfaccion del alumnado y profesorado.

Evidencias 5.1

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Enlaces web:

https://etsiit.ugr.es/
https://etsiit.ugr.es/sites/centros/etsiit/public/inline-files/ETSIIT Salas.pdf
https://etsiit.ugr.es/sites/centros/etsiit/public/inline-files/ETSIIT _Aulas_Teor%C3%ADa.pdf

Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
Enlace web: https://etsiit.ugr.es/la-escuela/presentacion/instalaciones-servicios/biblioteca

Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.

Enlace web: Servicios CEPRUD: https://ceprud.ugr.es/informacion/servicios#title0

Servicios CSIRC: https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/apoyo-docencia

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras y recursos.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
Apartado 5.1 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras y recursos
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.1 del autoinforme

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas
a las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas
de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de
movilidad.

Oferta y gestion de la movilidad

El master dispone de una oferta de movilidad adaptada a las caracteristicas y naturaleza del
programa, centrada principalmente en la cooperacién con universidades europeas dentro del marco
Erasmus+ y en las acciones de la Alianza Europea Arqus, de la que forma parte la Universidad de
Granada.

El titulo cuenta con dos convenios especificos de movilidad firmados directamente para el master,
ademas de los acuerdos generales gestionados por la Universidad de Granada, que permiten a su
estudiantado participar en programas de intercambio académico y en practicas Erasmus en entidades
europeas. Varios estudiantes del master han participado en estas modalidades en los ultimos cursos

La oferta de destinos se considera adecuada al nimero de estudiantes matriculados, y permite
garantizar la equivalencia académica y la adquisicion de competencias durante el periodo de
movilidad, en coherencia con los objetivos formativos del programa.

Procedimientos y coordinacion
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Los procedimientos de informacidn, asignacion de destinos y reconocimiento académico siguen las
directrices establecidas por la Normativa de Movilidad Internacional de la Universidad de Granada.

Cada curso académico, al inicio del primer semestre, |la Responsable de Relaciones Internacionales
del master organiza una reunion informativa dirigida a todo el estudiantado, en la que se detallan los
destinos disponibles, los requisitos de participacion, los plazos de solicitud y los procedimientos
administrativos. Esta sesidon se complementa con tutorias personalizadas para quienes manifiestan
interés en realizar una movilidad.

La coordinadora de movilidad es designada por la Comisién Académica del Master y forma parte de
esta, reconociendo formalmente su funciéon en la planificacién, seguimiento y revisién de los acuerdos
de movilidad, asi como en la coordinacion con la Oficina de Relaciones Internacionales de la UGR.

El procedimiento de acogida del estudiantado entrante se realiza conforme a los protocolos
institucionales de la UGR.

Indicadores de movilidad y satisfaccion

Los datos de los ultimos cursos reflejan un nivel de participacion en movilidad moderado pero
estable, en coherencia con el tamafio del master y el elevado porcentaje de alumnado internacional
matriculado:

La presencia constante de un numero significativo de estudiantes extranjeros (entre 18 y 32 cada
curso) explica la baja demanda de movilidad saliente, ya que para muchos de ellos el master en la UGR
ya representa una experiencia internacional de estudio.

En cuanto a la satisfaccion con la oferta de movilidad, los indicadores muestran una tendencia
positiva y ascendente, con valores de 3,43 en 2018/19 y una mejora progresiva hasta 4,11 en
2023/24, lo que evidencia una valoracién cada vez mas favorable del estudiantado respecto a la
informacidn, gestion y oportunidades disponibles. Solo en 2020/21 las circunstancias de la pandemia
afectaron a la valoracion que bajé puntualmente a 2,7.

No obstante, a nivel institucional se ha puesto en marcha dos acciones de mejora, SGC-P04-020580
Reforzar los mecanismos para fomentar la movilidad internacional en el estudiantado en los masteres
universitarios vinculados a la Escuela Internacional de Posgrado (UGR) y SGC-P04-020581 Mejorar la
satisfaccion del estudiantado en relacidn con los mecanismos de internacionalizacién del titulo.

Evidencias 5.2

Listado de destinos de movilidad.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.
Enlace web: https://internacional.ugr.es/informacion/estrategia-internacionalizacion/convenios-internacionales

Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad#title2

Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad

Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/movilidad#title2

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.2 de este autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
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Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.2 de este autoinforme

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de
cooperacion educativos especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las
practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas estan satisfechas con
las mismas.

Oferta de practicas

Durante el periodo analizado, el master contemplaba la posibilidad de realizar practicas curriculares
optativas de 12 créditos. A partir de la modificacién sustancial aprobada para el curso 2024/25 en
adelante, se sustituyd por la asignatura “Desarrollo de Competencias Profesionales Blandas (Soft
Skills)” del médulo Complementos Formativos MA26, manteniéndose la opcidn de realizar practicas
externas extracurriculares, que pueden ser reconocidas hasta un maximo de 6 créditos en dicha
materia.

Por este motivo, la informacién de los afios en los que hubo practicas curriculares optativas se puede
analizar, aunque se debe de aclarar que actualmente no procederia ya que no estdn en el plan de
estudios modificado.

Las practicas extracurriculares se gestionan conforme a la Normativa de Practicas Académicas
Externas de la Universidad de Granada y se canalizan a través del Centro de Promocién de Empleo y
Practicas (CPEP) del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad.

El master dispone de una amplia oferta de empresas e instituciones colaboradoras, que garantizan
suficientes plazas y una adecuada correspondencia con el perfil formativo del titulo. Existen convenios
especificos y estables con entidades de ambito local, nacional e internacional, entre las que se
encuentran: Strada, T-Systems, Arribatec Ibérica, Omega-CRM, Civica, Grupo Nazaries, Trevenque,TM
Digital Granada, Unit4, Proma, SIDN Digital Thinking, Proyectos de Ingenieria Ambiental, Smart
Tourism Technologies SL, lzertis, Aire Ancient Baths Management, In Put For You, In-RGY, Delta
Gestion, Terceto Comunicacidn, dlLar Construccidn de Vanguardia SL, Consultora de Industrias y
Proyectos Culturales, Goandev Delivery Center, Sur Mystica SL, Fabricados Inoxidables, S.A., Bondi
Kombucha SL, Guiatemedia, Mnemo, Besoftware, Hygea Salud y Nutricién, FinanzasIDI, Grupo2000
Consultores Estratégicos, SEMI (Sociedad Espafiola de Montajes Industriales), Sycosl Group, Nucleoo,
Genially, Bi4 Group Spain, S.L., Asociacidn VALE, Cruz Roja Espaiola

Ademas, el estudiantado puede acceder a ofertas publicadas en la plataforma iCARO vy participar en
procesos promovidos por la Incubadora de Talento de la UGR, asi como en programas vinculados a las
siguientes catedras universitarias, que amplian notablemente las oportunidades de practicas y
desarrollo profesional:Catedra Talento y Liderazgo (con Strada), Catedra Innovation Digital
Sustainability (con T-Systems), Catedra de Intraemprendimiento e Innovacion (con Lactalis Puleva)

Estas colaboraciones suponen un elemento diferenciador del master, al ofrecer experiencias
formativas en entornos empresariales de alta proyecciéon tecnolégica y de gestion.

Procedimientos de gestidn y evaluacion

El proceso de gestion de las practicas se desarrolla conforme al Procedimiento P.3 del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de Master de la UGR, dedicado a la Evaluacion y Mejora
de las Prdcticas Externas.

La suscripcion de convenios de cooperacidon educativa se realiza a través del CPEP, garantizando su
adecuacién normativa. Las empresas interesadas en acoger estudiantes deben presentar una oferta
formativa que se ajusta a las competencias del titulo.
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El proceso de asignacidn se realiza en funcion de los perfiles del estudiantado y las caracteristicas de
las ofertas, con participacién de las empresas, que pueden realizar entrevistas previas para seleccionar
a los candidatos mds adecuados.

En cuanto a la evaluacion, se lleva a cabo al finalizar el periodo de practicas mediante los siguientes
documentos:

e Informe final del tutor externo, segiin modelo normalizado de la UGR.
e Memoria final del estudiante, también conforme al modelo establecido.

e Evaluacion final del tutor académico, basada en el seguimiento, el informe del tutor externo y
la memoria del estudiante.

En el caso de practicas extracurriculares, la Universidad emite un certificado acreditativo una vez
completados todos los documentos requeridos. La realizacién de las practicas se incorpora al
Suplemento Europeo al Titulo.

Tutores externos

Los tutores externos son profesionales con experiencia y conocimientos suficientes para garantizar
una tutela efectiva, tal y como establece el articulo 17 de la Normativa de Practicas Académicas
Externas de la UGR.

Su funcién consiste en acoger al estudiante, organizar las actividades formativas, y coordinar con el
tutor académico el desarrollo del proyecto formativo. No puede coincidir la figura del tutor académico
con la del tutor externo.

El procedimiento de coordinacién y evaluacién de tutores se desarrolla conforme al Sistema de
Garantia de Calidad, asegurando que su numero, perfil y capacitacidn son adecuados para facilitar la
adquisicion de las competencias previstas en el master.

Satisfaccion del estudiantado

Los indicadores disponibles muestran una alta satisfaccion del estudiantado con las practicas
externas, con valores de: 4,25 en el curso 2018/19, 5,00 en 2021/22 y 4,00 en 2022/23. Estos
resultados, todos superiores a 4 puntos sobre 5, reflejan una valoracién muy positiva del desarrollo de
las prdacticas, la calidad de los destinos, la tutorizacion y la adecuacién de las tareas a las competencias
del programa formativo. Solo se produjo una bajada puntual en 2022/23 fruto de entrada en vigor de
la nueva ley que obligaba a de dar de alta en la Seguridad Social a estudiantes de practicas curriculares
y a registrar en las asistencias sin que existiera inicialmente plataforma para ello, lo que provocd
incertidumbre en las empresas y una bajada muy significativa en la oferta y un retraso en el comienzo
que afectd negativamente en la satisfacciéon de los estudiantes algunos de los cuales no pudieron
hacer practicas.

No se han detectado incidencias significativas ni limitaciones en la disponibilidad de plazas, lo que
confirma la adecuacién y suficiencia de la oferta y la efectividad del procedimiento de gestion.

Satisfaccion de los tutores externos

La informacidn cuantitativa de los informes de satisfaccién de tutores externos y la cualitativa
recabada por el equipo de coordinacion del master y el CPEP sugiere una satisfaccion alta por parte de
los tutores externos, que valoran positivamente la formacidn previa del estudiantado y la utilidad de
las practicas como via de captacion de talento. (https://masteres.ugr.es/gestion-
tic/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadoresttcontenido6)

N° de créditos de practicas académicas externas obligatorias 0

N° de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencion o itinerario) 0

Ne° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si ofertan en varios | No hay un namero fijo
idiomas)
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N° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en | No hay un nimero fijo
varios idiomas)

Evidencias 5.3

Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas ofertadas.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Listado de plazas cubiertas en cada centro.
Enlace web: NO PROCEDE

Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de tutores.
Enlace web: NO PROCEDE

Procedimiento de revision y actualizacién de los convenios de practicas.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rabrica).
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/practicas-externas

Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.3 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 5.3 del autoinforme

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y
suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo
del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El master no dispone de personal técnico, de gestion, administracidn y servicios (PTGAS) especifico
asignado al titulo. No obstante, cuenta con el apoyo funcional del PTGAS del Departamento de
Lenguajes y Sistemas Informaticos (LSI) y del personal de la Escuela Internacional de Posgrado (EIP),
gue proporcionan asistencia en las tareas de gestion, tramitaciéon y apoyo administrativo necesarias
para el correcto desarrollo del programa formativo. En particular:

e El PTGAS de LSI colabora en la gestion académica interna, apoyo administrativo a la
coordinacion del master y tramitacion econémica (gestion de gastos).

e El PTGAS de la EIP se encarga de la gestion de matriculas, expedicion de titulos,
convalidaciones, actas y certificaciones académicas, asi como del mantenimiento de los
registros oficiales del programa.

Asimismo, el master cuenta con el apoyo indirecto de otros servicios universitarios, como la Biblioteca
Universitaria, el Centro de Promocion de Empleo y Practicas (CPEP) —en relacidn con las practicas
externas— y los servicios informaticos universitarios, que proporcionan soporte técnico en el uso de
plataformas digitales (PRADO, icaro, SIGMA, entre otros).

Debe senalarse que, dado que no existe un PTGAS adscrito en exclusiva al master, en determinadas
situaciones los propios coordinadores del programa deben asumir tareas de apoyo administrativo,
especialmente en relacion con la atencidn a estudiantes internacionales, resolucidn de incidencias con
la matricula o coordinacién con empresas colaboradoras. Esta implicacion adicional por parte de la
coordinacion refleja el compromiso con el buen funcionamiento del titulo, aunque también evidencia
la conveniencia de disponer de un mayor apoyo administrativo especifico.
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Satisfaccion del PTGAS

Los indicadores del cuadro de mando relativos a la satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del
programa formativo muestran los siguientes valores: La media de los valores disponibles de la
satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa formativo se sitla en torno a 3,5 puntos sobre
5, lo que indica un nivel de satisfaccion moderado, con una ligera variacion a lo largo de los cursos
(3.56; 3.5; 3.11; 3.91; 3.42). El descenso puntual observado en 2020/21 (3,11) coincide con las
dificultades derivadas del contexto de pandemia, que afectaron a la organizacién del trabajo y a la
atencién presencial. En cursos posteriores, los valores mejoran hasta niveles cercanos a 4 puntos, lo
que refleja una recuperacion de la satisfaccion general del personal de apoyo.

Evidencias 5.4

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.

Enlace web: https://empleo.ugr.es/el-centro/directorio/

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

Enlace web: https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/escuela-internacional-posgrado-servicio-masteres

Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.

Enlace web: https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/ets-ingenierias-informatica-telecomunicacion

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.4 del autoinforme.

5.5. En caso de enseifanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no
presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

El master cuenta con un grupo que se imparte en modalidad hibrida, combinando docencia on-line
sincrona hasta el mes de diciembre y docencia presencial o mixta (presencial + on-line sincrona) a
partir de enero, en funcion de la naturaleza de las asignaturas.

Los recursos técnicos e infraestructuras utilizados para la docencia no presencial son los mismos que
se describen en el apartado 5.1, destacando el uso de las plataformas institucionales PRADO (basada
en Moodle) y Google Meet, que permiten la retransmisién en directo de las clases, el seguimiento del
aprendizaje, la entrega de trabajos y la realizacion de tutorias virtuales.

Los criterios de evaluacién y seguimiento académico se detallan en las guias docentes de cada
asignatura impartida en modalidad virtual sincrona, garantizando la equivalencia en la adquisicion de
competencias y la fidelidad de los procedimientos de evaluaciéon con respecto a la modalidad
presencial.

El personal de apoyo técnico y administrativo de la Escuela Internacional de Posgrado y del
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos proporciona la asistencia necesaria para el
correcto desarrollo de la docencia virtual, contando ademas con el soporte informatico central de la
Universidad de Granada, que ofrece formacion y apoyo al profesorado y estudiantes en el uso de las
herramientas digitales.

En cuanto a la satisfaccion con la docencia hibrida, los resultados de las encuestas —recogidos a
través de los mismos cuestionarios institucionales utilizados para el conjunto del master— muestran
valores superiores a 4 sobre 5 en ambos colectivos. El estudiantado del grupo hibrido alcanzé una
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valoracién media de 4,67, destacando la adecuacién de las plataformas digitales y la interaccion con el
profesorado; mientras que el profesorado otorgd puntuaciones entre 4,39 y 4,78, valorando
especialmente la funcionalidad de los recursos y el soporte recibido.

En conjunto, puede afirmarse que el master dispone de los recursos técnicos y humanos necesarios
para garantizar una docencia hibrida de calidad, y que tanto el profesorado como el estudiantado
muestran un alto grado de satisfaccion con esta modalidad de ensefianza.

Evidencias 5.5 Enlace web

Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado. Recogido en las guias docentes

Procedimiento de seguimiento y evaluacién del estudiantado | Encuestas de satisfacciéon de la EIP
que participa en la docencia no presencial.

Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacidén | https://masteres.ugr.es/gestion-
académica y profesional. tic/estudiantes/preinscripcion-matriculacion#fcontenido11

Listado (descripcidn) del personal de apoyo disponible. https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/apoyo-
docencia/aula-virtual

Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y | https://calidad.ugr.es/profesorado/formacion/actividades-

personal de apoyo en dichas actividades. formativas-propuestas
Indicadores de satisfaccion del alumnado de la modalidad no | https://masteres.ugr.es/gestion-
presencial. tic/informacion/evaluacion-seguimiento-

mejora/indicadores#contenidol

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones | NO HAY ACCIONES DE MEJORA PARA ESTE CRITERIO
de mejora puestas en marcha.

Indicadores de satisfaccion del profesorado en la modalidad no | https://masteres.ugr.es/gestion-
presencial. tic/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones | NO HAY ACCIONES DE MEJORA PARA ESTE CRITERIO
de mejora puestas en marcha.

RESUMEN CRITERIO 5.

El master cuenta con infraestructuras, recursos tecnoldgicos y servicios de apoyo plenamente
adecuados para el desarrollo del programa formativo, con aulas, laboratorios y espacios de estudio de
la ETSII ajustados al tamafio de los grupos y a las metodologias docentes, equipamiento suficiente y
una biblioteca bien dotada en recursos fisicos y electrénicos. La accesibilidad universal esta
garantizada conforme a la normativa vigente. El titulo dispone de recursos digitales como PRADO,
Google Meet y Salve UGR, complementado por el soporte del CSIRC y el CEPRUD, lo que permite una
docencia presencial, hibrida o virtual de alta calidad con herramientas seguras y fiables. Tanto el
estudiantado como el profesorado muestran niveles elevados y sostenidos de satisfaccién con los
recursos, con valoraciones superiores a 4 sobre 5 en la mayoria de los cursos. El programa cuenta con
una oferta de movilidad adecuada a su tamafo y naturaleza, apoyada en convenios Erasmus+ y la
Alianza Arqus, y una coordinadora de movilidad, lo que ha permitido mejorar la satisfaccion del
estudiantado en los ultimos afios. Asimismo, el master dispone de una amplia oferta de practicas
externas extracurriculares gestionadas a través del CPEP, con numerosos convenios especificos con
empresas locales, nacionales e internacionales y altos niveles de satisfaccién tanto de estudiantes
como de tutores externos, garantizando la adecuacién formativa y la adquisicion de competencias.
Aungue el titulo no cuenta con PTGAS asignado en exclusiva, recibe apoyo por parte del personal de
LSl y de la EIP, complementado por servicios universitarios centrales; los indicadores muestran una
satisfaccion moderada pero creciente del personal de apoyo. La modalidad hibrida del master se
desarrolla con normalidad, respaldada por recursos técnicos adecuados, soporte institucional y una
alta valoracion de estudiantes y profesorado. En conjunto, el programa dispone de recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos suficientes y bien gestionados, que aseguran la prestacidon de una
docencia eficaz, accesible y satisfactoria en todas sus modalidades.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
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- Infraestructuras, equipamientos y plataformas tecnolégicas actualizadas, adecuadas a los grupos y
metodologias, con alta satisfaccion de estudiantes y profesorado.

- Modalidad hibrida consolidada, con recursos técnicos estables y elevada satisfaccién (24,6).

- Amplia red de empresas colaboradoras y catedras universitarias que garantiza suficientes
oportunidades de prdcticas externas y vinculacidn con el entorno profesional.

- Participacion en programas Erasmus+ y Arqus, con convenios especificos para el madster y
coordinacién activa de movilidad.

- Procedimientos institucionales bien definidos para la gestién de practicas, movilidad, docencia
virtual y evaluacién de la calidad.

- Satisfaccidn alta del estudiantado y tutores externos con las prdcticas (24 puntos).

- Compromiso y apoyo funcional del PTGAS del Departamento de LSl y de la Escuela Internacional
de Posgrado, que facilitan la gestién académica y econdmica.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)

- El master no dispone de PTGAS especifico, lo que obliga a los coordinadores a asumir en ocasiones
tareas administrativas adicionales.

- Participacion limitada en programas de movilidad saliente, condicionada por el elevado porcentaje
de alumnado extranjero. Para lo que la UGR ha puesto en marcha 2 acciones de mejora, SGC-P04-
020580 Reforzar los mecanismos para fomentar la movilidad internacional en el estudiantado en
los masteres universitarios vinculados a la Escuela Internacional de Posgrado (UGR) y SGC-P04-
020581 Mejorar la satisfaccion del estudiantado en relacién con los mecanismos de
internacionalizacién del titulo.

- Las estadisticas disponibles en el cuadro de mando no reflejan adecuadamente la participacién de
estudiantes Erasmus procedentes de otras universidades de la alianza Arqus que cursan
asignaturas del master, dado que su movilidad se registra asociada a otros programas académicos
(de grado o posgrado) y no especificamente al master.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se
corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria
verificada.

El Mdster Universitario en Gestidon y Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad de
Granada presenta una clara correspondencia entre los resultados de aprendizaje alcanzados por el
estudiantado y el nivel de cualificacién establecido en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES), nivel 3 (Master).

Los objetivos formativos y resultados de aprendizaje definidos en la memoria verificada, y revisados
favorablemente en la modificacion sustancial aprobada por Resolucién del Consejo de Universidades
de 9 de julio de 2024, se mantienen plenamente coherentes con el perfil de egreso y con el ambito
interdisciplinar del titulo, que integra competencias procedentes de la ingenieria informatica y de la
gestién empresarial.

Las guias docentes actualizadas reflejan esta adecuacién, asegurando que la planificacidon docente, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacién garantizan la adquisicion de los
resultados esperados en todas las modalidades de imparticidén (presencial e hibrida).

En conjunto, puede afirmarse que los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con los
previstos en la memoria verificada, adecuados al nivel MECES y consistentes con el perfil profesional y
académico que define el titulo.
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Evidencias 6.1

Guias docentes
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 3.1

Informacidn sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su

caso las practicas externas.

e  Guias docentes.

e Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.

e  Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente).

e En caso de evaluacién continua, tabla que permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién
y la tipologia de las distintas pruebas.

Esta informacion sera facilitada por acceso restringido ya que contiene datos de caracter personal.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes
y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de
formacidn y se adecuan a la memoria verificada.

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacidon del Master Universitario
en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio son coherentes con los resultados de aprendizaje
previstos en la memoria verificada y en la modificacién sustancial aprobada por Resolucién del Consejo
de Universidades de 9 de julio de 2024.

Las guias docentes recogen metodologias activas, variadas y adecuadas al nivel de master y al caracter
interdisciplinar del programa. Entre las mas utilizadas destacan el aprendizaje individual mediante la
realizacidon de trabajos, el aprendizaje grupal basado en el debate y la elaboracién de proyectos
conjuntos, la resolucion de casos practicos y problemas en laboratorio, la tutorizacién individual, la
exposicion y discusion de casos y problemas en clase, asi como el andlisis de entornos de trabajo
reales. Estas metodologias fomentan la participacidn activa, el razonamiento critico, la capacidad de
analisis y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, garantizando una formacidn orientada
a la resolucidn de problemas reales en contextos profesionales.

Los sistemas de evaluacion aplicados son coherentes con dichas metodologias y permiten certificar de
manera objetiva y homogénea el grado de adquisicién de las competencias del titulo. Se combinan
procedimientos de evaluacion continua (participacién, resolucién de ejercicios, elaboracién de
trabajos individuales y grupales, y presentacidon de proyectos) con evaluaciones finales de caracter
integrador.

El Trabajo Fin de Master (TFM) se desarrolla y evalia conforme a la normativa de la Universidad de
Granada, mediante un proceso que garantiza la coherencia entre el tema asignado, las competencias
del programa vy los resultados de aprendizaje. La asignacién de temas y tutores, el seguimiento del
trabajo y la evaluacidn final mediante defensa publica se realizan bajo criterios homogéneos vy
transparentes definidos por la Comisién Académica del Master y uso de sistemas de rubrica.

En cuanto a las practicas externas, dado que en la estructura vigente no tienen cardcter curricular, se
ofrecen de forma extracurricular bajo la supervision de tutores académicos y profesionales, siguiendo
los procedimientos institucionales establecidos y asegurando su coherencia con los objetivos
formativos del programa.

En conjunto, las metodologias, actividades formativas y sistemas de evaluacidn del master son
adecuados y eficaces para garantizar la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos,
plenamente alineados con el nivel MECES correspondiente y con el perfil profesional e investigador del
titulo.

Evidencias 6.2

Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacién) de
las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran actualizadas y resultan
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suficientemente pormenorizadas).
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 6.2

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/plan-estudios

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para favorecer el
aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 2.1.

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones.
Esta informacidn se facilitara en el acceso restringido por contener datos personales.

Rubrica de la presentacién y evaluacién de los TFMs/TFGs.
Enlace web: Esta a disposicon de los estudiantes en Prado en el espacio del TFM

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
Esta informacidn se facilitara en el acceso restringido por contener datos personales.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos
formativos del plan de estudios.

El master dispone de indicadores académicos suficientes y detallados que permiten analizar el grado
de consecucion de los objetivos formativos del programa (subcriterio 6.3). Los datos de los ultimos seis
cursos muestran resultados globalmente satisfactorios y coherentes con la naturaleza del titulo y el
perfil de su alumnado.

Analisis e interpretacion

La tasa de rendimiento se mantiene de forma sostenida en valores altos, con una media superior al
82%, lo que refleja un adecuado progreso académico del estudiantado y una correcta alineacién entre
las metodologias docentes, los sistemas de evaluacién y la adquisicién de las competencias previstas.
La tasa de eficacia, estable en torno al 91-93 %, confirma que la gran mayoria del estudiantado
alcanza los resultados de aprendizaje esperados con una carga académica ajustada al plan de estudios.

Las tasas de graduacion presentan un descenso en los tres Ultimos cursos, situdndose alrededor del
57% frente a los porcentajes de 72.4%, 82.14% y 75.86% de los afios anteriores. Este comportamiento
se explica fundamentalmente por el perfil del alumnado del master en esos cursos, con un porcentaje
elevado de estudiantes internacionales (entre un 60 % y 70 % del total), cuyas circunstancias
académicas y administrativas influyen directamente en este indicador.

En muchos casos, aunque los estudiantes superan los 60 créditos requeridos durante el curso
académico, posponen el cierre de expediente para poder mantener la visa de estudiante mientras
buscan oportunidades laborales o completan procesos de insercion profesional. En otras ocasiones,
retrasan la defensa del Trabajo Fin de Master por motivos laborales o logisticos, especialmente
cuando ya han obtenido un contrato de trabajo, frecuentemente derivado de sus practicas
extracurriculares.

La tasa de abandono, aunque muestra cierta variabilidad con un valor maximo en 2021/22,
coincidente con el retorno a la presencialidad tras la pandemia, se mantiene en niveles aceptables y
dentro de la media de los programas de madster de caracteristicas similares (entre un 7.14% y un
17.86). El incremento puntual puede vincularse también a la flexibilidad que el titulo ofrece para
compatibilizar la formacién con la actividad profesional, lo que conlleva a veces una desvinculacion
temporal sin que suponga un abandono definitivo de los estudios. A un porcentaje importante solo les
resta presentar el TFM.

Por su parte, la duracion media de los estudios permanece estable en torno a 1,05 afos, lo que
confirma que, pese a los factores mencionados, la gran mayoria del estudiantado finaliza el master
dentro del periodo previsto o con una prérroga minima.

Conclusion
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En conjunto, los resultados académicos del master son coherentes con los objetivos formativos y el
perfil de egreso definidos en la memoria verificada. Los indicadores reflejan un alto nivel de
rendimiento y eficacia, una buena progresion académica, y la existencia de circunstancias particulares
—principalmente relacionadas con el alumnado internacional y la insercidén laboral— que explican la
ligera reduccidn de la tasa de graduacion sin que ello comprometa la calidad ni los resultados globales
del programa.

Evidencias 6.3

Indicadores (segun tipo de ensefianza):
- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de enseiianza.

Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3
Indicadores calificaciones por asignaturas: disponible en acceso restringido.

Resultados globales de la titulacion de los ultimos seis afios:
- Tasa de rendimiento

- Tasa de eficacia

- Tasa de graduacion

- Tasa de abandono

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado
con cada asignatura, asi como con el programa formativo.

El master dispone de indicadores especificos para evaluar la satisfaccion del estudiantado tanto con
cada asignatura como con el programa formativo en su conjunto. Los datos recogidos en los ultimos
cursos muestran valores consistentes y elevados, reflejando una valoracién muy positiva de la
experiencia académica.

Indicadores de satisfaccion

e Grupo presencial: la satisfaccidon general del estudiantado con el programa se mantiene alta,
con valores entre 3,00 y 4,39 sobre 5. La disminucién puntual en el curso 2020/21 (3,00)
coincide con el periodo mas critico de la pandemia y la transicidn forzada a modalidades no
presenciales, lo que afectdé temporalmente la percepcién de la docencia y la interaccién en
aula. En cursos posteriores, la valoracidn se recupera y supera los 4 puntos, alcanzando 4,39
en 2023/24.

e Grupo hibrido: los indicadores muestran una satisfaccion muy elevada desde |la
implementacién de la modalidad hibrida, con valores que oscilan entre 4,25 y 4,78. Esto refleja
la adecuada integracién de las clases on-line sincronas con la presencialidad, asi como la
efectividad de las herramientas digitales, la interaccion con el profesorado y la calidad de los
recursos utilizados.

Interpretacion

Los resultados reflejan que el estudiantado percibe el programa formativo como coherente, completo
y bien organizado, tanto en la modalidad presencial como en la hibrida. Las pequefias variaciones
observadas se relacionan principalmente con circunstancias externas (pandemia, adaptacién a nuevas
modalidades de docencia) y no con deficiencias del disefio académico.

Conclusion

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado confirman que el master ofrece una experiencia
formativa de calidad, con metodologias adecuadas, recursos suficientes y una organizacién que
responde a las necesidades del alumnado. No se detectan valores inferiores a 3, por lo que no se
identifican acciones de mejora especificas derivadas de la satisfaccién del estudiantado.
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Evidencias 6.4

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura.
Esta informacion sera facilitada en acceso restringido

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa formativo.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.4

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 6.4 autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 6.

El Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio presenta unos resultados del
programa formativo plenamente coherentes con el nivel MECES 3, el perfil de egreso y la memoria
verificada, incluyendo la modificacién sustancial aprobada en 2024. Los resultados de aprendizaje
alcanzados por el estudiantado se corresponden con los objetivos previstos y son evaluados mediante
metodologias activas y sistemas de evaluacidn continuos y finales que garantizan la adquisicion de
competencias, en coherencia con las guias docentes y la estructura interdisciplinar del titulo. El TFM se
desarrolla bajo criterios homogéneos, con seguimiento individualizado y evaluacién mediante rubricas,
y las practicas externas, de cardcter extracurricular, se gestionan conforme a los procedimientos
institucionales asegurando su alineacién formativa.

Los indicadores académicos muestran resultados satisfactorios y estables: tasas de rendimiento
superiores al 82 %, eficacia cercana al 92 % y una duracién media de los estudios de 1,05 afios. El
descenso reciente en la tasa de graduacién se explica principalmente por el perfil del estudiantado
internacional, que retrasa el cierre de expediente o la defensa del TFM por motivos administrativos,
laborales o de insercién profesional, sin que ello afecte a la calidad del programa. La tasa de abandono
se mantiene en niveles razonables y comparables a masteres similares, con oscilaciones vinculadas a
factores externos como la pandemia o la compatibilidad con la actividad profesional. En conjunto, los
indicadores reflejan una buena progresién académica y la consecucién efectiva de los objetivos
formativos.

El programa cuenta ademas con indicadores de satisfaccion del estudiantado tanto por asignaturas
como globales, con valores que se mantienen en niveles altos en todas las modalidades. En la
presencial, las valoraciones superan habitualmente los 4 puntos salvo el descenso puntual en
2020/2021 derivado del contexto sanitario, mientras que en la modalidad hibrida las puntuaciones se
sitian de forma sostenida entre 4,25 y 4,78, reflejando la calidad de la docencia, la integracion
tecnoldgica y la organizacién académica. Estos resultados confirman una percepcidon muy positiva de la
formacién recibida y la inexistencia de necesidades de mejora especificas asociadas a este criterio.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Los resultados de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES
y son coherentes con el perfil de egreso definido en la memoria verificada y la modificacion
sustancial aprobada en julio de 2024.

- las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién son pertinentes,
variadas y adecuadas para certificar la adquisicion de competencias, incluyendo metodologias
como el aprendizaje individual mediante trabajos, aprendizaje grupal basado en debates y
proyectos, resolucion de casos practicos en laboratorio, tutorizacién individual, exposicién y
discusidn de casos y andlisis de entornos de trabajo reales.

- Los indicadores académicos muestran altas tasas de rendimiento y eficacia, reflejando un progreso
académico sélido y alineado con los objetivos formativos.
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- La satisfaccion del estudiantado con las asignaturas y el programa formativo es alta y consistente
en ambas modalidades (presencial e hibrida), con valores superiores a 4 sobre 5 en la mayoria de
los cursos.

- El programa integra adecuadamente estudiantes internacionales y contempla la flexibilidad
necesaria para compatibilizar formacién y empleo, sin comprometer la calidad del aprendizaje.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- La tasa de graduacién ha mostrado un descenso en los Ultimos afios (situada alrededor del 57 %)
debido principalmente a circunstancias especificas del alumnado internacional, retrasos en la
defensa del TFM o la necesidad de mantener la visa de estudiante mientras se busca empleo, lo
gue puede generar un desfase temporal en la finalizacién del master. Accién de mejora puesta en
marcha RA-R-016203 Mejora de la tasa de presentacidn de TFMs (en proceso)

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios
orientacion académica y profesional del estudiantado.

El master contribuye a orientacién académica y profesional durante su formacién y apoyo en la

transicion hacia la vida laboral.

Plan de orientacién académica:

e Incluye jornadas de acogida al inicio del curso, tutorias sobre movilidad y practicas externas,
seguimiento del Trabajo Fin de Mdster y orientacidn general sobre la progresion académica.

Plan de orientacion profesional:

e Orientado a futuros egresados, con participacion de profesionales y empleadores externos.

e Se celebran anualmente seminarios y conferencias con empresas y profesionales, y el
estudiantado participa en eventos externos como los organizados por la CAmara de Comercio,
ferias de empleo y otras actividades de networking.

e Se ofrece informacion sobre salidas laborales, empleabilidad y oportunidades de ampliacion
de estudios o realizacion de doctorado.

Indicadores de satisfaccion del estudiantado (ANEXO 2):

Grupo presencial:

e Orientacidn académica: valores entre 3,06 y 4,15 (2018/19-2023/24)

e Orientacidn profesional: valores entre 3,00 y 4,24 (2018/19-2023/24)

Grupo hibrido:

e Orientacion académica: valores entre 3,88 y 4,29 (2020/21-2023/24)

e Orientacion profesional: valores entre 4,19 y 4,72 (2020/21-2023/24)

Los indicadores reflejan una satisfaccion elevada y consistente y progresiva, confirmando que los

servicios de orientacidn académica y profesional son adecuados y valorados positivamente por el

estudiantado en ambas modalidades.

Evidencias 7.1

Plan de orientacion académica.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/seminarios

Plan de orientacion profesional.
Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/docencia/seminarios

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional recibida.
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.1

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 7.1 del autoinforme
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7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

El titulo no diferencia entre estudiantes de modalidad presencial o hibrida a efectos del registro de
egresados, por lo que los datos de empleabilidad se presentan de manera agregada, sin discriminacion
por grupo.

Indicadores de empleabilidad tras un afio de egreso:

e La tasa de insercidén laboral se situa entre el 55,6% y 72%, mostrando que la mayoria del
alumnado encuentra empleo tras un afo de finalizado el master.

e La tasa de desempleo disminuye progresivamente, con valores entre 9,09% y 33,33%,
reflejando una rdpida incorporacién al mercado laboral.

e Un porcentaje variable del alumnado se encuentra aln en situaciéon desconocida o busqueda
de empleo, lo que puede deberse a procesos de movilidad internacional, continuacion de
estudios o busqueda de oportunidades laborales mds alineadas con su perfil.

Indicadores de empleabilidad tras dos afos de egreso:

e La tasa de inserciéon laboral aumenta, alcanzando hasta 84%, mientras que la tasa de paro se
reduce, confirmando la efectividad de la formacién en la empleabilidad a medio plazo.

e La proporcion de egresados con situacion desconocida disminuye significativamente, lo que
indica una consolidacidn del posicionamiento profesional del alumnado.

Interpretacidn:

e Los datos muestran que las personas egresadas logran una insercion laboral acorde con las
caracteristicas del master y su perfil profesional.

e La combinacion de contenidos de gestion y tecnologia, junto con la participacidén en practicas
externas y programas de movilidad, contribuye de manera significativa a facilitar la transicién
hacia el empleo.

e Las tasas observadas son coherentes con la naturaleza interdisciplinar del titulo y con la
experiencia profesional y académica previa de los estudiantes, muchos de los cuales son
internacionales y participan en procesos de busqueda de empleo diferidos o flexibles segun la
normativa de visados y contratos laborales.

Conclusidn:

Los resultados de los indicadores de empleabilidad del master son adecuados y reflejan que el
programa proporciona a los egresados competencias y oportunidades que facilitan su insercién
laboral, consolidando la pertinencia y calidad del programa formativo.

Evidencias 7.2

Indicadores de empleabilidad.
Observatorio de empleo UGR
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.

Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 7.2 autoinforme.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo
mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

El master dispone de perfiles de egreso claramente definidos, coherentes con el ambito

interdisciplinar del titulo y con las competencias profesionales y académicas requeridas en los sectores

de gestidn de procesos y tecnologias de negocio.

La ultima revision y actualizacién de los perfiles se realizd en 2024, en el marco de la modificacién

sustancial aprobada por la Resolucién del Consejo de Universidades de 9 de julio de 2024. Dicho

proceso se llevdé a cabo mediante la revision conjunta del equipo de coordinacion y la Comision
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Académica del master, incorporando aportaciones del profesorado y de agentes externos. Esta
actualizacién garantiza que los perfiles mantienen su relevancia y adecuacion a los requisitos actuales
del ambito académico, cientifico y profesional.

Evidencias 7.3

Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso.

Enlace web: https://masteres.ugr.es/gestion-tic/estudiantes/salidas-profesionales

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucién de la accién de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, analisis y difusién en la web de la satisfaccion con de empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

No obstante, desde la Universidad de Granada se ha abierto una nueva accién de mejora, encaminada
a mejorar la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accion de mejora ha sido
codificada como RA-AS-20573.

En el caso concreto del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio, la
coordinacion mantiene un contacto directo y continuo con empleadores y empresas colaboradoras,
muchas de las cuales participan activamente tanto en la oferta de practicas extracurriculares como en
la contratacidon posterior de egresados.

Esta relacidn sostenida a lo largo del tiempo permite constatar una valoraciéon positiva por parte de
las empresas respecto a la formacidn recibida por el estudiantado del master, destacando
especialmente su preparacion técnica, capacidad de adaptacidn y competencias transversales.
Ademas, se observa un creciente interés de nuevas empresas en colaborar con el programa, lo que
evidencia la confianza en la calidad formativa y el potencial de empleabilidad de los egresados.

Conclusién:

Aungque el proceso institucional de recogida sistematica de datos de satisfaccion de empleadores esta
en fase de consolidacién, la evidencia disponible a través de la interaccidén directa con las empresas
colaboradoras indica un alto grado de satisfaccion con la formacién del estudiantado y una demanda
creciente de perfiles egresados del master.

Evidencias 7.4 Enlace web

Indicadores de satisfaccion | https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=d250ce51-
por parte de los | 7e55-4b1d-8a7a-7d99948a42aa
empleadores

Andlisis realizado de los | Apartado 7.4 del autoinforme
indicadores de satisfaccion
y acciones de mejora
puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

La informacidn relativa a la satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida se obtiene
a través del Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada, conforme al procedimiento
institucional descrito en el apartado 2.3 de este autoinforme. Este sistema centralizado garantiza la
homogeneidad en la recogida y analisis de datos, permitiendo disponer de indicadores comparables
entre titulaciones y a lo largo del tiempo.

Los resultados disponibles en el cuadro de mandos del subcriterio 7.5 muestran una tendencia
positiva y creciente en la satisfaccion de las personas egresadas con el mdster durante los tres
ultimos cursos con datos disponibles. En los cursos 2021/22 y 2022/23, la satisfaccion media se situd
en 3,33 sobre 5, valor que ya reflejaba un nivel adecuado de conformidad con la formacidn recibida.
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En el curso 2023/24, este indicador se incrementa significativamente hasta alcanzar 4,40, lo que
evidencia una mejora sustancial en la percepcidn de la calidad formativa.

Evidencias 7.5

Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la formacion recibida
Observatorio de empleo UGR
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Apartado 7.5 del autoinforme.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que
ofrece la titulacidn y los recursos disponibles.

La sostenibilidad del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio se evalla
de manera sistematica a través del proceso de seguimiento y mejora continua del programa,
conforme a lo establecido en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

Analisis y procedimiento

El procedimiento de evaluacion de la sostenibilidad tiene en cuenta los principales indicadores
estratégicos del titulo, tales como:

e Demanda y matricula: el master mantiene un nimero de solicitudes muy superior al de plazas
ofertadas, con una alta proporcién de estudiantes internacionales, lo que garantiza su
continuidad y proyeccién global.

e Nivel y estabilidad del profesorado: el equipo docente esta formado por profesorado doctor y
con amplia experiencia docente e investigadora, procedente de los dmbitos de la ingenieria
informatica, organizacion de empresas y marketing ademas de profesionales de empresas
internacionales, lo que asegura una formacion interdisciplinar de calidad.

e Adecuacidn de los recursos materiales y tecnoldgicos: el master dispone de infraestructuras
adecuadas, aulas equipadas con medios digitales y laboratorios informaticos, ademas de
acceso a plataformas de docencia en linea que facilitan el desarrollo de la modalidad hibrida.

e Insercidn laboral y empleabilidad: los resultados de empleabilidad y la demanda creciente de
egresados por parte de empresas colaboradoras confirman la pertinencia y actualidad del
perfil formativo.

e Satisfaccion del estudiantado y egresados: los indicadores de satisfaccion, tanto durante los
estudios como tras la graduacién, muestran niveles elevados y en progresion positiva.

Fortalezas que garantizan la sostenibilidad
El master presenta una sélida base de sostenibilidad fundamentada en:

e La alta demanda y atractivo internacional del programa, que asegura la viabilidad académica
y econdmica del titulo.

e Un perfil profesional actualizado, revisado en 2024 en la modificacién sustancial aprobada por
el Consejo de Universidades, alineado con las necesidades del mercado laboral y las
tendencias tecnoldgicas.

e La excelencia del profesorado y su implicacidn en tareas de innovacidn docente, investigacion
aplicada y colaboracién con empresas del sector.

e La coherencia entre recursos, resultados académicos y empleabilidad, que demuestra la
eficiencia del programa y su contribucién a la formacién avanzada en gestion y tecnologias.
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Conclusidon: En conjunto, el analisis de la sostenibilidad del master muestra que el titulo cuenta con
una estructura académica, organizativa y de recursos plenamente consolidada, capaz de garantizar
su continuidad y mejora constante.

Los resultados obtenidos en términos de demanda, satisfaccion, empleabilidad y adecuacion del perfil
formativo confirman la estabilidad y pertinencia del programa, constituyendo una de las titulaciones
de posgrado con mayor proyeccién y reconocimiento dentro de su &mbito académico y profesional en
la Universidad de Granada.

Evidencias 7.6 Enlace web

Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).

RESUMEN CRITERIO 7.

El master cuenta con servicios consolidados de orientacién académica y profesional, valorados
positivamente por el estudiantado en ambas modalidades, con indicadores de satisfaccién elevados y
en progresion.

Los datos de empleabilidad muestran una insercién laboral adecuada y creciente tanto al afilo como a
los dos afios de egreso, confirmando la eficacia formativa del programa. Los perfiles de egreso han
sido actualizados recientemente para mantener su pertinencia. Aunque el proceso institucional de
recogida de satisfaccion de empleadores estd en desarrollo, la interaccidon directa con empresas
evidencia una alta valoracidon de la preparacién del estudiantado. Asimismo, la satisfaccion de las
personas egresadas muestra una tendencia claramente ascendente.

En conjunto, el master presenta una sostenibilidad sdlida, sustentada en su alta demanda, la calidad
del profesorado, la adecuacién de recursos y la fuerte empleabilidad de sus egresados.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- Elevado nivel de satisfaccion del estudiantado con la orientaciéon académica y profesional, tanto en
la modalidad presencial como en la hibrida.

- Alta tasa de insercion laboral de los egresados, coherente con el perfil formativo del titulo y su
orientacién aplicada.

- Actualizacién reciente del perfil de egreso en la modificacion sustancial de 2024, garantizando su
alineacién con los requerimientos actuales del mercado.

- Colaboracién estable y fructifera con empresas e instituciones del sector, que favorece la
empleabilidad y la transferencia de conocimiento.

- Incremento progresivo en la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.

- Demanda sostenida del programa y recursos humanos y materiales adecuados, que garantizan su
sostenibilidad.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

No se han identificado debilidades en este criterio
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO
ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL
PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 13/06/2024

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cdédigo de accién de mejora y
evidencias de la consecucion en su caso)

Se debe incorporar informacion relativa
al grado de satisfaccion de los
empleadores y adoptar cuanto antes
acciones de respuesta ante la informacion
recogida.

Con el fin de recoger la informacidn acerca de la
satisfaccidon de los empleadores, la Universidad de
Granada, tiene abierta una accién de mejora que
consiste en la elaboracion de un informe del Subgrupo
del Observatorio de empleo CRUE-Asuntos
estudiantiles.

Respecto a las actuaciones desarrolladas en esta accion,
el estudio ha finalizado y se esta pendiente de la
publicacion del informe final.

No obstante, desde la Universidad de Granada han
abierto una nueva accion de mejora, encaminada a
mejorar la informacién suministrada a las diferentes
titulaciones. Esta accidon de mejora ha sido codificada
como RA-AS-20573

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cddigo de accién de mejora y
evidencias de la consecucion en su caso)

Anexo 1
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Se debe incluir una accién de mejora
orientada a la obtencién de indicadores de
empleabilidad para el grupo M932.

En relacidn con la recomendacion de incluir una accién
de mejora orientada a la obtencién de indicadores de
empleabilidad especificos para el grupo M932, se
sefiala que el titulo que reciben los egresados no
distingue entre los grupos M931 y M932.

En consecuencia, los indicadores de empleabilidad
elaborados por la Universidad de Granada se calculan
de manera conjunta para todos los titulados del master,
sin posibilidad de desagregacidon por grupo. Por tanto,
seria de aplicacidn la accién de mejora RA-AS-20573. No
obstante, el equipo de coordinacién permanece atento
a los resultados globales de empleabilidad y a cualquier
informacién complementaria que permita valorar la
insercién profesional del estudiantado de ambos
grupos.

Se debe incorporar informacion relativa
al grado de satisfaccion de los
empleadores y adoptar cuanto antes
acciones de respuesta ante la informacion
recogida.

Con el fin de recoger la informacién acerca de la
satisfaccion de los empleadores, la Universidad de
Granada, tiene abierta una accién de mejora que
consiste en la elaboracion de un informe del Subgrupo
del Observatorio de empleo  CRUE-Asuntos
estudiantiles.

Respecto a las actuaciones desarrolladas en esta accion,
el estudio ha finalizado y se estd pendiente de la
publicacion del informe final.

No obstante, desde la Universidad de Granada han
abierto una nueva accién de mejora, encaminada a
mejorar la informacién suministrada a las diferentes
titulaciones. Esta accidon de mejora ha sido codificada
como RA-AS-20573

Anexo 2
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Se debe incluir una accién de mejora
orientada a mejorar el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el
asesoramiento y orientacién académica
recibida.

En relacidn con la recomendacion de incluir una accién
de mejora orientada a incrementar el grado de
satisfaccidén del estudiantado con el asesoramiento y la
orientacién académica recibida, cabe sefalar que,
segin los indicadores presentados en las tablas
adjuntas, los valores obtenidos son positivos o muy
positivos. En concreto, las valoraciones para el grupo
M932 son de 4.29, 4.13, 3.88 y 4.22, y para el grupo
M931 de 4.15, 3.06, 3.88, 4.15 y 3.71, todos ellos sobre
una escala de 5y, por tanto, superiores a 3.

No obstante, con el objetivo de mantener y, en su caso,
mejorar estos niveles de satisfaccion, se han reforzado
las acciones de asesoramiento y orientacidén académica.
Entre las medidas implementadas destacan Ia
organizacién de seminarios informativos al inicio del
curso, sesiones especificas de orientacién sobre

movilidad internacional y el adelanto en la asignacion
de tutores académicos para un acompafiamiento mas
temprano y personalizado del estudiantado

eon 2018/19 | 2019/20

| 202021 | 202122 | z022/23 | 202372
| satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica [ e ] e

| aze [ e | ass [ a2 |

Indicadores con vp 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 202223 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantada can respecto ala orientacidn xcadénica | aas | w0 | sos | ses | s | 3|

Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cédigo de accién de mejora y evidencias
de la consecucién en su caso)

Anexo 3
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Se recomienda implementar una
accién de mejora orientada a
aumentar la participacion en las
encuestas de opinién entre los
egresados

En relacidén con la informacion sobre la empleabilidad y la
satisfaccion de las personas egresadas, indicar que en la
UGR es el observatorio de empleo el que establece la
sistemadtica de la recogida de la informacién sobre los
principales indicadores de empleabilidad, siguiendo Ia
metodologia indicada en las siguientes paginas web:

https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/situacion-

laboral

Indicadores empleabilidad:
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/situacion-

laboral

Estudio de opinién de las personas egresadas:
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-

de-opinion-20-21-y-21-22

Esta informacion es consultada por los responsables del
programa y es analizada en los seguimientos de los mismo,
como se recoge en el apartado 7.5

CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cddigo de accién de mejora y
evidencias de la consecucion en su caso)

Se debe incluir informacién acerca de la
coordinacion realizada entre las

modalidades presencial y semipresencial.

En relacion con la solicitud de incluir informacién sobre
la coordinacién entre las modalidades presencial y
semipresencial, se indica que el profesorado
responsable es, en su mayoria, comun a ambas
modalidades, lo que garantiza la coherencia en la
planificacién docente, la metodologia y la evaluacion.
Solo en tres asignaturas las docencias son impartidas
por equipos diferentes, en cuyo caso los profesores
implicados mantienen una coordinacion estrecha para
asegurar la homogeneidad en el desarrollo de los
contenidos, la consecucién de las competencias y la
equivalencia en los criterios de evaluacion.

Ademads, se celebran reuniones periddicas de
coordinacion entre los equipos docentes y la direccion
del master, en las que se revisan los aspectos
organizativos y académicos de ambas modalidades, con
el fin de garantizar una experiencia formativa
equivalente y de calidad para todo el estudiantado.

Anexo 4
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CRITERIO 4: PROFESORADO

Calificacion: Se alcanza

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Calificacidn: Se alcanza parcialmente

Aspectos que deben ser subsanados

Definicion Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar codigo de accion de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Anexo 5
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Se debe incorporar una accién de mejora
orientada a fomentar la movilidad (OUT y
INT) para el grupo M932

En relacidon con la recomendacién de incorporar una
acciéon de mejora orientada a fomentar la movilidad
(OUT e IN) en el grupo M932, se indica que esta
modalidad es hibrida, con aproximadamente un 50 %
de la docencia impartida de forma virtual sincrona. Esta
caracteristica, unida a que la modalidad es elegida
mayoritariamente por personas que trabajan, limita la
disponibilidad del estudiantado para participar en
programas de movilidad presencial tradicionales.

Asimismo, las convocatorias de movilidad suelen
coincidir con el periodo en el que se imparte la docencia
virtual, lo que puede dificultar la participacién en
estancias externas sin comprometer el seguimiento
académico. En cuanto a la movilidad IN, se observa que
los estudiantes internacionales procedentes de
programas como Erasmus muestran una preferencia
clara por la modalidad presencial del master, y no por la
modalidad hibrida del grupo M932, lo que explica la
menor demanda de movilidad entrante asociada
especificamente a dicho grupo.

Es importante sefialar también que entre un 30 % y un
65 % del estudiantado del grupo M932 durante el
periodo evaluado procede de otros paises, de modo
gue para este colectivo la Universidad de Granada actua
ya como destino de movilidad internacional en el marco
de sus estudios de origen.

No obstante, con el fin de seguir fomentando
oportunidades de movilidad compatibles con las
caracteristicas del grupo M932, se reforzara la difusion
de las convocatorias disponibles y se ofrecerd
orientacién personalizada para facilitar el acceso a
estancias académicas que puedan ajustarse tanto al
modelo hibrido del programa como a las circunstancias
laborales del estudiantado

Anexo 6
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Se debe incorporar informacion relativa
a si el titulo cuenta con los recursos
necesarios en infraestructura y personal
de apoyo en la docencia semipresencial, si
el alumnado y el profesorado esta
satisfecho con la docencia semipresencial.

El titulo cuenta con los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo de la modalidad semipresencial.

En relacion con la satisfaccion, los indicadores
disponibles muestran valores positivos y sostenidos a lo
largo de los ultimos cursos. Las valoraciones del
estudiantado relativas a la docencia semipresencial se
sitlan entre 4,00 y 4,67 sobre 5 en el periodo 2020/21—
2023/24. Por su parte, las valoraciones del profesorado
oscilan entre 4,49 y 4,78, con valores igualmente
elevados en todos los cursos en los que se dispone de
datos.

Estos resultados reflejan un grado alto de satisfaccion
tanto del alumnado como del profesorado con la
modalidad semipresencial, lo que confirma Ia
adecuacién de los recursos disponibles y la eficacia del
modelo implantado. No obstante, el programa
continuard impulsando las acciones de mejora iniciadas
para seguir optimizando el soporte administrativo y la
experiencia del estudiantado en esta modalidad.

Desde la EIP se ha definido una accion de mejora
orientada a mejorar el apoyo administrativo. (02583)

Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cddigo de accién de mejora y
evidencias de la consecucion en su caso)

Anexo 7
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Se recomienda aclarar si el titulo En relacidn con la recomendacion de aclarar si el titulo
contempla acciones de movilidad y, en su contempla acciones de movilidad y, en su caso, plantear
caso, se deben plantear acciones para su medidas para su fomento, se sefiala lo siguiente:

fomento.
El programa si contempla acciones especificas de
movilidad, tanto para estancias académicas como para
la realizacién de practicas internacionales. El master
cuenta con una coordinadora de movilidad
internacional, responsable de informar y asesorar al
estudiantado sobre las diferentes convocatorias
disponibles (Erasmus+, BIP, Arqus, Practicas Erasmus,
entre otras), asi como de facilitar el acompafiamiento
durante los procesos administrativos y académicos
vinculados a estas movilidades.

Los indicadores de satisfaccion reflejan una percepcién
positiva o moderadamente positiva respecto a la
oferta de movilidad. En los ultimos cursos, la
satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad
oscila entre 3,35 y 4,50 sobre 5 en el grupo hibrido, y en
el presencial entre 3,72y 4,11, mostrando una
tendencia de mejora en los ultimos afos.

Ademas, desde la Escuela Internacional de Posgrado se
ha propuesto una acciéon de mejora institucional
orientada a reforzar la difusion, accesibilidad y
seguimiento de las oportunidades de movilidad para
todos los programas de posgrado, incluida la presente
titulacién.

En conjunto, el titulo dispone de mecanismos de
informacién, coordinacién y apoyo a la movilidad, y se
continda trabajando —tanto desde el programa como
desde la EIP— en fortalecer estas oportunidades y
aumentar su visibilidad con el fin de favorecer la
participacidn del estudiantado en experiencias
internacionales.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Aspectos que deben ser subsanados

Definicidn Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad
detectada e indicar cddigo de accién de mejora vy
evidencias de la consecucion en su caso)

Calificacion: Se alcanza

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Anexo 8
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Se debe incluir una accion de mejora
orientada a la obtencion de indicadores
de empleabilidad para el grupo M932.

Como se ha indicado en el Criterio 2, en relacién con
la recomendacién de incluir una accion de mejora
orientada a la obtencién de indicadores de
empleabilidad especificos para el grupo M932, se
sefala que el titulo que reciben los egresados no
distingue entre los grupos M931 y M932.

En consecuencia, los indicadores de empleabilidad
elaborados por la Universidad de Granada se calculan
de manera conjunta para todos los titulados del
master, sin posibilidad de desagregacién por grupo.
Por tanto, seria de aplicacion la accidn de mejora RA-
AS-20573. No obstante, el equipo de coordinacién
permanece atento a los resultados globales de
empleabilidad y a  cualquier informacion
complementaria que permita valorar la insercidn
profesional del estudiantado de ambos grupos.

Se debe incorporar informacidn
relativa al grado de satisfaccion de los
empleadores y adoptar cuanto antes
acciones de respuesta ante la
informacién recogida.

Con el fin de recoger la informacion acerca de la
satisfaccion de los empleadores, la Universidad de
Granada, tiene abierta una accién de mejora que
consiste en la elaboracion de un informe del
Subgrupo del Observatorio de empleo CRUE-Asuntos
estudiantiles.

Respecto a las actuaciones desarrolladas en esta
accién, el estudio ha finalizado y se esta pendiente de
la publicacion del informe final.

No obstante, desde la Universidad de Granada han
abierto una nueva accién de mejora, encaminada a
mejorar la informacién suministrada a las diferentes
titulaciones. Esta accidon de mejora ha sido codificada
como RA-AS-20573

Anexo 9
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Se debe incluir una accion de mejora | En relacion con la recomendacion de incluir una
orientada a mejorar el grado de | accidon de mejora orientada a incrementar el grado de
satisfacciéon de los estudiantes con el | satisfaccidon del estudiantado con el asesoramiento y
asesoramiento y orientacion académica | la orientacién académica recibida, cabe senalar que,
recibida. segun los indicadores presentados en las tablas
adjuntas, los valores obtenidos son positivos o muy
positivos. En concreto, las valoraciones para el grupo
M932 son de 4.29, 4.13, 3.88 y 4.22, y para el grupo
M931 de 4.15, 3.06, 3.88, 4.15 y 3.71, todos ellos
sobre una escala de 5y, por tanto, superiores a 3.

No obstante, con el objetivo de mantener y, en su
caso, mejorar estos niveles de satisfaccion, se han
reforzado las acciones de asesoramiento vy
orientacién  académica. Entre las medidas
implementadas destacan la organizacién de
seminarios informativos al inicio del curso, sesiones
especificas de orientacion sobre  movilidad
internacional y el adelanto en la asignacion de tutores
académicos para un acompafamiento mas temprano
y personalizado del estudiantado

eon v 2018/19 | 2019720 | 202021 | 2021722 | 2022723 | 2023724

\Ismlmionueies:uuiammcumespmualawienmienxauémm B R

Indicador con 2018/19 | 2019/20 | 202021 | 2021/22 | 202223 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantada can respecta a la orientacién acadéenica | ass | ne 306 | sse | a5 | sn |
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ANEXO 2. Cuadro de ma

do de indicadores

En este caso el titulo decidira si incorporar como anexo 2 el cuadro de mandos disponible en el gestor documental,
o incluira en cada apartado la tabla correspondiente (en este caso eliminar el anexo 2).

M931 Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

Indicadores de satisfaccién con la informacién en la web del titulo 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida 415 nd 333 408 423 417
en laWeb del estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida 455 nd 463 444 nd 476

en la Web del profesorado cada titulo

Participacién de los d de interés en los i ios de

e e = 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Porcentaje de participacién del estudiantado 34,00% 18,00% 25,00% 61,11% 54,05% 47,92%
Porcentaje de participacion del profesorado 51,16% 32,43% 21,28% 36,73% nd 42.22%
Porcentaje de participacién del PTGAS 55,17% 33,90% 37.50% 75,00% nd 61,90%
Porcentaje de participacién de personas egresadas . . . 811% 15,79% 62.50%
(Se inicid su medicién en el curso 2021/22)

Porcentaje de participacién de estudiantado de précticas externas 53,33% nd nd 38,46% nd nd
Porcentaje de participacién de tutores de practicas externas N/A nd nd 33,33% N/A N/A

Indicad Oferta, d da y matricula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 50 49 33 37 46 48
Numero de solicitudes de acceso al titulo 93 75 20 62 85 61
Numero de plazas ofertadas 30 30 33 30 30 30
Ratio solicitud/oferta 3,10 2,50 2,73 2,07 2,83 2,03
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera preferencia 23 23 16 23 19 22
Numero de nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 28 29 26 26 28 26
Nota media de admision 7.31 7.22 7.12 7.31 7.26 7.08
Nota minima de admisién 5 5.17 521 10 6 10
Indicad Oferta, d da y matricula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Estudiantes que proceden de la Universidad de Granada 13 15 13 7 9 7
Estudiantes que proceden de otras universidades espafiolas 37 34 19 19 13 12
Estudiantes que proceden de universidades extranjeras. 0 0 1 11 24 29
Estudiantes con almenos 15 % de créditos reconocidos 1de 50(2,00%) | 1de49(2,04%) | 1de 33(3,03%) | 1de 37(2,70%) | 1de 46(2,17%) | 1de 48(2,08%)
[indicadores getsuberveross ]
Planificacién y desarrollo de la ensefianza 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Grado de satisfaccién con la planificacién y desarrollo de la ensefianza 400 nd 318 393 425 397
(Estudiantado)
(Gpr::f:sii::::faccién con la planificacién y desarrollo de la ensefianza 446 nd 469 461 nd 468

Ver informacion. Aplicacion deindicadores de calidad para la docencia. Informe
namero 1 profesorado

Informacidn sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Gltimo afio)

Informacién sobre la participacién del profesorado en actividades formativas y

i i Ver informacién anexada al cuadro de mandos
proyectos de innovacién docente
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Indicad relacionados con la i6n docente 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 5 33 17 49 45 49
Dimensién I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente 5,00 4,62 4,62 4,58 4,12 4,37
Dimensidn Il: Competencias Docentes 5,00 4,50 4,50 4,53 4,18 4,36
Dimensién lll: Evaluacién de los aprendizajes 5,00 4,47 4,68 4,54 3,98 4,30
Dimensién IV: Ambiente de clase y relacién profesor/fa con estudiantes 5,00 4,48 4,59 4,48 4,29 4,50
Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacién docente del profesor/a 5,00 4,58 4,65 4,59 4,02 4,31

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 2023/24
Satisfaccion del profesorado con el programa formativo 4,57 nd 4,67 4,78 nd 4,74

Indicad relacionados con la infi T b , servicios y gestién

administrativa 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccion con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios 3,59 nd 229 413 456 444
(estudiantado)

Satisfaccidn con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios 439 - 456 443 nd 446
(profesorado)

Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo (estudiantado) 347 nd 2,78 3,94 4,24 4,09
Grado de satisfaccién con la gestiéon administrativa del Titulo (profesorado) 4,73 - 4,72 4,63 nd 4,65
Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ndmero de estudiantes OUT 1 2 0 0 0 0
Nidmero de estudiantes IN 0 0 0 0 0 0
Ndmero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo 1 1 0 0 0 0
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 343 nd 2,71 3,72 3,75 4,11
Satisfaccion del profesorado con la oferta de movilidad nd nd nd nd nd nd

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccion total del estudiantado con las practicas externas 4,25 nd Nnd 5,00 4,00 N/A
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 4,14 nd nd 4,40 2,83 nd
Satisfaccién del estudiantado con el tutor externo nd nd nd 5,00 4,50 nd
Satisfaccion total del tutor de practicas nd nd nd nd nd

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
|5atisfacci6n del PTGAS con el desarrollo del programa formativo 3,56 3,50 3,11 3,91 nd 3,42

Calificaciones globales del titulo 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Porcentaje de suspensos 0,94% 0,44% 0,38% 0,98% 0,57% 1,07%
Porcentaje de aprobados 11,86% 11,53% 14,71% 13,21% 18,52% 9,55%
Porcentaje de notables 40,36% 42,66% 29,89% 36,37% 30,50% 39,41%
Porcentaje de sobresalientes 35,93% 30,18% 31,01% 32,78% 30,43% 35,16%
Porcentaje de matricula de honor 3,12% 4,07% 3,33% 5,46% 4,00% 3,02%
Porcentaje de no presentados 7,79% 11,12% 20,68% 11,21% 15,99% 11,789%
Calificaciones por asignaturas Ver informacion. Aplicacion de indic.::dnres de calidad para la docencia. Informe
nimero 4.
Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Tasa Rendimiento 86,41% 86,51% 74,05% 85,25% 76,87% 84,80%
Tasa Eficacia 87,87% 92,97% 92,66% 92,93% 92,93% 91,12%
Tasa Graduacién 72,41% 82,14% 75,86% 57,69% 57,69% 57,14%
Tasa Abandono 10,34% 7.14% 10,34% 34,62% 15,38% 17.,86%
Duracién media 1.05 1.06 1.05 1.04 1.04 1.09
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2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién del estudiantado con el programa formativa 4,12 3,89 3,00 3,88 4,25 4,39

Indicadores relacionados con la orientacién académica y profesional 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacién académica 4,15 nd 3,06 3,88 4,15 3,71
Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién profesional 4,12 nd 3,00 3,91 4,08 4,24
Indicad laci dos con la empleabilidad. Tras un afio de egreso 2018/19* 2019/20* 2020/21* 2021/22* 2022/23* 2023/24*
Tasa deinsercion. (Trabajando) 5(55,56%) 18 (72,00%) 8(57,14%) 8(72,73%) nd nd
Tasa dedemanda de empleo 1(11,11%) 4(16,00%) 2(14,29%) 2(18,18%) nd nd
Tasa de paro 3(33,33%) 3(12,00%) 4(28,57%) 1(9,00%) nd nd
Tras un afio de egreso. Desconocido 12 (57,14%) 14(35,90%) 3(17,65%) 8(42,11%) nd nd
Indicad lacionados con la empleabilidad. Tras dos afios de egreso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 2022/23 | 2023/24
Tasa deinsercién 5(55,56%) 21(84,00%) 10(76,92%) nd nd nd
Tasa dedemanda de empleo 2(8,00%) 1(7,69%) nd nd nd
Tasa de paro 4(44,44%) 2(8,00%) 2(15,38%) nd nd nd
Desconocido 12(57,14%) | 14(35,90%) | 4(23,53%) nd nd nd
[ndiadores getsuberterozs [~ ]
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 2022/23 | 2023/24
Satisfaccién de las personas egresadas con la formacidn recibida nd nd nd 3,33 3,33 4,40

M932 Méster Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio (Hibrido)

|

Indicad de sati idn con la informacién en la web del titulo 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida N/A nd 479 431 388 3904
en la Web del estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccién con la utililjiad y accesibilidad de la informacién difundida nd nd 450 475 nd 470
en la Web del profesorado cada titulo

Participacién de los distintos g de interés en los

R e R 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de participacién del estudiantado - - 58,33% 42.86% 57,14% 26,47%
Porcentaje de participacién del profesorado - 48,39% 38,46% 52,50% nd 54,76%
Porcentaje de participacién del PTGAS 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% nd 61,90%
Porcentaje de participacién de personas egresadas . . . B B B
(Se inicid su medicién en el curso 2021/22)

Porcentaje de participacién de estudiantado de practicas externas nd nd nd 14,29% nd nd
Porcentaje de participacién de tutores de practicas externas N/A nd nd 33,33% N/A N/A

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Nudmero de estudiantes de matriculados en el titulo 8 12 11 21 28 32
Numero de solicitudes de acceso al titulo 17 21 28 56 45 49
Numero de plazas ofertadas 20 20 17 20 20 20
Ratio solicitud/oferta 0,85 1,05 1,65 2,80 2,25 2,45
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera preferencia 9 5 14 11 18 7
Numero de nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 8 7 12 16 18 12
Nota media de admisién 6.54 6.8 7.09 6.89 6.99 7.16
Nota minima de admisién 57 57 5.82 5.12 5 5.42
Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Estudiantes que proceden de la Universidad de Granada 5 8 2 6 10 12
Estudiantes que proceden de otras universidades espafiolas 3 4 9 9 6 7
Estudiantes que proceden de universidades extranjeras. 0 0 0 6 13 13
Estudiantes con almenos 15 % de créditos reconocidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Planificacién y desarrollo de la ensefianza 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Grado de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza nd nd 481 403 432 461
(Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza nd nd 461 486 nd 472
(Profesorado)

Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (dltimo afio)

Informacién sobre la participacién del profesorado en actividades formativas y
proyectos deinnovacién docente

Ver informacion anexada al cuadro de mandos

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 0 2 62 37 35 36
Dimensién I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente 0,00 5,00 4,83 4,77 4,61 4,76
Dimensién ll: Competencias Docentes 0,00 4,75 4,84 473 4,56 4,72
Dimensi6n |ll: Evaluacién de los aprendizajes 0,00 4,75 4,79 474 4,42 4,64
Dimensidn IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes 0,00 5,00 4,81 4,69 4,66 4,75
Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacién docente del profesor/a 0,00 5,00 4,84 4,76 4,59 4,81

2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del profesorado con el programa formativo

nd

nd

4,64

4,84

nd

4,70

Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos, servicios y gestién
administrativa

Satisfaccién con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios

nd nd 4,67 4,38 4,00 4,33
(estudiantado) ’ - ' &
Satisfaccién con la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios i _ 449 478 i 463
(profesorado)
Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo (estudiantado) nd nd 4,00 4,38 3,25 3,56
Grado de satisfaccidn con la gestion administrativa del Titulo (profesorado) nd - 4,55 4,66 nd 4,76

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Nidmero de estudiantes OUT 0 0 0 0 0 0
Niamero de estudiantes IN 0 0 0 0 0 0
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo 0 0 0 0 0 0
Satisfaccién del estudiantado con la oferta de movilidad nd nd 4,50 3,94 3,35 3,88
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad nd nd nd nd nd nd

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

Indicad lacionados con las p externas 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccién total del estudiantado con las précticas externas nd nd Nnd 4,00 4,00 N/A
Satisfaccién del estudiantado con la oferta de entidades nd nd nd 4,00 3,50 nd
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo nd nd nd 5,00 3,67 nd
Satisfaccién total del tutor de précticas nd nd nd 3,00 nd nd

2022/23

2023/24

|5atisfacci6n del PTGAS con el desarrollo del programa formativo

3,56

3,50

3,11

3,91

nd

3,42
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Calificaciones globales del titulo 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Porcentaje de suspensos 0,62% 0,00% 2,19% 0,73% 0,71% 0,31%
Porcentaje de aprobados 11,89% 10,93% 4,89% 22,70% 9,60% 4,56%
Porcentaje de notables 45,64% 16,66% 32,16% 2757% 27,36% 28,61%
Porcentaje de sobresalientes 32,61% 16,70% 34,67% 27,77% 26,82% 29,17%
Porcentaje de matricula de honor 4,97% 0,97% 7.34% 5,54% 6,75% 6,84%
Porcentaje de no presentados 427% 54,73% 18,75% 15,69% 28,77% 30,50%

Calificaciones por asignaturas

Ver informacién. Aplicaci

6n deindicado

res de calidad parala docencia. Informe

nimero 4.
Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Tasa Rendimiento 92,53% 47,89% 77,01% 78,24% 67,59% 66,70%
Tasa Eficacia 98,36% 90,13% 93,75% 96,00% 90,06% 87,77%
Tasa Graduacién 0,00% 100,00% 28,57% 33,33% 37.50% 16,67%
Tasa Abandono 0,00% 0,00% 71,43% 41,67% 12,50% 33,33%
Duracién media 1,00 1.2 1,00 121 1.18 1.16

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

2023/24

Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa

4,71

4,25

4,50

4,78

Indicadores relacionados con la orientacién académica y profesional 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacién académica nd nd 4,29 413 3,88 422
Satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacién profesional nd nd 471 4,19 4,46 4,72

Indicad laci dos con la empleabilidad. Tras un afio de egreso 2018/19* 2019/20* 2020/21* 2021/22% 2022/23* 2023/24%
Tasa deinsercidn. (Trabajando) nd nd nd nd nd nd
Tasa dedemanda de empleo nd nd nd nd nd nd
Tasadeparo nd nd nd nd nd nd
Tras un afio de egreso. Desconocido nd nd nd nd nd nd
Indicad laci dos con la empleabilidad. Tras dos afios de egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Tasa deinsercidn nd nd nd nd nd nd
Tasa dedemanda de empleo nd nd nd nd nd nd
Tasa de paro nd nd nd nd nd nd
Desconocido nd nd nd nd nd nd

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

2023/24

Satisfaccién de las personas egresadas con la formacidn recibida

nd

nd

nd

nd

nd

nd




