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ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO. 25 de junio de 2025
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

La Comisién de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte de
Melilla (Universidad de Granada) se retne, previa convocatoria, el dia 25 de junio de 2025, a las
12:00 horas en la Sala de Grados, con la presencia de los siguientes miembros:

Asistentes: Herrera Torres, Lucia (Decana); Navarro Santana, Javier (Coordinador); Albanese, Ve-
ronica; Epelde Larrafaga, Amaya; Lara Osuna, Rocio; Lépez Vallejo, Maria; Lorenzo Quiles, Os-
waldo; Rodriguez Garcia, Antonio Manuel; Segura Robles, Adridn (sector PDI); Lizana Jiménez,
Maria Angeles; Rubio, Pedro (Unidad de Calidad).

Excusan su asistencia: De la Cruz Campos, Juan Carlos; Gonzdlez Fernandez, Francisco Tomas;
Guilarte Moreno, Verdnica; Molina Garcia, Maria José; Tomé Fernandez Maria (sector PDI)

Ausentes: Courel Ibanez, Javier; Gallardo Vigil, Miguel Angel; Garcia Marmol, Eduardo; Ramiro
Sanchez, Maria Teresa; Ramiro Sanchez, Tamara (sector PDI); Hierro Moreno, Angel; Reyes Alva-
rez, Kety (sector PTGAS); Soto Moreno, Rosa (sector asesores); Mellado Suarez, Ana Maria; Rivas
Romero, Antonio (sector estudiantes).

Se trata el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.

Informe de la Vicerrectora de Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios de Grado.

Informe de la Decana.

Informe del coordinador sobre las reuniones con delegados de alumnos, egresados y emplea-

dores.

5. Informe del coordinador sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de me-
jora del Centro.

6. Ruegos y preguntas.

b=

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.
Se aprueba por asentimiento.
2. Informe de la Vicerrectora de Calidad, Innovacion Docente y Estudios de Grado.
La Sra. Ana Rivas, Vicerrectora de Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios de Grado, rea-

liza una breve intervencion durante la reunién debido a compromisos previos. Al respecto, informa
sobre la evaluacion desfavorable que ha recibido la Facultad de Ciencias de la Educacion y del
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Deporte de Melilla por parte de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalu-
cia (ACCUA).

A continuacidn, toma la palabra el Sr. Pedro Rubio, quien comunica que los informes reci-
bidos sobre la acreditacion institucional han resultado desfavorables para los tres centros de la UGR
que se han presentado en esta convocatoria. Se sefiala la existencia de numerosas inexactitudes, asi
como la falta de rigor y coherencia en el contenido de dichos informes.

Ante esta situacion, se acuerda formular una queja formal, al mas alto nivel, por parte del
Rector de la Universidad dirigida a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Anda-
lucia (ACCUA). Dicha queja se articulard a través de un escrito que se encuentra actualmente en
elaboracion. El informe recibido genera una sensacion de indefension que impide responder punto
por punto mediante alegaciones especificas, optindose en su lugar por una reclamacion formal glo-
bal ante la agencia. Asimismo, se solicitard una reunién presencial con ACCUA una vez se haya
enviado el escrito firmado por el Rector.

Finalmente, interviene la Sra. Lucia Herrera, quien expresa su agradecimiento tanto a la Vi-
cerrectora como a los miembros de la Unidad de Calidad por el apoyo prestado a lo largo de todo el
proceso. Asimismo, manifiesta su malestar y desacuerdo con el contenido del informe recibido,
sefialando su preocupacion por la forma en que ha sido elaborado.

3. Informe de la Decana.

Interviene la Sra. Lucia Herrera, Decana de la Facultad, quien comienza su informe felicitando
al profesorado y al equipo docente del Grado en Educacién Infantil, ya que este titulo ha sido clasi-
ficado en la cuarta posicidn a nivel nacional en el ranking de las 50 mejores y mas demandadas
carreras universitarias publicado por el diario El Mundo. Asimismo, felicita al coordinador y al
equipo docente del Master en Educacién Musical: una perspectiva multidisciplinar por mantener su
posicion entre los mejores mdsteres a nivel nacional segin el mismo ranking.

Informa, ademas, de la reciente aprobacién de la memoria Verifica del Grado en Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte, hecho que afecta directamente al Doble Grado que se imparte en
esta Facultad. Aprovecha para agradecer al Sr. Eduardo Garcia Marmol y al Sr. Francisco Tomés
Gonzélez Fernandez por la agilidad y eficacia en la tramitacién de la documentacion presentada
ante el Vicerrectorado. Se prevé que los cambios recogidos en dicha memoria se implanten de forma
progresiva a partir del curso académico 2026-2027.

La Decana informa también sobre la situacién del Pabellén Universitario, el cual continda sin
conexion a Internet. A pesar de las multiples gestiones realizadas, atin se estd a la espera de la
intervencion del personal técnico del CSIRC para finalizar la instalacion y activar el servicio de red.

A continuacion, reitera su disconformidad con el informe desfavorable emitido por ACCUA,
seflalando que, dado el contenido y las caracteristicas del mismo, no se considera procedente pre-
sentar alegaciones especificas. Por tanto, se optara por volver a presentarse en la proxima convoca-
toria, y se estd preparando una queja formal al respecto, como se indicé anteriormente.

Informa de que se han recibido nuevas solicitudes de la inspeccidn en relacion con la docencia.
En la visita correspondiente a 2024 se detectaron cinco incidencias, mientras que en la de 2025 se



UNIVERSIDAD

b A COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

registraron diez. Recuerda la importancia de registrar cualquier aspecto que afecte a la docencia en
la herramienta de Seguimiento de la Actividad Docente.

Asimismo, comunica que ya se ha publicado la resolucién provisional sobre el reconocimiento
de actividades universitarias para el primer semestre del proximo curso. De las actividades presen-
tadas, se han concedido tres, mientras que se ha presentado una alegacién respecto a una cuarta
actividad, quedando a la espera de la resolucion definitiva.

Informa también de una reunién recientemente mantenida con la directora general de Evalua-
cion y Cooperacion Territorial del Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deporte. En
dicho encuentro se abordé el desarrollo de un Plan de Educacion Inclusiva, en linea con lo previsto
en la LOMLOE, y se expreso la intencidn del Ministerio de contar con la participacion activa de las
Facultades de Educacion en su elaboracion.

Por ultimo, comunica que el préximo 8 de julio esta prevista una reunién en Madrid convocada
por el Secretario General de Universidades, en la que se abordardn diversas cuestiones de interés
para las Facultades, sobre las que se informard en su momento. Finaliza expresando su agradeci-
miento a todos los miembros de la Comisiéon de Calidad del Centro, en especial a su Coordinador,
el Sr. Navarro, por el trabajo realizado en el proceso de acreditacion institucional, reconociendo el
esfuerzo y compromiso demostrado en las distintas dreas de trabajo.

4. Informe del coordinador sobre las reuniones con delegados de alumnos, egresados y em-
pleadores.

Interviene el Sr. Javier Navarro, quien informa sobre las reuniones celebradas recientemente
con los distintos grupos de interés. En concreto, se han mantenido encuentros con delegados de estu-
diantes, el 27 de mayo, con egresados, el 4 de junio, y con empleadores el 23 de junio. En lineas
generales, las impresiones recabadas coinciden con las manifestadas en convocatorias anteriores.

Con estas reuniones se cumple lo establecido en el apartado PO6 del Manual de Procedimien-
tos, sobre recogida de informacion, andlisis de resultados y mejora. De esta forma se complementa la
informacion recibida a través de las encuestas de satisfaccion. Como se indica en el Manual de Pro-
cedimientos “En estas entrevistas se preguntard por los siguientes aspectos: politica de calidad y ob-
jetivos estratégicos del Centro; rendimiento académico, aprendizaje y profesorado; secretaria e infra-
estructura; y, por ultimo, sobre la insercion laboral de los egresados” (Apartado 2.1).

En cada una de las tres reuniones el coordinador de la CCC indicaba a los presentes el deseo
de la Comision de establecer una escucha activa con los grupos de interés y poder asi rendir cuenta
antes ellos afio tras afio. A ello también se afladian una explicacién sobre los elementos basicos del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad y de los objetivos estratégicos del afio 2025.

El resultado de estas tres entrevistas aparece al final de esta acta como anexo.

TOMA DE DECISIONES

A tenor de todo lo anterior, la CCC ha decidido las siguientes acciones: En primer lugar, que
formen parte de los contenidos del Plan de Accién Tutorial la informacién sobe cémo funciona el
grado de tal manera que los alumnos de primer curso reciban una charla sobre la estructura del grado
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por algiin miembro del PTGAS adscrito a la secretaria. En segundo lugar, la CCC ha instado al equipo
decanal que busque financiacidn para renovar progresivamente el mobiliario de las aulas. Por dltimo,
al CCC quiere seguir insistiendo en la necesidad de potenciar el uso del procedimiento de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

5. Informe del coordinador sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos y plan de
mejora del Centro.

El Sr. Javier Navarro informa sobre el estado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y
del plan de mejora del Centro correspondiente al aiio 2025. De las 26 acciones de mejora previstas,
13 han sido desarrolladas en su totalidad hasta la fecha.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico 1, que contempla un total de 7 actuaciones, se han
desarrollado 3. Se ha cumplido al 1.1. sobre publicacién de estudios de egresados de la Facultad
(https://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad); la 1.6. sobre potenciar la presencia en las redes sociales
a través de Telegram y whatsapp (véase informe de redes https://faedumel.ugr.es/facultad/estrategia-calidad);
y la 1,7. de aumentar el uso del procedimiento de reclamaciones, quejas y felicitaciones. El coordi-
nador de la CCC sefiala que atn estd pendiente el desarrollo completo del Plan de Accién Tutorial
para comienzos del préximo curso.

En cuanto al Objetivo Estratégico 2, centrado en el estudiantado e internacionalizacion, de las
acciones comprometidas ya se han ejecutado 6: la 2.1. Fomentar las actividades del Gabinete de
Orientacion Universitaria; 2.2. Desarrollo de actividades de extension universitaria; 2.5. Organizar el
Salén Estudiantil en el campus de Melilla; 2.6. Organizar sesiones informativas sobre la movilidad
para promover la internacionalizacion; 2.7. Impulsar convenios con universidades asidticas y latinoa-
mericanas; y 2.8. Desarrollar actividades académicas de internacionalizacidn en instituciones extran-
jeras.

Respecto al Objetivo Estratégico 3, de las cinco acciones planificadas se ha completado una,
la correspondiente a desarrollar estudios e investigaciones que incluyan indicadores de género, pre-
sentado en la Junta de Facultad de 26 de junio de 2025 (https://facdumel.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos-
junta/ordinaria/2025-06-26)

Del cuarto objetivo estratégico Infraestructuras y Espacios, se han cumplido tres objetivos de
los seis con los que cuenta. En concreto son los siguientes: 4. 2. Instalacidon de climatizacion en el
aulario; 4. 5. Mantener contactos con la Ciudad Auténoma de Melilla sobre el Edificio de Correos y
otros posibles espacios de su competencia; y 4.6. Revisidn y renovacién del equipamiento informatico
del edificio principal que se considere necesario.

En términos generales, se valora positivamente el avance en la implementacién del plan es-
tratégico, y se prevé que la totalidad de los objetivos establecidos podréd alcanzarse al finalizar el
presente afio.

6. Ruegos y preguntas

Toma la palabra D. Oswaldo Lorenzo, quien expresa su satisfaccion y agradecimiento a todos
los colectivos de los cinco sectores participantes: Personal Docente e Investigador (PDI), estudiantes,
Personal Técnico, de Gestion y de Administracién y Servicios (PTGAS), egresados y empleadores.
Destaca que todos han contribuido de forma alineada en una misma direccidn, lo que ha permitido
que, por séptimo afio consecutivo, la Facultad se mantenga entre las dos primeras posiciones en los
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indicadores de referencia. Subraya que se trata de un trabajo colectivo que revierte directamente en
beneficio de la propia Facultad.

En relacién con el Plan de Accién Tutorial, recuerda que este debe contemplar tanto las ense-
nanzas de Grado como las de Posgrado. Sefiala la importancia de buscar la mejor manera de armonizar
los tiempos administrativos entre ambos niveles formativos, con el fin de asegurar una implementa-
cién coherente y eficaz de las actividades programadas.

Finalmente, se agradece la participacion de los miembros de la Comision y se da por concluida
la reunion a las 13:05 horas.

Ve B°
D. Antonio Manuel Rodriguez Garcia D. F. Javier Navarro Santana
Secretario de la Comisién de Calidad del Centro Coordinador de la Comision de Calidad
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INFORME DE LO TRATADO CON LOS GRUPOS DE INTERES
CURSO 2024 - 2025

En el apartado P06 del Manual de Procedimientos, sobre recogida de informacién, andlisis de resul-
tados y mejora, se establece: “Para completar la informacién de satisfaccidén y opinion recibida a
través de las encuestas realizadas por la Unidad de Calidad, la Comision de Calidad del Centro se
reunird anualmente con sus grupos de interés: alumnado, egresados y empleadores, y con los colecti-
vos que estime oportuno, a fin de recabar opinién y rendir cuenta periddica ante ellos. En estas entre-
vistas se preguntard por los siguientes aspectos: politica de calidad y objetivos estratégicos del Centro;
rendimiento académico, aprendizaje y profesorado; secretaria e infraestructura; y, por ultimo, sobre
la insercién laboral de los egresados (Apartado 2.1).

El dia 27 de abril la CCC se reunion con los delegados y subdelegados de los cuatro grados que se
imparten en la Facultad. El 4 de junio tuvo lugar la reunién con egresados y el dia 23 les toc6 el turno
a los empleadores. De lo alli comentado se puede indicar lo siguiente.

1. REUNION CON LOS DELEGADOS DE CURSO DE LA FACULTAD

La reunién de la CCC con los delegados de curso de los cuatro grados impartidos en la Facultad se
celebrd en la Sala de Juntas el dia 27 de abril de 2025 a las 13.00 horas. La sesién se inicié con una
intervencion del coordinador de la CCC explicandole brevemente como se organiza en al Facultad el
Sistema Interno de Gestion de la Calidad y se le indicaba que la intencién de la Comisién es doble:
en primer lugar, el deseo de una escucha activa, de atender a sus opiniones e impresiones sobre el
funcionamiento del Centro y, en segundo lugar, rendir cuentas de lo que la propia Facultad esta rea-
lizando para mejorar su calidad. Seguidamente se les presentaron los objetivos estratégicos del aiio
2025 y las caracteristicas de nuestro plan de comunicacién, indicandoles a través de qué redes sociales
podrian estar en contacto con la Facultad y obtener informacién actualizada.

En primer lugar, se les pidi6 que expresaran sus preocupaciones libremente y que nos trasmitieran
aquellas cosas que eran de su interés. Seguidamente el coordinador preguntaba sobre una serie de
aspectos generales como docencia, movilidad, secretaria y gestion electrénica, espacios e infraestruc-
turas, etc. La sintesis de lo expuesto se resume en los siguientes puntos:

1.1. DOCENCIA

Sobre la conveniencia de los horarios de clase, de examenes, calendario académico..., los estudiantes
manifestaron que estaban muy satisfechos en general, que podian asistir convenientemente a clase sin
perder el tiempo ni mayores molestias. Ello no excluye hechos puntuales con algunos inconvenientes.
Sobre el profesorado, todos manifestaron que lo percibian como cercano, siendo lo habitual el trato
familiar. Consideran al profesorado preparado para las materias que imparte. Los representantes es-
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tudiantiles sefialaron que no estdn suficientemente informados de cémo funciona su grado y las pe-
culiaridades administrativas; varios afiadieron que necesitan mds informacion y ayuda, sobre todo en
primer curso. La semana de experiencias profesionales se les queda corta y solicitan que se vea como
ampliarla un poco més o llevarla también a primer curso.

1.2. ALUMNADO

Todos los representes estudiantiles manifestaron su satisfaccion por el funcionamiento de la movili-
dad. Entienden que funciona muy bien y que la coordinacion facilita enormemente el proceso. La
mayor parte tienen conocimiento de las redes sociales de la Facultad y la usan como medio habitual
de informacién. Nos han pedido que intentemos avisar con mas tiempo de los cursos de extension
universitaria pues algunas veces se anuncian con poco margen para poder matricularse en ellos. El
coordinador de la CCC les insisti6 en la necesidad de usar el procedimiento de quejas, sugerencias y
felicitaciones para informar de aquellos aspectos que se podrian mejorar o par indicar las cosas que
funcionan bien.

1.3. ESPACIOS E INSTALACIONES

A la pregunta sobre como entienden que funciona la secretaria, practicamente todos sefialaron que
muy bien. Que los miembros del PTGAS que alli trabajan son personas cordiales, que facilitan la
resolucion de las gestiones. En general se siguen quejando de las mesas de palas que, ademds de ser
incomodas, no permiten la utilizacion de ordenadores. Consideran que la limpieza ha mejorado sen-
siblemente en la Facultad. También ha mejorado la satisfaccion de la cafeteria del campus y valoran
enormemente los ments que se ofertan. Sobre la biblioteca han sefialado que el espacio es muy justo
y estan apretados, ademads de que hay poca insonorizacion. El coordinador de la CCC les indicé que
la reforma del edificio principal ya en marcha estan previstos nuevos espacios para la biblioteca con
lo que el problema esté en vias de solucion.

1.4. TOMA DE DECISIONES

A tenor de todo lo anterior, la CCC ha decidido las siguientes acciones: En primer lugar, que formen
parte de los contenidos del Plan de Accién Tutorial la informacién sobe como funciona el grado de
tal manera que los alumnos de primer curso reciban una charla sobre la estructura del grado por algin
miembro del PTGAS adscrito a la secretaria. En segundo lugar, la CCC ha instado al equipo decanal
que busque financiacién para renovar progresivamente el mobiliario de las aulas. Por dltimo, al CCC
quiere seguir insistiendo en la necesidad de potenciar el uso del procedimiento de quejas, sugerencias
y felicitaciones.
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2. REUNION CON EGRESADOS DE LA FACULTAD

El dia 4 de junio la CCC se reunién de manera online con un grupo de egresados de la Facultad. La
reunion se inicié con una breve intervencion del coordinador en la que se indicaba a los presentes que
la finalidad de la reunién era doble.

En primer lugar, la Comisién deseaba mantener una escucha activa, la opinion de los egresados sobre
la situacion de la Facultad y también rendir cuenta de qué cosas se estaban haciendo por mejorar la
calidad del Centro. En segundo lugar, se afiadia que la Comisién deseaba presentarles los objetivos
estratégicos del afio 2025 y exponer las caracteristicas de nuestro plan de comunicacién, especial-
mente la necesidad de potenciar el uso de las redes sociales como medio de comunicacién mas eficaz
entre el Centro y sus grupos de interés.

Tras la presentacion bésica del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, se pasaba la palabra a los
presentes para que expusieran su vision de la Facultad y, por ultimo, el coordinador preguntaba sobre
dos aspectos basicos: la formacién docente recibida (fortalezas y debilidades) y preparacion para la
insercion laboral. La sintesis de lo expuesto se resume en los siguientes puntos:

2.1. FORMACION RECIBIDA.

Todos los presentes sefialaron claramente que lo mas destacado de su paso por la Facultad fue la
relacién cercana con el profesorado. En ningtin momento se han sentido un ndmero, sino que han sido
tratados de una forma amigable y familiar. Piensan que la formacién recibida ha sido suficiente y
estan satisfechos de ello. Valoran positivamente la movilidad, especialmente la gran oferta existente,
porque les ha supuesto una ayuda enorme en su educaciéon. También manifestaron su satisfaccion por
las practicas realizadas en colegios de infantil y primaria, ya que aumentan todas competencias, y son
muy utiles, aunque luego no te dediques a la educacion.

Varios de los presentes valoraron muy positivamente las metodologias aplicadas por los profesores y
las tienen por diversas y variadas. El profesorado esta preparado, con capacidad de profundizar en las
materias. Todos los presentes sefialan que los horarios estdn bien organizados, sin problemas en ge-
neral. El funcionamiento de la Secretaria es bueno, el personal es competente, atiende con eficacia y
cercania.

Dos alumnos del Doble Grado lamentaron que no haya asignaturas de deporte en los dos primeros
cursos, y piensan que, de existir, hubiera facilitado la integracion. Ademas, afiadieron que las asigna-
turas especificas de Deportes estdn muy volcadas a la ensefianza en Primaria y Secundaria y sugieren
que también deberia incluir formacién destinadas a adultos y personas mayores o orientada al mundo
del ejercicio profesional en centros deportivos, clubs o federaciones.

2.2. PREPARACION PROFESIONAL.

Los presentes en la reunion indicaron que sin ninguna duda estdn preparados para el empleo. Se sien-
ten autébnomos ya que la formacién recibida los ha hecho independientes al facilitarles el aprendizaje
posterior. Afirman que la orientacién recibida ha sido buena y alaban la organizacion de jornadas
sobre salidas profesionales. Alguno ha lamentado la falta de técnicas de estudio.
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3. REUNION CON EMPLEADORES.

El dia 23 de junio tuvo lugar una reunién online de la CCC con personal de centros de Educacién
Infantil y Primaria de Melilla y responsables de ONGs y entidades deportivas que reciben a nuestros
estudiantes en practicas. Como en otras ocasiones, se les informé de las caracteristicas de nuestro
Sistema Interno de Garantia de la Calidad y de como la CCC deseaba promover una escucha activa
entre los empleadores, a la par de rendir cuenta de la labor realizada. Seguidamente se les explico
cudles eran los objetivos estratégicos de la Facultad para el afio 2025.

El coordinador de la CCC les indic6 que eran dos las cuestiones a debatir: fortalezas y debilidades de
la formacién que reciben nuestros estudiantes y como los ven de preparados para la insercién laboral.

3.1. FORMACION DE ESTUDIANTADO.

Los presentes sefialaron que lo significativo del alumnado de la Facultad es el interés y la motivacion
crecientes de afo en aflo. Notan que tienen una mayor formacidn y que esta se complementa y per-
fecciona en el centro escolar. A nivel general, tienen la base suficiente para las tareas que se les piden.
En cambio, se notan problemas en las especialidades o menciones, en particular en Audicion y Len-
guaje y Psicologia Terapéutica, donde la formacidn recibida es insuficiente. En los planes de estudios
anteriores al actual estas materias se estudiaban durante dos afios, mientras que ahora se cubren con
apenas cuatro asignaturas. Responsables de federaciones deportivas indican que lo mismo sucede en
su dmbito: la formacion general, de educador fisico, del estudiantado es bastante notable, pero en
deportes concretos y especificos se notan ciertos desconocimientos.

La impresion general es muy satisfactoria: los estudiantes de la Facultad se caracterizan por su com-
promiso, ganas de aprender y sentido positivo.

3.2. PREPARACION PROFESIONAL.

La reflexion de los presentes en la reunién fue casi undnime. Los alumnos del Centro son competen-
tes: lo que hacen lo hacen bien. Ven a los estudiantes preparados para entrar en la profesion: aprecian
empatia y competencia. Varios seflalaron como caracteristica la ilusion por dedicarse al ejercicio pro-
fesional, especialmente en los futuros maestros.



