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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1.  CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro posee una web totalmente actualizada y con los enlaces pertinentes para el
acceso al portal de calidad y rendimiento de cuentas (link agui). Igualmente, desde la
web, en el apartado de “docencia”, se pueden acceder a los links que permiten el
acceso (ademas de otra informacion de interés) a las webs de las titulaciones
impartidas en el Centro (Logopedia y Psicologia). Igualmente, desde la CCC se ha
realizado un analisis del plan de comunicacién del Centro que puede observarse en el
acta de la sesion ordinaria de la CCC 2025-1-16. Desde la CCC se observa que el analisis
realizado en esa reunion del plan de comunicacién es insuficiente para lograr
establecer un seguimiento del mismo, por ello, se plantea una accién de mejora (ver
apartado 2) en la que se realice en cada reunién de la CCC un seguimiento de dicho
plan de comunicacion.

Por su parte, el analisis referente a la publicacidon de la informacién y rendicién de
cuentas del cuadro de mandos del curso 2023-24 permite a la CCC sacar las siguientes
conclusiones que se enumeran a continuacioén:

La Facultad de Psicologia continta con la instauracién de los procesos de seguimiento y
calidad iniciados el pasado curso 22-23 y que generé el primer informe de gestion del
Centro. Dentro de las acciones mas destacadas realizadas en este curso 23-24,
debemos de mencionar:

- La revisiéon del funcionamiento del proceso de informacién que publica el
Centro. En este sentido, en el acta de la reunidn en sesidn ordinaria de la CCC 2024-2-6
se recogen los andlisis y conclusiones que a este respecto se realizaron.

- La CCC se congratula de la mejora del funcionamiento de la web de la
Facultad, pieza clave para la difusidon de los acuerdos de la CCC vy la Junta de Centro.
Ademas, se ha podido observar una mejora de la disposicion documental, en donde
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dentro de la seccidn de Rendicidn de cuentas aparece no sélo el informe de gestién del
curso 22-23, sino que ademas se incluye la informaciéon del cuadro de mandos de la
Facultad. No obstante, sigue habiendo problemas con el manejo del gestor
documental. Desde la CCC se propone solicitar a la UC la apertura de una accién de
mejora Institucional para mejorar el funcionamiento del gestor documental

- El andlisis de los demas aspectos muestran que no se llegd a realizar el
Seguimiento del Plan de comunicacién ni de las Quejas y Sugerencias que se realizaron.
Si bien fueron correctamente resueltas, la CCC al cumplir el calendario de reuniones no
realizd el andlisis del plan de comunicacidn ni de las Quejas y Sugerencias. Queda pues
planteada esta accién de mejora para lograr revertir este tipo de errores. Mas aun
cuando en el cuadro de mandos se observa que la informacion ofrecida sobre el
procedimiento de gestién de quejas y sugerencias esta por debajo del valor de 3
(apartado P06-08 del Cuadro de Mandos).

- El analisis de los indicadores generales del Centro, nos muestran que ademas
del buena aceptacion de los tres sectores (Estudiantado, PTGAS y PDI) referente a la
visibilidad y utilidad de la web del centro, hay otros factores a analizar:

- La tasa de respuesta de las encuestas estd en el 50%. Se va solicitar a la
Unidad Técnica por parte de la CCC que se indique qué valor es el mas idéneo para
determinar en futuros andlisis la necesidad de aplicacion o no de una accién de mejora
a este respecto. Los datos muestran que la tasa de participacién del alumnado de
practicas externas parece bajo. Este hecho también se va a consultar.

- El desarrollo de las ensefianzas es valorado adecuadamente por el
estudiantado y PDI, destacando que se ha revertido ampliamente una valoracion
negativa de las mismas que se observd desde el pasado curso 20-21. Sin embargo,
para el alumnado egresado, se ha observado un descenso por debajo del 3. El analisis
de la CCC considera que esto es asi porque esas promociones tuvieron una mala
valoracién de las practicas externas. Por ello, se espera que con la mejora observada
respecto a cursos anteriores en la valoracién no sélo de las practicas externas
(apartado P03-28 del Cuadro de mandos) sino de la orientacién académica (apartado
P03-30 del Cuadro de mandos) la comisidon tiene una expectativa fundada de que este
valor suba en futuras encuestas. Ademas, la CCC considera que ha podido haber una
influencia en este alumnado por la situacién de emergencia sanitaria sufrida en la
CovID-19

- Las tasas de matriculacidn y solicitudes se mantienen en el promedio
del Centro con unos valores muy positivos. Ademas, el analisis de los valores de
movilidad (In y OUT) asi como su satisfaccién con la misma, como con las practicas
externas son hechos que la CCC valora especialmente. Mas aun cuando los valores
positivos se reflejan también con los profesores tutores de dichas practicas externas. Al
final, el andlisis de los grados de satisfaccién de los tres sectores (estudiantado, PTGAS,
PDI) y los Egresados nuevamente muestran valores positivos, revirtiendo incluso
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valoraciones bajas referente al asesoramiento de las practicas externas y académico
gue se han mencionado antes en (ver en el cuadro de mandos apartados P03-28 y 30).

- La valoracion del alumnado del profesorado es muy positiva,
mostrando nuevamente los tres sectores una valoracién positiva referente a las
infraestructuras como a los servicios administrativos del Centro.

- El rendimiento del alumnado del Centro es también positivo,
mostrando buenas tasas de graduacion, eficiencia y éxito. Al tiempo que se mantienen
bajas las tasas de abandono y se centran principalmente en el primer curso, algo
normal en el alumnado que esta todavia buscando el grado que mejor se adapte a sus
habilidades, capacidades e intereses. Por ultimo, las tasas de egresados son valoradas
de forma positiva aunque como se ha comentado anteriormente, se va a solicitar a la
Unidad de Calidad que dé orientaciéon para poder interpretar mejor este tipo de
informacion.

De todo este andlisis, se sacan 4 acciones de mejora que buscan una optimizacién en
las reuniones para lograr el correcto funcionamiento del sistema de calidad del centro,
una solicitud de asesoramiento para poder interpretar correctamente los datos de
algunas secciones del Cuadro de Mandos y una solicitud para ir poco a poco
optimizando y mejorando el gestor documental.

2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La CCC ha realizado diferentes reuniones en donde se ha ido revisando el
funcionamiento de la politica de calidad del centro asi como el seguimiento de los
objetivos estratégicos y el plan director. Esas actas en donde se recoge la labor
realizada en este sentido se pueden localizar en los enlaces de las sesione ordinarias
de la CCC 2024-2-6 y el 2024-10-28. Como podra observarse en el apartado 2 de este
informe, el cumplimiento de los objetivos estratégicos (ver sesidn ordinaria de la CCC
2025-1-16) derivados del informe del 22-23 se ha realizado en su gran mayoria, al igual
que el plan director, que a dia de hoy y a falta aun de 1 aifio para terminar su periodo
bianual, tenemos una ejecucidon que roza el 90% (la mayor debilidad es la puesta en
marcha del PAT del centro y la movilidad del alumnado de Logopedia que se contempla
como accion de mejora derivada de este informe de gestidn). Esta labor se ha visto
favorecida por la magnifica coordinacidon que hay entre las comisiones de garantia de
los titulos impartidos en nuestro centro. Las coordinadoras de estas comisiones son
miembros natos de la comisiéon de garantia de la calidad del centro, realizando la
exposicidon de sus informes de gestion en dicha comisidn, como se observa en el acta
de la sesidén ordinaria de la CCC 2025-1-16. La comisidn considera tras este analisis que
el SGCC exige un cumplimiento del calendario de reuniones que de esa forma asegure
el anadlisis y seguimiento de las diferentes acciones. Igualmente, se considera como
fundamental que en la junta de centro y pagina web se mantenga actualizada la
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edicion e informe de las diferentes acciones de la comisién de calidad del centro. En
este sentido, en en el apartado Estrategia y Calidad de la web del centro se puede
acceder a la documentacion que es subida de forma regular y puntual. Al mismo
tiempo, la revision del acta de la junta de centro del 15 de marzo de 2024 permite
comprobar como se cumple también el plan de comunicacion al informar, debatir y
aprobar las acciones de la comision de calidad de centro. Si bien esta comisién puede
trabajar de forma soberana, para facilitar el cumplimiento del plan de comunicaciény
la sinergia entre ambos 6rganos, desde la comision entendemos que esta forma de
trabajar conjunta es la mas adecuada.

En lo referente a los programas formativos, desde las comisiones internas de garantia
de la calidad de los titulos impartidos del centro, podemos confirmar que tanto para el
grado de logopedia como el de psicologia se ha realizado un correcto seguimiento de
los mismos. Fruto de este analisis y seguimiento, se han derivado las acciones de
mejora tanto para_logopedia y psicologia. Desde la CCC, se destaca que la informacién
contenida en el cuadro de mandos del curso 23-24, referente a este apartado referente
al cumplimiento de los procesos de aprendizaje (P02.- Disefio de los programas
formativos), la CCC valora los altos valores obtenidos y reitera el andlisis realizado en el
apartado anterior referente a la valoracidn ligeramente por debajo de tres observada
en el alumnado egresado. Por ello, la comisién concluye la necesidad de apoyar las
acciones de mejora derivadas de las comisiones de garantia interna de calidad de los
grados de psicologia y logopedia

3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El analisis realizado por las comisiones de calidad del titulo tanto de Logopedia como
de Psicologia nos muestran resultados bastante satisfactorios en este apartado. La CCC,
de forma resumida, destaca que para logopedia, haya un porcentaje del 87,7% de
profesorado con titulo de doctor impartiendo docencia en el grado, observandose un
incremente en el ratio de quinquenios/sexenios en dicho profesorado, que se sitla en
1 para el curso 23/24. Para psicologia, los datos son también muy positivos,
observandose en este caso el porcentaje de docentes con el titulo de doctor por
encima del 93% y un ratio de quinquenios/sexenios en dicho profesorado que se situa
en el 0,99% para el curso 23/24. La CCC detecta que quizds, la necesidad mas
apremiante se detecta en el grado de Logopedia. Debido a la menor experiencia del
profesorado de esta titulaciéon debido a su juventud, se plantea que desde el Centro se
realicen cursos de formacién del profesorado novel, ya que los andlisis de la tipologia y
antigliedad de este profesorado parece sefialar que deben tener un ingreso en la
carrera académica relativamente temprano. Este hecho genera por tanto una accién de
mejora que queda reflejada en el apartado 2 de este informe.

A parte de este hecho, el analisis del cuadro de mandos del curso 23-24, permite a la
CCC llegar a las siguientes conclusiones:
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- En lo referente a la estrategia de innovacién docente del Centro, desde 2018
hasta 2022 ha habido un total de 19 PIDs, de los cuales, 11 han sido ejecutados
en el afio 2022. Esta tendencia de crecimiento de la solicitud de proyectos de
innovacién docente es valorada de forma positiva por la comisién y considera
gue debe mantenerse esta tendencia.

- Respecto a la formacion, se destaca que desde 2015 hasta el afio 2023 ha
habido un total de 122 acciones formativas en el centro, realizdndose en el
ultimo curso 2022-23 un total de 26 acciones formativas en el Centro. El alto
numero de acciones formativas realizadas en el centro asi como PIDs hacen
considerar a la comisidon que no es necesario ninguna accion de mejora en este
sentido, aunque si que ve conveniente que se siga manteniendo la tendencia
actual.

- Por lo referente a la capacitacién del profesorado del centro, la CCC puede
confirmar en el andlisis del cuadro de mandos, seccién profesorado (P04-02) el
crecimiento constante en el nimero de profesorado permanente funcionario
(tanto a catedratico/a como titular de universidad). En lo referente al nimero
de sexenios, se observa que gradualmente se va disminuyendo el niumero de
profesorado sin sexenios (ya por debajo de 100). La comision interpreta que la
posibilidad de que el profesorado no permanente tenga acceso a los sistemas
de evaluacion esta favoreciendo que estos datos estén bajando y se espera un
mantenimiento de dicha tendencia. Del resto de profesorado con sexenios, la
CCC destaca que del total (136), mas de la mitad del profesorado del centro
tiene o esta por encima de los tres sexenios (77 personas). Este es un dato muy
relevante pues con mas de 15 anos de experiencia hay un total de 101
profesores. La interpretacion que realiza la CCC de esta informacién es que la
gran masa de profesorado estd teniendo un nimero relevante de evaluaciones
de sexenios de investigacion. No obstante, como se ha sefialado al inicio de este
apartado, la juventud del profesorado de logopedia hace que su seguimiento y
formacion genere la accidon de mejora comentada anteriormente.

- Por ultimo, y también a modo de resumen, la comisién desea destacar que
como puede apreciarse en el cuadro de mandos (apartado P04-03), no
debemos olvidar en estos analisis que a pesar de la accion de mejora que se
propone en esta seccidn, la alta valoracién docente que se registra refleja la
buena preparacién y calidad docente del profesorado del Centro. Este hecho
gueda también registrado en los informes de autoseguimiento de los titulos

tanto de Logopedia como de Psicologia.

4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los resultados del cuadro de mandos en este apartado son positivos con
independencia del sector del centro preguntado, como puede apreciarse en el cuadro
de mandos del 23-24. De forma mds pormenorizada, la CCC seiiala:
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- El analisis del apartado PO5 del cuadro de mandos muestra unos valores
especialmente elevados. No obstante, se trabaja en el correcto mantenimiento
de las instalaciones del centro asi como su sustitucion y aplicando en las
diferentes convocatorias de infraestructuras y de actividad docente (ver
memoria de gestidn del afio 2023)

- Para la informaciéon pormenorizada de los titulos impartidos en el Centro, se
recomienda que se revisen sus respectivos informes de seguimiento, tanto para

Logopedia como para Psicologia

De forma resumida se puede observar un alto grado de satisfaccién con las
infraestructuras que presenta el Centro. No obstante, debido a la ausencia de una
delegacién de estudiantes en el centro durante el curso 23-24, no se llegd a realizar la
encuesta de deteccidn de necesidades en infraestructuras del alumnado. Para ello, se
considera necesario (y mds ahora con la nueva puesta en marcha de la delegacion de
estudiantes del centro) que esta accion de mejora se mantenga vy se logre realizar para
el curso 24-25. Esta encuesta podria generar nuevas acciones de mejora en este
apartado de recursos materiales y servicios que seran valorados por la CCC.

5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

El analisis de la gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje se
realiza en este apartado de forma diferenciada. Nos referimos a que los procesos
deben analizarse dentro de las dos titulaciones que imparte la Facultad de Psicologia y
gue a su vez tienen sus respectivas comisiones internas de garantia de calidad: El
Grado en Psicologia y el Grado en Logopedia. No obstante, aunque ambas comisiones
gestionan su titulo, en la CCC las coordinadoras de los grados que se imparten en el
centro vuelcan sus analisis y son debatidos por la comisién, al ser ambas miembros
natos de dicha comisidn. El andlisis de los resultados de aprendizaje de ambas
comisiones de forma particular se puede localizar en sus respectivos seguimientos
anuales de los titulos, tanto para_Logopedia como para Psicologia. De dichos informes
se derivan las respectivas acciones de mejora de los titulos que son seguidas por las
comisiones internas y que finalmente se exponen en la CCC. El analisis que realiza la
CCC a este respecto es por tanto mas global y se puede localizar en el acta del 16 de
enero que se generd tras la recepcidon de los datos del cuadro de mandos del curso
23-24. De forma breve, la comisién destaca la alta demanda de las plazas ofertadas por
el centro, estando la ratio solicitud-oferta en 9.29. También se destaca que de los
alumnos de nuevo ingreso, de las 370 plazas ofertadas, 301 tenian como primera
opciodn alguna de las titulaciones de la Facultad. Ademas, la satisfaccién general en
todos los apartados es especialmente alta, tanto en el TFG como en la valoracién
docente de todos los colectivos, al igual que en los procesos de orientacidon académica
(por encima de 3). La CCC valora de forma positiva que esta valoracién haya crecido y
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logrado asi revertir una tendencia negativa de los ultimos tres cursos. Es para la
comision, una prueba fehaciente de la labor de mejora que se esta realizando desde las
diferentes comisiones del Centro. Estos hechos vienen respaldados por unos
magnificos resultados académicos, que dejan la tasa de suspensos en el 4.81% y para el
TFG la ausencia de suspensos. Por ultimo, respecto a la movilidad, nuevamente
aparecen valores altos, estando la movilidad “IN” en 86 alumnos por encima de la
movilidad OUT. Esta discrepancia es una accién de mejora que deberia abordarse, pues
el desequilibrio podria implicar desajustes en la docencia.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

De las 22 acciones de mejora que se generaron para el curso 23-24, sélo no lograron
realizarse 4 de ellas (ver acta del 28 de octubre y del 16 de enero). Estas 4 acciones de
mejora pasan al curso 24-25 para seguir trabajando en su consecucion. La Comision ha
detectado que algunas de las acciones de mejora que se propusieron eran realmente
de funcionamiento e interaccién con la Unidad de Calidad. Por ello, para este préoximo
curso 24-25 se proponen menos acciones en este sentido, también fruto de la mejora
de la interaccion con dicha unidad.

Igualmente, se debe destacar que se realiza el correcto seguimiento del Plan de Mejora
Bianual del Centro. En este sentido, debe destacarse que se ha logrado ya el 90% del
mismo.El analisis de dichas acciones puede verse en el acta de la sesién de la CCC
celebrada el 28 de octubre de 2024.

A continuacién se enumeran las acciones de mejora (incluyendo las no conseguidas del
curso 22-23).

Criterio Debilidad AM (incluir cédigo de la

aplicaciéon AM)

ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 23-24 QUE SIGUEN TRABAJANDOSE EN ESTE CURSO 24-25

Realizar una encuesta en el Mejora de las infraestructuras SGC-P01-020088
alumnado para identificar qué destinadas a la docencia
aspectos de infraestructura del
Centro deben ser mejorados
para la docencia

Mejorar las valoraciones del Mejora de la valoracion académica SGC-P06-019455
alumnado egresado

Incrementar los convenios de Mejora de la movilidad e SGC-P04-019460
destino para alumnos OUT del internacionalizacién
grado de Logopedia



https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1bc705b6-485c-492c-9e1b-4aa4af123b48
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=ae2a7833-8d13-400a-b746-8ea335fcf386
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1bc705b6-485c-492c-9e1b-4aa4af123b48
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hd

Facultad
de

Psicologia

Desarrollar un Plan de Accidn
Tutorial (PAT) de Centro

Mejora académica del centro

SGC-P01-019446

ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 24-25

Realizacion de la reunion de
seguimiento y actualizacion del
Plan de Comunicacion

El Sistema de Garantia de la Calidad
no llega a completar sus acciones

SGC-P06-020097

Realizacién de la reunidn de
seguimiento y analisis de las
quejas/sugerencias recibidas en
el Centro

El Sistema de Garantia de la Calidad
no llega a completar sus acciones

SGC-P06-019445

Solicitar una mejora informatica
a la Unidad de Calidad para que
no se generen tantos errores a la
hora de modificar un documento
previamente subido

Correcto funcionamiento del gestor
documental

SGC-P06-020098

Generar cursos formativos para
el profesorado novel del Grado
de Logopedia

Mejora de la cualificaciéon docente e
investigadora del profesorado

SGC-P01-020128

Equilibrar el nUmero de
alumnado de movilidad “IN” y
IIOUTII

Mejora de la internacionalizacion

SGC-P04-020109
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