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Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 4315519

Master Universitario en Nuevos Medios Interactivos y
Periodismo Multimedia

Denominacion del titulo.

Curso académico de implantacidn. 2015/16

Modalidad de ensefianza
Presencial
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos
60
obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte Escuela Internacional de Posgrado

el titulo. Facultad de Comunicacién y Documentacién

En caso de ser un titulo conjunto,
especificar las universidades donde  J\leNs]gele=le[S]

se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias

19/07/2019
de renovacion de acreditacion.
En caso de Titulos dobles especificar
No procede
la titulacién y la universidad.
En su caso, estructuras curriculares
No procede
especificas.
Web del titulo. https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia
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Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
la renovacién de la acreditacién de Grado y Master.

DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

Toda la informacion del titulo Master en Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia esta
contenida en una uUnica web (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia), que se
renovd para generar una mejor imagen a finales del curso 2019/2020. La informacién es completa,
actualizada, clara y de facil acceso para el estudiantado y la sociedad en su conjunto, asi como accesible
a personas con diversidad funcional conteniendo la siguiente informacion:

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/presentacion

- Modalidad de ensefianza  (presencial):  https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacion

- Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos: no procede.

- Nudmero total de créditos: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/plan-estudios
- Idioma o} idiomas de imparticion: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-

multimedia/informacion/presentacion

- Nudmero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacion

- Requisitos de acceso % procedimientos de admision de estudiantes:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/plan-estudios

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/presentacionttitle6

- Informacion sobre los programas de movilidad del estudiantado propio y de acogida:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/presentacion

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/estudiantes/salidas-profesionales

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del programa,

y en concreto con:

- Denominacion de moddulos, materias o asignaturas del plan de estudios:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/plan-estudios

- Numero de créditos ECTS: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/plan-estudios

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas):
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/plan-estudios

- Informacién sobre los TFMs: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/trabajo-fin-master
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- Organizacidn temporal: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/horarios-calendarios

- Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona
que la coordina: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/plan-
estudios

- Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado
méritos de investigacion, en caso de profesorado no doctor nimero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias):
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/profesorado

- Recursos humanos necesarios y disponibles: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/profesorado

- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...): https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacion#title2

- Encaso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por
parte del estudiantado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones
y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas

Asi mismo la web del titulo cuenta con la informacidn relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacién académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo
en cuenta la diversidad del mismo. (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/estudiantes/salidas-profesionales)

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

La web del titulo recoge y publica los resultados de satisfaccién de los grupos de interés (estudiantado,
PDI, personal de apoyo, egresados) asi como los principales datos y resultados del titulo (oferta y
demanda académica, resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado,
personal académico y empleabilidad), tal y como se puede ver en el siguiente enlace:
(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores)

Cabe destacar el procedimiento de recogida para la satisfaccidon de las personas egresadas, donde se
recoge la satisfaccién de las promociones 2016/17, 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Estos datos son
publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mddulo de
“Publicaciones” y también se hacen publicos en la web del titulo.

En relacidn con los resultados de satisfaccion con el titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abridé una accidén de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
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andlisis y difusion en la web de la satisfaccion con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacién.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y
mejora del titulo, en el cual se hace publica la siguiente informacidn relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia) (en adelante SGIC) del
titulo.

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

- Responsables del SGC: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia

- Comision de Garantia Interna de Calidad: Composicion y  Reglamento:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

- Sistema de Garantia de Calidad y relacion de actas y  acuerdos:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacidn: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

- Procedimientos del SGC: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/estudiantes/acceso-admision

- Normativa de acceso y admisidn: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/estudiantes/acceso-admision

- Normativa de permanencia: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacion#title6

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/presentaciontttitle6

- Normativa de movilidad: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentaciontttitle?
- Normativa de evaluacion: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-

multimedia/informacion/organizacion
- Normativa de practicas  externas: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/practicas-externas
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- Normativa de elaboracién y defensa de TFM: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/trabajo-fin-master

- Sistemas de apoyo especificos para el estudiantado una vez matriculados:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/estudiantes/preinscripcion-
matriculacion

- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacion: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo

- Plan de mejora del titulo: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacion. En el informe de satisfaccion del alumnado 2022-
2023 se puede ver como en la Tabla 1.1 del anexo 2. Resultados del cuestionario de satisfaccidon por
item, en cuanto a “La informacién proporcionada por la pagina Web de la Titulacidn es util y accesible”,
se llega al 3,82, cerca de un 4, que es la calificacion de “Se supera excelentemente”. Por lo tanto, se
considera que la informacidon que aparece satisface las necesidades del estudiantado, y que se ha
producido un incremento de 1 punto entre la satisfaccion en el curso 2017/2018 (2,83). Mucho mejor
es la acogida por parte del PDI, con un 4,5, siendo la nota mds baja durante los ultimos seis cursos de un
4,25, “Se supera excelentemente”. En cuanto al PTGAS, hemos ido viendo un ligero crecimiento del 3,62
del curso 2017-2018 al 3,82 en el 2021-2022, cerca del 4.

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1
- El estudiantado muestra un 3,82 media satisfaccidén respecto a la informacidon proporcionada
por la web de la titulacion, lo que llega casi al 4, calificacion “se supera excelentemente”. El PDI
supera el 4,25 en todos los afios evaluados, llegando al 4,5 inclusive, mientras que el PTGAS llega
hasta el 3,82 en la ultima evaluacién.
- Se haincrementado el nimero de noticias relacionadas con la titulacion en la web, renovada en
2021-2022, y en Twitter, asi como actividades de interés para el estudiantado, siempre enfocado
a su aprendizaje académico y capacitacion profesional.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- SGC-P04-019763. Se debe seguir haciendo hincapié entre el alumnado, el profesorado vy el
PTGAS para incrementar su participacion en las encuestas de satisfacciéon, potenciando la
presencialidad en las encuestas al estudiantado, sobre todo.

- SGC-P06-018184. Aunque se ha recogido la opinidn de egresados, queda pendiente la recogida
de la informacién, andlisis y difusién en la web de los empleadores. La Escuela Internacional de
Posgrado esta trabajando en este objetivo.
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizard esta informacion
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacién de
profesorado, estudiantado, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=0fca0586-0023-
4f73-9aaf-aacbceaef2f5

En la pagina web se refleja informacién relativa a la informacion sobre la revision del SGC:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad; la composicion de la Comisidon, actas de reuniones:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos; y el manual de calidad, o manual de procedimientos:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad. Asimismo, a través de la Unidad de Calidad se ofrece el cuadro de
mando para poder monitorizar el funcionamiento del Master, sobre todo permitiendo detectar las
diferentes dreas de mejora de una manera mas efectiva. A este respecto resulta fundamental el gestor
documental, que a través de la intranet de la UGR posibilita una gestion adecuada de todos los
documentos que sirven de apoyo para la mejora y seguimiento del titulo, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para la calidad del Master.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefo, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC cuyos procesos, procedimientos y mecanismos facilitan la revisidon de este,
favoreciendo su mejora continua, integrando los procedimientos de recogida y andlisis de la informacién
e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la sistematica para la toma de decisiones
de mejora. Ademas, contempla el procedimiento para la documentacion, seguimiento y mejora de la
calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales.

El SGIC del titulo cuenta con los criterios que permitan la interrupcidon temporal o definitiva en la
imparticion del mismo con mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con
el estudiantado (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/organizacion) .

Se incorpord al SGIC un nuevo procedimiento parala documentacion, seguimiento y mejora de la calidad
de las titulaciones en situaciones excepcionales con fecha del 30/09/2020, lo que ha favorecido el
seguimiento y mejora del Master en Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
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informacién y herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del mismo.

Taly como se indica en el propio SGC, en su procedimiento para la evaluacion y mejora de la satisfaccién
de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores de
satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGC como en este
autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccion” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
COVID.

La participacién en las encuestas de satisfaccidn del estudiantado, del profesorado, del PTGAS y de las
personas egresadas ha ido en incremento: el estudiantado ha pasado de responder en 40,91% en
2018/2019 al 51,22% en 2021/2022; el PDI del 33,33% al 51,22% en esos mismos afios; y el PTGAS del
55,17% al 75%. Representa un aumento notable que responde al esfuerzo realizado desde el Master
para mejorar estas cifras a través de la insistencia en las reuniones presenciales, correo y Prado
(Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia de la Universidad de Granada).

La situacién del procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccién de los empleadores ya se
ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacién del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histdrico del plan de
mejora.

Como ya se ha indicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Andlisis de la informacion,
toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacién de la acreditacion.

En la pdgina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histdrico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

En cada accidon de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de las mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcidon de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma.
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RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2
- El incremento en la participacién de estudiantado, profesorado y PTGAS en las encuestas de
satisfaccion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con la ultima versién de la memoria verificada.
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacion:
-Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA):
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-Informe de Verificacion y en su caso modificacién (ACCUA): https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-En su caso, informes de seguimiento (ACCUA): https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo
-En su caso, informes de renovacion de la acreditacién (ACCUA):
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-Actas Comisién de Garantia de la Calidad: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
-Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas: no se imparten
en otras lenguas, y todas estan accesibles a través de https://masteres.ugr.es/informacion/guias-
docentes-firmadas/2022-2023/master-universitario-nuevos-medios-interactivos-periodismo-
multimedia

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad, presencial 100%, de imparticidn de las clases se corresponde con la Memoria verificada.
Solo durante el periodo de supresion de la presencialidad debido a la incidencia de la COVID-19 se pasé
a la docencia virtual, siguiendo las instrucciones del Plan COVID-19 de la Universidad de Granada
(https://www.ugr.es/comunicaciones-oficiales/plan-actuacion-covid-19).
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3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En cuanto a los procesos de gestién del titulo relacionados con el reconocimiento de créditos y
convalidaciones, se cumple la normativa vigente al respecto. En el ambito de la Universidad de Granada
ha sido recogido en el Reglamento de Gestién Académica de la Universidad de Granada, aprobado en la
sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021 (NCG171/2: BOUGR nim. 171, de 28 de
julio de 2021), modificado en sesion ordinaria de 29 de junio de 2022 (NCG183/2: BOUGR num. 183, de
6 de julio de 2022). Desde el Master de Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia se sefiala
en su web la forma de proceder (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacionttitle6 ) para asegurar al alumnado este derecho.

Como evidencia a este proceso de renovacion de la acreditacion se facilita el listado de los/las
alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo
sometido a renovacion de la acreditacion, a través de un enlace con acceso restringido en el gestor
documental que estd disponible en el enlace https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/user/login Desde la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado se
proporcionara al personal evaluador el usuario y contrasefia.

En estos Ultimos afos se ha implementado mejoras en el desarrollo de los TFM, sobre todo de cara a
reducir el nUmero de no presentados en cada curso académico. Para ello se puso en marcha un proyecto
piloto en el curso 2022/2023 en el cual debian entregar un plan de trabajo previo a la entrega del TFM
final. Con este mecanismo se pretendia cribar que el contenido de los TFM se ajustase al perfil del Master
al mismo tiempo que suponia un avance muy temprano en la ejecucion del mismo, de tal forma que
comenzasen cuanto antes su investigacion. En el curso 2023/2024 este plan de trabajo previo, ademas
de ser evaluado, era puntuado por el tutor con el 10% total de la nota. La primera semana de clase
(tercera semana de octubre) se hace una sesidn informativa sobre la dindmica, normativa y lineas de
investigacion del profesorado para el TFM. La primera semana de noviembre se publica el listado de
ofertas de lineas de investigacion, y la semana posterior se realiza la asignacidn, de tal manera que, de
forma temprana, puedan comenzar a establecer contacto con los tutores/as. Todo se hace de acuerdo
a la nota de acceso al Master, y se comunica a través de la plataforma interna del Master asi como en la
web del Master (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/trabajo-fin-
master ).

El titulo cumple las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y
Master universitario, aprobadas en la sesidn del Pleno del Consejo de Social de 28 de junio de 2016
(NCS109/1: BOUGR n2 109 de 8 de julio de 2016). Asi se recoge en la web del Master:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/presentacion#title6
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3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Se puede observar cémo se ha producido un incremento en el nimero de solicitudes, yendo de las 62
en el curso 2017/2018 (ratio solicitud/oferta 2,07) alas 100 en el 2022/2023 (ratio solicitud/oferta 3,33).
El nUmero de matriculaciones en primera oferta es muy alto, en torno al 88,3% de media en estos seis
ultimos afios. El nimero de matriculados de primer ingreso ha llegado siempre a las 30 plazas ofertadas,
aunque se ha producido alguna desmatriculacion en el Ultimo momento que dejo alguna plaza vacante
de las 30 ofertadas. Sobre el proceso de seleccion, la nota media de admisién del alumnado supera el
7,5, siendo una puntuacion indicativa del potencial del estudiantado, proveniente en su mayoria de
Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Comunicacidn Social. Al exigirse para entrar al Master el C1 de
espafiol a aquellos candidatos provenientes de paises no hispanohablantes, no se ha detectado
problema alguno con las capacidades linglisticas. No se contempla la posibilidad de incrementar el
numero de plazas (30), puesto que esto dificultaria el cursado de las practicas de las asignaturas, sobre
todo aquellas que requieren del uso de las instalaciones y materiales de la Facultad.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacion se realiza teniendo en cuenta las opiniones de la Comisidon Académica, el profesorado y
el alumnado. La inclusion de las/los delegadas/os de curso en la CAM supone una via de conocimiento
de las posibles inquietudes que afectan al estudiantado crucial. Ademas, se establece via abierta de
comunicacion por correo electrénico con toda la clase. Se realizan, igualmente, reuniones anuales de
profesorado donde se explican las novedades y posibles incidencias, asi como se recogen aquellas dudas
y sugerencias que puedan afectar a la normal actividad del Master (se adjuntan las actas de las
reuniones). Asimismo, el coordinador tiene una actividad continuada de contacto con el alumnado
gracias a su asistencia a las presentaciones de todos los profesores externos a la UGR, asi como las
sesiones especificas de presentacién del Master, como son las de explicacién de las asignaturas de
Practicas Externas y la de TFM. En cuanto a los tutores externos, se pasa un correo tipo con las
instrucciones al principio de curso, asi como existe un contacto directo con la persona que actia como
responsable académico de las practicas. En la guia docente de las Practicas Externas se especifica,
asimismo, el sistema de evaluacion, que se cumple rigurosamente. En cuanto al grado de satisfaccion
con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza (Estudiantado), se puede ver que hay un crecimiento
continuo del 2,43 del curso 2017/2018 al 3,69 del curso 2022/2023. Lo mismo se puede observar en
cuanto al Grado de satisfaccién con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza (Profesorado), que ha
ido creciendo del 4,06 al 4,41. La valoracidn de los egresados no es tan alta, pero son pocos los datos
todavia para realizar una valoracion fiable al ser solo los dos ultimos cursos los evaluados.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Masteres con itinerario especifico.

El Mdster no cuenta con ninguna estructura de las mencionadas anteriormente.
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RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3
- La titulacion recibe una demanda in crescendo que ha ido en estos seis cursos de las 62 a las
100 con una ratio solicitud/oferta de 2,07 al 3,33 del dltimo curso evaluado.
- La nota media del alumnado durante estos seis afios se coloca por encima del 7,5, lo que
supone un buen indicador de las capacidades del alumnado y de la calidad que estos aportan al
Master.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Para evitar que se produzca en el futuro problemas respecto a la adecuacién del perfil de las
practicas a la naturaleza del Master se propone la siguiente drea de mejora. SGC-P03-019779.
Organizacién de reuniones online (para favorecer la asistencia) de tutores de practicas,
especialmente con los de nueva incorporacién, con el fin de escuchar posibles problematicas e
informar de posibles novedades.

- Para completar la informacién de las asignaturas se plantea el drea de mejora RA-RES-019776,
por la que se pretende incluir en las guias docentes las actividades formativas y metodologias
docentes de forma desagregada en funcidon de la modalidad de ensefianza, asi como su
distribucién horaria (horas presenciales, trabajo autonomo del estudiante, volumen total).

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El Master sigue la memoria verificada en cuanto a su personal académico, asegurando un alto nivel de
calidad del profesorado de la Universidad de Granada. La propia naturaleza del Mdster hace que se
cuente con un numero importante de asignaturas y de profesorado (38 docentes de la UGR y externos,
mas invitados). Aun asi, el hecho de que el profesorado de la Universidad de Granada tenga como media
1,95 tramos de investigacién y 17,3 afios de experiencia docente asegura tranquilidad en cuando al
desempenio de sus funciones docentes.

En la pagina web aparecen enlaces a los curriculos del profesorado, tanto de los académicos como los
estrictamente profesionales. En lo que respecta a esto ultimo, su calidad es extraordinaria. En el ambito
audiovisual hay profesorado ganador de Premios Goya y nominados al Oscar (ej. Puy Oria o Manuel
Sicilia), asi como con amplio prestigio en la critica (ej. Carlos Heredero, director de Caiman Cuadernos
de Cine). En cuanto al periodismo, periodistas redactores jefes de medios importantes (ej. Tofio Fraguas
o Idoia Sota) asi como referentes en el periodismo internacional (ej. Rosa Maria Calaf o Anna Bosch), asi
como responsables y Team Leader de centros tan estratégicos para el Master como el Lab de RTEVE (ej.
César Pefia y Alejandro Matutano). Este tipo de profesorado contribuye a lograr la capacitacién
profesional del Master al ser profesionales en activo de prestigio y con una gran capacidad docente.
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4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidn es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

Cada docente ensefia un porcentaje adecuado de horas, y se distribuyen correctamente las horas de
clase para cada asignatura, con una carga lectiva de 7,5 horas por ECTS. No hay una fragmentacion
excesiva de la ensefianza, lo que evita que los estudiantes tengan dificultades para seguir los contenidos.
Ademads, la cantidad de horas asignadas a cada materia es adecuada para adquirir las habilidades y
competencias especificas que cada una requiere. Sobre todo, esto es esencial en la docencia practica,
que requiere que los grupos sean lo suficientemente pequefios para poder llevar a cabo la ensefianza
de forma efectiva. En las optativas esto mejora, lo que permite la adquisicidn de competencias
especificas por parte del estudiantado. Asimismo, la diversidad de dreas académicas a la que pertenece
el profesorado posibilita un abordaje de las profesiones relacionadas con el periodismo multimedia y
con los nuevos medios atendiendo a la complejidad del ecosistema mediatico actual, donde las formas
tradicionales de estos oficios se hibridan con otras nuevas que requieren destrezas diversas.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacién del DOCENTIA-UGR. En el mes

de marzo de 2023 se publicd la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del

profesorado.
No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacion del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo

de 2021 el Proceso General para la evaluacidn de la actuacién docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacion usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacidn Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovacién del
profesorado de la UGR. Atendiendo a la tabla 4.2 del cuadro de mandos, se puede ver cémo en el Plan
FIDO se constata la presencia de 3,5 profesores del Master cada afio desde 2019. Asimismo, profesorado
del Master dirigid y/o participé como miembro del proyecto de innovaciéon docente “Equipo docente
para la docencia digital de la Facultad de Comunicacién y Documentacién”, dirigido por Juan Angel Jédar


https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia
https://secretariageneral.ugr.es/informacion/noticias/sesion-ordinaria-de-consejo-de-gobierno-de-25-de-marzo-de-2021
https://secretariageneral.ugr.es/informacion/noticias/sesion-ordinaria-de-consejo-de-gobierno-de-25-de-marzo-de-2021
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/evaluaciondocente/encuestas/encuesta%20opinion%20docente%20%20estudiantado.pdf
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Marin. | Convocatoria de Formacion de Equipos Docentes para la Docencia Digital de la Universidad de
Granada, del curso 2020-2021.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignaciéon de TFG/TFM

El Master, antes del comienzo de las clases, contacta con el profesorado para que especifique las lineas
de TFM que desarrollardn con su estudiantado a lo largo del curso. Luego se realiza una sesion de
presentacién de TFM al alumnado donde se invita al profesorado a acudir y explicar sus lineas, de forma
que el estudiantado pueda conocer las posibilidades de desarrollo de sus inquietudes
personales/profesionales. La oferta de lineas y profesorado es mas amplia que las 30 plazas ofertadas
de nuevo ingreso, de tal forma que se asegura la correcta tutorizacion. Todo el procedimiento se explica
en la sesién presencial especifica, como en la guia docente, asi como a través de la pagina de Prado
(plataforma de docencia de la UGR) de la asignatura. Asimismo, en la web del Mdaster se recoge toda la
normativa de asignacién de lineas a partir de la seleccidon de las mismas por el estudiantado, con un
orden de prioridad, y la asignacién de acuerdo a la nota de corte, asi como a los intereses del estudiante
y el perfil investigador del profesorado. Toda la informacidn relativa el TFM tiene su propio apartado en
la web, al que se puede acceder a través del menu superior o un banner en la pagina principal:
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/trabajo-fin-master

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El profesorado que actuard como tutor académico de las practicas deberd ser personal con contrato

durante todo el curso académico, para no dejar desasistido al alumnado y, preferentemente, deberd

contar con experiencia profesional suficiente para poder entender las dindmicas del mundo profesional

(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas). En el

Master hemos contado, como tutor/a académico/a, con profesorado de la Universidad de Granada, que
imparte docencia en la Facultad de Comunicacién y Documentacidn, y que cuenta, ademas de su valia
como docente (Profesores Titulares) una amplia y exitosa carrera profesional. Mario de la Torre
Espinosa, ademas de participar en equipos de direccion y produccién diversos, como realizador ha
estado dos veces nominado a los Premios Goya, en 2009 por Harraga y en 2018 por La primavera rosa
en Meéxico. De este ultimo proyecto dirigié una expansion transmedia que ha sido analizada en diversas
publicaciones académicas y tesis doctorales. Le sucedié en la responsabilidad Magdalena Trillo, quien
ha dirigido Granada Hoy siendo la primera mujer dirigiendo un diario en Andalucia, y ha sido asesora de
Transformacidn Digital del grupo Joly. Entre sus colaboraciones en medios, participa regularmente en
las tertulias de Los desayunos de TVE. Asimismo, ambos han coordinado las prdcticas extracurriculares.

En la web del titulo se recoge tanto la persona que tutoriza las practicas, con su enlace a su perfil
profesional, asi como Ila guia de adjudicacion vy elaboracion de la memoria final.
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas

El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado al ejercicio
de las mismas y sus tareas estdn bien definidas en relacién a la tutela, supervisién, seguimiento y
elaboracion de la memoria final. Dicha tarea estara reconocida con un nimero de horas determinado,


https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/trabajo-fin-master
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas
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250 horas, y la asighacion de un nimero maximo de alumnos/as por curso tal y como se recoge en la
oferta de practicas (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-

externas).

El Centro de Empleo y Practicas facilita un listado en el que se identifica tanto el tutor académico como
al tutor de la entidad colaboradora, donde el estudiantado realiza las practicas curriculares. Este listado
esta disponible en el listado de evidencias de este autoinforme con enlace restringido.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual

No procede.

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfacciéon del estudiantado con respecto a la
actuacion docente del profesorado. Atendiendo a la tabla 4.3 del cuadro de mandos, se puede observar
como se supera excelentemente la satisfaccion del alumnado respecto a la actuacién del profesorado.
Si en el primer curso 2017/2018 hubo un 2,46, a partir de entonces se supera el 4, con una media de los
cinco afios restantes de 4,42 en la satisfaccion global. Atendiendo a la dimension |. Planificacion de la
docencia y cumplimiento del Plan Docente, la Dimension |l: Competencias Docentes, la Dimension Il
Evaluacion de los aprendizajes y la Dimensidn IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con
estudiantes, siempre se supera el 4, siendo la nota mas baja un 4,19 y la mas alta un 4,74. Esto avala la
capacidad docente de nuestro profesorado, tanto en la planificacion, evaluacidn, asi como ambiente de
clase.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo, tal y como se puede ver en los datos de la tabla 6.4 del cuadro de
mandos. Gracias a ello podemos comprobar cdmo se supera excelentemente la satisfaccién del
profesorado respecto al desarrollo del programa formativo, con una media de 4,5.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

- Laactuacién del profesorado, que ha sido evaluado desde el curso 2018/2019 siempre con mas
de un 4,19 en todas las dimensiones de actuacidn, y con un 4,42 en la media de satisfaccién
global.

- El profesorado muestra una gran satisfaccién respecto al transcurso del programa formativo,
con una media de 4,5.

- La calidad del profesorado profesional, con nominaciones a los Premios Oscar y ganadores de
Premios Goya, asi como profesionales del periodismo de la talla de Rosa Maria Calaf o Anna
Bosch.

- El perfil profesional vinculado al del Master en profesionales de empresas como Diario.es o del
Lab de RTVE.


https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se detectan.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamano de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

En relacidn con la Recomendacion n.5 recibida de la DEVA (actualmente ACCUA) en su informe (2019-
20) “Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestién y
desarrollo de los programas”, en los ultimos cursos, se ha reforzado la plantilla de la EIP para atender,
en tiempo y forma, todas las gestiones relacionadas con los masteres de la UGR.

El Master continlda contando con las infraestructuras de la UGR, que cuenta ya con la renovacion del
estudio de televisidn y la cabina de realizacién, con nuevo equipamiento ahora en Alta Definicion (hasta
ahora trabajaban en Definicién Estandar), que incluye, entre otros, el sistema de captacién de imagenes
en platéd compuesto por cuatro cdmaras Sony con su correspondiente sistema de control, mezclador de
audio y de video, equipamiento para la distribucién y enrutamiento de video cuyo componente principal
es una matriz de video digital de 32x32, asi como el tratamiento de las sefiales de audio y un sistema de
intercomunicacion que permite la comunicacion entre las diferentes areas técnicas. Entre otras
cuestiones, se pude realizar en HD la emisién en directo de actos via streaming. Asimismo, se han
comprado licencias anuales de Conduttr, software de la empresa Transmedia Storyteller de Londres, y
Klynt, de tal manera que el alumnado pueda experimentar el ejercicio practico de narrativas interactivas
y/o transmedia.

La titulacién recibe financiacidn de la Escuela Internacional de Posgrado a través de su Programa de
Apoyo a la Docencia en Masteres Universitarios (PADMU). Teniendo en cuenta el cambio de modelo de
financiacién de curso académico a afio natural, como muestra del apoyo de la Escuela de Posgrado al
Master en Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia se ha pasado de los 16.465€ en 2023 a
los 18.200€ en el curso 2024. Esto asegura la financiacién de la titulacion sin perder el potencial docente
debido a la inflacién.

Con estas mejoras se ha podido mejorar el indice de satisfaccién del estudiantado (tabla 5.1) con las
infraestructuras, recursos y servicios, realizdndose un crecimiento paulatino del 3,417 del curso
2017/2018 al 4,04 en el curso 2022/2023, lograndose un superado excelentemente en este respecto. Lo
mismo se puede decir de la consideracion por parte del profesorado, que ha pasado del 4,32 (la nota
mas baja) al 4,56 del ultimo curso (tabla 5.1). El profesorado siempre ha estado por encima del 4,17 (se
supera excelentemente). Estos datos han sido discutidos en las reuniones de la CGIT.

Teniendo en cuenta las 30 plazas de nuevo ingreso, la facultad tiene espacios perfectamente
acondicionados para la docencia. A este respecto, las mas usadas con el Aula 5 (55 plazas), el Laboratorio
2 (30 ordenadores) y el Salén de Grados (45 plazas) para conferencias y clases informativas del Master.

La biblioteca tiene una superficie de 389 m2, con 170 puestos de consulta, suficientes para el
estudiantado. Entre las tematicas de sus fondos: Metodologia cientifica, Bibliometria, Cienciometria,
Evaluacién de la ciencia, Revistas Cientificas y su evaluacion, Organizacién del conocimiento, Teoria de
la Informacién y de la Comunicacién, Estadistica, Sociologia, Derecho sobre el patrimonio, la cultura,
etc., Informatica, Cine, Nuevos Medios, Produccidon audiovisual o Periodismo. Los fondos son de libre
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acceso. Ademas, se cuenta con la biblioteca electrénica, con miles de documentos para consultar online
gracias a la suscripcion a las principales plataformas bibliograficas.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

A pesar de la oferta, sigue sin existir alumnos en movilidad. Esto se debe, como la CAM vy la CGIT ha
analizado previamente (Gestor documental — Actas), a que, al ser un Master de 1 curso académico de
60 ECTS, con practicas obligatorias en el segundo semestre, se imposibilita realmente llevar a cabo este
tipo de tareas. Se abrio la accién de mejora SGC-P04-014017, con nueva fecha prevista de cumplimiento
de 15/09/2024. Aun asi, el grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad tiene una
media de 3,244, por lo que se alcanza la satisfaccién. En cuanto al profesorado (del 4,13 al 4,37) (tabla
5.2 Cuadro de Mandos de la Titulacidn). Se debe seguir trabajando para mejorar el nimero de convenios
con otras universidades para movilidad internacional, que si bien no mejoraran el indicador OUT puede
mejorar el IN. No obstante, la Universidad de Granada, y la Escuela de Posgrado en concreto, cuenta con
un programa de acompafiamiento y formacién. Cabe destacar una estancia Erasmus+ de Formacion en
el curso 2022-2023, lo que augura una proyeccidn a este respecto gracias a la comunicacién de la
posibilidad de este programa en las sesiones informativas generales de la titulacion.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

N de créditos de practicas académicas externas obligatorias 9
N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencidn o | Las practicas son obligatorias
itinerario)

Ne total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si ofertan en | 60 plazas
varios idiomas)
Ne total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan | 60 plazas
en varios idiomas)

El Master en Nuevos Medios Interactivos y Periodismo Multimedia dispone de una amplia oferta de
destinos para la realizacidén de las practicas externas, que son obligatorias. El nimero, 60 plazas en el
curso ultimo, resulta suficiente para el nimero de estudiantes de nuevo curso (30 por nuevo curso) y
adecuado para alcanzar las competencias previstas. En el listado de plazas se puede observar la variedad,
de instituciones, donde el alumnado puede desarrollar competencias que van del periodismo
multimedia a los nuevos medios: Radio COPE, Cadena SER, Coviran, Radio Marca, A3Media Onda Cero,
Grupo Joly, Cruz Roja, Canal Sur, Diputacién de Granada, etc...

Cada curso la persona responsable de practicas contacta con las empresas del afio anterior para
actualizar la oferta de plazas (numero, fecha y perfil de practicas), asi como se va continuamente
intentando concertar nuevos convenios (el Ultimo y mas importante con RTVA). Los posibles problemas
gue se detecten son discutidos en las reuniones de la CAM. Tal y como se indica en la normativa
(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/sites/master/newmedia/public/inline-

files/Sin%20t%C3%ADtulo.pdf) las practicas se adjudican por nota de acceso al Master, perfil y



https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/sites/master/newmedia/public/inline-files/Sin%20t%C3%ADtulo.pdf
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/sites/master/newmedia/public/inline-files/Sin%20t%C3%ADtulo.pdf
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preferencia del estudiante. En caso de que las plazas solicitadas estén ya adjudicadas, se dialoga con el
estudiantado para asignar alguna que satisfaga sus intereses de formacion practica.

Los tutores externos estdn capacitados, como profesionales que son de la empresa o institucién en la
que ingresa, para formar y supervisar el aprendizaje del estudiantado, y ello redunda en la satisfaccion
con la asignatura Practica Externas. Tal y como se observa en la tabla 5.3, se puede contemplar una
mejoria en la opinién del estudiantado respecto al Grado de satisfaccién de las practicas realizadas en
su conjunto, pasando del 3,25 en el curso 2017/2018 al 4 (Se supera excelentemente) en el curso
2022/2023. Lo mismo podria decirse del Grado de satisfaccion con la oferta de entidades Practicas
Externas, que ha pasado del 2,75 en el curso 2017/2018 al 4,20 en el 2022/2023. Igual ocurre con el
Grado de satisfaccion del estudiantado con el tutor externo en el curso 2017/2018 con un 3,25 al 4 en
el curso 2022/2023 (Se supera excelentemente). Este dato es relevante porque demuestra la
satisfaccién del alumnado con el profesorado, y con las practicas en general, lo que resulta un éxito para
la titulacién. Por ultimo, hay que destacar como el mejor dato al respecto el Grado de satisfaccién de la
adecuacion de las practicas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del titulo, que llega al
4,80 en el curso 2022/2023, aunque siempre se ha mantenido por encima del 4 (se supera
excelentemente). Esto demuestra la voluntad del Master de ajustar las plazas al perfil de la titulacion.
Estos indicadores de satisfaccidon son analizados por los responsables, y fueron utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion, en concreto con la renovacion y mejora de los centros de practicas.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizaciéon de las actividades formativas
practicas, tanto en lo que se refiere al nUmero como a su capacitacién profesional. Para las practicas en
platd, grabaciones externas, realizacién, etc... La Facultad de Comunicacidon y Documentacidn cuenta
con tres técnicos de laboratorio y un sistema de gestidon y préstamo de materiales que posibilita que el
alumnado adquiera las competencias suficientes durante las clases y en las practicas que elaboran tanto
individualmente como en grupo. Asimismo, hay personal de conserjeria de apoyo suficiente para las
actividades que se realizan en el seno del Master
(https://fcd.ugr.es/informacion/organizacion/conserjeria). Asimismo, la Facultad cuenta con una
biblioteca dotada de personal de apoyo en la Dbiblioteca de primer nivel
(https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/colegio-maximo/personal ). Se recuerda que en el
Ranking de Shanghai la Facultad ocupa el puesto 76-101 en la categoria Library & Information Sciences,
lo que asegura la calidad de las instalaciones, colecciones y servicios. Asimismo, la secretaria cuenta con
personal de administracion que ofrece apoyo a la titulacidn (https://fcd.ugr.es/informacion/directorio-
personal). La satisfaccion con la adecuacién del programa formativo por parte del personal PTGAS se ha
mantenido en los Gltimos seis afios por encima del 3, pasando del 3,24 del curso 2017/2018 al 3,91 del
curso 2021/2022, lo que indica un contento generalizado y un incremento notable.

5.5. En caso de enseifianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

La titulacién se imparte de forma exclusivamente presencial. Solo durante la pandemia se pasé al
formato online y, mas tarde, hibrido hasta regresar a la presencialidad actual.


https://fcd.ugr.es/informacion/organizacion/conserjeria
https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/colegio-maximo/personal
https://fcd.ugr.es/informacion/directorio-personal
https://fcd.ugr.es/informacion/directorio-personal
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RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
- Larenovacién del platd con un sistema que permite la emisién en directo via streaming.
- Elalumnado ha mostrado una paulatina mejor recepcion de las infraestructuras de la titulacién,
por encima del 4 el Ultimo afo. El profesorado, por su parte, siempre ha evaluado con mds de

un 4 este indicador.
- La satisfaccién del estudiantado con la asignatura de Practicas Externas ha mejorado hasta

lograr 4 o mas en todos sus indicadores en el curso 2022/2023.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)
- El Master no ofrece un catalogo amplio de centros de destino Erasmus. Por ello se propone el

area de mejora. SGC-P04-014017. Incremento en el numero de convenios con otras
universidades para movilidad internacional, que si bien no mejoraran el indicador OUT puede
mejorar el IN.
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Tal y como se puede comprobar en la Memoria verificada y con las guias docentes, existe
correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del Titulo.
Asi se comprobd en el informe de seguimiento externo de este master emitido por DEVA (actualmente
ACCUA) con fecha de 06/07/2022. Se ha seguido trabajando en esta linea, como se puede comprobar
en las guias docentes (https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-
2024/master-universitario-nuevos-medios-interactivos-periodismo-multimedia).

Ateniéndonos al Mdédulo 1: Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos de la Investigacion Audiovisual y
Multimedia, con una carga de 12 ECTS, se puede comprobar el modus operandi. En Bases Tedricas y
Metodolégicas para la Investigacion en Medios Audiovisuales en la Era Digital
(https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-2.pdf), fue
impartida por el catedratico Jordi Alberich Pascual hasta su tragico fallecimiento el curso pasado. Como
profesor externo, actuaba Manuel Palacio, catedratico de la Universidad Carlos Ill. La evaluacion se
basaba en el ejercicio practico sobre la investigacién en el campo de los medios audiovisuales. En Bases
Tedricas y Metodoldgicas para la Investigacion en Periodismo Multimedia
(https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-1.pdf) ha venido
impartiendo clase Magdalena Trillo, profesora titular de universidad y profesional con una amplia
trayectoria en el grupo Joly (siendo la primera mujer en dirigir un diario en Andalucia) y tertuliana
especialista en RTVE por las mafianas. Le acompana Lluis Codina, de la Universidad Pompeu Fabra, todo
un referente en lo referente a la investigacién y nuevos medios (https://www.lluiscodina.com). En la
metodologia, las practicas de laboratorio son uno de los elementos mas interesantes, consistentes en
una practica de técnicas avanzadas para la recuperacién de informacién en el ecosistema mediatico
multimedia, y otra sobre estrategias para el posicionamiento periodistico de contenidos. La asignatura
obligatoria Politicas, Gestién y Marco Juridico de la Comunicacion en Entornos Digitales, por su parte, es
impartida por la catedrdtica del Departamento de Derecho Administrativo Maria Asuncién Torres y por
el catedratico Departamento de Informacién y Comunicacién Juan Carlos Fernandez. La evaluacion
ordinaria se compone de un trabajo monografico individual (60%), de presentaciones y debates en clase
(30%) asi como de las aportaciones del alumno en sesiones de discusidon y ejercicios online (10%)
(https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-3.pdf). Por
ultimo, en la asignatura Técnica Avanzada de Andlisis de Datos, es impartida por Juan Antonio Morente,
del departamento de Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial, y la evaluacién en convocatoria
ordinaria combina pruebas, ejercicios y problemas, resueltos en clase o individualmente a lo largo del
curso (70%), la valoracién final de informes, trabajos, y proyectos individuales audiovisuales y/o
periodisticos (30%). Acerca del TFM (https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-
firmadas/2023/MB2-56-1-23.pdf), este consta de 9 ECTS y se desarrolla en torno a cinco lineas: Linea de
investigacion 1: Periodismo multimedia y nuevas formas de escritura transmedia; Linea de investigacion
2: Realizacién y creacion audiovisual en entornos multimedia, formatos web y multiplataforma; Linea
de investigacién 3: Produccidn y postproduccion televisiva y cinematografica en entornos digitales e
interactivos; Linea de investigacion 4: Politicas de informacidn, andlisis estadistico, periodismo de datos
y visualizacién de la informacion en la Web; Linea de investigacidon 5: Comunicacién publicitaria y gestién
del marketing en medios audiovisuales e interactivos. La evaluacién se realiza atendiendo a la siguiente
rabrica: a) Aspectos formales del trabajo escrito (incluyendo correcciéon y adecuacion del aparato
académico): 30%; b) Defensa (performance oral; materiales de apoyo en la presentacion; ronda de
preguntas, etc.): 20%; c) Contenidos (adecuacion a los perfiles del master; grado de innovacién vy



https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-universitario-nuevos-medios-interactivos-periodismo-multimedia
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-universitario-nuevos-medios-interactivos-periodismo-multimedia
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-2.pdf
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-1.pdf
https://www.lluiscodina.com/
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-3.pdf
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-23.pdf
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-23.pdf

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

originalidad; aportacion al dominio investigador o profesional de la linea elegida; etc.): 50%. Como se ha
comentado anteriormente, y a partir del curso 2022/2023, del total de la nota, 1 punto se corresponderé
con el plan de trabajo, que serd ratificada por la subcomisién de TFMs siempre atendiendo al informe
del tutor. No obstante, el alumnado que concurra a la convocatoria especial fin de estudios no requerira
de plan de trabajo para dicha convocatoria. Sobre la asignatura obligatoria Practicas Externas, se
adjuntan cinco memorias finales en el gestor documental que estd disponible en el enlace
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/user/login Desde la Unidad de Calidad,
Innovacion Docente y Estudios de Grado se proporcionara al personal evaluador el usuario y contrasefia.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se
adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada. Los sistemas de evaluacion, por su parte,
permiten una certificacion dptima del grado de consecucién de los mismos, como se puede comprobar
en las guias docentes (https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-
2024/master-universitario-nuevos-medios-interactivos-periodismo-multimedia). Las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién reflejados en las guias docentes de las
asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.

Tanto el proceso de elaboraciéon como el de defensa de los TFMs es coherente con la normativa interna
de la Universidad de Granada y con su marco normativo general
(https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/informacion _documentacion coordinadore
s/trabajo-fin-de-master). Asi se tuvo en cuenta en la Memoria verificada y en las guias docentes, que
sirven de guia en el trabajo a realizar por el estudiantado bajo la supervisidn de sus tutore/as . La primera
semana de clase (tercera semana de octubre) se hace una sesidon informativa sobre la dindamica,
normativa y lineas de investigacion del profesorado para el TFM. La primera semana de noviembre se
publica el listado de ofertas de lineas de investigacion, y la semana posterior se realiza la asignacion, de
tal manera que, de forma temprana, puedan comenzar a establecer contacto con los tutores/as. Todo
se hace de acuerdo a la nota de acceso al Master, y se comunica a través de la plataforma interna del
Master asi como en la web (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/trabajo-fin-master). Siguiendo con el TFM
(https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2023/MB2-56-1-23.pdf), este
constade 9 ECTS y se desarrolla en torno a cinco lineas: Linea de investigacién 1: Periodismo multimedia
y nuevas formas de escritura transmedia; Linea de investigacion 2: Realizacidn y creacion audiovisual en
entornos multimedia, formatos web y multiplataforma; Linea de investigacion 3: Produccion y
postproduccidn televisiva y cinematografica en entornos digitales e interactivos; Linea de investigacidn
4: Politicas de informacion, andlisis estadistico, periodismo de datos y visualizacion de la informacion en
la Web; Linea de investigacién 5: Comunicacion publicitaria y gestion del marketing en medios
audiovisuales e interactivos. La evaluacién se realiza atendiendo a la siguiente ribrica: a) Aspectos
formales del trabajo escrito (incluyendo correccién y adecuacidn del aparato académico): 30%; b)
Defensa (performance oral; materiales de apoyo en la presentacién; ronda de preguntas, etc.): 20%; c)
Contenidos (adecuacion a los perfiles del mdster grado de innovacion y originalidad; aportacién al
dominio investigador o profesional de la linea elegida; etc.): 50%. Como se ha comentado
anteriormente, y a partir del curso 2022/2023, del total de la nota, 1 punto se correspondera con el plan
de trabajo, que serd ratificada por la subcomision de TFMs siempre atendiendo al informe del tutor. No
obstante, el alumnado que concurra a la convocatoria especial fin de estudios no requerird de plan de
trabajo para dicha convocatoria. Gracias a esta medida se puede ver como se ha producido una
reduccién de los No Presentados entre las personas matriculadas en esta asignatura, pasando del
50,21% del curso 2020/2021 al 37,83% en el curso 2022/2023, siendo el mejor dato el correspondiente
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al curso 2021/2022 con un 28,21%. Este dato nos da a entender que la implementacién de la
obligatoriedad del plan de trabajo ha contribuido a animar al estudiantado a acabar el Master en el
mismo curso académico. (Ver tabla 6.2. anexo 2)

Las practicas externas, asimismo, se desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias
vinculadas a dicha asignatura y que los sistemas de evaluacidn de las mismas garantizan una evaluacién
objetiva y homogénea de la totalidad del estudiantado implicado en dicha asignatura. El procedimiento
se detalla en la normativa del Master: https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/sites/master/newmedia/public/inline-files/Sin%20t%C3%ADtulo.pdf

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Segun los datos de la tabla 6.1 y 6.2 del Anexo 2, en cuanto a los resultados del programa formativo, el
primer dato a resaltar es que ha ido disminuyendo el nimero de no presentados: 13,11% en 2021/2022
y 17,53 en 2022/2023 frente al mas del 20% de los tres cursos previos. Este indicador es muy positivo y
demuestra una mejora notable en los resultados. Por otro lado, la distribucion de las notas es similar,
con un ligero ascenso en el nimero de notables en el curso 2022/2023 y una ligera bajada en el de
sobresalientes.

Sobre la acciéon de mejora para mejorar el indice de presentados en la convocatoria ordinaria y
extraordinaria de cada curso, con el céd. SGC-P01-016751, de presentacién obligatoria del Plan de
Trabajo del TFM, se puso en marcha en el curso (2021-22). De los 39 matriculados en este curso se
presentaron 28 en el mismo, lo que supone una buena cifra. Este dato se mejord en el curso 2022-2023
respecto a los cursos anteriores, siempre por encima del 45%, gracias a la introduccién de un cambio en
el sistema de evaluacidn, de tal forma que 1 punto del total de la nota corresponda al tutor/a del trabajo
final de master de acuerdo con las prestaciones mostradas por el alumnado en el plan de trabajo
obligatorio que deben entregar a mitad del curso. Se presentan las actas donde se aprueba este sistema,
a través de un enlace con acceso restringido en el gestor documental que esta disponible en el enlace
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/user/login Desde la Unidad de Calidad,

Innovacién Docente y Estudios de Grado se proporcionara al personal evaluador el usuario y contraseiia.

En cuanto al nimero de TFM no presentados, este ha disminuido del 50,01% del curso 2020/2021 al
28,21% en el curso 2021/2022 y al 37,83% del curso 2022/2023, lo que supone un gran logro que
demuestra la eficacia de la accion de mejora SGC-P01-016751. Asimismo, mejora el nimero de % de
todas las notas, destacando las Matriculas de Honor, que pasan del 2,24% del curso 2017/2018 al 4,17%
del curso 2022/2023.

La tasa de graduacién no ha parado de crecer en los ultimos cuatro cursos, pasandose del 63,33% del
2019/2020 al 89,66% en el curso 2022/2023, y reduciéndose la tasa de abandono por primera vez por
debajo del 10% en los Gltimos cuatro cursos (7,69% en 2021/2022 frente al 11,11% del curso 2020/2021;
0% en el curso 2021/2022).
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6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo, tal y como se ha explicado en el apartado 4.3 de este
autoinforme. La informacién se puede consultar a través de un enlace con acceso restringido en el gestor
documental que estd disponible en el enlace https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/user/login Desde la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Estudios de Grado se
proporcionara al personal evaluador el usuario y contrasena.

Atendiendo al cuadro de mandos, en la tabla 6.4 del anexo 2, se puede observar que el alumnado evallua
su satisfaccién con la titulacion y con el profesorado de cada asignatura. Gracias a estos datos podemos
observar como se ha producido un incremento en la satisfaccién del curso 2017/2018, con un 2,40, al
curso 2022/2023 con un 3,71, cerca del “Se supera excelentemente”. La Escuela Internacional de
Posgrado participa de la Politica de Calidad de la Universidad de Granada y en su empefio de mejorar la
calidad de los servicios prestados y la satisfaccidén de sus usuarios/as, desde hace afios, viene realizando
una amplia gama de actividades orientadas a la calidad y a las buenas practicas, con las herramientas
adecuadas y el compromiso de todo su personal. Entre ellas la Unidad de Calidad desarrolla encuestas
anuales sobre la titulacion, asi como sobre las asignaturas concretas donde se evaltan los indicadores
validos de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, o bien con el desarrollo del programa
formativo. Estos datos se recogen en el informe de la titulacidn y en el cuadro de mandos, que son
analizados en las reuniones de la Comisidn de Garantia Interna de la Calidad del Master en Nuevos
Medios Interactivos y Periodismo Multimedia para ver posibles dreas de mejora en caso de que sean
precisas.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6
- Implementacidn de cambio de sistema en la evaluacién del TFM que ha incrementado el éxito
en la defensa desde el curso 2020/2021.
- Latasa de graduacion ha superado el 89% en el Gltimo curso 2022/2023.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)
- No se han detectado debilidades en este criterio.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con la orientacién
académica y profesional recibida (tabla 7.1 del anexo 2). Ambos indicadores se recogen a través de
cuestionarios de satisfaccidon que se convocan anualmente. A este respecto, el estudiantado muestra un
alto grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacidn profesional, que no ha dejado de crecer a
lo largo de estos seis Ultimos cursos. En el curso 2017/2018 era de un 2,07, y en el curso 2022/2023 se
llega al 3,86, lo que lo aproxima al “Se supera excelentemente”. Algo similar podria ser lo ocurrido con
la orientacidn académica, donde el estudiantado, respecto al grado de satisfaccidon con el asesoramiento
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y orientacion académica recibida, ha pasado del 2,50 en el curso 2017/2018 al 3,64 en el curso
2022/2023, siendo el mejor curso el 2018/2019 con un 3,88. Supone unas buenas cifras teniendo en
cuenta que son areas donde el estudiantado se encuentra normalmente mas necesitado, siendo mas
exigentes al evaluar este item. El Master, no obstante, ha ido realizando en los Ultimos cursos unas
jornadas de empleabilidad gracias a la obtencién, en convocatoria competitiva interna, de ayudas del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad de la Universidad de Granada para la realizacién de
actividades de orientacion profesional y empleabilidad del estudiantado. En el curso 2022/2023 se
llevaron a cabo unas jornadas con la participacién de Antonio Lozano, técnico de promocién del Centro
de Empleo y Practicas de la UGR sobre realizacion de videocurriculums, y dos masterclass de
profesionales del sector audiovisual, en concreto de la productora Maria del Puy Alvarado, nominada 2
veces a los Premios Oscar en los ultimos 5 afios, y Rubin Stein, director de la pelicula Tin & Tina, la
pelicula mas vista en las primeras semanas tras su semana en Netflix. Compartieron sus consejos y
referencias para la busqueda de empleo y el emprendimiento, donde constituyen dos casos muy claros
y conectados, generacionalmente, con el estudiantado debido a su juventud. En el curso 2023/2024,
ademas de Antonio Lozano, impartieron un taller Enrique Anarte (TikTok Lead de Thomson Reuters
Foundation) y Laura Egea (responsable de comunicacién de la liga de eSports).

El Master, ademas, celebra en la primera semana de clases una sesién informativa sobre TFM, Practicas
y Movilidad, ademas de la presentacién del primer dia. Todo ello busca ayudar al estudiantado en su
proceso formativo, entendiendo la naturaleza del Master (formativo y profesionalizante) y las posibles
incidencias que se pueden dar a lo largo del curso.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables (tabla 7.2 anexo 2), que permiten determinar
gue los empleos a los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas
de la titulacion. La tasa de ocupacién (o insercién), basada en la situacién laboral del alumnado al afio
de su egreso, que queda definida como el nUmero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del
afo posterior al egreso, era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario,
funcionario o becario de investigacidn, es decir, ocupado, segun los datos de la Seguridad Social.
Podemos ver, por una parte, cdmo se ha logrado incrementar tanto en el nimero de respuestas (de las
7 enel curso 2017/2018 a las 18 en el curso 2021/2022) como en la propia tasa de insercion en el primer
afio de egresado: se ha pasado del 46,67% en el curso 2017/2018 al 64,29% en el curso 2021/2022,
siendo tasas de insercion muy elevadas. Los datos mejoran tras los dos afios del egreso, siendo la tasa
mas baja un 50% y la mas alta un 80%, con una media de 69,58%.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

La Comisién Académica del Master, dada la naturaleza de este, discute sobre nuevos perfiles
profesionales  en el mercado de  trabajo a medida gque  van surgiendo
(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/estudiantes/salidas-profesionales). Asi se
van adaptando las asignaturas para responder a las necesidades de contratacidon, como puede ser la
incorporacion de la inteligencia artificial. Aun asi, las cifras de empleo de los egresados demuestran que
la formacidn responde a las necesidades del mercado.
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7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucion de la accion de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, analisis y difusidon en la web de la satisfacciéon de empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

El titulo dispone de indicadores, que permiten determinar el grado de satisfaccién de los egresados con
la formacién recibida. Aun asi, el bajo nUmero de tasa de respuesta hace poco asumible estos datos para
realizar un andlisis fiable. Los datos solo recogen, en la tabla 7.3 del cuadro de mandos (anexo 2), los
cursos académicos 2021/2022 con un 3,20y el curso 2022/2023 con un 2,67. La diferencia con las notas
de los estudiantes, y las altas cifras de insercidn tras el primer y segundo afio, hacen incoherente este
dato, seguramente debido a la baja tasa de respuesta, como deciamos.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

Si bien no existe ningun protocolo interno que establezca un procedimiento que permite el analisis de
su sostenibilidad, esta se analiza en las reuniones de la CAM teniendo en cuenta los principales aspectos
a considerar (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.). La propia dinamica de la
titulacidn no hace urgente este tipo de valoraciones puesto que la demanda sigue siendo muy elevada,
sin correrse el riesgo de que se produzca una bajada del nimero de inscripciones, que siempre llegan al
maximo de matriculaciones. Entre las medidas tomadas para potenciar el interés en el Master se
encuentra una mejora en la comunicacién en la pagina web y en la cuenta de Twitter del Master
(@NewMediaUGR), asi como la creacién de un perfil de Instagram.

RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- El Master viene realizando jornadas de empleabilidad con profesionales de primer nivel.

- El Master muestra un nivel sostenible entre la demanda de la titulacién y el nivel del
profesorado.

- Latasa de insercién en el primer afio de egresado se ha posicionado en el 66,29% en el ultimo
curso evaluado, siendo la media de los ultimos seis afios de 53,46%. Los datos mejoran a los dos
afios con una media de 69,58%.

- El alumnado tiene la ocasidn de asistir y participar a las sesiones organizadas desde UGR
Emprendedora, asi como de los proyectos de investigacion 1+D NarTrans y NarTrans 2, asi como
FicTrans y los invitados a las actividades celebradas en la Facultad de Comunicacién vy
Documentacioén.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Dada la naturaleza del Master (nuevos medios) se requiere una actualizacidn constante de

los contenidos de forma que se ajusten a la realidad del ambito profesional. Para evitar
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problemas respecto a la adecuacion del perfil de los egresados se plantea la siguiente area de
mejora. RA-RES-018184, Desarrollar un plan estable de orientacién profesional, dirigido, de
forma especifica a los futuros egresados, que cuente con la participaciéon de empleadores
evaluando su grado de satisfaccion.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL MASTER EN EL SEGUIMIENTO EXTERNO
EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 06/07/2022

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Calificacion: Se alcanza

Recomendacion / Aspectos para la mejora

frecuencias absolutas de las personas
participantes por colectivo.

Definicion Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada e
indicar cédigo de accion de mejora y evidencias de la consecucion en
su caso)

Se recomienda la inclusion de las | Resuelto por la Unidad de Calidad, por lo que no se abrio

accion de mejora. Se afade la frecuencia absoluta de las
personas participantes en las encuestas, como se puede
observar en la web del propio Méaster en los documentos
enlazados: https://masteres.ugr.es/newmedia-
periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia junio 2021)

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia octubre 2022)

Calificacidn: Insuficiente/Se alcanza parcialmente

Recomendacién de Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accién de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se recomienda, revisar las acciones de
mejora con fecha prevista de consecucion el
31 de julio de 2017 vy actualizar
su estado.

Se revisaron y se actualizaron.

Se deben implantar procedimientos para
recabar la satisfaccion de egresados y
empleadores.

Tal y como se indica en el apartado 1.2 la Universidad de
Granada tiene un procedimiento establecido para la
recogida y publicacion de la informacion de satisfaccion
sobre los egresados y la insercion laboral, tal y como se
puede ver en la web del titulo para la satisfaccion de
egresados (enlace) como en el criterio 7 de este
autoinforme sobre la insercion laboral de los egresados
de este titulo.

Con respecto a la satisfaccion de los empleadores, cabe
indicar que la Universidad de Granada tiene abierta la
accion de mejora RA-RES-018184 y que actualmente ya
se ha llevado a cabo el Proyecto "Estudio empleadores
de titulados vy tituladas universitarios" por el grupo de
trabajo de Empleo CRUE - Asuntos Estudiantiles y
estamos a la espera de hacer publico los resultados de la
Universidad de Granada.

Los informes de satisfaccién de las personas egresadas
se encuentran en la pagina web del titulo

Informes de Satisfaccion

-Evidencias-
Pagina 1



https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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CRITERIO 3. PROCESOS DE IMPLANTACION DEL TiTULO (guia junio 2021)
CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO (guia octubre

2022)

Calificacidn: Insuficiente/Se alcanza parcialmente

Recomendacidn Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accién de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se deben incluir en las guias docentes las
actividades formativas y metodologias
docentes de forma desagregada en funcion
de la modalidad de ensefianza, asi como su
distribucion horaria (horas presenciales,
trabajo autbnomo del estudiante, volumen
total).

Accién de Mejora RA-RES-019776, con fecha esperable
de cumplimiento el 30/05/2025 con la elaboracién de las
guias docentes del curso 2025-2026. Se aprovechara la
reunion de coordinacion del profesorado en el curso
2024-2025 para informar de la obligatoriedad de su
cumplimentacion en las guias docentes.

Recomendacidn / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cédigo de accion de mejora y evidencias de la consecucidn
en su caso)

Se recomienda abrir en la web, de forma
clara, las normativas propias reguladoras de

Accion de Mejora RA-R-019775, con fecha de
cumplimiento 30/11/2022. En la web del Master aparece

reconocimiento de créditos para realizar
una adecuada evaluacion de su aplicacion.

las practicas externas y del | la normativa reguladora de las practicas externas

TFM. (https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/practicas-externas) y del TFM
(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/docencia/trabajo-fin-master) con sus propios
apartados.

Se recomienda aportar informacion | Accion de Mejora RA-R-019774, con fecha de

especifica sobre los procedimientos de | cumplimiento 30/11/2022. En la pagina web

(https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-
multimedia/informacion/presentacion#title6) se
esta informacion.

recoge



https://masteres.ugr.es/newmedia-periodismo-multimedia/docencia/practicas-externas
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CRITERIO 4: PROFESORADO

Calificacion: Mejorable/Se alcanza

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accién de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se recomienda evaluar la calidad docente
del profesorado de acuerdo al Programa
DOCENTIA o similar.

Accion de Mejora RA-R-019777, con fecha esperable de
cumplimiento 31/07/2025. La Universidad de Granada no
ha establecido el sistema DOCENTIA para poder evaluar
al profesorado. La Universidad de Granada esta inmersa
en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En
el mes de marzo de 2023 se publicé la primera
convocatoria de evaluacion de la actividad docente del
profesorado.

No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté
totalmente implantado y haya obtenido la certificacién de
este, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno
en su sesion del 25 de marzo de 2021 el Proceso General
para la evaluacion de la actuacion docente del
profesorado en opinion del estudiantado.

Se recomienda incrementar el nimero de
tramos de investigacion reconocidos al
profesorado, considerando el nivel
de posgrado en el que se sitian estas
ensefianzas.

No se abre accion de mejora porque se entiende que el
profesorado iria consolidando su trayectoria con la
adquisicion de nuevos tramos de investigacion, como asi
ha sucedido. Como se puede observar en el cuadro de
mandos, el profesorado de la UGR cuenta con una media
de 1,95 tramos de investigacién por profesor/a. Por
primera vez se sobre paso la media de 1 tramo
investigador por profesorado. Como reflejo de esta
mejora, en el curso 2023/2024 se ha incrementado en 3
el nimero de Profesores Titulares y en 2 el nimero de
Catedraticos.



https://secretariageneral.ugr.es/informacion/noticias/sesion-ordinaria-de-consejo-de-gobierno-de-25-de-marzo-de-2021
https://secretariageneral.ugr.es/informacion/noticias/sesion-ordinaria-de-consejo-de-gobierno-de-25-de-marzo-de-2021
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CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS (guia junio 2021)
CRITERIO 5: RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA (guia octubre 2022)

Calificacion: Mejorable/Se alcanza

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accién de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

organizativas necesarias para mejorar los
valores de satisfaccion del
estudiantado con los servicios de
orientacién académica y profesional.

Se recomienda analizar los datos | Como se cuenta en el autoinforme, estos datos se han

relacionados con la movilidad del | analizado en las reuniones de la CGIT, aunque como se

estudiantado de este titulo. ha discutido, la propia naturaleza del Master dificulta la
movilidad. Para intentar mejorar este indicador, se
generd la accion de mejora SGC-P04-014017 que se
espera cumplir para el 15/09/2024.

Se recomienda arbitrar las medidas | Accion de Mejora RA-R-019778, con fecha de

cumplimiento 05/04/2024 coincidiendo con la celebraciéon
de las Il Jornadas de Empleabilidad del Master.
Atendiendo a los resultados de las encuestas, se ha
producido una mejora en la satisfaccion del estudiantado
con los servicios de orientacién académica y profesional:
se ha pasado del 2,07 (curso 2017/2018) al 3,86 (curso
2022/2023) (Cuadro de mandos, tabla 7.1)

CRITERIO 6 RESULTADOS E INDICADORES (guia de junio 2021)

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION
PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (guia de octubre 2022)

Calificacidn: Insuficiente/Se alcanza parcialmente

Recomendacién de Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada
e indicar cddigo de accién de mejora y evidencias de la consecucion
en su caso)

Se debe analizar la satisfaccion de
egresados y empleadores y, en su caso,
implantar acciones de mejora

A lo largo del autoinforme se realiza el analisis de la
satisfaccion con los egresados, indicando también que
respecto a los empleadores seguimos con la accion de
mejora abierta RA-RES-018184. Actualmente ya se ha
llevado a cabo el Proyecto "Estudio empleadores de
titulados y tituladas universitarios" por el grupo de trabajo
de Empleo CRUE - Asuntos Estudiantiles y estamos a la
espera de hacer publico los resultados de la Universidad
de Granada. Una vez estén estos datos publicos,
podremos proceder a analizarlos.




ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de cada 2,83 11,09 3,91 | 0,82 - - 3,70 | 1,21 3,87 |1,18| 3,82 | 1,11
titulo del centro
Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del profesorado cada - - 4,25 | 0,97 - - 4,25 (1,14| 4,50 | 0,91 - -
titulo
Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y
o . . . 3,70 {0,88| 3,62 (0,93 | 3,56 |1,01| 3,78 |0,96| 3,82 | 0,60 - -
accesibilidad de la informacion difundida en la Web
ofaccid I I
Qrado de. ?atls accion fie as personas egresadas con la " " " " " " " " 300 | 1,00 3,00 | 1,00
informacién sobre el titulo
Numero de visitas a la web de cada titulacion impartida en
el Centro, con url: 6420 5925 6779 6836 6680 6580
https://masteres.ugr.es/newmedia_periodismomultimedia/
Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con la
inf i6 bre el dimiento d
Informacton sobre € procedimiento de | 5 o4 11,2 | 406 |08 | - | - | 236 |1,50| 2,89 | 1,45 | 2,57 | 1,40
reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)
Grado de satisfaccién con la
inf fe bre el dimiento d
in ormacn.on sobre e proc_e imiento de | i 425 | 1,49 i i 367 | 1,50 | 4,44 | 1,09 ) i
reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)
Grado de satisfaccién con la
informacidn sobre el procedimientode | 3,68 |1,11 | 3,77 | 0,86 | 3,56 |1,07 | 3,50 | 1,94 | 3,50 | 0,97 - -
reclamaciones y sugerencias (PTGAS)
CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 58,54% 40,91% 22,73% 37,50% 51,22% 33,33%
Profesorado (%) - 33,33% 72,73% 35,14% 46,15% -
PTGAS (%) 80% 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) * * * * 3 3
Estudiantado de précticas (%) 17,86% 38,71% - - 37,93% 44,83%




Tutores de practicas externas (%)

34,78%

26,32%

53,85%

* En el curso 2018/19 y 2022/23 no hay datos para el PDI ni del PTGAS dado que en ese curso no correspondia pasarle el
cuestionario, segun lo indicado en el SGIC del titulo.
Aclaracién sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:
En el curso 2019/20, tras la situacion producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un
cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacidon de los distintos colectivos con las actuaciones
desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes dmbitos de gestidon. Por este motivo en algunas tablas de
satisfaccion incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2017/18 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con los
procedimientos de gestion (eleccion y 2,00 (0,964,294 |0,77 - - |4,067(0,88]| 3,84 (1,17 |4,385|0,77
realizacidn) del TFG. (Estudiantado)
Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de solicitudes 62 93 73 81 72 100
Ratio solicitud/oferta 2,07 3,10 2,43 2,70 2,40 3,33
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30 30
Numero de matriculas 40 43 42 40 42 40
NG icul -
umero d.e matriculas en primera 95 30 28 29 26 28
preferencia
NumerF) de estudllantes matriculados de )8 30 27 2 29 30
nuevo ingreso al titulo
Nota media de admisién. 7.58 7.56 7.51 7.56 7.8 7.55
Nota minima de admisién. 6 6 6.36 6.53 6.19 5.36
Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con la planificacién
y desarrollo de la ensefianza 2,43 | 1,06 | 3,75 | 0,79 | 0,00 - 3,29 | 1,54 3,67 |1,01| 3,69 |1,05
(Estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la planificacion
y desarrollo de la ensefianza - - 4,06 |1,02 - - 4,14 (1,14| 4,41 | 0,79 - -
(Profesorado)




Grado de satisfaccién con la planificacién
y desarrollo de la ensefianza (Personas * * * * * * * * 2,40 10,89 | 2,67 | 1,15
egresadas)




CRITERIO 4. PROFESORADO

Tabla 4.1. Informacién global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo para el curso 2022/23

Codigo
p . EXPERIENCIA . "
CURSO Identificador | UNIV DEPARTAMENTO AREA CATEGORIA DOCTOR e SEXENIOS ANTIGUEDAD CREDITOS
PDI
2022/2023 | MB21B38A06 PERSONAL EXTERNO 1
2022/2023 | MB21F92A98 PERSONAL EXTERNO 2
2022/2023 | MB21G40A76 PERSONAL EXTERNO 1
2022/2023 | MB21G50C06 PERSONAL EXTERNO 2
LINGUISTICA GENERAL Y TEORIA DE LA LITERATURA Y
2022/2023 | MB21S28D23 | UGR | TEORIA DE LA LITERATURA LITERATURA COMPARADA CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD S 27 5 32 1
INFORMACION Y COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
2022/2023 | MB21M90E84 | UGR COMUNICACION PUBLICIDAD INDEFINIDO S 14 0 31 2
COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE COMERCIALIZACION E
2022/2023 | MB21C17E29 | UGR MERCADOS INVESTIGACION DE MERCADOS PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD S 18 1 17 2
2022/2023 | MB21A58E08 PERSONAL EXTERNO 1
2022/2023 | MB2175F85 PERSONAL EXTERNO 1
ESTADISTICA E ESTADISTICA E INVESTIGACION
2022/2023 | MB21077F64 | UGR | INVESTIGACION OPERATIVA OPERATIVA PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD S 24 2 24 3
2022/2023 | MB21S24F21 PERSONAL EXTERNO 2
INFORMACION Y COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
2022/2023 | MB21G16F53 | UGR COMUNICACION PUBLICIDAD INDEFINIDO S 12 1 19 3
2022/2023 | MB21S99F25 | UGR LENGUA ESPANOLA LENGUA ESPANOLA PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD S 16 2 16 1




COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE

COMERCIALIZACION E

2022/2023 | MB21L88F29 | UGR MERCADOS INVESTIGACION DE MERCADOS CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 23 23
2022/2023 | MB2184F80 PERSONAL EXTERNO
2022/2023 | MB2158G54 PERSONAL EXTERNO
2022/2023 | MB21G58I85 PERSONAL EXTERNO
ORGANIZACION DE
2022/2023 | MB21T40128 | UGR EMPRESAS | ORGANIZACION DE EMPRESAS | PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 22 22
2022/2023 | MB21C17I151 | UGR PERSONAL EXTERNO
2022/2023 | MB21B24J97 PERSONAL EXTERNO
2022/2023 | MB21064J26 PERSONAL EXTERNO
2022/2023 | MB21M88J51 PERSONAL EXTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
2022/2023 | MB21A15J36 | UGR COMUNICACION PUBLICIDAD PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 6 9
2022/2023 | MB21C55J53 PERSONAL EXTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
2022/2023 | MB21J70J23 | UGR COMUNICACION PUBLICIDAD PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 8 7
CIENCIAS DE LA
COMPUTACION E CIENCIAS DE LA COMPUTACION E
2022/2023 | MB21M30J41 | UGR | INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 6 7
INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
2022/2023 | MB21F27J15 | UGR COMUNICACION DOCUMENTACION CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 27 43
COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE COMERCIALIZACION E
2022/2023 | MB21P98L40 | UGR MERCADOS INVESTIGACION DE MERCADOS PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 14 12
INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
2022/2023 | MB21V56L67 | UGR COMUNICACION DOCUMENTACION PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 27 31




INFORMACION Y

COMUNICACION AUDIOVISUAL Y

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR

2022/2023 MB21T53M48 UGR COMUNICACION PUBLICIDAD INDEFINIDO 13 13
2022/2023 | MB21P45M39 PERSONAL EXTERNO
DERECHO
2022/2023 MB21T99M26 UGR ADMINISTRATIVO DERECHO ADMINISTRATIVO CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 26 29
LINGUISTICA GENERAL Y TEORIA DE LA LITERATURA Y
2022/2023 MB21T54M55 UGR | TEORIA DE LA LITERATURA LITERATURA COMPARADA PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 5 5
2022/2023 MB2174M78 PERSONAL EXTERNO
LENGUAJES Y SISTEMAS LENGUAJES Y SISTEMAS
2022/2023 | MB21G70M21 | UGR INFORMATICOS INFORMATICOS PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 27 33
LINGUISTICA GENERAL Y TEORIA DE LA LITERATURA Y
2022/2023 MB21R83N67 UGR | TEORIA DE LA LITERATURA LITERATURA COMPARADA PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 8 6
2022/2023 MB21C16R46 PERSONAL EXTERNO
INFORMACION Y BIBLIOTECONOMIA Y
2022/2023 MB21H67V65 UGR COMUNICACION DOCUMENTACION CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 23 24
N. PDI diferente 38
% deDoctores sobre el
total de profesorado 8

diferente del titulo
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Tabla 4.2. Informacidn sobre el Plan FIDO
Relacidon de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo
) Curso Num.
Convocatoria ., )
convocatoria Asistentes

VIl Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros, titulaciones y

departamentos. Fase Il 2019 1
APRENDIZAJES CONECTADOS II. CONFERENCIA I1I: LA INTELIGENCIA DE LA DEMOCRACIA 2019 1
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 ed) 2019 1
PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2020 1
ETNOGRAFIA DIGITAL: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA 2020 1
PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2020 1
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE

GRANADA 2020 1
HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 2020 1
FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE

GRANADA. XV EDICION 2020 1
TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS DOCTORALES (32 edicidn) 2021 1
PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2021 1
PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2022 1
JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 2022 2

No hay datos disponibles de proyectos de innovacién docente

Tabla 4.3. Satisfaccién del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 4 224 25 64 929 34
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Di ion I: Planificacion de la d i
Imension I: Flaniticacion de 1a docencid | 5 16 1169 | 4,42 | 0,89 | 4,74 |0,558 | 4,41 | 0,91 4,59 |0,80| 4,22 | 0,89
y cumplimiento del Plan Docente
Dimension II: Competencias Docentes 3,3 1,51 439 |095]| 4,65 |0,66| 4,42 (0,85 4,55 [0,83| 4,29 | 0,98
Di ion 1lI: Eval ion de |
imension Tl valuacion de fos 2,67 |1,87] 435 | 1 | 437 |1,06| 4,23 | 1,04| 4,44 |084]| 4,19 | 0,84
aprendizajes
Dimension IV: Ambiente de clase y
., . 3,08 |{1,51| 4,54 (0,87| 46 |0,73| 4,51 (0,86| 4,61 |0,77| 4,49 |0,80
relacion profesor/a con estudiantes
Global: Satisfaccion general del
alumnado con la actuacion docente del 2,67 |1,86| 4,3 |1,05| 4,64 |0,76| 4,42 {0,79| 4,50 |0,79| 4,26 | 1,05
profesor/a
Satisfaccié la actuacion d ted
atisfaccion con la actuacion docente de " " " " " " " " 340 |0,55| 3,33 | 0,58
las Personas Egresadas
CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
-Anexo 1 -
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2017/18 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 3,417 | 1,05| 3,65 | 0,98 - - 3,83 1,10 3,84 [ 1,06| 4,04 | 1,03
(Estudiantado)
Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - 4,32 | 0,63 - - 4,17 (0,84 | 4,56 | 0,54 - -
(Profesorado)
Satisfaccidon con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 3,364 (1,09| 3,94 |1,01| 3,21 [1,06| 3,61 |1,41| 3,47 |0,90 - -
(PTGAS)
Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 3,00 |1,00| 3,67 | 0,58
(Personas Egresados)
isfaccid I —
Grado de satisfaccion con la gestion 4,24 | 0,75 - | 377 [093| 3,74 [1,15] 3,85 | 1,41
administrativa del Titulo (Estudiantado)
Grado de satisfaccid | tio
ra .o. esa. is acuo,n con la gestion i i 473 | 0,65 i i 458 |0,93| 462 |0,72 i i
administrativa del Titulo (Profesorado)




Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2017/18 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
NU d tudiant tici
umero de estudian es que participan ) 0 0 0 0 0
en programas de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la
UGR a través de programas de movilidad 0 0 0 0 0 0
(IN)
Nu de Uni idades de destino d
umero de _n|ver5| a fes e destino de 0 0 0 0 0 0
los/las estudiantes del titulo
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion del estudiantad
rado de satisiaccion del estudiantado 5 63 11,21 3,64 |1,08| - | - | 375|149 346 |1,02| 2,74 | 1,16
con la oferta de movilidad
Grado de satisfaccién del profesorado
Pr - - | 413 |oea| - | - | 410|095 437 |090]| - | -
con los programas de movilidad
Grado de satisfaccion de las personas
egresadas con el caracter internacional * * * * * * * * 3,00 |1,58| 3,33 | 0,58
de la formacion recibida
Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion de las practicas
. . . 3,25 | 1,71 4,33 {0,00| 0,00 - - - 3,64 |1,43| 4,00 |1,05
realizadas en su conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccién con la oferta de
entidades Practicas Externas 2,75 |1,71| 3,82 | 0,98 - - - - 2,73 11,19 4,20 | 1,32
(Estudiantado)
Grado de satisfaccidn del estudiantado
. 3,25 | 2,06 - - - - - - 4,36 (1,29 4,00 | 1,49
con el tutor externo. (Estudiantado)
Grado de satisfaccién de la adecuacion
del acti frecid | tidad al
e a.15 prac |f:aso re:a _as en a,en idad a i i 450 | 0,93 i i i i 440 | 0,55 | 4,80 | 0,45
perfil profesional/técnico del titulo
(Tutor/a externo)
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2017/18 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 7,85% 6,16% 4,84% 4,84% 5,36% 5,42%
% notables 32,06% 36,04% 37,39% 33,55% 37,52% 44,92%
% sobresalientes 48,65% 31,72% 30,85% 37,90% 40,62% 27,96%




% matriculas

2,24% 3,80% 3,79% 3,06% 3,39% 4,17%
% no presentados 9,20% 22,15% 23,13% 20,65% 13,11% 17,53%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 5,41% 4,76% 4,76% 2,63% 7,69% 2,70%
% notables 21,62% 26,19% 30,95% 23,68% 33,33% 35,14%
% sobresalientes 24,32% 19,05% 14,29% 21,05% 25,64% 18,92%
% matriculas 2,70% 4,76% 4,76% 2,63% 5,13% 5,41%
% no presentados |  45,95% 45,24% 45,24% 50,01% 28,21% 37,83%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de graduacion 80,95% 71,43% 63,33% 74,07% 84,62% 89,66%
Tasa de abandono 4,76% 10,71% 10,00% 11,11% 7,69% 0,00%
Tasa de eficiencia 89,95% 93,22% 93,42% 97,56% 95,91% 96,03%
Tasa de éxito 100,00% 99,82% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tasa de rendimiento 85,39% 84,38% 85,27% 87,18% 91,65% 87,92%
Duracién media de los estudios 1.04 1.04 1.03 1.01 1.03 1.05
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
(GE';at:Zi::tzt:)fa“ién general 2,40 1,26 3,94 |0,97| 3,20 |1,60| 3,27 |1,53| 3,58 | 1,22 3,71 | 1,07
Grado de Satisfaccion general
(Profesorado) - - 4,38 | 0,96 - - 4,46 [ 1,13 | 4,65 (0,79 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,24 |1,04| 3,56 |0,93| 3,50 |{0,96| 3,11 [0,78| 3,91 [ 0,94 - -

CRITERIO 7. Orientacién académica, orientacidn profesional y empleabilidad

Tabla 7.1. Satisfaccién con la orientacion académica y orientacion profesional




2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion profesional | 2,07 | 0,97 | 3,75 | 0,95 - - 2,86 [1,35| 3,35 (1,39 3,86 | 1,16
(Estudiantado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion profesional - - 4,27 10,79 - - 4,33 [1,15| 4,71 (0,61 - -
(Profesorado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion profesional - - - - - - 2,00 [1,00| 2,33 | 1,15
(Personas egresadas)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica 2,50 [1,05]| 3,88 |1,01 - - 3,00 1,28 3,61 (1,34 3,64 |1,15
recibida (Estudiantes)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica - - 4,45 | 0,69 - - 4,33 [1,15| 4,56 [ 0,81 - -
recibida (Profesorado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica * * * * * * * * 3,60 [0,55| 3,33 | 0,58
recibida (Personas egresadas)
Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
Evolucién tras un afio del ezreso Promocién | Promocién | Promocion | Promocion | Promocion | Promocion
B 2017/2018 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 7 (46,467%) | 6(37,50%) | 9 (60,00%) | 10 (58,82%) | 18 (64,29%) *
Tasa de demanda de empleo 2(13,33%) | 5(31,25%) | 2(13,33%) 1(5,88%) 5(17,86%) *
Tasas de paro 6(40,00%) | 5(31,25%) | 4(26,67%) | 6(35,29%) | 5 (17,86%) *
Desconocido 5(25,00%) | 6(27,27%) | 6(28,57%) | 2 (10,53%) - *
Evolucion tras dos afios del egreso Promocién | Promocién | Promocion | Promocion | Promocion | Promocion
& 2017/2018 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 8(50,00%) | 11(73,33%) | 12 (80,00%) | 12 (75,00%) * *
Tasa de demanda de empleo 4(25,00%) | 2(13,33%) | 1(6,67%) - * *
Tasas de paro 4(25,00%) | 2(13,33%) | 2(13,33%) | 4(25,00%) * *
Desconocido 4(20,00%) | 7(31,82%) | 6(28,57%) | 3 (15,79%) * *

*Definiciones

e La tasa de ocupacion (o insercién), basada en la situacion laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida como el nimero de
personas cuya situacién, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador
agrario, funcionario o becario de investigacion, es decir, ocupado, segun los datos de la Seguridad Social.
¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio posterior al egreso
constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes de inscripcion de la demanda, dividido

entre el total de personas tituladas.




o El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso
constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre el total de personas

tituladas.

Tabla 7.3. Indiciadores satisfaccion egresados con la formacion recibida

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
eGgrfj;::jatisfaccién general (Personas " " " " " " " " 320 |0,84| 2,67 | 0,58
Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores
Fuente Fecha recogida
Satisfaccion con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfaccién con la actuacién docente BD Evaluacion oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccién Egresados Observatorio empleo may-24
Formacién e Innovacién Docente BD FIDO feb-23
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