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Proceso de seguimiento externo del titulo:

Graduado o Graduada en Turismo de la Universidad
de Granada

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO.

Anexo 1. Principales aspectos a subsanar del proceso de renovacién anterior
Anexo 2. Cuadro de mando (Informacién sobre actividades formativas del
profesorado y sobre proyectos de innovacion docente)
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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO EXTERNO

(Extension maxima recomendada 30-35 paginas)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada

ID Ministerio. 2501831

Denominacion del titulo. Graduado o Graduada Turismo

Curso académico de implantacion. 2010/11

Modalidad de ensefianza (presencial, [N

hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos EEReTtlce

obligatorios.

SUUEEAS IR CUEERRMEEIEEN Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,

especificar las universidades donde [AREASEEE

se imparte.

. . 15/12/2016
En su caso, anteriores convocatorias
de renovacion de acreditacion. 27/07/2022

En caso de Titulos dobles especificar NP procede
la titulacién y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares [N procede
especificas.

Web del titulo. https://grados.ugr.es/turismo/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para
el seguimiento externo de Grado y Mdster.

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA, seran facilitadas a lo largo del
autoinforme, exceptuando aquellas que por el caracter de la informacidon que contienen debe ser
protegidas y no son publicas en la web, estardn disponibles en una web de acceso restringido con una
clave de acceso exclusiva para la Comision de Evaluacion.


https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/autoinformeGM.docx?v=20246314314
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

El titulo ofrece informacidn actualizada, accesible y pertinente a las caracteristicas del titulo y cuenta con
procedimientos adicionales para su difusidn (redes sociales...). Toda la informacidn esta disponible en su web:
https://grados.ugr.es/turismo/. Desde la web del grado, el estudiantado puede acceder a toda la informacién de
interés, como informacion académica relevante para el titulo, informacion sobre datos generales del titulo,
organizacion, evaluacion, seguimiento y mejora del titulo. También cuenta con informacion relativa al proceso de
admisidn, salidas profesionales del titulo, informacidn sobre movilidad o practicas externas, asi como informacién
de interés relativas al PIAT (Plan Integral de Accién Tutorial), o estudiantes NEAE. Igualmente ofrece una difusién
adecuada de las guias docentes y se realiza una actualizaciéon continua, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacién mas relevante en la seccidn de noticias.

También se cuenta con procedimientos adicionales para la difusion en el Plan de Comunicacién de la FCCEE, donde
se proporciona informacion sobre servicios de orientacidn, tanto académica como profesional a través de la pagina
web de la Facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://fccee.ugr.es/), redes sociales, reuniones
informativas y a través de la plataforma PRADO.

Enlace web
https://grados.ugr.es/turismo/

Evidencias 1.1.
Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro
idioma en que se imparta;

Menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de | No procede
Master;
Universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser | No procede

titulos conjuntos;

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Numero total de créditos;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Idioma o idiomas de imparticidn;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por
cada uno de los centros/universidades en las que se imparte el
titulo,

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
Ver tabla de indicadores del subcriterio 3.4

Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes;

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos

Informaciéon sobre los programas de movilidad de los
estudiantes propios y de acogida;

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las
ensefianzas.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

Denominacion de mddulos, materias o asignaturas del plan de
estudios;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Numero de créditos ECTS;

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion

Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas
externas);

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Informacion sobre los TFGs/TFMs;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
grado

Organizacion temporal;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como
de los sistemas de evaluacidn para cada asignatura incluyendo
contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la
persona que la coordina;

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de
profesores/as, numero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, méritos de investigacion -en caso de profesorado
no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de

Toda esta informacidn estd incluida en la UGR en cifras



https://grados.ugr.es/turismo/
https://fccee.ugr.es/
https://grados.ugr.es/turismo/
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido0
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
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Evidencias 1.1. Enlace web
conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS
asumidos en las materias);

Recursos humanos necesarios y disponibles; https://grados.ugr.es/turismo/docencia/profesorado
https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas
informaticas...);

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de | https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-
organizacion y criterios de eleccidén por parte del alumnado y | empresa

los convenios o compromisos con entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas
disponibles.

Informacién sobre la orientacion académica y profesional del
estudiantado.

https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

El titulo publica informacién actualizada sobre los resultados académicos, asi como sobre la satisfaccion de los
diferentes colectivos de la titulacidn, incluida la opinién de los empleadores.

En relacion con los resultados de satisfaccion del titulo de los empleadores, la Universidad de Granada abrié una
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de
este estudio se ha hecho publico el siguiente informe de satisfaccién de empleadores.

No obstante, desde la Universidad de Granada hemos abierto una nueva accidén de mejora, encaminada a mejorar
la informacion suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accién de mejora ha sido codificada como RA-AS-
020573. Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucién de esta accion de mejora, se ha hecho publica
en la pagina web de la titulacion un informe sobre la satisfaccion de los empleadores.

Evidencias 1.2. Enlace web

Resultado de la satisfaccion de los estudiantes. Enlaces informes de satisfaccién:

Resultado de la satisfaccién del PDI. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
Resultado de la satisfaccidon del personal de apoyo. seguimiento-mejora/indicadores

Resultado de la satisfaccion de los egresados.
Resultado de satisfaccion de los empleadores.
Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda | Esta informacion estd publica en la UGR en cifras
académica, resultados por asignaturas y globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

El titulo hace publica informacién relativa a normativa académica, asi como sobre el Sistema de Garantia de la
Calidad incluyendo memoria verificada, modificaciones e informes de ACCUA. En la web del grado estan
disponibles los principales documentos de calidad: la memoria verificada, las modificaciones aprobadas, los
autoinformes de seguimiento anual, el plan de mejora, los informes de seguimiento y los informes de renovacién
de acreditacion emitidos por ACCUA. Esta documentacidn se encuentra accesible desde el apartado de Evaluacion,
Seguimiento y Mejora de la web del titulo, asi como desde el portal de calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Evidencias 1.3. Enlace web
Memoria verificada y en su caso modificada. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion



https://grados.ugr.es/turismo/docencia/profesorado
https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-profesionales
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=2dc04af9-1f71-478a-be00-3ea1322467dc
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
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Evidencias 1.3.

Enlace web

Responsables del SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia

Composicidn de la Comisidn de Calidad Titulo y los acuerdos
adoptados por la comisién.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

Procedimientos del SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero
minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y
periodo lectivo.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Normativa de acceso y admision.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision

Normativa de permanencia.

https://grados.ugr.es/turismo/permanencia

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos

Normativa de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Normativa de evaluacion.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-
admision?g=estudiantes/acceso-admision

Normativa de practicas externas.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-
empresa

Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o
fin de master.

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez
matriculados.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/orientacion

Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-
seguimiento-externo

Plan de mejora del titulo.

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

Se recogen a continuacion los indicadores de satisfaccion con la informacién en la web del titulo. Para el caso del
estudiantado, el grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la web del titulo
se ha ido incrementando hasta llegar a 3,70. Para el profesorado la valoraciéon media ha sido muy similar durante

todos los cursos llegando a 4.13 en el ultimo analizado.

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del
titulo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del estudiantado de cada
titulo del centro

3,57 N/A 3,39 3,39 3,68 3,70

Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web del profesorado cada titulo

4,15 N/A 4,07 4,28 N/A 4,13

En relacidn con la visibilidad del Titulo a nivel de Centro y a nivel institucional se propusieron acciones de mejora
dirigidas a aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos:

e A nivel de Centro se propuso la accién de mejora SGC-P06-017670: Realizar acciones de difusién para
ampliar el nimero de encuestas de satisfaccién contestadas de los diferentes colectivos. Se recomienda
que la Comisién de Calidad del Centro (CCC) valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacidn sobre satisfaccion, procedente de todos los colectivos



https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/permanencia
https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision?q=estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-admision?q=estudiantes/acceso-admision
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/practicas-empresa
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-grado
https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/orientacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
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diferentes a las encuestas. Esta accion se traslada a la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y
Prospectiva (UCIP) en marzo de 2024 y se crean nuevos mecanismos de valoracién de satisfaccion.

® A nivel de Centro se propuso la accion de mejora SGC-P06-012089: Fomentar la participacion del
profesorado en encuestas de satisfaccidn, con recordatorios de la importancia de la realizacion de las
encuestas, aumentando el porcentaje de participacion del sector.

Evidencias 1.4. Enlace web

Indicadores de satisfaccion Los indicadores de satisfaccion del estudiantado estan publicos en:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Ademas, estan disponibles en e
subcriterio 1.3”

Andlisis realizado de los indicadores de | Apartado 1.4.del presente autoinforme de seguimiento
satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha.

|u

Cuadro de mando. Indicadores

RESUMEN CRITERIO 1.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

- Laweb de Grado es una herramienta fundamental para potenciar la difusidn y visibilidad del Titulo.

- Los mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a la informacién académica en la web han venido
funcionando adecuadamente.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusidn a través de la web del Titulo.

- Realizacién de una actualizaciéon continia de la web del grado, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacion mas relevante para el estudiantado.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO

- La plataforma PRADO se convierte en un soporte complementario de difusidon de informacién de interés del
Grado.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- Accién de mejora RA-RES-018184 encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusién en la web de la
satisfaccion con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada.

- Accién de mejora RA-AS-020573 encaminada a mejorar la informaciéon suministrada a las diferentes
titulaciones.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacidn. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes Grados, es el érgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucion de los procesos incluidos en el SGC de la titulacidn,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracidn de la propuesta del Plan de Mejora del titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes Grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histdrico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan
de mejora es su orientacidon para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparte en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestién del Centro.

Ademas, se dispone de una aplicacion denominada “Gestor documental” que permite tener integrada toda la
informacion relacionada con la Calidad para una gestion mas agil y eficaz de la informacion.


https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
http://fccee.ugr.es/pages/estrategia-y-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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Con el objetivo de incrementar la participacidn del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad, se trabajo en la accion de mejora SGC-P06-018961 para definir mecanismos que permitan
incentivar la participacion del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisidn de Calidad del Centro, sino en
las de todos los érganos en los que tienen participacion. Esta accidn ya esta finalizada.

Evidencias 2.1 Enlace web

Informacidn sobre la revision del SGC https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

titulo.
Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento del funcionamiento del SIGC seguimiento-mejora/comision-garantia
Composicion de la Comisidén y Actas de reuniones Manual de | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
calidad o manual de procedimientos. seguimiento-mejora/comision-garantia

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-

acuerdos

Cuadro de mando. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Acceso al sistema de gestion documental del SGC. Video explicativo: https://calidad.ugr.es/unidad-

calidad/titulos#title3

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica accesible
en la intranet del coordinador/a conectada con la web del titulo para la publicacion automatica del plan. Las
mejoras del titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de ACCUA en sus diferentes informes
de seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacion.
La consecucion de las acciones de mejora se va registrado en la aplicacidon de seguimiento y de mejora de los titulos
y es evaluada a través de la UCIP.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones de
mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Cabe destacar que todos los SGC disponen de procedimientos para el seguimiento y mejora de la calidad de las
titulaciones en situaciones excepcionales. Igualmente, el titulo cuenta con un procedimiento mediante el cual se
relacionan los criterios que permitan la interrupcion temporal o definitiva en la imparticién de este con
mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con el estudiantado.

Evidencias 2.2 Enlace web

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la | Toda esta informacion estd disponible en el SGICT:
informacidn recogida para la revision del titulo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
Mecanismo para analizar los resultados del programa. seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento de extincion del titulo.

Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante
situaciones excepcionales.

En caso de titulos interuniversitarios, convenio de | No procede
colaboracién donde se especifique el funcionamiento de
coordinacion y convenios de colaboracién entre
Universidades.

En su caso, coordinacién entre: Para el Doble Grado en Traduccidn e Interpretaciény
- Titulos que se imparten en mas de un centro. Turismo se realiza una adecuada coordinacién con el
- Titulos conjuntos. Grado de Traduccion e Interpretacion. Ver los contenidos

de la web del TITUR: https://grados.ugr.es/titur/
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Evidencias 2.2 Enlace web
En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del | No procede
programa formativo de los titulos con estructuras curriculares
especificas especiales, como es el caso de:
- Dobles Grados/Madsteres con itinerario especifico.
- Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar
convenios).
- Titulaciones de Grado con estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto,
aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje
del estudiantado que curso el itinerario.

2.3. El SGC garantiza la recogida de informacidon de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

Para la redaccién de los informes se cuenta con la informacion del cuadro de mando del titulo en el que se resumen,
entre otros, los resultados de los cuestionarios de satisfaccidon de los diferentes colectivos. En la siguiente tabla se
recogen los porcentajes de participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la
titulacién.

Indicadores del subcriterio 2.3.

Participacion de los distintos grupos de interés en los

cuestionarios de satisfaccion con la titulacion AU | AP0 | SIEL ATRe | eliies | TR

Porcentaje de participacion del estudiantado 37,29% | 23,00% | 26,79% | 34,93% | 23,71% | 41,01%
Porcentaje de participacién del profesorado 55,42% | 52,86% | 51,11% | 48,89% N/A 38,10%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% | 33,33% | 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 78,95% | 33,80% | 41,82%

Porcentaje de participacion de estudiantado de practicas
externas

Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas | 56,41% N/A 4,05% | 32,26% N/A 73,53%

26,17% N/A 21,90% | 25,71% | 26,74% | 30,65%

La participacion en los cuestionarios de satisfaccién del estudiantado ha sido el dltimo curso analizado del 41,01%,
muy superior a la del curso anterior que fue de 23,71%. Para el caso de los estudiantes de practicas el porcentaje
de participacién también ha subido (hasta el 30,65%) y también se observa una subida en la participaciéon entre las
personas egresadas (41,82%). Destaca la elevada participacion del PTGAS (72%) y de los tutores de practicas
externas (73,53%). A pesar de la mejora generalizada, los porcentajes de participacion se podrian ver
incrementados como consecuencia de la accién de mejora SGC-P06-017670 que se desarrolld a nivel de Centro y
a nivel institucional con el objetivo de aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccién de los
distintos colectivos.

A pesar de la evolucién positiva en el Ultimo afio, aun se considera un nivel de participaciéon bajo en los
cuestionarios de satisfaccion entre el estudiantado por lo que se propone abrir una nueva accion de mejora para
el titulo (SGC-P06-020814) consistente en disefiar mecanismos para aumentar la participacién de los estudiantes
en las encuestas de satisfaccién cuyos indicadores podrian ser la realizacion de un analisis de las asignaturas y dias
con mayor asistencia en aula, por curso asi como la elecciéon de modo de aplicacién de forma presencial en papel.

Se cuenta también con la accion de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad de la CCC, que consiste
en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales
del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores”. Con esta accion de mejora se pretende
incentivar la participaciéon del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la CCC y en otras
actividades del Centro para asi conocer la opinion del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de
PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacion del
estudiantado en la selecciéon de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus
necesidades actuales y analizar la evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de érganos de
gobierno respecto a cursos anteriores.

Cabe destacar que para la recogida de satisfaccion del PDI y PTGAS, como se indica en el propio SGIC del titulo, en
su procedimiento para la evaluacién y mejora de la satisfacciéon de los colectivos implicados con el titulo, el
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instrumento usado para obtener los indicadores de satisfaccidon con los distintos aspectos y a los distintos
colectivos tanto en el propio SGIC como en este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccién” el cual se aplica
con una frecuencia bienal para los colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi,
durante el curso 2021/22, también se recogid informacidn para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedid la
pandemia por COVID, pero no de todos los items. Para la recogida de satisfaccion de personas egresadas, el
procedimiento institucional estd establecido por el Observatorio de Empleo. Los datos estan disponibles en el
observatorio de empleo y en el cuadro de mando del titulo. Por ultimo, para la recogida de satisfaccion de
empleadores, a nivel institucional estd definida la accion de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-020573 (aspecto
comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme).

Como fruto de las actuaciones llevadas para la consecucién de la accién de mejora RA-AS-020573 se ha establecido
una sistematica de recogida de la informacion relacionada con los empleadores, la cual esta publica en la pagina
web de la titulacidn.

Evidencias 2.3 Enlace web
Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la | Procedimiento nimero 6 del SGC
recogida de los resultados del programa formativo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la | Apartado 3.2. Analisis de la informacion, toma de decisiones,
calidad de la titulacidn. seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion o Paralos colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS
de los distintos colectivos implicados: viene establecido en el procedimiento 6 del SGC del
o  Estudiantado. titulo.
o  Personal académico o El procedimiento de recogida de satisfaccion de las
o Personal de apoyo vy personal de personas egresadas se lleva a cabo a través del
administracién y servicios. Observatorio de Empleo donde la metodologia de
o  Egresados. recogida esta descrita en el siguiente enlace
o  Empleadores. o Para el colectivo empleadores: Accion de mejora RA-RES-

018184 y RA-AS-020573

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacion.

Las acciones de mejora estan actualizadas, y tienen todos sus campos completos. A lo largo de este autoinforme
se comentan las acciones de mejora que se han implementado asi como la situacion en la que se encuentran las
definidas en los ultimos cursos. Se recoge a continuacion de forma sintética.

Acciones cerradas con éxito:

e SGC-P06-017670: Ampliacidon del nimero de encuestas contestadas por todos los colectivos. Accion
cerrada y trasladada a la UCIP.

e SGC-P06-012089: Incremento de la participacion del profesorado en encuestas de satisfaccion mediante
campanas de recordatorio. Accion cerrada.

e SGC-P08-018892: Publicacién en la pagina web de los titulos de grado y mdaster de la Universidad de
Granada la informacién sobre la empleabilidad.

e SGC-P06-018961: Impulso de la participacién estudiantil en 6rganos de representacidén y procesos de
calidad, mediante encuestas lanzadas en PRADO y espacios de coordinacion.

Acciones activas en proceso:

e RA-AMT-017317: Certificacion de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada.

e RA-R-017747: Valorar la oportunidad y definir (si procede) el procedimiento para publicar el CV del
profesorado de la UGR implicado en la titulacidn.

e SGC-P01-017766: Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en
cursos de formacion en los Centros con baja participacion.

e SGC-P04-017838: Elaborar un informe de la satisfacciéon del estudiantado que ha participado en la
movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por Centros y Titulos.


https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20
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RA-RES-018184: Puesta en marcha en la UGR del estudio de satisfaccion de empleadores (recogida de
informacion, analisis y difusién en web de los primeros resultados desagregados por ambitos de
conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-
Asuntos Estudiantiles.

SGC-P01-018708: Actuaciones de orientacion, tutorizacién y acompafiamiento al estudiantado.
SGC-P06-018962: Exploracion de nuevas actividades formativas adaptadas a las necesidades del
estudiantado, con participacion directa de empleadores.

SGC-P04-019653: Puesta en marcha de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés para dotar al
Personal Docente e Investigador de la FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la
imparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE.

RA-AS-020573: Mejorar la informacién suministrada a las titulaciones en relacion con la satisfaccion de
los empleadores por ambitos de conocimientos.

SGC-P06-020814: Disefiar mecanismos para aumentar la participacion en las encuestas del estudiantado.
SGC-P06-020815: Identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacion académica vy
profesional del grado.

SGC-P06-020816: Reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo (a nivel de
instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

Entre las acciones de mejora mas significativas implementadas recientemente cabe destacar:

La sistematizacion del uso del espacio PRADO para reforzar la comunicacion directa con el estudiantado,
especialmente para la difusion de informacion académica relevante y recogida de incidencias mensuales.
La publicacién actualizada y accesible de todas las directrices relativas al TFG, incluyendo los distintos
itinerarios, requisitos, criterios de evaluacién y novedades normativas.

El fortalecimiento de la participacion de empleadores en las dinamicas de mejora del titulo, con su
integracion progresiva en reuniones de calidad y acciones formativas.

Evidencias 2.4 Enlace web

Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de | Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los

informes periddicos de seguimiento resultados del programa formativo estan descritos en el
SGCT:

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

especificar:
o losindicadores que midan las acciones,
o responsables,
o nivel de prioridad,
o fecha de consecuciény

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe | seguimiento-mejora/plan-mejora

o temporalizacion.

Procedimiento peridédico de analisis y revision del plan de | Apartado 3.2. Analisis de la informacién, toma de

mejora. decisiones, seguimiento, revision y mejora del SGC:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

Histérico del Plan de Mejora del Titulo. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/plan-mejora

Informes de evaluacién externos (verificacidn, | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacién) | seguimiento-mejora/memoria-verificacion

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacidon sobre los titulos y que
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facilitan la actualizacion de informaciéon sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del titulo.

Se mantienen actualizados en la web del Grado todos los elementos basicos del sistema de calidad:
composicién y reglamento de funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y
acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

Se finaliza la accién de mejora SGC-P06-018961 con la que se buscaba definir mecanismos que permitan
incentivar la participacién del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comisién de Calidad del Centro,
sino en las de todos los 6rganos en los que tienen participacion.

Se continua con la accién de mejora SGC-P06-018962 (en proceso) con la que se busca explorar la posibilidad
de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado,
contando con la participacion de los empleadores.

Accion de mejora SGC-P06-020814 encaminada al disefio de los mecanismos que permitan un aumento de la
participacion del estudiantado en las encuestas.

Accidn de mejora RA-RES-018184 encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusién en la web de la
satisfaccion con los empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada.
Accion de mejora RA-AS-020573 encaminada a mejorar la informacidn suministrada a las diferentes

titulaciones.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones

de mejora.

El plan de estudios se corresponde plenamente con la Memoria verificada y se han implementado completamente

las modificaciones no sustanciales llevadas a cabo.

Evidencias 3.1

Enlace web

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada
(ACCUA).
Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
En su caso, informes de renovaciéon de la acreditacién
(ACCUA).

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Actas Comisidn de Garantia de la Calidad.

Ya aportado enlace apartado 2.1

Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten
en otras lenguas.

https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de ensefianza es presencial.

Evidencias 3.2

Las mismas evidencias que el apartado 3.1.

10
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3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En el titulo se aplican correctamente los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones asi como las
normas de permanencia.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art.
25 de la normativa general de la UGR y por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad
de Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022).

Por su parte, en la web del grado asi como en la web de |la FCCEE, en el apartado correspondiente a informacién
sobre TFG se recogen las Directrices de Desarrollo de los TFG. Igualmente se pueden consultar las rdbricas de
evaluacion, la informacidn sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de
las modalidades de TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora.

La tutorizacion se llevara a cabo por profesorado con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el
Plan de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta
docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el titulo cumple
con el perfil docente e investigador para la supervision del TFG.

Evidencias 3.3 Enlace web

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y
convalidaciones y listado de los/las alumnos/as que han
obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante

https://grados.ugr.es/turismo/reconocimiento-creditos
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/documentos
Para listado mediante acceso restringido por contener

el periodo sometido a renovacion de la acreditacidon | datos personales.
incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos,
asignatura en la titulacion de origen (Grado, Formacién
Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
Numero de créditos reconocidos por estudiantes
experiencia profesional u otro criterio aplicado.

Normativa en materia de gestion de los TFGs/TFMs, incluyendo

Listado facilitado mediante acceso restringido por
contener datos personales.
https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-

por

todos los aspectos relevantes de dicho proceso (matriculacion, | grado
sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a,

mecanismos de eleccién de tematica, calendario de ejecucion

del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

En su caso, de estar previstos complementos formativos, | No procede
deberia documentarse el alumnado que ha cursado los mismos

con referencia en cada caso a la titulacién previa.

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que | No procede

han cursado complementos formativos
Normas de permanencia.

https://grados.ugr.es/turismo/permanencia

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso y los tamaiios de los grupos son adecuados para la consecucién de los
objetivos de aprendizaje y la consecucién de las competencias, previstas en la Memoria verificada, se
corresponden con lo establecido en la Memoria verificada/modificada.

Se muestran a continuacién los indicadores sobre oferta, demanda, matricula y vias de acceso.

Indicadores del subcriterio 3.4

2018/19
577

2019/20
539

2020/21
498

2021/22
502

2022/23
488

2023/24
439

Indicadores Oferta, demanda y matricula.

Numero de estudiantes de matriculados en el titulo
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Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NuUmero de solicitudes de acceso al titulo 727 758 736 770 736 881
Numero de plazas ofertadas 114 114 114 114 114 110
Ratio solicitud/oferta 6,38 6,65 6,46 6,75 6,46 8,01
222::: ;Ife?::::i?;tes de nuevo ingreso matriculados en 30 77 73 71 71
Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 113 111 113 102 97 95
Porcentaje de acceso en primera preferencia 66,37% | 72,07% | 68,14% | 71,57% | 73,20% | 74,74%
Nota media de admision 8,83 9,03 9,1 8,4 8,45 8,28
Nota minima de admisién 6,64 6,04 6,24 5,25 5,33 5,43
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 129 128 129 115 109 100
FP2 o asimilados 7 12 15 18 11
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 4 0 0 1 0
Titulados universitarios o asimilados 1 1 0 1 0
Otros accesos. * 10 16 10 16 21

Como figura en la tabla, el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en GTUR ha pasado en el tltimo
afo analizado de 97 a 95. La nota media de admision de estudiantes de nuevo ingreso se ha bajado levemente
(pasa de 8,45 a 8,28). Por su parte, el nUmero de matriculados muestra un leve descenso, pasando de 488 a 439.

Segun los datos disponibles en acceso identificado, en el doble grado TITUR el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso se ha pasado de 36 a 32. Se mantiene estable la nota media de admisién en este doble grado,
llegando a 12,19 en el curso 2023/24. El nimero de matriculados se ha incrementado levemente pasando a 138

en el afio analizado, frente a los 133 del afio anterior.

Evidencias 3.4

Enlace web

Perfil de ingreso y criterios de admisién.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/acceso-

divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.).

admision
En su caso, pruebas de admisién especificas previstas y sus | No procede
ponderaciones. Debe justificarse su caracter publico y su
coherencia en la titulacidn de referencia.
Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo | No procede

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios:
o Oferta, demanda y matricula
Plazas ofertadas
Demanda 1.2 opcidn
Estudiantes de nuevo ingreso
Porcentaje de acceso en primera preferencia
o Nota de corte
Nota de acceso
o Viade acceso
Pruebas de acceso a la universidad
FP2 o asimilados
Titulados universitarios o asimilados.
Pruebas especificas para mayores de 25, 40y 45
afos.
Otros accesos.
o  Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3).
Estudiantes presentados.
Porcentaje de estudiantes aprobados.

o

Cuadro de mando. Indicadores relativos al subcriterio

34
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

En cuanto a la coordinacion docente para la planificacion del Titulo, desde el vicedecanato de Ordenacion
Académica y desde la coordinacidon de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de Coordinacién Horizontal y
Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios de gestion cotidiana a través de la web del
Grado y de PRADO, dado que aquellas mas relevantes deben ser canalizadas a través del buzén de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones que establece la UGR para todos los titulos que oferta. Las actuaciones de coordinacion
llevadas a cabo incluyen:

e Difusidn de los plazos de interés para el estudiantado.

e Difusion de la asignacion de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre y en la primera 'y
segunda asignacion de cada curso.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras
modalidades de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGR
emprendedora) actualizado para cada curso.

e Utilizacién de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el
estudiantado durante todo el curso.

® Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacidn
deinterés y se pone a disposicidn de estos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y rapido
para hacer llegar cualquier incidencia.

Como se puede ver en la siguiente tabla sobre indicadores relacionados con la planificacion y desarrollo de la
ensefanza, el grado de satisfaccion con este indicador puede considerarse medio-alto siendo la satisfaccion del
estudiantado para el Ultimo curso analizado algo inferior que la del curso anterior (pasa de 3,50 a 3,22) y la del
profesorado de 3,67. Aunque el grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la enseiianza por parte
del estudiantado ha disminuido respecto al curso anterior se plantea mantenerse a la espera para ver la evolucion
futura de este dato antes de emprender ninguna accién de mejora.

Indicadores del subcriterio 3.5
Planificacién y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccidn con la planificacion y desarrollo de la

ensefianza (Estudiantado) 319 ) 2,49 2,94 3,50 3,22
Grad? de satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la 387 ) 3,94 4,00 ) 367
ensefianza (Profesorado)

Evidencias 3.5 Enlace web

Descripcion de la coordinacidn horizontal y vertical a dos niveles: | Espacio del alumnado y espacio del profesorado
- Coordinacién  entre  responsables/coordinadores de | disponible en la plataforma de docencia PRADO
asignaturas....

- y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de
actas de reuniones o documentacion analoga.
Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la | Espacio del alumnado y espacio del profesorado
coordinador/a de practicas con la finalidad de garantizar la | disponible en la plataforma de docencia PRADO
coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente | Los tutores académicos y los externos mantienen un
entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad | contacto continuo para el seguimiento y evaluacién de
en la evaluacién de dicha asignatura. las practicas. Se utiliza un Unico modelo de informe de
evaluacién que se facilita a los tutores externos

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico.

No procede
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RESUMEN CRITERIO 3.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

- No se han detectado debilidades en este criterio.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO
4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

En la siguiente tabla se muestra informacién global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo. Para el
ultimo curso analizado vemos que la plantilla docente de GTUR se mantuvo estable en 97 profesores, 48 de los
cuales tiene vinculacidon permanente con la universidad, lo que representa el 50% de la plantilla. Ademas, en el
curso 2023/24 ha crecido en mas de tres puntos el porcentaje de PDI doctor, respecto al curso anterior.

Lnﬁf:)rmacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Ultimo 2020/21| 2021/22 2022/23 2023/24
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la UGR 94 94 91 97
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion, de la UGR 45 43 43 48
% de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto al total, de la UGR 47,87% 45,74% 47,25% 49,48%
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién perteneciente a la UGR 65 64 71 79
% de P.D.l. doctor de la titulacidn respecto al total de la UGR 69,15% 68,09% 78,02% 81,44%
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién, de la UGR 80 76 70 81
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al total, de la UGR | 85,11% 80,85% 76,92% 83,51%
% de créditos del titulo impartido por doctores 68.54% | 68.09% 78.02% 81.44%

Podemos concluir que el grado cuenta con una plantilla docente de composicién equilibrada, con una sdlida
experiencia docente y una adecuada trayectoria investigadora.

Evidencias 4.1 Enlace web
Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: dmbitos | Esta informacion estara incluida en acceso restringido
de conocimiento actualizada en donde conste: ambito o drea de
conocimiento en concreto, la universidad deberd incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza
del centro y debera explicar su perfil adecuadamente incluyendo,
acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio
vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este
Ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacidn docente,
porcentaje de dedicacion al titulo, n2 de horas de docencia
indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,
direccién de TFGs/TFMs, horas de direccién a los TFGs/TFMs.
En el caso de formacién Dual. No procede
- se debe indicar el perfil del profesorado académico
participante y la preparacién (formacion recibida) y
experiencia sobre dicho modelo.
- En caso de formacién dual profesorado de la entidad
colaboradora asignado al titulo por ambitos de
conocimiento.
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4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.

El nimero de profesores/as se ajusta a las horas necesarias atendiendo al desglose de grupos segun las actividades
formativas.

Evidencias 4.2
Evidencias subcriterio 4.1.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada.

La informacion disponible sobre la participacién del profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovacién docente se recoge en la siguiente tabla.

Indicadores del subcriterio 4.3

Indicadores relacionados con la participacion del
profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
innovacion docente

N2 de profesorado que ha participado en actividades
formativas

N? de profesores que han participado en proyectos de
innovacion docente

47 17 134 39 62 7

Se observa una disminucion muy importante en el nimero de profesorado que ha participado en actividades
formativas pasando de 62 a 7 y no contamos con datos respecto al nimero de profesores que han participado en
proyectos de innovacion docente. Debemos tomar este valor con cuidado debido a un error detectado en el
computo de cursos académicos. Esta notable y severa caida, podria ser debida por la manera de contabilizar estas
actividades a través del plan FIDO (bienal) que no desglosaba por curso académico, y desde este curso 2023/24 la
financiacion de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el Plan de Formacién e Innovacién Docente de
la Universidad de Granada 2024-2029 (Plan AcademiaUGR) y el registro es diferente.

En linea con este ambito se destaca la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan
de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacion del Programa Docentia en la Universidad de
Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacion informatica (médulo evaluador) en
enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023. Estd accidn estd en proceso. Toda la informacién del Programa
DOCENTIA-UGR se encuentra disponible en Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovacién
Docente y Estudios de Grado.

La accién de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 durante el curso 2023/24 ha conseguido
ofertar “cursos formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la
FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticién de asignaturas en las titulaciones
de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE”. Dicha accidn se encuentra en proceso. También se cuenta con la accidn
de mejora SGC-P01-017766 orientada a seguir fomentando la participacidon del profesorado en proyectos de
innovacién docente y en cursos de formacion (en proceso).

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el mes de marzo
de 2023 se publicé la primera convocatoria piloto de evaluacion de la actividad docente del profesorado, cuyos
resultados son publicados en el siguiente enlace (Resultados Docentia). La segunda convocatoria del programa ha
sido publicada en julio del 2025, tal y como se puede ver en el siguiente enlace (Convocatorias Docentia).

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la certificacion del
mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo de 2021 el Proceso General
para la evaluacién de la actuacién docente del profesorado en opiniéon del estudiantado.

La evaluacién se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacion usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno
de la UGR.
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La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacidn) esta a disposicion
de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad) y departamentos,
asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacidn e Innovacion Docente 2024-2029 (Plan Academia)
responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad recogidos tanto en sus Estatutos,
su Politica de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.

Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar:
Actividades Formativas:

e Actividades de formacidén docente del profesorado (AFDP)
e Equipos de formacidn inicial y permanente (FEDO)

Actividades Innovacién Docente:
e Proyectos de Innovacién y Buenas Practicas Docentes (PDI)

Evidencias 4.3 Enlace web

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del | Informacién DOCENTIA
profesorado, en su caso resultados del DOCENTIA. Se debe
especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades
relacionadas con la evaluacion y mejora de la calidad de la
actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.

Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la | Cuadro de mando. Indicadores relativos al subcriterio
innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que | 4.3

imparte docencia en el titulo.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFG/TFM

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art.
25 de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de
las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE disponible en la web en el apartado de
informacién sobre TFG).

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacion de los TFG.

Evidencias 4.4 Enlace web

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
asignacién de tutor y tema asignado para realizar el TFGy TFM | grado

que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
TFG/TFM grado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Respecto a los tutores de practicas, el apartado c del capitulo 2 del Reglamento de Practicas en GTUR hace
referencia al tutor académico. Se establece que se nombrara entre los profesores de las dreas de conocimiento a
las que se haya vinculado esta docencia. Deberan orientar el trabajo del estudiante antes y durante la realizacién
de las practicas, realizaran la evaluacion final, incluyendo una propuesta de calificacién a partir de la memoria
confeccionada por el estudiante y del informe del tutor externo. La gestidn de las Practicas Externas se realiza a
través de la plataforma de docencia PRADO ya que se trata de una asignatura obligatoria para GTUR y TITUR. De
este modo se garantiza el acceso correcto a la materia por parte del estudiantado matriculado. Es en esta
plataforma docente en la que se publica la oferta de plazas, se recogen las solicitudes de destino y se publican las
asignaciones de los tutores que haran el seguimiento y evaluacion de las practicas. En la web del Grado también
existe informacion general sobre esta materia (informacion sobre PE).
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Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la gestion y seguimiento de la materia
practicas externas.

En el informe sobre |a satisfaccién del estudiantado con las practicas externas correspondiente al curso 2023/24
disponible en la web del titulo, podemos ver que la valoracién asignada tanto el asesoramiento recibido durante
el desarrollo de las précticas por parte del tutor/a académico/a (interno) (3,37), como la satisfaccion con mi tutor
académico (3,58) alcanzan valores adecuados.

Evidencias 4.5 Enlace web

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas | Reglamento de Practicas Externa de GTUR disponible en:
o profesionales en el que consten los perfiles académicos del | https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidon, | Documentacion compartida con estudiantado vy
supervision y seguimiento del desempefio, asi como la guia | profesorado en la plataforma de docencia PRADO

para la elaboracién de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas
reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante, asi como el
numero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a
cada tutor por curso académico,

Informacidn sobre la persona que tutela las practicas externas | Reglamento de Practicas Externa de GTUR disponible en:
(incluidos rotatorios y practicas profesionales de titulos con | https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y
numero de grupos tutorizados. Documentacién compartida con estudiantado y
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Personal académico o profesional responsable de las tutorias | Informacidn facilitada en acceso restringido por contener
de las practicas académicas externas. datos personales.

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la | Informacidn facilitada en acceso restringido por contener
que consten el centro (universidad/empresa), titulacion, | datos personales.

ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero
de estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y
tareas de practicas de cada estudiante y calificaciones
obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos
objeto de acreditacion.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte enseiianza hibrida o virtual
No procede

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables de los titulos disponen
de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con respecto a la actuacion docente del
profesorado.

La opinidn del estudiantado sobre la actuacién docente del profesorado se recoge en la siguiente tabla. En primer
lugar, se destaca un incremento en el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando 483 a 647 en el Ultimo curso
analizado. Se puede observar que se alcanzan puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones,
aunque en todas ellas se revela una ligera caida respecto al curso anterior.

Indicadores del subcriterio 4.7
Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas 1010 770 716 583 483 647
Dimension I: Planificacidon de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimension II: Competencias Docentes 3,86 4,12 4,04 4,22 4,47 4,37

Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 3,93 4,12 4,08 4,22 4,47 4,42
Dimension IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con
estudiantes

Global: Satisfaccidn general del alumnado con la actuacion
docente del profesor/a

4,09 4,30 4,23 4,37 4,59 4,51

3,99 4,18 4,21 4,35 4,54 4,45

3,86 4,11 3,98 4,21 4,50 4,39

17


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
https://prado.ugr.es/
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/normativas
https://prado.ugr.es/

.. UNIVERSIDAD
: : DEGRANADA

La dimension mejor valorada es la planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente, situdndose en un
4,51. Para el curso 2023/24 la satisfaccidn general es de 4,39 puntos (un poco mas baja que el curso anterior que

fue de 4.50).

Evidencias 4.7

Enlace web

Indicadores de satisfaccion con la actuacion docente.

Cuadro de mando. Indicadores referentes al subcriterio
4.7.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.7 del autoinforme.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

La satisfaccidn del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 3,90 sobre 5 en el ultimo curso

analizado.

Indicadores del subcriterio 4.8

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo 3,98 3,91 3,84 4,10 N/A 3,90

Evidencias 4.8

Enlace web

Indicadores satisfaccion profesorado, con el desarrollo del
programa formativo

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
4.8

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 4.8 del autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

El grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un numero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacién también
en materia de investigacion.

El nivel de satisfaccion de la actuacidn docente es alto.

Ampliacion de la informacion sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacion.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA

No se han detectado debilidades en este criterio.

Se continlda trabajando en la accidon de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 para la
implantacion del Programa Docentia en la Universidad de Granada. También estd en proceso la accion de
mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 con la que se ha conseguido ofertar cursos
formativos de perfeccionamiento de inglés. Sigue en proceso en la accion de mejora SGC-P01-017766
orientada a fomentar la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente y en cursos de
formacion.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de

los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

Las actuaciones que se realizan en infraestructuras se exponen en los Acuerdos de la Junta de Facultad y estan
guiadas por la estrategia de la Facultad que se recoge en sus correspondientes Planes directores.

Para el tltimo curso analizado, las actuaciones realizadas en el drea de infraestructuras han sido: se ha electrificado
la sala de estudios de biblioteca; se ha actualizado y mejorado el sistema de alarmas con una nueva centralita y
300 detectores de humo; se han instalado nuevos equipos de telecomunicaciones en el ala E; se ha mejorado el
sistema de acceso por la antigua puerta de proveedores; se ha continuado con la sustitucidn de luminaria y con las
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mejoras en sistemas de baja tensién; se ha dotado un espacio para estudiantes de doctorado junto a copisteria; se
han instalado pasamanos y rodapiés en terrazas que no cumplian la normativa; se ha recuperado el espacio de la
antigua oficina de Caja Granada para ser empleada por los Institutos Interuniversitarios con sede en la Facultad;
se han reubicado proyectores y pantallas en el ala E para mejorar el uso combinado de pizarra y presentaciones;
se han instalado estores en la Oficina de Relaciones Internacionales; y se han realizado acciones relacionadas con
la recogida de residuos electronicos.

Se puede concluir que el titulo dispone de aulas adecuadas y con el equipamiento necesario para el desarrollo de
las actividades formativas. El titulo dispone de salas de lectura, espacios para realizacion de trabajos en grupo,
areas de descanso, aulas de informatica, etc. También cuenta con una biblioteca adecuada al nimero de
estudiantes y las caracteristicas del programa formativo.

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas a estudiantes y PTGAS se aprecia que la valoracion
de las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos alcanza un nivel de valoracion medio-alto en los ultimos
cursos académicos, como resultado del gran esfuerzo que la Facultad esta realizando en la mejora de sus
infraestructuras, servicios y dotacién de recursos. Para el curso 2023/24, |a satisfaccion media del estudiantado se
sitla en 4,13, muy similar a la del profesorado (4,17). En cuanto a la satisfaccion con la gestidon administrativa del
titulo, las valoraciones del estudiantado se mantienen en media alta (3,11 para el curso 2023/24). Para el
profesorado es algo superior y se mantiene en valores similares respecto a afios anteriores (4,45 en el curso
2023/24).

Indicadores del subcriterio 5.1
Indlc.a.dores reI?f:lonadt?s.con I.a infraestructuras, recursos, 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
servicios y gestion administrativa

isFaccid | — las inf
Satisfaccion coh .a adecua.uon de las infraestructuras, 366 N/A 373 394 432 413
recursos y servicios (estudiantado)
Satisfaccion c0|.1 !a adecuacion de las infraestructuras, 4,28 N/A 4,32 433 ) 417
recursos y servicios (profesorado)

eFaccid I — — - [Tieal

Grado.de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo 334 N/A 3,19 311 328 315
(estudiantado)
Grado de satisfaccién con la gestion administrativa del Titulo 4,43 N/A 4,55 4,45 N/A 4,40
(profesorado)

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia y el profesorado puede analizar el uso de la
plataforma virtual.

Enlace web
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion

Evidencias 5.1

Descripcion de las infraestructuras disponibles para el
desarrollo de las diferentes actividades formativas.
Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la
biblioteca.

https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/economicas
https://biblioteca.ugr.es/informacion/directorio-
personal/entidades/biblioteca-facultad-ciencias-economicas-y-
empresariales

https://bibliotecaugr.libguides.com/economicas

Estadisticas de utilizacion de la plataforma de docencia PRADO

Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de

utilizacion.

disponibles para el profesorado

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras y recursos.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha

Apartado 5.1 del autoinforme

Indicadores de satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras y recursos

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.1.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y
acciones de mejora puestas en marcha.

Apartado 5.1 del autoinforme
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5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a

las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

En el apartado de movilidad de la web de la Facultad se recoge toda la informacién relacionada con oferta de
destinos de movilidad y toda la informacién necesaria para el estudiantado.

Los indicadores relacionados con la movilidad recogidos en la siguiente tabla muestran que el nimero de
estudiantes de movilidad internacional outgoing ha pasado a 30 en el curso 2023/24, frente a los 37 del curso
anterior. Las Universidades de destino también han disminuido levemente (pasando de 27 a 23). El nimero de
estudiantes incoming este curso también ha disminuido (de 58 a 38 en este curso). El grado de satisfaccion del
estudiantado con la oferta de movilidad se visto también afectado, pasando de 3,32 a 3,08 este afio.

Indicadores del subcriterio 5.2

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
NUmero de estudiantes OUT 53 34 22 33 37 30
Numero de estudiantes IN 53 39 20 54 58 38
ZISIT:;TOde Universidades de destino de los/las estudiantes 30 21 15 2 27 23
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 2,59 N/A 3,06 3,07 3,32 3,08
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad 3,87 N/A 4,13 3,96 N/A 3,85

La accidn de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoraciéon por
centros vy titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender

propuestas de mejora si fuera necesario.

Evidencias 5.2

Enlace web

Listado de destinos de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2

Procedimiento de revisién y actualizacion de convenios de
movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de
movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad
entrante.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de designacion de

reconocimiento de sus funciones.

coordinadores vy

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante de movilidad.

https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/movilidad

Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

Indicadores de satisfaccidon del profesorado que coordina la
movilidad.

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.2
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones
de mejora puestas en marcha.

Informes de seguimiento de la titulacion
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

La organizacion y gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacién del grado ya que figuran en el
plan de estudios como practicas obligatorias (12 créditos). Desde la coordinacién del grado se establecen
claramente las condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y por los estudiantes, atendiendo a las
normas generales para la realizacidn de las practicas externas que figuran en el Reglamento de Practicas en GTUR.

Anualmente se revisa y actualiza la oferta de convenios de practicas para alcanzar una oferta de destinos que se
considera suficiente y adecuada para la adquisicion de las competencias previstas en el programa formativo.

También se comprueba que el numero de tutores externos y su capacitacion son adecuados para facilitar la
adquisicion, por parte del estudiantado, de las competencias previstas. Cada tutor académico se coordina con los
correspondientes tutores externos para informarles de sus funciones y del sistema de evaluacidn que se utilizada
para recoger la evolucidn del estudiantado.

En la siguiente tabla sobre indicadores relacionados con practicas externas, vemos que en el curso 2023/24, el
estudiantado encuestado valord las practicas realizadas con un 4,26. También adquieren valores altos el grado de
satisfaccion con la oferta de entidades y el grado de satisfaccion con el tutor externo (4,11 y 4,58 respectivamente).

Indicadores del subcriterio 5.3

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 4,07 N/A 3,67 4,22 4,53 4,26
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades 3,44 N/A 3,09 3,63 4,16 4,11
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,22 4,74 4,58
Satisfaccidn total del tutor de practicas 4,32 N/A 4,33 4,40 N/A 4,58

En el informe sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas disponible en la web del titulo
podemos ver la valoracion global de las practicas realizadas en su conjunto ha sido alta (4,26) y que los items mas
valorados son los relacionados con la adecuacion de las instalaciones de la entidad de prdcticas en cuanto a
condiciones de sequridad e higiene (4,72) y con la satisfaccion con el tutor externo (4,58). Ademas, manifiestan que
las prdcticas han cubierto las expectativas, puntuando esta pregunta en 4,32.

En cuanto a los tutores externos de practicas, muestran en este curso un alto grado de satisfaccidn, alcanzando un
valor de 4,58 en la adecuacion de las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que
cursa el/la estudiante. Ademas, en el informe sobre la satisfaccién de los tutores externos de practicas podemos
ver la valoracion asignada en otros items como la adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante
y los requerimientos profesionales de la entidad en la que se realizan las prdcticas, que ha alcanzado una media de
4,37.

N2 de créditos de practicas académicas externas | 12 créditos
obligatorias
N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, | 311 para la primera convocatoria (incluye plazas para 1P, 2P y 3P)
las plazas si ofertan en varios idiomas) 82 para la segunda convocatoria (solo plazas para 3P)
1P - Primer periodo: diciembre-enero-febrero
2P - Tercer periodo: marza-abril-mayo
3P - Tercer periodo: junio-julio-agosto
Evidencias 5.3 Enlace web
Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas | Documentacién compartida con estudiantado vy
ofertadas. profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Listado de plazas cubiertas en cada centro. Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Procedimiento de asignacion de las practicas externas. Documentacién compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO
Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro | Documentacién compartida con estudiantado y
conveniado. Criterios de designacién de tutores. profesorado en la plataforma de docencia PRADO
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Evidencias 5.3

Enlace web

Procedimiento de revisidn y actualizacidon de los convenios de
practicas.

Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Procedimiento de coordinacidon de los tutores externos.

Documentacién compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de
las practicas (rabrica).

Documentacion compartida con estudiantado vy
profesorado en la plataforma de docencia PRADO

Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas
externas.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
5.3.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme.

Indicadores de satisfaccidn de los tutores de practicas.

Apartado satisfaccién con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
5.3.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.3 del autoinforme.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el

desarrollo del programa formativo y estd
formativo/centro donde se imparte el titulo.

satisfecho con el desarrollo del programa

La organizacion y gestion de las practicas externas se realiza desde la coordinacion del grado, no existiendo
personal de apoyo para este ambito del programa formativo.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de afios

anteriores con un 4,65.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa

realizacion de las practicas.

K N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
formativo
Evidencias 5.4 Enlace web
Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la | No procede

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las
actividades de apoyo para el desarrollo del programa
formativo.

https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Listado y descripcidn del personal de administracion y gestion
asignado al titulo/centro.

https://fccee.ugr.es/facultad/directorio-personal

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al
titulo/centro.

Apartado satisfaccion con las practicas externas en la
pagina web del titulo:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 5.4.

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del
personal de apoyo asignado al titulo/centro y acciones de
mejora puestas en marcha.

Apartado 5.4 del autoinforme.
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5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede

RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5
Las infraestructuras, recursos y la dotacidn de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo,

asi como los servicios de orientacidn e informacion.
Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden

satisfactoriamente.
La valoracion del estudiantado sobre la adecuaciéon de infraestructuras, recursos y servicios, asi como con la

gestion administrativa del titulo es alta.
Los programas de movilidad reciben una valoracion media-alta por parte del estudiantado.
La satisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de practicas es alta.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)
Sigue en proceso la accion de mejora SGC-P04-017838 con la que se pretende elaborar un informe de la

satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del Titulo.
Ademas de que los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria

verificada.

En los datos de calificaciones globales del titulo que figuran en la siguiente tabla se pueden destacar algunas cifras.
Por ejemplo, vemos que la proporcion de suspensos se ha mantenido en el 12,34% y que la de notables se ha
incrementado, pasando al 29,84% en el Gltimo afio. También vemos que ha bajado el porcentaje de no presentados
(es del 11,60%). Por su parte, la proporcion de aprobados ha bajado levemente hasta el 37,87%.

Indicadores del subcriterio 6.3
Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

9,07% 6,10% | 11,22% | 14,34% | 12,94% | 12,34%
39,35% | 35,10% | 37,55% | 40,27% | 38,91% | 37,87%
32,74% | 39,04% | 32,72% | 24,63% | 25,94% | 29,84%

Porcentaje de suspensos

Porcentaje de aprobados

Porcentaje de notables

Porcentaje de sobresalientes 7,44% | 12,13% | 9,01% 7,44% 7,22% 6,49%

1,74% 1,90% 1,65% 1,28% 1,71% 1,86%
B (] B (] , 0 B (] ) (]
5,73% 7,85% 12,04% | 13,28% | 11,60%

Porcentaje de matricula de honor

Porcentaje de no presentados 9,66%

Desde la Unidad de Calidad se desarrolld la accion de mejora SGC-P08-019542 para desagregar la informacion de
los resultados por asignatura. Desde la CGIC del Titulo se pudo analizar la situacién a nivel de asignatura y se envié
la informacion a los departamentos para un andlisis complementario.

Evidencias 6.1 Enlace web
Guias docentes https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas | Esta informacién sera facilitada por acceso restringido
del programa formativo entre ellas TFM/TFG y en su caso las | ya que contiene datos de cardcter personal.

practicas externas.
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Evidencias 6.1 Enlace web

e  Guias docentes.

e Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.

e  Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que
cubran el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente).

e En caso de evaluacidén continua, tabla que permita su
contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacion
y la tipologia de las distintas pruebas.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

6.2

Las metodologias docentes y las actividades formativas implantadas son las adecuadas para la consecucion de los
resultados de aprendizaje. Ademas, los sistemas de evaluaciéon permiten una certificacion 6ptima del grado de
consecucidn de los resultados de aprendizaje.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion de las asignaturas que configuran el plan
de estudios de la Titulacién quedan reflejados en las guias docentes de las asignaturas. El Capitulo Il de la
Normativa de “Evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada” establece el papel de
la Guia Docente definiéndola como el documento basico de referencia para el estudiante y el profesor, su
contenido y aprobacién, que debe ser siempre anterior al inicio del periodo oficial de matricula de cada curso
académico (Articulo 4). Anualmente desde la coordinacidn se revisa la propuesta de guia docente para el afio
siguiente, comprobandose que se cumple con lo establecido en la memoria de verificacién. A continuacion, las
guias docentes son aprobadas por los departamentos responsables de cada asignatura y verificadas por la Junta
de la Facultad en cada curso académico.

El proceso de elaboracion y defensa del TFG es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia
y con el marco normativo general. Existen sistemas de evaluacion que garantizan la evaluacion homogénea y
adecuada del TFG. También se cuentan con criterios y procedimientos de asignacion del TFG.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias vinculadas a dicha asignatura
y los sistemas de evaluacion utilizados garantizan una evaluacion objetiva y homogénea del estudiantado. También
existen criterios y procedimientos de asignacion de practicas externas.

Evidencias 6.2 Enlace web
Guias docentes (incluyendo programa, resultados de | =Evidencia 6.1
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion) de
las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las
mismas se encuentran actualizadas y resultan suficientemente
pormenorizadas).

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades | https://grados.ugr.es/turismo/docencia/plan-estudios
formativas llevadas a cabo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de | https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
los programas formativos para favorecer el aprendizaje del | seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad
estudiantado, asi como la recopilacién y el analisis de los

resultados.

Listado de TFMs/TFGs defendidos y calificaciones. Esta informacidn se facilitard en el acceso restringido
por contener datos personales.

Rubrica de la presentacion y evaluacién de los TFMs/TFGs. https://grados.ugr.es/turismo/docencia/trabajo-fin-
grado

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores | Esta informacion se facilitard en el acceso restringido

internos y externos. por contener datos personales.
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucidn se adectian a los objetivos formativos

del plan de estudios.

Para valorar los resultados académicos contamos con la informacidn que figura en la siguiente tabla. Para el curso
2023/2023/2424 podemos resaltar que la tasa de rendimiento indica que, del total de créditos matriculados, son

superados por el estudiantado de la titulacion el 74,35%.

Esta tasa ha experimentado un incremento. La tasa de

graduacion ha sido del 48,18% (inferior a la de cursos anteriores). La tasa de eficiencia del titulo ha disminuido,
situandose en el 93,03%. Respecto a la tasa de abandono, se ha registrado un aumento, situandose en el 25,23%.
En la duracion de los estudios se produce un aumento, pasando de 4,82 a 5,00.

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 81,47% | 88,19% | 81,01% | 73,81% | 72,35% | 74,15%
Tasa Eficacia 94,82% | 96,72% | 96,90% | 98,48% | 97,89% | 93,03%
Tasa Graduacion 55,94% | 61,48% | 60,29% | 55,14% | 52,68% | 48,18%
Tasa Abandono 18,06% | 13,39% | 19,85% | 15,89% | 20,54% | 25,23%
Duracién media 4,77 4,77 4,96 4,08 4,82 5,00

Se observa una debilidad con la alta tasa de abandono, de modo que la CGICT ha creido oportuno crear una nueva
accion de mejora con cédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales
futuros estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

Evidencias 6.3

Enlace web

Indicadores (segun tipo de ensefianza):

- Informaciéon sobre calificaciones globales del titulo y por

Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mando:
Indicadores relativos al subcriterio 6.3

- Tasade graduacion
- Tasa de abandono

asignaturas y tipo de ensefianza. Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.
Resultados globales de la titulacidn de los ultimos seis afos: Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
- Tasa de rendimiento 6.3
- Tasa de eficacia Indicadores calificaciones: disponible en acceso
restringido.

6.4.

El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada

asignatura, asi como con el programa formativo.

Como vemos en la siguiente tabla, la satisfaccion del estudiantado con el programa formativo del titulo se sitia en

3,38 en el ultimo curso analizado.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccion del estudiantado con el programa formativa 3,14 2,70 2,54 2,91 3,66 3,38
Evidencias 6.4 Enlace web

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado por asignatura.

Esta informacion serd facilitada en acceso restringido.

formativo.

Indicadores de Satisfaccion del estudiantado con el programa

Apartado satisfaccion del estudiantado:
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
6.4.

mejora puestas en marcha.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de

Apartado 6.4 autoinforme.

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

- Niveles medio-altos de satisfaccidn con el programa formativo por parte del estudiantado.

25


https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

- Mejora en la tendencia respecto al grado de satisfaccion del estudiantado.
- Losindicadores de rendimiento de la titulacion son satisfactorios.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)

- La CGICT ha identificado como punto débil la alta tasa de abandono (superior al 20%) por lo que se plantea la
accion de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacidn
académica y profesional del estudiantado.

A nivel de Centro, el plan de orientacion académica, dirigido a proporcionar informacion y apoyo al estudiantado

en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las

siguientes:

- Informacion académica ofrecida por la coordinacion de los grados con la participacion en el Saldn Estudiantil
organizado anualmente por la UGR.

- La coordinacion de los distintos grados organiza las jornadas de acogida dirigidas a los estudiantes de nuevo
ingresoy a los estudiantes de segundo a quinto, con la colaboracidn de distintos miembros del Equipo Decanal,
Servicio de Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacion de Estudiantes de la FCCEE.

- Cada afo se elabora la Guia del Estudiante en coordinacién con el Vicedecanato de Ordenacion Académica.

- Revision de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del titulo y a la Normativa
de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Desde ordenacion académica y desde la coordinacion de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de
Coordinacidn Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo
a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través
de la web del Grado y de PRADO.

- Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacién de los titulos se realiza una prevision
de responsables de tutorizacién para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de seguimiento de sus actuaciones.

- Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales.

En cuanto al plan de orientacidn profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- Enlas intervenciones de la coordinaciéon de los grados en el Salén Estudiantil organizado anualmente por la
UGR se informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas
de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de segundo a
quinto, se introducen los aspectos basicos de orientacidn al posgrado y las practicas de empresa.

- Anualmente se desarrolla el curso “Mejoras en habilidades para la bdsqueda, obtencidon y mantenimiento de
empleo”, organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en colaboracién con
el Centro de Empleo y Practicas (CEP).

- Cada afio se celebra el Premio al Emprendimiento FCCEE entre los estudiantes matriculados en estudios de
grado o posgrado de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos
afos anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y
divulgar los proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

- Colaboracién con varias unidades y catedras de la UGR en la promocion del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda de Internacionalizacion, la Catedra
Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada o la Catedra Talento y Liderazgo.
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- Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del CEP.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion académica y profesional a través de la informacion,
orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del
titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de
orientacidon para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de
coordinacidn del titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacidn (foro
y avisos) y de secciones donde se aporta informacién especifica del titulo.

En la FCCEE ya se vienen desarrollando actuaciones de orientacidn, tutorizacion y acompafiamiento al
estudiantado:

e Desde la web del Grado (Pagina de inicio | Grado en Turismo) el estudiantado puede acceder a toda la
informacion de interés:

- Enel apartado de docencia se puede consultar toda la informacién académica referente al titulo.

- En el apartado de informacion, el estudiantado puede consultar informacién sobre datos generales del
titulo, organizacion, evaluacién, seguimiento y mejora del titulo, noticias relevantes respecto al titulo y
consultar algunos documentos de interés.

- En el apartado de estudiantes, se recoge informacion relativa al proceso de acceso y admision, salidas
profesionales del titulo, informacién sobre movilidad o practicas externas, asi como informacion de
interés relativas al PIAT, o estudiantes NEAE.

e La plataforma PRADO también supone un gran apoyo para la orientacidon académica y profesional. Esta
plataforma evidencia la informacidn que se le ofrece al estudiantado sobre los eventos que van sucediendo a
lo largo del curso.

e  Plan de Comunicacion de la Facultad: la difusidn de esta informacion sobre los servicios de orientacidn tanto
académica como profesional, se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de la pagina web,
redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros grupos de
interés.

Se puede concluir que existe un plan estable de orientacién académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacion académica sobre movilidad y practicas, trabajo fin de estudios o cualquier otro
aspecto que resulte relevante para facilitar el desarrollo del programa formativo. Igualmente se desarrolla un plan
de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros egresados en los que se analizan tanto las
salidas laborales como las opciones existentes para ampliar sus estudios.

Del analisis de los datos sobre el grado de satisfaccion con los servicios de asesoramiento y orientacion profesional
y académica recogidos en la siguiente tabla se puede destacar el bajo grado de satisfaccion del estudiantado con
el asesoramiento y orientacién académica, llegando en el ultimo curso académico a 2,68. También el grado de
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y la orientacidon profesional es bajo, con una valoracién de 2,72
para el dltimo curso analizado.

Indicadores del subcriterio 7.1

Indicadores relacionados con la orientacion académica y

Dt afesional 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion

L. 2,52 N/A 2,39 2,62 3,00 2,68
académica

Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion

profesional 3,09 N/A 1,54 2,49 3,02 2,72

Dada la situacion, se mantiene una accidon de mejora a nivel de Centro relativa a la creacion y puesta en marcha de
un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708) con el objetivo de disefiar, difundir, ejecutar y reunir una base de datos de
docentes y estudiantado que participa en dicho plan.

Cabe mencionar que el Plan de Accidén Tutorial para la FCCEE fue concedido el 12 de enero de 2023 dentro del Plan
de Formacion e Innovacion Docente de la UGR (Plan FIDO 2023/24). Este Plan de Accién Tutorial implica la
realizacidn de una serie de actuaciones dirigidas al estudiantado. Ademas, a diciembre de 2023 se ha disefiado e
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implantado un Plan Integral de Acciéon Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con cardcter inclusivo donde se incorpore a los
estudiantes NEAE, que redunda en la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacidén y tutorizacion
académica, profesional y social del estudiantado y profesorado. A finales del curso 2023/24 se continta con el
disefio y la puesta en marcha del PIAT de la FCCEE y se dara difusidn y ejecucién a través del desarrollo de un PIAT
2.0, donde se pretende difundir por todos los medios de comunicacion y recopilar una base de datos de integrantes
del PIAT (estudiantes, PDI, PTGAS y agentes externos) ampliando el plazo de ejecucion de la accion SGC-PO1-
018708.

Desde la UCIP se desarrollé una accidon de mejora (SGC-P08-018892), ya finalizada, orientada a la publicacién en la
pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada de la informacion sobre la empleabilidad,
segun se requiere en la guia de la ACCUA (21/07/2022. La actuacion desarrollada ha sido la inclusion en la pagina
web de los titulos oficiales de la Universidad de Granada de un enlace al Observatorio de Empleo, plataforma
donde se ofrecen datos cuantitativos sobre la insercidn laboral y condiciones del primer empleo tras el egreso de
las ultimas promociones de estudiantes de la Universidad de Granada.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la acciéon de mejora RA-RES-018184, por la que se pondra en marcha en
la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del
Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento se han desarrollado las siguientes acciones:
1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacién; 3. Analisis de la informacién con distintos niveles de
desagregacion; 4. Difusion en la web del titulo de los resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas
de los mismos.

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccién del estudiantado con la orientacion
académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea la accion de mejora
SGC-P06-020815con la que se busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacion académica
y profesional del grado mediante la elaboracidén de una encuesta que recoja los intereses del estudiantado, y un
informe con el andlisis de los resultados de la encuesta (accién SGC-P06-020815). También contribuird incrementar
el grado de satisfaccién con la orientacidon académica y profesional de nuestro estudiantado la accién de mejora
con cédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas profesionales.

Evidencias 7.1 Enlace web

Plan de orientacion académica. https://grados.ugr.es/turismo/

Plan de orientacién profesional. https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
profesionales

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la | Apartado satisfaccion del estudiantado:

orientacién académica y profesional recibida. https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-

seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
7.1.

Anadlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon y acciones de | Apartado 7.1 del autoinforme

mejora puestas en marcha.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

Segln vemos en la siguiente tabla, para las promociones que finalizaron en los cursos académicos 2020/21 y
2021/22, altimos datos disponibles en el momento de realizar el presente informe, el 57,47% esta trabajando un
afo después de la finalizacién de los estudios, lo que se incrementa al 71,72% en el segundo afo de egreso. Estos
resultados son adecuados para las cifras del area de Ciencias Sociales y Juridicas ya que son superiores a la media
del area (los datos del Observatorio de Empleo UGR muestran que el 49,47% de los egresados del drea en 2021/22
se encontraba trabajando tras un afio de egreso).

Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un

. 2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*
ano de egreso

Tasa de insercion 37,25% | 58,33% | 67,68% | 57,47% * *
Tasa de demanda de empleo 33,33% | 9,38% | 13,13% | 10,34% * *
Tasa de paro 29,41% | 32,29% | 19,19% | 32,18% * *
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Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un
ano de egreso
Tras un afo de egreso. Desconocido 5,56% 3,03% 2,94% 2,25% * *

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos
anos de egreso

2018/19* | 2019/20* | 2020/21* | 2021/22* | 2022/23* | 2023/24*

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Tasa de insercidn 50,00% | 65,98% | 71,72% * * *
Tasa de demanda de empleo 15,38% | 10,31% | 11,11% * * *
Tasa de paro 34,62% | 23,71% | 17,17% * * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 3,70% 2,02% 2,94% * * *
Evidencias 7.2 Enlace web

Indicadores de empleabilidad. Observatorio de Empleo UGR

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio 7.2.
Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad | Apartado 7.2 autoinforme.
y acciones de mejora puestas en marcha.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Con el desarrollo de la accion de mejora (SGC-P08-018892) puesta en marcha por la UCIP, se incluyd en la pagina
web de los titulos oficiales de la Universidad de Granada un enlace al Observatorio de Empleo donde se pueden
consultar datos cuantitativos sobre la insercién laboral de las ultimas promociones de estudiantes de la
Universidad de Granada.

En la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo
a que optan los egresados de las titulaciones. Concretamente, en la pagina de presentaciéon del catdlogo de
titulaciones que se ofertan, se hace una breve descripcidn de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). También en la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle sobre
ambitos profesionales, ocupaciones, situacion actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi
como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su insercion laboral, a través de su
Guia de Salidas Profesionales. Ademads, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales
del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEP con
algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcion de cada ocupacion,
indicando cuales son las funciones y las tareas principales que se desempefian.

Se cuenta también con la propuesta de nuevos perfiles profesionales para el sector turistico realizada por la
Conferencia de Decanos y Decanas de Turismo de Espafia (CEDTUR) con el objetivo de alinear la formacidn con las
demandas del mercado laboral. Con esta iniciativa se busca redefinir los perfiles vinculados a las ensefianzas
universitarias en turismo, adaptando los programas formativos a las necesidades actuales del sector. Este
documento se encuentra disponible en la web del titulo, en el apartado de practicas externas

Se puede concluir que el titulo revisa el interés y la adecuacion de los perfiles de egreso para actualizarlos en caso
de ser necesario.

Evidencias 7.3 Enlace web
Procedimiento de revisién y actualizaciéon de los perfiles de | https://grados.ugr.es/turismo/estudiantes/salidas-
egreso. profesionales

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR esta inmersa en la consecucion de la
accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion, analisis y difusion en la
web de la satisfaccién con de empleadores con los distintos programas formativos de la Universidad de Granada,
en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.
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Desde la Universidad de Granada se abrié nueva accion de mejora (RA-AS-020573) con la que se pretende mejorar
la informacidn suministrada a las diferentes titulaciones. Esta accidn de mejora ha sido codificada como.

La revision del informe de satisfaccién de empleadores del titulo nos permite concluir que la adecuacion entre las
competencias de la formacion y los requerimientos profesionales de nuestros egresados ha sido valorada de forma
positiva alcanzando un valor medio de 4,00 y 4,28 para los cursos 2022/23 y 2023/24. Respecto a la opinién sobre
la formacidn de las personas egresadas del titulo lo valores medios también pueden considerarse adecuados (4,00
y 3,90 para cada uno de los cursos analizados).

Evidencias 7.4 Enlace web

Indicadores de satisfaccidn por parte de los empleadores https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadorestfcontenido6

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de | Apartado 7.4 del autoinforme

mejora puestas en marcha

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Cabe recordar que la recogida institucional de esta informacidn se comentd en el apartado 2.3 del autoinforme:
“Recogida de satisfaccion de personas egresadas: El procedimiento institucional esta establecido por el
Observatorio de Empleo”.

El grado de satisfaccion de las personas egresadas con la formacidn recibida ha alcanzado en el curso 2023/24 una
valoracién media de 2,52 puntos, lo que ha supuesto una leve recuperacién respecto al curso anterior. Es de
esperar que esta valoracion se incremente como consecuencia de las acciones de mejora descritas respecto a los
servicios de asesoramiento y orientacion profesional y académica.

Indicadores del subcriterio 7.5

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion

.- N/A N/A N/A 2,57 2,13 2,52
recibida / / /

Evidencias 7.5 Enlace web

Indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado con la | Observatorio de Empleo UGR

formacion recibida Informe satisfaccion personas egresadas:

https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/indicadores

Cuadro de mando: Indicadores relativos al subcriterio
7.5.

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de | Apartado 7.5 del autoinforme.

mejora puestas en marcha.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formaciéon que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

En el proceso de mejora de la titulacidn se lleva a cabo un analisis de la sostenibilidad del titulo valorando de forma
destaca el nivel de demanda, el profesorado implicado en la titulacion, la infraestructura disponible, entre otros
aspectos. De este andlisis se puede concluir que la sostenibilidad del titulo en relacion con el perfil de formacién
que ofrece y los recursos disponibles estd asegurada. Valoramos que los indicadores de oferta, demanda vy
matriculaciéon del titulo son adecuados. Entendemos que el grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes
categorias profesionales, con un alto nivel de experiencia y con un nimero creciente de sexenios de investigacion,
lo que indica su alta cualificacién tanto en materia docente como de investigacion. Las infraestructuras, recursos
y la dotacidon de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo. Se cuentan con aulas dotadas de
todos los medios audiovisuales asi como del PTGAS adecuado.

Evidencias 7.6 Enlace web

Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las | Apartado 7.6 del presente autoinforme
diferentes dimensiones que afectan a este criterio (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).
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RESUMEN CRITERIO 7.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

Los servicios de orientacion académica y profesional dirigidos al estudiantado son variados, suficientes y se
mantienen con regularidad de un curso a otro.

El grado de satisfaccion por parte del estudiantado con los servicios de asesoramiento y orientacién académica
se ha recuperado levemente.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

Se continuda trabajando en la accidon de mejora SGC-P01-018708 que tiene como objetivo de disefiar, difundir,
ejecutar y reunir una base de datos de docentes y estudiantado que participa en el PAT.

También se trabajo en la accién SGC-P08-018892 con el objetivo de publicar en la pagina web de los titulos de
grado y master de la Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad.

Accidon de mejora RA-RES-018184 para la puesta en marcha en la UGR de un estudio de satisfaccion de
empleadores.

Accién de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacidon académica y profesional del grado mediante la elaboraciéon de una encuesta que recoja los
intereses del estudiantado, y un informe con el analisis de los resultados de la encuesta.

Accién de mejora con cdédigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los
potenciales futuros estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas profesionales.
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL GRADO/MASTER EN EL PROCESO DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 25/06/2022

1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda

ofrecer toda la

informacién del
titulo en lengua
inglesa.

El compromiso de la UGR por la internacionalizacién de su docencia e investigacion
gueda recogido tanto en su actual Plan Director, como en el Plan Estratégico de la UGR
2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos
de una sociedad multicultural y global).

Actuaciones tales como la traduccion al inglés de: la pdgina web de la Universidad en
inglés; informacidn sobre por qué estudiar en la UGR; informacién académica de todos
los estudios de la UGR; informacion sobre los masteres universitarios; Informacién en
inglés sobre los calendarios académicos; catdlogo de titulaciones y asignaturas en inglés;
y publicacion en inglés de resoluciones, instrucciones y documentos normativos
emanados del equipo de gobierno.

Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de internacionalizacién
de la UGR, es su politica lingiistica, que se materializa, entre otras cosas, en el protocolo
para la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesién
ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de
julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, nim. 157, de 6 de julio
de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen
publica su guia docente en inglés.

Junto a estas acciones, desde la CCC y del equipo coordinador de cada titulo se vela por
asegurar la existencia de una informacion académica minima en inglés sobre la titulacion
a través de los cauces institucionales anteriormente expuestos.

Asimismo, en las paginas web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE), en su apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informacion académica y
administrativa de interés para el estudiantado entrante procedente de otros paises.

Se recomienda que
las guias docentes
incluyan un breve
CV de los
profesores que la
imparten.

Para dar respuesta a esta recomendacion, en el actual plan de mejora figura la accion de
mejora de responsabilidad institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracién y
definicion (si procede) del procedimiento a seguir para hacer publica en la web de cada
titulacion la informacion relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado,
atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales. En este
sentido se han desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte
de los 6rganos de gobierno implicados A.2. Definicién del procedimiento a seguir A.3.
Publicacién en la web de los CVs del profesorado.

Se recomienda
establecer acciones
de mejora que
permitan que la
informacién sobre
el TFG y sus
tipologias, servicios
de orientacion
profesional y/o
académica, o
servicios de
reclamaciones y
guejas se sea

En relacién con esta recomendacion se han seguido desarrollando las siguientes
actividades, ya emprendidas en el curso anterior.

Para la mejora de la difusidn de la informacidn sobre TFG se han publicado las lineas de
trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias
(monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los
detalles sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes
de portafolio de competencias. Esta publicacidn se ha realizado a través de la pagina web
de la FCCEE.

Respecto a la orientacién profesional y/o académica se han llevado a cabo las actuaciones
que se describen en el criterio 7 (orientacién académica, orientacion profesional y
empleabilidad).
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consultada por
parte del
estudiantado y asi
permitir su
utilizacion y eficacia
para los que se
pusieron en
marcha.

En lo que se refiere a los servicios de reclamaciones y quejas, la UGR tiene establecido un
procedimiento institucional para facilitar la presentacién de quejas, sugerencias vy
felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la
instituciéon en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad
universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la
sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, todas ellas
conseguidas, para difundir los servicios de atencién de sugerencias y reclamaciones entre
los estudiantes con objetivo de mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado, del
procedimiento establecido en la sede electrdnica para la atencidn de quejas y sugerencias
utilizando medios como redes sociales, las pantallas de televisién de la FCCEE y la
plataforma PRADO.

Cabe destacar la implantacién del procedimiento de quejas y sugerencias desde sede
electronica en la FCCEE (https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias) que
asegura la trazabilidad en la respuesta.

Se recomienda
revisar el link
asociado al "Plan
de mejora" puesto
gue no funciona.

Actualmente funciona correctamente el link al plan de mejora.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda proseguir las acciones de mejora abiertas o crear
nuevas si se demuestran insatisfactorias.

Reflexionar en general sobre el disefio y funcionamiento eficiente del
sistema de garantia de calidad.

Con la descripcion recogida en el
criterio 2 se muestra que se responde
y se continla trabajando en esta
recomendacion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda revisar la eficacia del nuevo procedimiento
electrénico de gestidn de la movilidad, informando de los
detalles de implantacién del mismo y el andlisis de hasta

Se ha comprobado que la gestion que realiza la
Oficina de Relaciones Internacionales, encargada
de los contenidos y la actualizacion de esta

qué punto ha logrado sus objetivos.

plataforma informativa y de gestién es
adecuada.

4, PROFESORADO
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda implicar mas al profesorado en la
labor de informar sobre los TFG, sobre los distintos
servicios que se encuentran a disposicion del
estudiantado, como pueden ser el de orientacion
académica y profesional o el de quejas vy
sugerencias.

Se ha comunicado de manera personalizada en el correo
electrdnico y también de forma masiva en el espacio de
coordinacion de PRADO de todas las actuaciones
relacionadas con la orientacién académica y profesional,
con quejas y sugerencias, asi como de la actualizacion de
la informacion sobre TFG, animando a su difusion.

Se recomienda aportar evidencias en relacién al
nivel de satisfaccidn de los estudiantes con el
profesorado que tutoriza las practicas.

En el siguiente enlace de la web del titulo se encuentra
disponible el informe sobre la satisfaccién del
estudiantado con las practicas externas correspondiente al

curso 2023/24.



https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias
https://grados.ugr.es/turismo/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido7
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
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5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda abrir acciones que permitan que el
estudiantado llegue a conocer los servicios a su
disposicion en relaciéon a asesoramiento y apoyo
profesional y académico asi como el de
reclamaciones y sugerencias.

Dado que la satisfaccién del estudiantado con la
orientacion académica y profesional no alcanza los niveles
deseados, se afiaden dos nuevas acciones de mejora: la
accién de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca
identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacion académica y profesional del grado y la accidn
de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende
reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas
profesionales.

6.RESULTADOS DEL PROGRAMA
Calificacion: Se alcanza

7. INDICADORES
Calificacion: Se alcanza parcialmente

Recomendaciones

Seguimiento

Se recomienda abrir acciones de deteccion de los
margenes de mejora posibles en relacion a la
difusion adecuada de la informaciéon de
determinados servicios como el de orientacion
académica y profesional y el de movilidad, para
permitir que dicha informacidon llegue a los
estudiantes y sirvan para lo que fueron disefiados.
Ello incidira también en los niveles de satisfaccion
relacionados con los mencionados servicios.

Dado que la satisfaccién del estudiantado con la
orientacion académica y profesional no alcanza los niveles
deseados, se afiaden dos nuevas acciones de mejora: la
accion de mejora SGC-P06-020815 con la que se busca
identificar los intereses del estudiantado respecto a la
orientacion académica y profesional del grado y la accidn
de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende
reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo sobre sus contenidos y salidas
profesionales.

Se recomienda aportar en el futuro evidencia sobre
valoracién de los estudiantes del profesorado que
tutoriza las practicas.

En el siguiente enlace de la web del titulo se encuentra
disponible el informe sobre la satisfaccion del
estudiantado con las practicas externas correspondiente al
curso 2023/24.



https://grados.ugr.es/turismo/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores#contenido7
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=b514b41d-520c-43a8-9d25-37c4503effad
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores

Informacion sobre actividades formativas del profesorado

CURSO NUM
CONVOCATORIA
ACADEMICO ASISTENTES

2018/2019 INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (102 edicidn) 1

2018/2019 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE 1
APRENDIZAJE (22 edicién)

2018/2019 INNOVAR Y EVALUAR EN LA DOCENCIA CON LA AYUDA DEL SOFTWARE CUALITATIVO )
NVIVO11 (22 edicién)

2018/2019 TUTORIZACION DE TRABAJOS ACADEMICOS: TFG, TFM Y TESIS DOCTORALES (22 edicidn) 3

2018/2019 CURSO BASICO SOBRE USO DOCENTE DE SOFTWARE LIBRE (22 edicidn) 1

2018/2019 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (22 edicidn) 2

2018/2019 APRENDIZAJES CONECTADOS II: CONFERENCIA 1I: EL ENTUSIASMO. PRECARIEDAD Y 1
TRABAJO CREATIVO EN LA ERA DIGITAL

2018/2019 FORMACION BASICA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 1

2018/2019 FORMACION AVANZADA ESPECIFICA SOBRE PRADO (22 edicidn) 2

2018/2019 HERRAMIENTAS DE USO DOCENTE PARA EL TRABAJO COLABORATIVO (22 edicidn) 1
VIII Convocatoria para la realizacion de actividades de formacidn docente en centros,

2018/2019 . . 16
titulaciones y departamentos. Fase |

2018/2019 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV: TALLER DE 1
DIVULGACION CIENTIFICA PARA INVESTIGADORES DE LA UGR (22 edicion)
LA INVESTIGACION - ACCION EN LA PRACTICA DOCENTE Seminario derivado del PIB

2018/2019 avanzado 'Mejora de la docencia del profesorado del master de educacién musical: una 1
perspectiva multidisciplinar', convocatoria 2018/2020

2018/2019 \{III Co.nvocatorla para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 14
titulaciones y departamentos. Fase Il

2019/2020 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA 1

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (32 ed) 4

2019/2020 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (32 ed) 3

2019/2020 IV JORNADAS DE INCIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 1
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL EN LA 5
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (22 edicidn)

2019/2020 TRATAMIENTO Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION DE CARACTER PERSONAL EN LA 1
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION (32 edicidn)

2019/2020 METODOLOGIAS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA 2

2019/2020 SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 1

2019/2020 ENCUENTRO VIRTUAL FACULTAD CERO EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA 1

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE 1
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES

IX Convocatoria para la realizacién de actividades de formacién docente en centros,

2020/2021 . . 17
titulaciones y departamentos. Fase |

2020/2021 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE (32 edicion) 5

2020/2021 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV (42 edicidn) 1

2020/2021 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE 5
APRENDIZAJE (32 edicidn)

2020/2021 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 3

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL | 3

2020/2021 RED UNIVERSITARIA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 2
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES DOCENTES (22

2020/2021 L, 4
edicién)

2020/2021 ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 5

2020/2021 ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA AFRONTAR LA TUTORIZACION ENFOCADA A LA 5
ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (42 edicidn)

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 19

2020/2021 DOCENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN EDUCACION SUPERIOR (22 edicidn) 1

2020/2021 ETNOGRAFIA DIGITAL: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA 3

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel basico) (42 ed) 3

2020/2021 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (nivel avanzado) (42 ed) 6

2020/2021 IDENTIDAD DIGITAL Y REPUTACION ONLINE PARA CIENTIFICOS (32 edicidn) 3

2020/2021 V JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS )
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2020/2021 INNOVACION JUGANDO CON EL PENSAMIENTO CREATIVO 1

2020/2021 MINDFULNESS Y EQUILIBRIO EMOCIONAL 11 3

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 11
GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y PELIGROSOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA

2020/2021 15
UNIVERSIDAD DE GRANADA

2020/2021 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE (22 edicion) 2

2020/2021 HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 2

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA ;
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

2020/2021 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 6
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION

2021/2022 AGENTES TRANSFORMADORES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBLE. 5
ODS-AGENDA 2030

2021/2022 I)_( Con_vocatona para la realizacién de actividades de formacion docente en centros, 7
titulaciones y departamentos. Fase Il

2021/2022 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (22 edicion) 3
ENSENANZA DEL EMPRENDIMIENTO ORIENTADA A LA CREACION DE EMPRESAS (32

2021/2022 edicion) 1
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES

2021/2022 APPLIED ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicidn) 1

2021/2022 PODCASTING Y NUEVOS MEDIOS PARA LA EDUCACION Y LA DIVULGACION (22 edicidn) 2

2021/2022 COMO ENFRENTARSE A UNA ENTREVISTA EN PRENSA, RADIO Y TV 2

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 14

2021/2022 VI JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 4
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2021/2022 La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO (N. avanz.) (52 ed.) 1

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA )
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION

2022/2023 CURSO DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO 1

2022/2023 CURSO DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (32 edicion) 2

2022/2023 X Con\{ocatoria para la realizacion de actividades de formacion docente en centros, 10
titulaciones y departamentos

2022/2023 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 16

2022/2023 ACTIVIDADES Y RECURSOS EN PRADO 2

2022/2023 JORNADA DE FORMACION SOBRE LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL 3

2022/2023 FORO DE INNOVACION DOCENTE 2022 8

2022/2023 HERRAMIENTAS UGR PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 2
DERECHOS DE AUTOR, LEGISLACION, ALTERNATIVAS PARA MATERIALES DOCENTE a

2022/2023 C 0s UTOR, LEGISLACION, S SDOC S(3 1
edicién)

2022/2023 TRABAJO DIARIO CON SOFTWARE LIBRE 1

2022/2023 ERGONOMIA'Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA A LAS ACTIVIDADES DOCENTE E 1
INVESTIGADORA

2022/2023 UNIVERSIDAD, IDENTIDADES SEXUALES Y DE GENERO 1

2022/2023 HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN PRADO. CUESTIONARIOS 1
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS, INDICADORES Y RESULTADOS DE

2022/2023 1

APRENDIZAJE (42 EDICION)

2022/2023 VIl JORNADAS DE INICIACION A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PARA CONTRATADOS/AS 1
PREDOCTORALES FPU Y FPI

2022/2023 MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-LEARNING 1

2022/2023 EL VIDEO COMO APOYO A LA DOCENCIA PRESENCIAL II. USO DE KALTURA EN PRADO 1

2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA D,E LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVIII EDICION

2022/2023 FORMACION EN GESTION ACADEMICA’ DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 5
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XX EDICION

2022/2023 Gestion de movilidad para tutores docentes (12 Edicidn) 3

2022/2023 Herramienta de evaluacion en PRADO. Cuestionarios (22Ed) 2

2022/2023 Habilidades y Herramientas para la atencion en el aula de estudiantado con 1

discapacidad/NEAE (22 ED)
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CURSO CONVOCATORIA NUM
ACADEMICO ASISTENTES
2023/2024 INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 1
2023/2024 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3
2023/2024 English for academic purposes (42 Edicion) 2
2023/2024 HABILIDADES Y HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION EL EL AULA DE ESTUDIANTADO CON 1
DISCAPACIDAD/NEAE
Informacidn sobre proyectos de innovacién docente
NUM.
NVOCATORIA PROYECT
CONVOCATO OYECTO PROFESORES
Convocatoria PIBD 2018-2020, ACCEDER A LA ESTADISTICA SIN LIMITACIONE,S: UN ENTOR.NO 5
Basicos | VIRTUAL DE AUTOAPRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA. (Continuacién 11
1)
Convocatoria PIBD 2020-2022 DESARROLLO DE API,.ICACION PARA LA VISULIZACION DE LA
Basicos | ESTRUCTURA'Y DINAMICA DE LOS GRUPQOS SOCIETARIOS: EMPRESA 6
FAMILIAR Y SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2020-2022 Disefio e implementacidn de un entorno virtual inclusivo para el 14
Avanzados y Coordinados autoaprendizaje de la Estadistica
Convocatoria PIBD 2020-2022 . . .
. Mentoring para un desarrollo profesional personalizado 10
Avanzados y Coordinados
'Un modelo educativo sostenible basado en competencias
Convocatoria PIBD 2020-2022 transversales y metodologias docentes adaptadas a los distintos 15
Avanzados y Coordinados perfiles de pensamientos del alumnado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales'
Convocatoria PIBD 2020-2022 Mejorando la capacidad emprendedora y la inclusion financiera de 10
Avanzados y Coordinados los estudiantes universitarios mediante el uso de juegos digitales
Convocatoria PIBD 2020-2022 La innovacion tecnoldgica como forma de sostenibilidad de las 15
Avanzados y Coordinados empresas en tiempos de crisis.
Convocatoria PIBD 2020-2022 s . S
L. DidacTeca. Materiales para la formacion cientifica. 5
Basicos Il
Convocatoria PIBD 2022-2023 VIRTUACTIVE: Virtualizacién de contenidos y desarrollo de 5
Basicos metodologias activas en diferentes Grados
Convocatoria PIBD 2022-2023 Implementacion docente del uso de drones como herramienta 12
Basicos didactica y de analisis territorial
Convocatoria PIBD 2022-2023 . ., X .
L. Uso de TikTok en la educacién superior en marketing 5
Basicos
Convocatoria PIBD 2022-2023 Transformaciones socioecondmicas en Espaia, 1950-2022. 7
Basicos Entrevistas personales y recursos digitales
Convocatoria PIBD 2022-2023 ARQUEOKIDS. La arqueologia como herramienta para la ensefianza 9
Basicos del método cientifico en el dmbito educativo.
Convocatoria PIBD 2022-2024 Disefio e im.ple.mentacién d(? u.n entorno ViI’FL’Ja| inclusivo.para el
. autoaprendizaje de la estadistica y elaboracién de materiales y 12
Avanzados y Coordinados L . .
recursos didacticos mediante R, RCommander y BrailleR
. Desarrollo de un producto digital interactivo dirigido a motivar al
Convocatoria PIBD 2022-2024 . . .
. alumnado para el fomento de la docencia practica coordinada entre | 7
Avanzados y Coordinados .
materias
EMPLEO DE MATERIAL DOCENTE INTERACTIVO EN PIZARRA
Convocatoria PIBD 2022-2024 ELECTRONICA PARA LA VISUALIZACION DE LA ESTRUCTURA Y 6
Avanzados y Coordinados DINAMICA DE LOS GRUPOS SOCIETARIOS: EMPRESA FAMILIAR Y
SOSTENIBILIDAD
Convocatoria PIBD 2022-2024 Fomentar el emprendimiento sostenible a través de la educacién 1
Avanzados y Coordinados universitaria




