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TiTULO: GRADUADO O GRADUADA EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS (GMIM) (236)
Fecha de elaboracién: 17/01/2025. Aprobado: XX/XX/2025

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:

La valoracion global de los indicadores sobre el nivel de satisfaccion con la informacién difundida en la Web del
titulo, seglin se observa en la tabla 1.3 Para el curso 2023/24, la satisfaccion del estudiantado con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la Web del GMIM es media-alta (3.64 sobre cinco), ligeramente
inferior al del afio pasado. Por otra parte, el grado de satisfaccién del profesorado con la utilidad y accesibilidad de
la informacidn difundida en la Web es alto (4.45 sobre 5).

Indicadores de satisfaccion con la informacién en la 2022/2

web del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 2023/24

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del 3,81 N/A 3,40 3,36 4,15 3,64
estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacidn difundida en la Web del 4,25 N/A 4,24 4,48 N/A 4,45
profesorado cada titulo

En relacion con la visibilidad del Titulo a nivel de Centro y a nivel institucional se han propuesto acciones de mejora
dirigidas a aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccidon de los distintos colectivos:

e A nivel de Centro se propuso la acciéon de mejora SGC-P06-017670 (cerrada): Realizar acciones de difusion
para ampliar el numero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos. Se
recomienda que la Comision de Calidad del Centro (CCC) valore y proponga al érgano competente en la
UGR, alternativas para la recogida de informacion sobre satisfaccion, procedente de todos los colectivos
diferentes a las encuestas. Esta accidn se cierra y se traslada a la Unidad de Calidad de la UGR (UCIP) en
marzo de 2024, y se crean nuevos mecanismos de valoracion de satisfaccién por parte de la UCIP y la
FCCEE a través de los cddigos QR.

o A nivel de Centro se propuso la accion de mejora SGC-P06-012089 (cerrada): Fomentar la participacion del
profesorado en encuestas de satisfaccion, fomentando la participacion con recordatorios de la
importancia de la realizacidn de las encuestas. Aumentando el porcentaje de participacién del sector.

Actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUAYY, incluyé en su informe final para la renovacién de la acreditacién del
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022), dentro

de este Criterio 1 sobre informacién publica disponible.

! Para el momento de recepcién de los informes de renovacién de la acreditacién, y sus recomendaciones, la
agencia se denominaba Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon (DEVA)
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En primer lugar, se recomienda ofrecer al estudiantado informacion académica del profesorado, a través de un
breve CV orientado al Titulo y (si es posible) asociado a la asignatura que imparte. Para dar respuesta a esta
recomendacién, en el actual Plan de Mejora figura la accion de mejora de responsabilidad institucional
RA-R-017747 que consiste en la valoracion y definicidn (si procede) del procedimiento a seguir para hacer publica
en la web de cada titulacion la informaciéon relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado,
atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales. En este sentido se han
desarrollado las siguientes acciones: A.1. Analisis de la viabilidad por parte de los érganos de gobierno implicados
A.2. Definicidn del procedimiento a seguir A.3. Publicacidn en la web de los CVs del profesorado. Esta accién de
mejora a nivel de UGR estd en proceso en el curso 2023/24.

En segundo lugar, la ACCUA recomendaba “adaptar toda la informacién del Titulo al idioma inglés, para asi
fortalecer la internacionalizacién del Titulo”. A este respecto, se realizaron numerosas actuaciones por la
Universidad en materia de internacionalizacion y, en particular, en su politica lingliistica, recogidas tanto en su
actual Plan, como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad Internacional, abierta al mundo y al
servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y global, tales como la traduccién al inglés de la Pagina
web de la Universidad,; Informacidn sobre el por qué estudiar en la UGR; Informacién académica de los estudios de
grado de la UGR; Informacidn sobre los masteres universitarios; Informacién sobre los calendarios académicos,
catdlogo de titulaciones y asignaturas en inglés y publicacion de resoluciones, instrucciones y documentos
normativos emanados del equipo de gobierno. Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de
internacionalizacion de la UGR, es su politica linglistica, que se materializa, entre otras cosas, en el protocolo para
la imparticion de docencia en inglés u otras lenguas extranjeras, aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num. 123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de
2020 (BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020), de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés
tienen publica su guia docente en inglés. Junto a estas acciones, desde la CCC y del equipo coordinador de cada
titulo se vela por asegurar la existencia de una informacién académica minima en inglés sobre la titulacidn a través
de los cauces institucionales anteriormente expuestos. Asimismo, en las paginas web de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (FCCEE), en su apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones
Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la informacién académica y administrativa de interés para el
estudiantado entrante procedente de otros paises.

Cabe sefialar, que la Comision de Garantia Interna de Calidad entiende que se deben establecer acciones de mejora
que permitan que la informacidn sobre el TFG y sus tipologias, servicios de orientacidn profesional y/o académica, o
servicios de reclamaciones y quejas sea consultada por parte del estudiantado. Para la mejora de la difusién de la
informacién sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para las modalidades de TFG diferentes de portafolio
de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el profesorado asociado, ademas de los detalles
sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias.
Esta publicacion se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.

Puntos fuertes identificados:

- Amplia difusién y publicidad del titulo del GMIM a través de la web.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusion web del titulo por parte de los colectivos implicados.

- Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de normativa y
reglamentos.

- Difusion adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

- Adecuada coordinacion entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacion del titulo para la
actualizacion de informacién académica y de calidad.

- Realizacién de una actualizacion continua de la web del grado, destacdndose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacién mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la pagina
web.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

- La web del titulo se actualiza continuamente y proporciona informacién sobre plazos, procedimientos,
normativa y reglamentos, sobre los indicadores de calidad y seguimiento y mejora del titulo, asi como sobre
noticias académicas de actualidad.

- Refuerzo de la difusion del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en la plataforma
docente PRADO y en la Web del Grado.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Analisis y toma de decisiones:

La participacidn de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccidn con la titulacién ha evolucionado de
manera dispar segun el grupo de interés, como se observa en la tabla 2.3. La participacion del estudiantado en los
cuestionarios de satisfaccién con la titulacion ha mejorado con respecto al afio anterior, pasando del 45,02% en el
curso 2022/23 al 46,60 en el curso 2023/24. Destaca de manera relevante la participacidon del PTGAS con un 72%, si
bien no es posible compararlo con el afio anterior. Por otro lado, y en sentido contrario, destaca la bajada de la
participacion del estudiantado de practicas, que pasa del 73,68% del 2022/23 al 14% en el 2023/24.

Participacién de los distintos grupos de interésenlos | 0,19 | 5019720 | 2020721 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

Porcentaje de participacion del estudiantado 43,36% 22,00% 20,97% 30,92% 45,02% 46,60%
Porcentaje de participacion del profesorado 56,34% 55,88% 59,74% 51,32% N/A 46,38%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% 33,33% 34,48% 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacion de personas egresadas * * * 49,12% 29,11% 34,88%

Porcentaje de participacion de estudiantado de
practicas externas

Porcentaje de participacion de tutores de practicas
externas

175,00% N/A 31,82% 32,00% 73,68% 14,00%

N/A N/A 35,48% 41,46% N/A 40,43%

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacién. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes grados, es el drgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacidn,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracion de la propuesta del Plan de Mejora del Titulo y
el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el Titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que
incorpora aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el Grado. Lo mas relevante
del plan de mejora es su orientacién para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos,
indicadores y evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacién del desarrollo del Titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparten en el Centro, tal y como se refleja en los informes de

gestidn del centro.

Esta evolucién de la participacion de los distintos grupos de interés en el nivel de satisfaccion se ha conseguido
gracias a la puesta en marcha de la accién de mejora SGC-P06-17670 (trasladada a la UCIP y conseguida) que tiene
como objetivo: realizar acciones de difusidn para ampliar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas de
los diferentes colectivos.

De manera adicional, se ha puesto en marcha la accion de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad
de la CCC, consistente en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las
necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacidon de los empleadores”. Con esta accion de
mejora se pretende incentivar la participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad y en otras actividades del Centro para asi conocer la opinién del estudiantado, a través del
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espacio de coordinacion de PRADO, sobre propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales,
fomentar la participacion del estudiantado en la seleccién de contenidos informativos relevantes y en actividades
gue se adapten a sus necesidades actuales y analizar la evolucion de la participacién del estudiantado en reuniones
de drganos de gobierno respecto a cursos anteriores.

Respecto a las recomendaciones que la ACCUA incluyd en su Informe final para la renovacién de la acreditacion del
Graduado o Graduada en GMIM por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 2
sobre La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de guejas, sugerencias
y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucion en el dmbito de sus
competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general puede acceder a
este procedimiento desde la sede electrdnica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la respuesta dada.

Para dar respuesta a esta recomendacién, desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora,
ya conseguidas. Ademads, con objetivo de mejorar la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento
establecido en la sede electrdnica para la atencion de quejas y sugerencias utilizando medios como redes sociales
(SGC-P01-018003) y las pantallas de television de la FCCEE (SGC-P01-017997). Ademas, se propuso la accidén de
mejora para implantar un procedimiento de actuacién para atender las reclamaciones y sugerencias recibidas (ya
conseguida).

Por otra parte, desde la FCCEE, utilizando el espacio de prado de cada titulo se han lanzado encuestas para
incentivar la participacién del estudiantado en las reuniones, no solo de la Comision de Calidad del Centro, sino en
las de todos los érganos en los que tienen participacion (SGC-P06-018961).

También se han atendido a las siguientes Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir enlaces directos que lleven a las evidencias e indicadores que permitan valorar el logro de los
objetivos. Se han revisado los enlaces y se han subsanado aquellos que presentaban problemas.

En cada una de las acciones que se planifiquen y abran se deberian especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y temporalizacién. Se han revisado las
acciones propuestas y se ha comprobado que los indicadores estan completos.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacién del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacién sobre los titulos y que
facilitan la actualizacion de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del GMIM.

- Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicién y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT, informes
internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento e informes de
satisfaccion de los distintos colectivos.

- Sedispone de amplios sistemas de recogida y analisis de informacidn.

- No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestién del titulo de GMIM en las diversas ubicaciones y
medios de recepcion habilitados a tal efecto.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anadlisis y toma de decisiones:
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Segln se observa en la tabla 3.4, el nimero de solicitudes en el curso académico 2023/24 han alcanzado las 1.195,
por debajo del curso 2022/23, lo que supone un descenso del 12.1%. El nimero de matriculados es de 577
estudiantes, un 6,2% menos que en el curso anterior. La nota minima de admisién para alumnos de nuevo ingreso
se ha situado en 10,28, ligeramente inferior a la del afio anterior. En cuanto a la nota media de admisién para
alumnos de nuevo ingreso, se ha situado en 11,47, también ligeramente inferior al afio anterior en 0,36 puntos.

En relacidn a los indicadores de oferta del titulo, el nUmero de plazas ofertadas en la titulacidn se ha establecido en
124, igual nimero de plazas que las del curso anterior, cubriendo practicamente la totalidad en primera preferencia
y alcanzando los 125 estudiantes matriculados de nuevo ingreso.

La ratio de solicitudes por plaza ofertada del GMIM es de 9.64, ligeramente por debajo del curso 2023/24 pero
superior al de los ultimos cursos. Dada la situacidn descrita, se justifica sobradamente la continuidad en la
imparticion del titulo.

Tal y como muestra la tabla 3.4, la principal via de acceso a la titulacién ha seguido siendo la prueba de acceso a la
universidad con 112 estudiantes (dos menos que en el curso anterior); seguida muy de lejos por los que provienen
de FP2 o asimilados con 11. Muy en menor medida, sélo 2 estudiantes son los que han accedido al titulo a partir de
las pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios.

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 20232/ 2 2023/24
NUmero de estudiantes de matriculados en el titulo 620 631 592 622 613 577
Numero de solicitudes de acceso al titulo 1017 1160 1282 1175 1340 1195
Numero de plazas ofertadas 132 130 130 128 124 124
Ratio solicitud/oferta 7,7 8,92 9,86 9,18 10,81 9,64
il\rl‘L;rr’r;i(r)o de estudiantes matriculados de nuevo 130 133 127 128 121 125
Porcentaje de acceso en primera preferencia 90,77% 86,47% 90,55% 84,38% 95,87% 95,20%
Nota media de admision 10,41 10,45 11,29 11,22 11,83 11,47
Nota minima de admisién 8,44 9,23 10 9,7 10,63 10,28
Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 20232/2 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 118 126 114 117 114 112
FP2 o asimilados 11 4 9 5 3 11
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 3 1 0 2 2 2
Titulados universitarios o asimilados 1 0 2 1 0 1
Otros accesos. * 8 7 7 6 7 1

El grado de satisfaccidon del estudiantado con la planificacidn y desarrollo de la ensefianza es medio-alto; si bien,
estd por debajo del curso 2022/23. Sin embargo, el grado de satisfaccién con la planificacién y desarrollo de la
ensefianza del profesorado es practicamente igual (4.17 del curso 2020/21 frente a 4,14 del curso 2023/24); cifra
superior a la de los ultimos cursos (4,04 del curso 2021/22). (Véase tabla 3.5).
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Indicadores del subcriterio 3.5

Planificacién y desarrollo de la ensefianza 20198/ 1 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 20232/2 2023/24
Grado de s~at|sfacuon c.on la planificacion y desarrollo 358 i 239 304 4,05 343
de la ensefianza (Estudiantado)

Grado de swatlsfacmon con la planificacién y desarrollo 385 i 417 4,04 i 414
de la ensefianza (Profesorado)

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados en el curso

2023/24 en el art. 7 de la normativa académica de la UGR
(http://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento%20TFG.pdf) y en el art. 6 de las Directrices de

Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (Aprobadas en Junta de Facultad el 9 de julio de 2013,
modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023; Microsoft

Word - Directrices TFG FCCEE febrero 2018.docx (ugr.es)) publicadas en la web del GMIM.

También esta publicada en la web de la Facultad y accesible al estudiantado la informacion actualizada para el
curso 2023/24 sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las
modalidades de TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora
(https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado). El/la responsable de tutorizacidn debe ser
un/a profesor/a o investigador/a con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan de Ordenacién
Docente en cada curso académico, adscrito a un dmbito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en
cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GMIM cumple con el perfil
docente e investigador para la supervisién del TFG. Asi, en el curso 2023/2024, 18 miembros del profesorado
supervisaron TFG del titulo.

En el curso 2023/24, se lleva a cabo una modificacién de las Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de
grado de la FCCEE, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesidn de defensa
publica serd considerada como “no presentado”, asi como que esta sesion se regird por la Normativa de Evaluacion
y Calificacion de los Estudiantes de la UGR (aprobacién en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023). Se pondra en
marcha en el curso siguiente.

Ademas, se han dado por finalizadas las acciones de mejora SGC-P01-018036 y SGC-P01-019588 en respuesta a la
recomendacién de establecer acciones de mejora que permitan que toda la informacién relacionada con el TFG y
sus tipologias sea conocida por parte del estudiantado, mediante la elaboracidn de infografias donde se recogen
todas las modalidades, los procedimientos y los plazos de los TFG de la FCCEE.

En cuanto a la coordinacién docente para la planificaciéon del Titulo, desde el vicedecanato de ordenacion
académica y desde la coordinacion de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y
vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y
reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.
Las actuaciones de coordinacién llevadas a cabo incluyen:

e Difusion de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2023/24 en la web del grado..

e Difusion de la asignacién de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y segunda
asignacion del curso 2023/24 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusidon de plazo y procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades de
TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGRemprendedora)
actualizado para el curso 2023/24.

e  Utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el estudiantado
de GMIM durante todo el curso 2023/24.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacién de
interés y se pone a disposicién de los mismos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y rapido
para hacer llegar cualquier incidencia a la coordinadora de GMIM.

Puntos fuertes identificados:

Pagina 6


http://www.ugr.es/sites/default/files/2023-01/Reglamento%20TFG.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/Directrices%20TFG.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/Directrices%20TFG.pdf
https://grados.ugr.es/marketing/docencia
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado
https://saw.ugr.es/reports/?calidad&report=profesores_4&p1=2024&p2=236&curso=2024&titulo=236&tf=N
https://saw.ugr.es/reports/?calidad&report=profesores_4&p1=2024&p2=236&curso=2024&titulo=236&tf=N
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/Directrices%20TFG.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/ficheros/Curso%202023-24/ACUERDOS%2025%20DE%20JULIO%20DE%202023.pdf

UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2023/2024

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

- Lavaloracion realizada por el profesorado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es alta.

- Losindicadores de acceso y matricula muestran que el GMIM es un titulo altamente demandado.

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Anadlisis y toma de decisiones:

Segln se observa en la tabla 4.1., la composicién de la plantilla docente que imparte clases en la titulacion del
GMIM muestra bastante estabilidad, al igual que en los cursos anteriores. El nimero total de profesorado que
imparte clases en el grado es de 83, 6 mas que en el afio anterior. El profesorado permanente ha experimentado
un aumento en valor absoluto de 6 personas respecto del curso 2022/23. El porcentaje de profesorado
permanente es de 67,46%. (cifra ligeramente superior al del curso previo, con un 64.94%. También ha aumentado
el PDI doctor de la titulacidn, por cuanto en el curso 2023/24 hay 73 profesores con el grado de doctor, 8 mas que
en el 2022/23, alcanzando su cota mas alta en este curso académico, siendo el peso nuevamente mas alto respecto
del total que en el 2022/23 (88% frente al 84.4%).

La progresiva cualificacion investigadora del profesorado del Grado viene avalada por la tendencia creciente en el
nimero de sexenios de los que dispone el profesorado de GMIM. En 2023/24 asciende a 55 para Catedraticos/as y
Titulares de Universidad (14 més que en el curso 2022/23), lo que representa un promedio de 2,3 sexenios de
sexenios de Catedraticos/as y Titulares de Universidad.

El Grado de Marketing e Investigacion de Mercados cuenta con una plantilla de profesorado consolidada. Mas del
77% del PDI cuenta con 10 o mas afios de experiencia. El promedio de afios de docencia es de 17,84.
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Informacion sobre el PDI que imparte 2019/202
i , . . 2018/2019 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

docencia en el titulo. (Gltimo afio) 0

N.2 total de P.D.I. que imparte clases en la

. L, 74 81 81 78 77 83
titulacion, de la UGR

N.2 total de P.D.I. permanente de la

52 45 45 42 50 56

titulacion, de la UGR

% de P.D.I. permanente de la titulacién con
respecto al total, de la UGR

N.2 total de P.D.l. doctor de la titulacidn

70,27% 55,56% 55,56% 53,85% 64,94% 67,46%.

. 61 60 60 61 65 73

perteneciente a la UGR
% de P.D.I. doctor de la titulacién respecto al 82,43% 74,07% 74,07% 78,21% 84,42% 87.95%
total de la UGR
N.2 total de P.D.I. a tiempo completo de la 60 60 65 61 61 68
titulacion, de la UGR
% de P.D.l. a tiempo completo de la

0 P P 81,08% 74,07% 80,25% 78,21% 79,22% 81,93%

titulacion respecto al total, de la UGR

Se puede consultar el detalle de la informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo (indicadores del
subcriterio 4.1) para el afio 2022/23 y 2023/24 en los siguientes enlaces:

En cuanto a los indicadores relacionados con la participacién del profesorado en actividades formativas y proyectos
de innovacién docente, segln se observa en la tabla 4.3, ha disminuido sensiblemente el nimero de profesorado
que ha participado en actividades formativas pasando de 38 a 6. Para los cursos 2022/24, 64 profesores han
participado en 7 proyectos de innovacidon docente. Observamos una caida considerable en la participacion. Sin
embargo, debemos tomar este valor con cuidado ya que puede variar con respecto al facilitado en cursos
anteriores, debido a un error detectado en el cdmputo de cursos académicos.

Esta notable y severa caida, podria ser debida a la manera de contabilizar estas actividades a través del plan FIDO

(bianual) que no desglosaba por curso académico, y desde este curso 2023/24 la financiacion de estas actividades y
proyectos ha sido sustituido por el Plan AcademiaUGR 2024-2029 y el registro es diferente.

Indicadores relacionados con la participacion del 2019/2 2022/2
profesorado en actividades formativas y proyectos de 2018/19 0 2020/21 | 2021/22 3 2023/24
innovacion docente

o — —
N2 de Profesorado que ha participado en actividades 54 13 38 27 38 6
formativas

o —
!\l de pr<')fesores que han participado en proyectos de % 74 64
innovacion docente

En cuanto a los indicadores relacionados con la actuacion docente, segun se observa en la tabla 4.7, ha disminuido
ligeramente el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando a ser de 1012. Se puede observar que continua la
tendencia de mejora que se viene observando en los ultimos afios, de modo que se alcanzan puntuaciones
superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones. Asi, en el curso 2023/24 la satisfaccion general es de 4,30
puntos. Destacan las puntuaciones en cuanto a la planificacidon de la docencia y cumplimiento del plan docente,
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situdandose en un 4,48, o la evaluacién de aprendizajes, se valora de forma creciente en estos cursos hasta alcanzar
una puntuacion de 4,34.

Indicadores relacionados con la actuacién docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 20232/ 2 2023/24
Numero de encuestas cumplimentadas 1128 831 814 592 1160 1012
Dlmen.spn I: Planificacién de la docencia 'y 3.99 4,25 426 438 435 4,48
cumplimiento del Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 3,76 4,04 4,04 4,17 4,14 4,30
Dimension IlI: Evaluacion de los aprendizajes 3,76 4,06 4,09 4,20 4,19 4,34
Dlmen5|or.1 IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a 386 417 411 4,19 418 4,29
con estudiantes

Globalf lSatlsfacuon general del alumnado con la 377 4,08 4,00 416 417 4,30
actuacion docente del profesor/a

Con respecto a la satisfaccidon del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 4,28 sobre 5, ligeramente
superior a la del curso 2021/22 (ultimo curso en el que hay datos).

20198/ 1 2019/20 | 2020/21 20221/ 2 2022/23 | 2023/24
Satlsfa<.:C|on del profesorado con el programa 428 4,47 4,43 4,26 N/A 4,28
formativo

En resumen, el GMIM cuenta con una plantilla de composicién equilibrada, con una sélida experiencia docente y
una buena trayectoria investigadora.

Los profesores del Titulo presentan un perfil docente, investigador y profesional adecuado para asumir la labor de
supervision de TFGs y practicas externas.

En cuanto a la supervision de TFGs, el/la responsable de tutorizacion debe ser un/a profesor/a o investigador/a con
plena responsabilidad docente segln lo establecido en el Plan de Ordenacion Docente en cada curso académico,
adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestion. El profesorado de los
Departamentos que imparten docencia en el Titulo de GMIM cumple con el perfil docente e investigador para la
supervision del TFG. Asi, en el curso 2023/24, 18 miembros del profesorado supervisan el TFG del Titulo.

Por su parte, respecto a los tutores de practicas, el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad, en
colaboracién con el Centro de Empleo y Practicas, es el coordinador general de las practicas en la Facultad. Por
tanto, no tutoriza a estudiantes, sino que asigna a un/a tutor/a académico/a, una vez que el/la estudiante haya
formalizado la matricula en la asignatura de “Practicas externas”.

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de los TFG y las practicas
externas.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia,
que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente y en su participacion
en las convocatorias de proyectos de innovacion docente que la UGR gestiona. Para el curso 2023/24, el plan FIDO
ha sido sustituido por el Plan de Formacién e Innovacién Docente de la Universidad de Granada 2024-2029 (Plan
AcademiaUGR).

En linea con este ambito, destacamos la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver
Plan de Mejora). Tiene como objetivo la certificacion de la implantacidon del Programa Docentia en la Universidad
de Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacién informatica- médulo evaluador
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en enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesidn del 23 de febrero de 2023. Estd accion estd en proceso. Toda la informacion del Programa

DOCENTIA-UGR esta publica en el siguiente enlace: Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad,

Innovacién Docente y Estudios de Grado.

Ademas, la accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 ha conseguido ofertar cursos
formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE de
certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticidn de asignaturas en las titulaciones de Grado y
Posgrado adscritas a la FCCEE. Dicha accidn se encuentra en proceso.

El creciente interés del profesorado por mejorar su capacitacion docente se traduce en una mejora de la calidad en
la docencia como podemos apreciar en los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado con la
actuacion docente del profesorado en todas sus dimensiones (Tabla 4.7). En general podemos comprobar que en
los cuatro ultimos cursos se ha producido una importante mejora en la opinidn del estudiantado sobre la actuacion
docente del profesorado de GMIM.

Ademas de lo anterior, a nivel institucional se implementa una accién de mejora orientada a seguir fomentando la
participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacién (SGC-P01-017766).
Dicha accion esta en proceso.

Cabe sefialar que para dar respuesta a las recomendaciones dadas por ACCUA, estd en proceso la accion
SGC-P06-019839 para fomentar la participacion del estudiantado en los procesos de evaluacién de la actividad
docente del profesorado.

Puntos fuertes identificados:

- GMIM cuenta con profesorado con amplia experiencia docente e investigadora.
- El nivel de satisfaccion de la actuacion docente es muy alto y continta la tendencia de mejora.
- Lasatisfaccion del profesorado con el programa formativo es alta

- El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Anadlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2023/24 se exponen en los acuerdos de Junta
de Facultad celebradas en 2023 (el 24 de febrero y el 9 de mayo) todos disponibles en el apartado Acuerdos de la
Junta de Facultad de la web de la FCCEE.

En concreto, durante el curso 2023/24 se aprobé el Programa de Gestién Ambiental de la FCCEE (Junta de Facultad
de 24 de febrero de 2023) vy la solicitud de “Infraestructuras para la mejora de la docencia practica en la FCCEE”
dentro del XXXI Programa de Apoyo a la Docencia Practica (Junta de Facultad de 9 de mayo de 2023).

Las actuaciones desarrolladas estan guiadas por la estrategia de la Facultad que, para el periodo 2024-2026, se
recogen en su correspondiente Plan Director. Las actuaciones realizadas durante el curso 2023/24 son: se ha
electrificado la sala de estudios de biblioteca; se ha actualizado y mejorado el sistema de alarmas con una nueva
centralita y 300 detectores de humo; se han instalado nuevos equipos de telecomunicaciones en el ala E; se ha
mejorado el sistema de acceso por la antigua puerta de proveedores; se ha continuado con la sustitucién de
luminaria y con las mejoras en sistemas de baja tensidn; se ha dotado un espacio para estudiantes de doctorado
junto a copisteria; se han instalado pasamanos y rodapiés en terrazas que no cumplian la normativa; se ha
recuperado el espacio de la antigua oficina de Caja Granada para ser empleada por los Institutos Interuniversitarios
con sede en la Facultad; se han reubicado proyectores y pantallas en el ala E para mejorar el uso combinado de
pizarra y presentaciones; se han instalado estores en la Oficina de Relaciones Internacionales; y se han realizado
acciones relacionadas con la recogida de residuos electrénicos.
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A partir de la informacidn recogida en las encuestas de satisfaccion realizadas a dos colectivos (PDI y estudiantado)
y presentada en la tabla 5.1., se aprecia como la valoracion de las infraestructuras, recursos y servicios por parte
del estudiantado se mantiene en valores medios altos en los Ultimos afios como resultado del gran esfuerzo que la
Facultad estd realizando en la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacion de recursos. Para el curso
2023/24, la satisfaccion media del estudiantado se sitia en 3,90, bajando ligeramente la satisfaccion del
profesorado (de 4,49 en el curso 2021/22 al 4,30 en el curso 2023/24). En cuanto a la satisfaccidn con la gestidn
administrativa del titulo, las valoraciones son medias por parte del estudiantado, experimentando un aumento
hasta un 3,26 y manteniéndose constante para el profesorado en un 4,47 en el curso 2023/24.

Indicadores re.lafcmnados. (,:on la |f|fraestfucturas, 2018/19 2019/20 | 2020721 | 2021722 | 2022/23 | 2023/24
recursos, servicios y gestion administrativa

.Satlsfacmon con la adecuacion d.e .Ias . 3,79 N/A 3,45 394 371 3.90
infraestructuras, recursos y servicios (estudiantado)

.Satlsfacuon con la adecuacion d.e.las 423 N/A 4,42 4,49 i 4,30
infraestructuras, recursos y servicios (profesorado)

Gradf) de satlsfa.caon con la gestion administrativa 359 N/A 3,39 339 354 3,26
del Titulo (estudiantado)

Gradf) de satisfaccion con la gestion administrativa 4,39 N/A 4,46 4,47 N/A 4,47
del Titulo (profesorado)

Por lo que se refiere a los indicadores de movilidad del estudiantado, segln se observa en la tabla 5.2., el nimero
de estudiantes outgoing aumenta en el curso 2023/24, pasando de 25 a 45 estudiantes, aumentando el nimero de
universidades de destino del estudiantado del titulo en 12, hasta alcanzar las 32 universidades de destino.
Disminuye en 16 el nimero de estudiantes incoming, pasando a 62 en este curso 2023/24. Segun los cuestionarios,
el grado de satisfaccion del estudiantado con la Oferta de Movilidad se sitia en un valor de 3,35, superior a la del
curso anterior. Podemos comprobar que el grado de satisfaccion del profesorado aumenta con respecto al curso
2021/22, situandose en un 4,13.

La accion de mejora SGC-P04-017838 (en proceso), desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un
informe de la satisfaccidon del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior
valoracion por Centros y Titulos, lo que permitira un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de
emprender propuesta de mejora si fuera necesario.

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 20210/2 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 35 28 17 37 25 45
Numero de estudiantes IN 76 63 32 81 78 62
Nume'ro de Un|v<ler5|dades de destino de los/las 2 2 13 )8 20 32
estudiantes del titulo

Satls.fécuon del estudiantado con la oferta de 322 N/A 285 3,29 3,22 335
movilidad

Satls.f?cuon del profesorado con la oferta de 4,01 N/A 416 4,06 N/A 413
movilidad

Segln se muestra en la tabla 5.3., el estudiantado encuestado tiene un medio-alto grado de valoracién de las
practicas realizadas en su conjunto (3,43). La satisfacciéon con el tutor de practicas es alta (4,50), aunque
ligeramente inferior a la del curso 2021/22. La satisfaccién del estudiantado con el tutor externo, a pesar de su
caida, sigue en un nivel medio, ubicandose en 3,39 para el curso 2023/24. Destaca la importante bajada en la
satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades bajando de 3,19 en el curso 2022/23 al 2,71 durante el
curso 2023/24, situandose en niveles medios bajos de afios anteriores
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Con objeto de mejorar este indicador se va a proponer una accion de mejora, con objeto de detectar los motivos
de la baja satisfaccion del estudiantado con las entidades ofertadas en las practicas externas en la titulacion. En
primer lugar, se revisara el cuestionario a los estudiantes participantes en el programa de practicas para recabar
mas informacién. Este cuestionario se elaborara en colaboracion con el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo,
Igualdad y Diversidad. A partir del cuestionario de Evaluacién de las practicas cumplimentado por los estudiantes
que han realizado las practicas externas, se realizara un estudio. En segundo lugar, el citado estudio, se pondra a
disposicidon de la Comisidn de Calidad del Centro y del titulo el estudio indicado para su valoracién y realizacion de
propuestas de mejora si fuera necesario.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de afios
anteriores con un 4,65,

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
faccio | del - I P

Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas 4,63 N/A 436 356 3,90 343

externas

Satl.sfacuon del estudiantado con la oferta de 433 N/A 271 2,40 319 271

entidades

Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,00 4,29 3,29

Satisfaccion total del tutor de practicas N/A N/A 4,82 4,63 N/A 4,50

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del PTGAS con el desarrollo del

programa formativo N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65

La satisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades para la realizacidon de las practicas externas no alcanza
los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea una accién de mejora consistente en impulsar la difusidon
del listado de entidades disponibles para la realizacion de practicas externas en la Titulacidén (accion WWW).

La Facultad, por su parte, establece en su Plan de Comunicacidn la difusién de esta informacién sobre los servicios
de orientacion tanto académica como profesional, y se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de
la pagina web, redes sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros
grupos de interés. Asimismo, se cred a nivel de centro, la accién de mejora SGC-P08-018960 (en proceso), para
disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periddicamente la eficacia de nuestro plan de comunicacién, con
objeto de conseguir una comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de interés. A este respecto, se ha
definido la sistematica para la revision del Plan de Comunicacién (PC) anual, analizado la viabilidad de los
indicadores propuestos para evaluar la eficacia y el impacto de este Plan en la mejora de la difusidon de la
informacion. Acta sesion de CCC 11/07/2024, se han elaborado pildoras en formato QR de diferentes contenidos
informativos de la FCCEE, disponibles en la entrada del Centro, y se ha elaborado una encuesta de calidad del
boletin de la FCCEE.

Puntos fuertes identificados:

- lasinfraestructuras, recursos y la dotacidon de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo.

- Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las
atienden satisfactoriamente, existiendo un proceso de actualizacién y mejora continua en la dotacion de
medios para la docencia virtual por parte del centro.

- La valoracion de los distintos colectivos sobre la adecuacién de infraestructuras, recursos y servicios es alta,
mejorando respecto del curso anterior la satisfaccion del estudiantado y PTGAS, y manteniéndose en niveles
muy altos la del profesorado.

- Llasatisfaccion del estudiantado, profesorado y tutores externos con el programa de practicas es media-.
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Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):
- Lasatisfaccion del estudiantado con la oferta de entidades es baja

- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfaccion del estudiantado con la oferta de
entidades. Para dar respuesta a esta debilidad, se ha creado la acciéon de mejora WWW..

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Analisis y toma de decisiones:

Atendiendo a la informacion facilitada por la UCIP en la tabla 6.3 se observa para el curso 2023/24 que el nivel de
suspensos disminuye con respecto al curso 2022/23; incrementandose el numero de aprobados (39,77) y el de
matriculas de honor (2,19%). Los porcentajes de sobresalientes practicamente se mantienen, bajando muy
ligeramente (de 7,42% del curso 2022/23 a 7,36% del curso 2023/24). El porcentaje de notables, aunque baja
ligeramente con respecto al curso anterior, se situa en el 33,72%.

La UCIP a través de la accién de mejora SGC-P08-019542 ha desagregado la informacién de los resultados por
asignatura. Desde la CGIC del Titulo se ha analizado la situacion a nivel de asignatura y se ha enviado esta
informacion a los departamentos para que realicen un analisis complementario. Se puede ver el desglose por
asignaturas en el siguiente enlace:

saw.ugr.es/reports/?calidad&report=globales&p1=2024&p2=236&curso=2024&titulo=236&tf=N

La tasa de graduacién (59,06%) ha mejorado con respecto a la del curso 2022/23 (56,69%), alcanzando un valor
superior a la de referencia en la memoria verificada del Titulo (50% tasa de graduacién). También mejora la tasa de
abandono, situdndose en el 15,15%, 3,15 puntos porcentuales por debajo de la del curso 2022/23, por debajo del
30% fijado en la memoria verificada. La tasa de abandono presenta una tendencia decreciente en los tres ultimos
afios, siendo mayor la caida en el curso 2023/24.

En cuanto a la tasa de rendimiento, del total de créditos matriculados, son superados por el estudiantado de la
titulacion el 84.57%, una tasa 4,57 puntos por encima de la del curso 2022/23, superior al 64% de tasa de
referencia establecida en la memoria verificada del Titulo, alcanzando el valor mas alto de los cuatro ultimos afos.
De otro lado, la tasa de eficacia del Titulo es ligeramente superior a la del curso anterior, alcanzando el 94,79%.
Disminuye moderadamente la duracién media de los estudios del grado, situandose en 4,56.

Calificaciones globales del titulo 2018/19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 14,29% 7,08% 12,78% 14,09% 8,51% 6,47%
Porcentaje de aprobados 43,61% 41,65% 39,12% 38,52% 38,72% 39,77%
Porcentaje de notables 26,82% 36,63% 29,47% 29,62% 34,09% 33,72%
Porcentaje de sobresalientes 5,20% 7,46% 7,74% 5,31% 7,42% 7,36%
Porcentaje de matricula de honor 1,54% 1,47% 1,36% 1,56% 1,75% 2,19%
Porcentaje de no presentados 8,54% 5,71% 9,53% 10,90% 9,51% 10,48%
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Resultados académicos 2018/19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 77,36% 87,09% 77,86% 74,96% 80,71% 84,57%
Tasa Eficacia 96,40% 95,91% 94,70% 96,64% 94,18% 94,79%
Tasa Graduacion 53,66% 52,46% 59,54% 54,14% 56,69% 59,06%
Tasa Abandono 17,07% 21,95% 14,50% 18,66% 18,60% 15,15%
Duracion media 4,80 5,03 4,80 4,71 4,76 4,56

Segln se presenta en la Tabla 6.4, el nivel de satisfaccién general del estudiantado con el programa formativo de
GADE en el curso 2023/24 se situa en 3,37, disminuyendo ligeramente respecto al afio anterior. Segun se presenta
en la tabla 6.4., el nivel de satisfaccion general del estudiantado con el programa formativo de GMIM en el curso
2023/24 se situa en 3,31, empeorando respecto del 4.11 alcanzado en el curso 2022/23, pero por encima de los
niveles de cursos anteriores. Para reforzar este indicador, por parte del centro se ha abierto la accion de mejora
SGC-P01-019654 (en proceso) con la finalidad de dotar de recursos al colectivo de estudiantado de tercer ciclo que
les permita el desarrollo de actividades formativas en la FCCEE. Para septiembre de 2024 se han terminado las
obras de remodelacién de la antigua Oficina de Caja Granada y el espacio resultante de la division de la antigua
reprografia, creandose 2 espacios Utiles para uso de institutos interuniversitarios y para doctorandos.

Indicadores referentes al subcriterio 6.4

2018/19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccion del estudiantado con el programa
formativa

3,46 2,71 2,48 3,01 4,11 3,31

El andlisis de los resultados por asignaturas muestra que el 10% (5 de las 49) tiene un porcentaje de “no
presentados” superior al 25%, siendo la asignatura TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES, con un 60% la que
presenta el porcentaje mayor. En cuanto al porcentaje de suspensos, el 10% de las asignaturas tiene un porcentaje
superior, en este caso al 20%; siendo INVESTIGACION DE MERCADOS IlI, con un 24,82% la de mayor porcentaje de
suspensos. El 28,6% de las asignaturas no presentan suspensos. Con respecto a las matriculas de honor,
practicamente el 80% de las asignaturas ha concedido alguna matricula de honor, siendo, SOCIOLOGIA DEL
CONSUMO la de mayor porcentaje con un 6.52% de los matriculados, seguida por SISTEM.INFORMAT.DE SOPORTE
A LA COLABORY DECISION e INFORMATICA APLICADA A LA GESTION COMERCIAL con un 6,45% y 6,12%
respectivamente.

Puntos fuertes identificados:

- Niveles altos de satisfaccidon con el programa formativo por parte del profesorado y PTGAS, alcanzando las
puntuaciones mas altas de los cuatro ultimos ejercicios.

- Cambio en la tendencia que se venia observando de reduccién de satisfaccion del estudiantado, que valora en
mayor medida en este curso el programa formativo.

- Mejora de todos los indicadores de rendimiento del titulo.

- Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.

- Mejora en las calificaciones globales.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Pagina 14



UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2023/2024

Andlisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2023/24, tanto a nivel institucional de la Universidad de Granada y del Centro, se han
desarrollado numerosas actuaciones de orientacion académica y profesional.

A nivel de Centro, el Plan de Orientacion Académica, dirigido a proporcionar informacidn y apoyo al estudiantado
en el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

Informacién académica ofrecida por la coordinacién de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacion en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril).

La coordinacion de los distintos grados participd en la organizacién de las Jornadas de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas
celebradas el 5 de octubre de 2023), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de
Deportes, Centro de Lenguas Modernas y la Delegacién de Estudiantes de la FCCEE.

Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2023/24 en coordinacion con el Vicedecanato de Ordenacion
Académica.

Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la Normativa de
evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

Especificamente, desde ordenacién académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento
del Plan de Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes
de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y
comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

Desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacién de los Titulos se realiza una prevision
de responsables de tutorizacidon para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos
de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

Existe un plan de divulgacion de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y X.

En cuanto al plan de orientacidn profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En las intervenciones de la coordinacion de los grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16, y 17 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos bdsicos
de orientacién al posgrado y las practicas de empresa.

Desde el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, lgualdad, y Diversidad se realizé una sesion informativa
especifica sobre las Practicas Externas en empresas, difundida desde la coordinacién del GMIM a través de
PRADO, y que tuvo lugar de manera presencial el dia 23 de febrero de 2024

VIIl Edicién del curso busg )
organizado por el Vlcedecanato de Estudlantes Empleo Igualdad y DlverS|dad en colaborauon con el Centro
de Promociéon de Empleo y Practicas, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad,
celebrado el dia 7 de mayo de 2024.

X Edicion del Premio al Emprendimiento FCCEE para estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado
de la FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afios anteriores a la
convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los
proyectos empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

Colaboracion con varias unidades y catedras de la UGR en la promocién del empleo y el emprendimiento como

salida profe5|onal tales como la LJQR Emprgnggdg a, la Catedra Extenda de Internacionalizacién o la Catedra

Pagina 15


https://creces.ugr.es/pages/jornadas_acceso_universidad/programaviiisalonugr/!
https://grados.ugr.es/marketing/docencia/horarios-calendarios
https://grados.ugr.es/ramas/ciencias-sociales-juridicas/grado-marketing-investigacion-mercados
https://creces.ugr.es/pages/jornadas_acceso_universidad/programaviiisalonugr/!
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/sesion-informativa-practicas-externas-empresas
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/mejoras-habilidades-la-busqueda-y-obtencion-empleo-8a-edicion
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/x-premio-al-emprendimiento
https://ugremprendedora.ugr.es/
https://catedras.ugr.es/catedras/internacionalizacion
https://cef-ugr.org/
https://cef-ugr.org/

UNIVERSIDAD

DE GRANADA Seguimiento Anual del titulo
Curso 2023/2024

® Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacién de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacién de
egresados a partir de la informacidon del Centro de Promocién, Empleo y Practicas.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacién académica y profesional a través de la informacion,
orientacion y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del
Titulo, las distintas sesiones de tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de
orientacion para estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de
coordinacion del Titulo de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion (foro
y avisos) y de secciones donde se aporta informacion especifica del Titulo.

Segln se observa en la tabla 7.1, la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacidon académica y
profesional ha bajado con respecto al curso anterior, situdndose en niveles por debajo de 3, aunque ligeramente
superior a los cursos 2020/21 y 2021/22.

Indicadores del subcriterio 7.1

Indicadores relacionados con la orientacion académica 'y 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
profesional

Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion 2,89 N/A 2,04 2,54 3,69 2,67
académica
Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion 4,06 N/A 1,46 2,32 3,58 2,81
profesional

Con objeto de mejorar los indicadores de satisfaccién del estudiantado con el asesoramiento y orientacion
académica y profesional, existe una accion de mejora a nivel de Centro relativa a la creacién y puesta en marcha de
un Plan de Accién Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708). Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar
en la sesién de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y
sobre la Titulacién. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus érganos de gestion. Facilitar
informacién y orientacidn sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas
profesionales. Complementar la formacién con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos
complementarios, etc. En relacién con la accidén estratégica del plan director VC-CC6 (Iniciar el disefio e
implantacion de un Plan Integral de Accidn Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los
estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacidén y tutorizacion
académica, profesional y social del estudiantado y profesorado, se ha trabajado por parte de la CCC en la
preparacion del Plan Integral de Accién Tutorial de la FCCEE, que incorpora también el anterior Plan de Accidn
Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la CCC la solicitud del PIAT de la FCCEE en la CCC de 8 de
noviembre de 2022. Puede consultarse la resolucidn definitiva de la Convocatoria de Planes de Accidn Tutorial en
Centros Académicos de 12 de enero de 2023. Igualmente se ha implementado en este curso 2023/24 el Programa
para estudiantes con altas capacidades intelectuales (PEACI), que responde a las necesidades de estudiantes en su

proceso de transito desde las ensefianzas medias hacia la educacion superior.

Desde la UCIP se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se pretende publicar
en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacién sobre Ila
empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de Granada se ofrece
informacién sobre salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la
titulacion. En primer lugar, en su pagina de presentacion del catalogo de titulaciones que se ofertan en la mismay
destinada al estudiantado de nuevo ingreso, se hace una breve descripcion de las salidas profesionales de los
diferentes estudios (http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En segundo lugar, en la pagina web del CEP se ofrece
un mayor detalle sobre dmbitos profesionales, ocupaciones, situacidon actualizada del mercado de trabajo y
perspectivas laborales, asi como otros aspectos a tomar en consideracion por parte del estudiantado para su
insercion laboral, a través de su Gui li Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible una
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Guia_de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de
Salidas Profesionales del CEP con algunos perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una

breve descripcién de cada ocupacidon, indicando cuales son las funciones y las tareas principales que se
desempefian. Asimismo, en la pagina web del titulo se ha creado un apartado especifico sobre salidas

profesionales de GMIM: Salidas profesionales Grado de Marketing e Investigacién de Mercados.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accion de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que se pondra
en marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de
Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento se han desarrollado las siguientes
acciones: 1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacion; 3. Analisis de la informacion con distintos niveles de
desagregacion; 4. Difusién en la web del titulo de los resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas
de los mismos.

Ademas de las acciones planteadas anteriormente, se considera necesario abrir una nueva accion con el objetivo
de mejorar los indicadores de satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacién académica y
profesional. Existen dos acciones de mejora: Una a nivel de Centro, relativa a la creacién y puesta en marcha de un
Plan de Accion Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708 - en proceso) y otra a nivel de UCIP (RA-AMT-018892 — en proceso) con la que se
pretende publicar en la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacion
sobre la empleabilidad requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022).

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccion del estudiantado con la orientacion
académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea dos nuevas acciones de
mejora consistentes en: 1. reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del titulo (a nivel de
instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado mediante reuniones con responsables de las
materias en los institutos, y charlas a los estudiantes de bachillerato (accién XXXX) y 2. identificar los intereses del
estudiantado respecto a la orientacién académica y profesional del grado mediante la elaboracion de una encuesta
que recoja los intereses del estudiantado, y un informe con el andlisis de los resultados de la encuesta (accion
YYYY).

En la tabla 7.2., se muestran los indicadores de empleabilidad de los egresados del GMIM para los cursos 2018/19,
2019/20 y 2020/21. Al no disponer de informacion reciente, no realizaremos analisis de esta situacion. El estudio
de los cursos citados esta disponible en los informes de autoevaluacidn anteriores.

Indicadores del subcriterio 7.2

Indicadores relacionados con la empleabilidad.

o 2018/19* 2019/20* 2020/21* 2021/22* 2022/23* 2023/24*
Tras un afio de egreso

Tasa de insercion 53,85% 52,17% 51,55% 67,02% * *
Tasa de demanda de empleo 15,38% 18,26% 11,34% 8,51% * *
Tasa de paro 30,77% 29,57% 37,11% 24,47% * *
Tras un afio de egreso. Desconocido 4,88% 0,86% 3,00% 1,05% * *
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Indlcadortis relacionados con la empleabilidad. 2018/19 | 2019/20 | 2020721 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tras dos aios de egreso

Tasa de insercion 69,23% 76,52% 66,67% * * *
Tasa de demanda de empleo 7,69% 6,96% 13,13% * * *
Tasa de paro 23,08% 16,52% 20,20% * * *
Desconocido 4,88% 0,86% 1,00% * * *

2018/19 | 2019/20 20210/ 2 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satlsfac.cllon dc.a I.as personas egresadas con la N/A N/A N/A 232 248 283
formacidn recibida

Por ultimo, podemos comprobar, segln la tabla 7.5, que el grado de satisfaccion de las personas egresadas con la
informacion recibida ha aumentado para el curso 2023/24, situdndose en 2.83 puntos.

Para mejorar las actuaciones de orientacién, tutorizacién y acompafiamiento al estudiantado, a nivel de Centro se
ha propuesto la accion de mejora SGC-P01-018708 (en proceso).

Puntos fuertes identificados:

- El Titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos
disponibles.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- Lasatisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica es baja
- Satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacidn profesional es baja

- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfaccion del estudiantado con la orientacion
académica y profesional. Para dar respuesta a estas debilidades, se han creado las acciones de mejora XXXXy

YYYY.

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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